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บทคัดย่อ 
งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาโครงสร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานมั้งคุดในอำเภอ

หลังสวน จังหวัดชุมพร ต้ังแต่เกษตรกรจนถึงผู้บริโภคปลายทาง 2) ศึกษาศักยภาพการดำเนินงานในห่วงโซ่
อุปทานมังคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   
วิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Research) เพื่อศึกษาปรากฎการณ์ระบบการจัดการห่วงโซ่
อุปทานของมังคุด ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ควบคู่กับการสังเกตการณ์แบบไม่มี
ส่วนร่วม (Non-participant Observation) กับเกษตรกรผู้ปลูกมังคุด และกลุ่มผู้ประกอบการในห่วงโซ่
อุปทานมังคุด 

ผลการศึกษาพบว่า ห่วงโซ่อุปทานของผู้ผลิตมังคุดแบบเดี่ยว พ่อค้าคนกลาง/พ่อค้าท้องถิ่น    
ในพื้นที่ติดต่อขอรับซื้อผลผลิตมังคุดในสวนของเกษตรกร เพื่อนำไปคัดแยกเกรดและนำไปส่งจำหน่าย 
ในตลาดค้าส่งผลไม้ และตลาดจำหน่ายผลไม้ในประเทศ ห่วงโซ่อุปทานของผู้ผลิตมังคุดแบบกลุ่ม         
ท่ีมีการรวมกลุ่มแบบวิสาหกิจชุมชน ผลิตแบบมีการวางแผนการผลิตเพื่อให้ได้ผลผลิตออกสู่ตลาดส่งออก
ตามปริมาณความต้องการของบริษัทส่งออก นอกจากนี้ ผลการศึกษาศักยภาพการดำเนินงานด้านการ
ผลิตพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ทำการเพาะปลูกในพื้นที่ดอน มีสภาพเป็นดินร่วน พันธุ์ที่ใช้ในการปลูก
เป็นพันธุ์พื้นเมือง ส่วนใหญ่จะปลูกพืชชนิดอื่นร่วมกับมังคุด ใช้ปุ๋ยเคมี ปุ๋ยคอก ปุ๋ยหมัก ปุ๋ยชีวภาพ     
ในการบำรุงรักษา ส่วนใหญ่จะมีการใส่ปุ๋ย 2 เดือนต่อครั้ง การกำจัดวัชพืชโดยใช้จอบถาก ใช้เครื่อง    
ตัดหญ้าตัด และฉีดพ่นโดยใช้สารกำจัดวัชพืช ด้านการเก็บเกี ่ยวพบว่า เก็บเกี่ยวปีละครั้ง ช่วงเดือน
พฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม จะจ้างแรงงานเก็บเกี่ยว โดยทำการคัดกรองแยกขนาด ตกแต่ง ทำความสะอาด
วันต่อวัน และนำไปขายทันที สำหรับด้านการจัดจำหน่ายส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรแบบเด่ียว จำหน่ายมังคุด 
ณ แหล่งผลิต โดยมีพ่อค้าท้องถิ่นมารับซื้อ ราคาตั้งแต่ 20 - 50 บาท มีปริมาณรับซื้อตั้งแต่ 2 - 4 ตัน  
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 ต่อวัน ราคาผลผลิตท่ีส่งจำหน่ายต่อภายในประเทศมีราคาเฉล่ีย 20 บาท และปริมาณผลผลิตท่ีจำหน่าย
ภายในประเทศ 2 - 3 ตันต่อวัน มีการคัดเกรดราคารับซื้อ และมีการจัดจำหน่ายมังคุดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
 

คำสำคัญ: ห่วงโซ่อุปทาน การจัดการห่วงโซ่อุปทาน สภาพการผลิตมังคุด 
 

Abstract 
The objectives of this research are: 1) to study the structural connectivity of      

the mangosteen supply chain in Lang Suan District, Chumphon Province, from farmers 
to end consumers, and 2) to examine the operational potential within the mangosteen 
supply chain in Lang Suan District, Chumphon Province. This qualitative research employs 
phenomenological research methods to study the phenomenon of the mangosteen 
supply chain management system. In-depth interviews and non-participant observation 
were conducted with mangosteen farmers and stakeholders within the mangosteen 
supply chain. 

The study found that the supply chain for mangosteen producers differs between 
individual and group enterprises. Individual producers typically sell their mangosteen 
directly to local intermediaries who grade the fruit and sell it to domestic wholesale and 
retail markets. Group producers, often organized as community enterprises, plan their 
production according to the demands of export companies. Regarding production 
operations, most farmers grow mangosteen in upland areas with loamy soil, using local 
varieties. They often interplant mangosteen with other crops and use chemicals, organic, 
compost, and bio-fertilizers, applying them every two months. Weed control is done 
manually with hoes, using lawnmowers, and applying herbicides. Harvesting occurs once 
a year from May to October, with labor hired to pick, grade, trim, clean, and sell             
the mangosteen daily.  

 

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Management, Mangosteen Production Conditions 
 

บทนำ  
มังคุดได้รับฉายาว่าเป็นราชินีแห่งผลไม้ ถือเป็นผลไม้เศรษฐกิจท่ีสำคัญของประเทศไทยรองจาก

ทุเรียนและลำไย จุดเด่นของมังคุดไทยคือ ผลใหญ่ เปลือกบาง มีคุณภาพและรสชาติดี ประเทศไทย  
เป็นประเทศผู้ผลิตมังคุดรายใหญ่ท่ีสำคัญของโลก ในปี พ.ศ. 2566 ส่งออกร้อยละ 80 ของผลผลิตท้ังหมด 
โดยส่งออกในรูปของมังคุดผลสด ปริมาณ 215,182 ตัน คิดเป็นมูลค่า 4,251 ล้านบาท และมังคุดแช่แข็ง 
ปริมาณ 683 ตัน คิดเป็นมูลค่า 45 ล้านบาท ตลาดมังคุดผลสดที่สำคัญ ได้แก่ ประเทศเวียดนาม จีน 
และฮ่องกง สำหรับมังคุดแช่แข็ง ได้แก่ ประเทศเกาหลีใต้ ใต้หวัน และฮ่องกง โดยมีคู่แข่งสำคัญ คือ 
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 ประเทศอินโดนีเซีย และเวียดนาม ซึ่งปัจจุบันประเทศเวียดนามนำเข้ามังคุดไทยเพิ่มข้ึน และเป็นนายหน้า
ส่งออกไปยังประเทศท่ี 3 ได้แก่ ประเทศจีน โดยใช้สิทธิการค้าชายแดน พื้นท่ีปลูกมังคุดของประเทศไทย
ส่วนใหญ่อยู่ในภาคใต้ (ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พังงา) และภาคตะวันออก (จันทบุรี ระยอง 
ตราด) แหล่งเพาะปลูก 5 อันดับแรก ได้แก่ จันทบุร ี นครศรีธรรมราช ชุมพร ตราด และระยอง       
(กรมวิชาการเกษตร, 2566)  

จังหวัดชุมพร มีภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีเหมาะสมในการปลูกมังคุด จึงทำให้เกษตรกรนิยม
ปลูกมังคุดอย่างแพร่หลาย สร้างรายได้ให้กับเกษตรกรเป็นจำนวนมาก จนนับเป็นไม้ผลเศรษฐกิจ        
ที่สำคัญของจังหวัดชุมพร จุดเด่นของมังคุดชุมพรคือ มีขนาดผลใหญ่ รสชาติหวานแหลม มีกลิ่นหอม 
เปลือกบาง ผิวมัน หูเปิด (สำนักงานเกษตรจังหวัดชุมพร, 2564) ผลผลิตมังคุดของภาคใต้ จะออกในช่วง
เดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคมประมาณ 58.63% ของผลผลิตมังคุดทั้งปี และราคามังคุดจะปรับตัว
ลดลงจากประมาณที่กระจุกตัวในพื้นท่ี โดยคาดว่าจะมีผลผลิตมังคุดเหลือออกสู่ตลาดในเดือนสิงหาคม 
2566 อีกประมาณ 5,000 ตัน และในเดือนกันยายน 2566 ประมาณ 11,200 ตัน โดยในจังหวัดชมุพร 
มีปริมาณการผลิตมังคุด ประมาณ 53,670 ตัน ผลผลิตต่อเนื้อที่ให้ให้ผล 1,142 กิโลกรัมต่อไร่ สำหรับ
อำเภอหลังสวน มีปริมาณการผลิตมังคุด 18,899 ตัน ผลผลิตต่อเนื้อที่ให้ผล 1,150 กิโลกรัมต่อไร่ 
(สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดชุมพร กลุ่มสารสนเทศการเกษตร, 2566) เนื่องจากเป็นผลไม้      
ท่ีมีความต้องการบริโภคสูงและราคาดีเป็นผลไม้เศรษฐกิจท่ีมีการส่งออกเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศไทย 
สำนักงานเกษตรชุมพรจึงมีนโยบายการพัฒนาแบบครบวงจร โดยมีการสนับสนุนการจัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อจะช่วยให้เกษตรกร หรือสมาชิกกลุ่มสามารถทำงานสนับสนุนแบบบูรณการเพื่อให้สามารถ
พึ่งพาตนเองได้ ทั้งด้านวิชาการ ด้านเงินทุน ด้านการตลาด รวมถึงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก   
การผลิตมังคุด ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา “การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ของมังคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาโครงสร้างความเชื่อมโยง    
ของห่วงโซ่อุปทานมังคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ตั้งแต่เกษตรกรจนถึงผู้บริโภคปลายทาง และ 
2) ศึกษาศักยภาพการดำเนินงานในห่วงโซ่อุปทานมังคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบระบบห่วงโซ่อุปทานมังคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ทั้งในส่วน    
ของต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1) ศึกษาโครงสร้างความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานมังคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

ต้ังแต่เกษตรกรจนถึงผู้บริโภคปลายทาง 
2) ศึกษาศักยภาพการดำเนินงานในห่วงโซ่อุปทานมังคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร  

 

ปัญหานำการวิจัย  
1) โครงสร้างความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานมังคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ตั้งแต่

เกษตรกรจนถึงผู้บริโภคปลายทางเป็นอย่างไร 
2) ศักยภาพการดำเนินงานในห่วงโซ่อุปทานมังคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร เป็นอย่างไร 
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 ขอบเขตการวิจัย  
ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา 1) โครงสร้างความเชื่อมโยงของห่วงโซ่

อุปทานมังคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ต้ังแต่เกษตรกรจนถึงผู้บริโภคปลายทาง ซึ่งเป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Research) เพื่อ
ศึกษาปรากฏการณ์ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานมังคุดด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ควบคู่กับการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) กับเกษตรกรผู้ปลูกมังคุด 
และกลุ่มผู้ประกอบการในโซ่อุปทานมังคุด และ 2) ศักยภาพการดำเนินงานในห่วงโซ่อุปทานมังคุด     
ในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ประกอบด้วย ด้านการผลิต ด้านการเก็บเกี่ยว และด้านการจัดจำหน่าย 
ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกมังคุดในอำเภอ   
หลังสวน จังหวัดชุมพร 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะในพื้นท่ีอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกมังคุด และ    

กลุ่มผู้ประกอบการในโซ่อุปทานมังคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร  
 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเกี ่ยวกับห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) 

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เป็นห่วงโซ่ที่เชื่อมต่อระหว่างนักการตลาดกับผู้ซื้อเป้าหมาย 
(Kotler, 2004) ห่วงโซ่อุปทานจะประกอบไปด้วยขั้นตอนทุก ๆ ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมที่มีต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งไม่เพียงแต่อยู่ในส่วนของผู้ผลิตและผู้จัดส่ง
วัตถุดิบเท่านั้น แต่รวมถึงส่วนของผู้ขนส่ง คลังสินค้า พ่อค้าคนกลางและลูกค้าอีกด้วย รวมถึงภายใน
องค์กรของแต่ละองค์กรเอง (Chopra & Meindl, 2010) 

การจัดการโซ่อุปทาน คือ การปฏิบัติงานในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับความสัมพันธ์ห่วงโซ่ของการ
เคลื่อนย้ายสินค้าอันจะทำให้เกิดประโยชน์ได้จริง รวมถึงการออกแบบความสัมพันธ์ห่วงโซ่ดังกล่าว      
ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า และนำไปใช้ปฏิบัติงานด้วย (Vogt. et al., 2002) การจัดการโซ่อุปทาน 
เป็นการนำกลยุทธ์ วิธีการ แนวปฏิบัติ หรือทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ การส่งต่อวัตถุดิบสินค้า 
หรือบริการจากหน่วยหนึ่งในโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไปยังอีกหน่วยหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
ต้นทุนรวมในโซ่อุปทาน (Supply Chain) ต่ำที่สุด และได้รับวัตถุดิบ สินค้า หรือการบริการตามเวลา    
ที่ต้องการ พร้อมกันนี้ยังมีการสร้างความร่วมมือกันในการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด    
ก็ตาม เพื่อให้ทราบถึงความต้องการอันเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดการส่งต่อของวัตถุดิบ สินค้า  หรือ 
การบริการนี้ นำไปสู่การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่ายด้วย (พงษ์ชัย  อธิคมรัตนกุล, 2550) 
นอกจากนี้ Simchi-Levi et al. (2003) กล่าวว่า การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
หมายถึง กระบวนการในการดำเนินงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier) 
ผู้ผลิต (Manufacturer) การจัดเก็บสินค้า (Warehouse) และร้านค้า (Store) เพื่อผลิตและจัดส่งสินค้า
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 ได้ในจำนวนท่ีถูกต้อง สถานท่ีถูกต้องและเวลาท่ีถูกต้องโดยใช้ต้นทุนท่ีต่ำท่ีสุด ในขณะเดียวกันก็สามารถ
สร้างความพึงพอใจหรือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

การจัดการโซ่อุปทานแบบบูรณาการเป็นลักษณะการเชื่อมโยงพันธมิตรทางธุรกิจเข้าสู่รูปแบบ
ของความร่วมมือของธุรกิจต่าง ๆ ภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน บริบทดังกล่าวจะก่อเกิดเป็นโครงสร้างของโมเดล
การจัดการธุรกิจของห่วงโซ่อุปทานซึ่งเป็นผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์ความร่วมมือ (Cooperative Strategy)    
ที่จะส่งผลต่อศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจ เพื่อนำผลิตภัณฑ์และบริการจากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภค ภายใต้  
โซ่อุปทานจะประกอบไปด้วยความร่วมมือกันในเรื่องข้อมูลข่าวสาร ผลิตภัณฑ์ บริการ การเงินและ
นวัตกรรม/ความรู้ โดยพันธมิตรธุรกิจจะร่วมมือกันในการดำเนินกิจกรรมจากกระบวนการในระดับต้นน้ำ 
กลางน้ำ สู่ปลายน้ำเพื่อลำเลียงผลิตภัณฑ์และบริการพร้อม ๆ กับการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์และบริการไปด้วยในตัว (Bowersox et al., 2012) 
 

กระบวนการทางธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Business Process) 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีประสบความสำเร็จจำเป็นต้องเกิดจากการจัดการกิจกรรมที ่มี    

ส่วนช่วยสร้างความร่วมมือจากการทำงานของแต่ละสมาชิกภายในห่วงโซ่อุปทานเข้าด้วยกัน (Integrating 
Activities) ต้ังแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ จนถึงปลายน้ำ โดยการทำงานในแต่ละกิจกรรมสามารถสร ้าง
ประสิทธิภาพโดยการเชื ่อมโยงของการไหลของข้อมูล (Information Flow) การไหลของสินค้า 
(Product Flow) และการไหลของการบริการ (Service Flow) ที ่สามารถตอบสนองความต้องการ   
ของผู้บริโภค ซึ่งมีส่วนช่วยสร้างความร่วมมือจากการทำงานของแต่ละสมาชิกภายในห่วงโซ่อุปทาน   
เข้าด้วยกัน (Integrating Activities) ประกอบด้วย 8 กิจกรรม คือ 1) การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Customer Relationship Management) 2) การจัดการการให้บริการกับลูกค้า (Customer Service 
Management) 3) การจัดการความต้องการ (Demand Management) 4) การเติมเต็มความต้องการ 
(Order Fulfillment)  5 )  การจ ัดการกระบวนการผล ิต (Manufacturing Flow Management)          
6) การจัดหาวัตถุดิบ (Procurement) 7) การพัฒนาสินค้าใหม่ที ่สามารถจำหน่ายได้จริง (Product 
Development and Commercialization) และ 8) การจัดการสินค้าส่งกลับ (Return Management) 
(Lambert & Cooper, 2000)             

ส่วนประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Components) 
ส่วนประกอบของการจัดการต่าง ๆ จะช่วยในการสร้างความร่วมมือที่ดีภายในห่วงโซ่อุปทาน

และภายในองค์กรโดยประกอบด้วย 
1) การวางแผนและการควบคุมการดำเนินงาน (Planning and Control of Operations)    

การวางแผนจะช่วยให้การดําเนินงานง่ายขึ้น และการควบคุมสามารถช่วยวัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน
นั้น ๆ ได้โดยการวางแผนท่ีดีควรมาจากความร่วมมือของแต่ละสมาชิกภายในห่วงโซ่อุปทานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

2) การวางโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) โครงสร้างองค์กรสามารถช่วยแสดง
ความร่วมมือและหน้าท่ีในการดำเนินงานของแต่ละสมาชิกภายในองค์กร 
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 3) การวางโครงสร้างการไหลของสินค้า (Product Flow Facility Structure) การวางแผน   
จะแสดงถึงโครงสร้างการเช่ือมโยงการทำงานของฝ่ายจัดหาวัตถุดิบ ฝ่ายผลิต ตลอดจนฝ่ายจัดจำหน่าย
ภายในห่วงโซ่อุปทาน 

4) เครื ่องมือในการจัดการ (Management Method) แสดงถึงเครื ่องมือที่ใช้ในการจัดการ
ต้ังแต่ระดับสูงลงมาจนถึงระดับปฏิบัติการ ตลอดจนเทคนิคในการบริหารจัดการภายในห่วงโซ่อุปทาน 

5) โครงสร้างอำนาจ (Power and Leadership Structure) ภายในห่วงโซ่อุปทานจะมีเพียง    
1 - 2 องค์กรท่ีมีความสามารถโดดเด่น มีภาวะผู้นำ ซึ่งจะนำมาสู่การบริหารจัดการอำนาจท่ีเกิดขึ้น   
โดยจำเป็นต้องบริหารความสัมพันธ์และการใช้อำนาจเพื่อสร้างประสิทธิภาพการทำงาน โดยร่วมกัน   
รับความเส่ียงและผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นแก่ห่วงโซ่อุปทาน 

6) วัฒนธรรมและทัศนคติ (Culture and Attitude) วัฒนธรรมและทัศนคตินั้นมีความสำคัญ
ต่อการทำงานภายในห่วงโซ่อุปทานอย่างมาก นอกจากนี้ การสร้างความร่วมมือกันภายในห่วงโซ่อุปทาน
จำเป็นต้องคำนึงถึงวัฒนธรรมขององค์กรว่าสอดคล้องกันหรือไม่ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้ง     
ในอนาคต 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในงานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) เกษตรกรผู้ปลูกมังคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัด

ชุมพร ซึ่งมีจำนวนท้ังส้ิน 3,533 ครัวเรือน (สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดชุมพร กลุ่มสารสนเทศ
การเกษตร, 2566) 2) กลุ่มผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทานในระดับต่าง ๆ ประกอบด้วยพ่อค้ารวบรวม
ผลผลิต/ล้ง พ่อค้าคนกลาง ตัวแทนจำหน่าย/ขนส่ง พ่อค้ารับซื้อผลผลิตหรือพ่อค้าท้องถิ่น 
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 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) กลุ่มตัวอย่างเกษตรกรผู้ปลูกมังคุด ใช้สูตร  
ของยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยให้ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 5 (0.05)       
ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 359 ตัวอย่าง และ 2) กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มผู ้ประกอบการคัดแยกเพื่อการส่งออกจำหน่ายต่างประเทศและในประเทศ (ลาน/ล้ง) และ    
กลุ่มผู้แปรรูปผลิตภัณฑ์มังคุด โดยคัดเลือกจากผู้ประกอบการที่มีขนาดการผลิตสูงสุด 20 อันดับแรก           
ซึ่งคณะผู้วิจัยลงพื้นที่เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ประกอบการคัดแยก เพื่อการส่งออก
จำหน่ายต่างประเทศและในประเทศ (ลาน/ล้ง) 10 ราย และกลุ่มผู้แปรรูปผลิตภัณฑ์มังคุด 10 ราย   
 

การรวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาการจัดการโซ่อุปทานมังคุด ในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร แบ่งออกเป็น 2 ระยะคือ  
ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาโครงสร้างความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานมังคุด ตั้งแต่เกษตรกร  

จนถึงผู้บริโภคปลายทาง โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีปรากฏการณ์วิทยา 
(Phenomenological Research) เพื่อศึกษาปรากฎการณ์ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของมังคุด 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ควบคู ่ก ับการสังเกตการณ์แบบไม่ม ีส ่วนร่วม       
(Non-participant Observation) กับเกษตรกรผู้ปลูกมังคุด และกลุ่มผู้ประกอบการในโซ่อุปทานมังคุด
ประกอบด้วยกลุ่มผู้ประกอบการคัดแยกเพื่อการส่งออกจำหน่ายต่างประเทศและในประเทศ (ลาน/ล้ง) 
และกลุ่มผู ้แปรรูปผลิตภัณฑ์มังคุด เพื่อแสดงโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานมังคุด เพื่อช่วยให้เห็นภาพ         
การดำเนินงานอย่างครอบคลุม 

ระยะที่ 2 ศึกษาศักยภาพการดำเนินงานในห่วงโซ่อุปทานมังคุด ในอำเภอหลังสวน จังหวัด
ชุมพร ประกอบด้วยด้านการผลิต ด้านการเก็บเกี่ยว และด้านการจัดจำหน่าย ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกมังคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร  

 

การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล   
1) การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้สถิติ

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ในการอธิบาย/บรรยายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจงข้อมูล    
ตัวแปรต่าง ๆ โดยกำหนดการวัดเป็นค่าความถี่ ร้อยละ (Percentage) และนําเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ตาราง ควบคู่กับการบรรยายและการสรุปผลการดำเนินการวิจัย 

2) ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตและจดบันทึก และการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทาน 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา นำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในห่วงโซ่
อุปทาน โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) ด้านบุคคล ทำการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วยพ่อค้ารวบรวมผลผลิต/ล้ง พ่อค้าคนกลาง ตัวแทนจำหน่าย/ขนส่ง พ่อค้ารับซื้อ
ผลผลิต หรือพ่อค้าท้องถิ่น จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกับการสังเกต          
ท่ีทำการจดบันทึกลงในแบบสังเกตขณะท่ีลงไปในพื้นท่ี  
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 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

รหัสโครงการวิจัย: MJUIRB HS004/65 เมื่อวันท่ี 7 ตุลาคม 2565  
 

ผลการวิจัย   
ผลการศึกษาโครงสร้างความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานมั้งคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
ต้ังแต่เกษตรกรจนถึงผู้บริโภคปลายทาง  

ผลการศึกษาโครงสร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานมังคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
ต้ังแต่เกษตรกรจนถึงผู้บริโภคปลายทาง พบว่า ห่วงโซ่อุปทานของผู้ผลิตมังคุดแบบเด่ียวจะเป็นลักษณะ
พ่อค้าคนกลาง/พ่อค้าท้องถิ่นในพื้นท่ี ติดต่อขอรับซื้อผลผลิตมังคุดในสวนของเกษตรกรหรือจุดจำหน่าย
ในพื้นท่ี เพื่อนำไปคัดแยกเกรดและนำไปส่งจำหน่ายในตลาดค้าส่งผลไม้ และตลาดจำหน่ายผลไม้             
ในประเทศ อีกห่วงโซ่ของผู้ผลิตมังคุดแบบเดี่ยวคือการนำผลผลิตไปจำหน่ายยังจุดรับซื้อผลผลิต        
ของตัวแทนผู้รวบรวมผลผลิต/ล้ง โดยผู้ประกอบการส่งออกผลไม้ในพื้นท่ีจะทำการคัดแยกเกรดการรับซื้อ
สำหรับเกรดในการส่งออก กรณีที่เกรดต่ำหรือตกเกรด เกษตรกรจะนำไปจำหน่ายให้แก่พ่อค้าคนกลาง 
ในพื้นที่เพื่อจำหน่ายยังผู้บริโภคภายในประเทศต่อไป และห่วงโซ่สุดท้าย  คือ การนำผลผลิตจำหน่าย 
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคโดยตรง โดยผ่านบริษัทขนส่ง 

ห่วงโซ่อุปทานของผู้ผลิตมังคุดแบบกลุ่มท่ีมีการรวมกลุ่มแบบวิสาหกิจชุมชน หรือกลุ่มเกษตรกร
ในพื้นที่อำเภอหลังสวน จะผลิตแบบมีการวางแผนการผลิตเพื่อให้ได้ผลผลิตออกสู ่ตลาดส่งออก        
ตามปริมาณความต้องการของบริษัทส่งออก โดยกลุ่มจะตกลงวางแผนร่วมกับบริษัทส่งออกการรวมกลุ่ม
ในการผลิตจะทำให้มีโอกาสในการกำหนดราคาขายที่สูงกว่าราคาที่ตกลงกันหรือตามราคาที่บริษัท
ส่งออกมีการประมูล โดยเฉพาะในช่วงนอกฤดู ลักษณะของห่วงโซ่อุปทาน โดยตัวแทนบริษัทส่งออก
ติดต่อรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรผ่านกลุ่ม/วิสาหกิจชุมชน ประธานกลุ่มหรือตัวแทนกลุ่มจะทำหน้าท่ี
เป็นผู้รวบรวมและประสานงานกับตัวแทนบริษัทส่งออกเกี่ยวกับปริมาณและราคาผลผลิตเท่านั้น มีการ
ประมูลราคาและทำสัญญาซื้อขาย มีปริมาณการรับซื้อท่ีแน่นอน 
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Figure 2 Supply Chain of Mangosteen Farmers in Lang Suan District,  
Chumphon Province. 

 

ลักษณะโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานมังคุดในพื้นท่ีอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร มี 3 ส่วนท่ีสำคัญ      
ในการขับเคล่ือนห่วงโซ่อุปทานและเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ประกอบด้วย 

1) ต้นน้ำ หมายถึง เกษตรกรผู ้ปลูกมังคุด มีบทบาทในการจัดหาวัตถุดิบและการผลิต        
ตั้งแต่การปลูก การบำรุงรักษา ให้ปุ๋ย น้ำ การกำจัดศัตรูพืชต่าง ๆ และการเก็บเกี่ยวเพื่อสร้างผลผลิต    
ท่ีมีคุณภาพส่งไปยังกระบวนการกลางน้ำ 

2) กลางน้ำ ประกอบด้วยพ่อค้าท้องถิ่น กลุ่มเกษตรกร/วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ี (ผู้รวบรวมในพื้นท่ี) 
พ่อค้าปลีก ซึ่งถือเป็นบทบาทสำคัญในการเคลื่อนย้ายผลผลิตของเกษตรกรสู่ตลาด โดยมีกิจกรรม ได้แก่ 
การจัดการ การวบรวม การคัดแยก การตรวจสอบคุณภาพสินค้า รวมถึงการบรรจุหีบห่อ การขนส่ง  
และการเก็บรักษา เพื่อลดและป้องกันความเสียหายของผลผลิต ทั้งในด้านของปริมาณและคุณภาพ
ผลผลิตการเกษตรที่จะถูกรวบรวมนำไปดำเนินการต่อ คือ การรวบรวมเพื่อจำหน่ายให้กับผู้บริโภค     
ในรูปแบบสด ซึ่งจะถูกส่งต่อไปยังตลาดในระดับปลายน้ำ และรวบรวมผลผลิต เพื่อเข้าสู่โรงงานแปรรูป
สินค้า เช่น มังคุดแช่แข็ง น้ำมังคุด เป็นต้น 

3) ปลายน้ำ เป็นกระบวนการเคล่ือนย้ายสินค้าเกษตรท้ังท่ีอยู่ในรูปของผลสดและสินค้าเกษตร
แปรรูปออกสู่ตลาด โดยสินค้าจะถูกจำหน่ายให้กับพ่อค้าปลีก ห้างสรรพสินค้า/ร้านค้า ผู้ประกอบการ
ลานเทหรือล้ง/ตัวแทนผู ้ส่งออก/ผู ้รวบรวมผลผลิต ในการทำหน้าที ่กระจายสินค้าไปยังผู ้บร ิโภค           
มีการจำหน่ายภายในประเทศ ร้อยละ 20 และส่งออกไปยังต่างประเทศ ร้อยละ 80 (กรมวิชาการเกษตร 
2566) 
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Figure 3: Mangosteen supply chain structure in Lang Suan, 
 District Chumphon Province. 

 

จากห่วงโซ่อุปทานจะเห็นโครงสร้างความเชื่อมโยงในห่วงโซ่อุปทานมังคุดท่ีไม่ซับซ้อนมากนัก 
ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 

1) ตลาดระดับพื้นท่ี ลักษณะโครงสร้างของตลาดนี้จะมีผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ พ่อค้ารวบรวม 
ในท้องถิ่น พ่อค้าต่างจังหวัด พ่อค้าคนกลาง และผู้บริโภคท่ีต้องการซื้อผลไม้ไปบริโภค 

2) ตลาดระดับท้องถิ่น ลักษณะตลาดเป็นท้ังตลาดขายส่งและตลาดขายปลีก เป็นแหล่งรวบรวม
ผลผลิต โครงสร้างตลาดนี้จะมีผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง คือ พ่อค้ารวบรวมท้องถิ่น พ่อค้าต่างจังหวัด นายหน้า
หรือตัวแทนพ่อค้าคนกลาง (ขายส่ง) พ่อค้ารวบรวมผลผลิต/ล้ง ผู้แปรรูปผลิตภัณฑ์ พ่อค้าขายปลีก 
ห้างสรรพสินค้า/ร้านค้า และผู้บริโภค 

3) ตลาดส่งออก เป็นตลาดที่ผู ้ส่งออกหรือตัวแทนผู้ส่งออกตั้งจุดรับซื้อโดยรวบรวมผลผลิต   
จากตลาดระดับต่าง ๆ เพื่อส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ 
 

ผลการศึกษาศักยภาพการดำเนินงานในห่วงโซ่อุปทานมังคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร  
1. ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกมังคุดส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 81.5 

เพศหญิงร้อยละ 18.5 มีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมามีอายุระหว่าง 46 - 55 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 26.1 อายุต่ำกว่า 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.9 และมากกว่า 55 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.5 
ตามลำดับ มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา/ไม่ได้รับการศึกษาร้อยละ 40.1 รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 34.8 ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าร้อยละ 13.3 และระดับมัธยมศึกษา   
ตอนปลาย/ปวช./ปวส. ร้อยละ 11.8 ตามลำดับ มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน ร้อยละ 60.0 
รองลงมา คือ 5 คนขึ้นไป ร้อยละ 36.0 และ 1 - 2 คน ร้อยละ 4.0 ตามลำดับ 

มีพื้นท่ีเพาะปลูก ต่ำกว่า 20 ไร่ ร้อยละ 69.2 รองลงมาคือ 20 - 40 ปี ร้อยละ 30.8 ตามลำดับ 
ซึ่งมีการปลูกมังคุดโดยเฉลี่ย 22 ต้นต่อไร่ อายุของต้นมังคุดมีมากกว่า 20 ปีขึ ้นไป ร้อยละ 48.8 
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 รองลงมาคือ 6 - 10 ปี ร้อยละ 33.8 11 - 15 ปี ร้อยละ 12.3 และ 16 - 20 ปี ร้อยละ 5.1 ตามลำดับ  

มีลักษณะการถือครองที่ดินเป็นที่ดินของตนเองร้อยละ 100 และเป็นสมาชิกสถาบันทางการเกษตร   
ร้อยละ 95 ส่วนใหญ่เป็นธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) สหกรณ์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน     
เป็นต้น เกษตรกรมีแหล่งมีแหล่งข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการเพาะปลูกจากร้านจำหน่ายอุปกรณ์การเกษตร
มากท่ีสุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร เจ้าหน้าท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 
(ธกส.) นักวิชาการ/อาจารย์ สมาชิกภายในครอบครัวหรือญาติ และเพื่อนบ้าน  ตามลำดับ และได้รับ    
สื่อความรู้เกี ่ยวกับการเพาะปลูกจากโทรทัศน์ คำแนะนํา/เอกสารเผยแพร่ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ 
ตามลำดับ  

2. ด้านการผลิต พบว่า ลักษณะสภาพพื้นท่ีปลูกมังคุด เกษตรกรส่วนใหญ่เพาะปลูกในพื้นท่ีดอน 
โดยปลูกในพื้นท่ีท่ีมีสภาพเป็นดินร่วน พันธุ์ที่ใช้ในการปลูกเป็นพันธุ์พื้นเมือง ส่วนใหญ่จะปลูกพืชชนิดอื่น 
ร่วมกับมังคุด ประกอบด้วยทุเรียน หมาก เป็นต้น ใช้ปุ๋ยทุกชนิดในการบำรุงรักษาต้นมังคุด ประกอบด้วย 
ปุ๋ยเคมี ปุ๋ยคอก ปุ๋ยหมัก ปุ๋ยชีวภาพ ซึ่งการบำรุงรักษาข้ึนอยู่กับสภาพภูมิอากาศ ส่วนใหญ่จะมีการใส่ปุ๋ย
บำรุง 2 เดือนต่อครั้ง สำหรับในระยะหลังการเก็บเกี่ยวจะบำรุงมังคุดโดยใช้ปุ๋ยจากมูลสัตว์ เช่น  ขี้ไก่ 
และขี้วัวร่วมกับปุ๋ยสูตรเสมอ (15 - 15 - 15) ในการบำรุงรักษาต้นมังคุด สำหรับการกำจัดวัชพืช      
ส่วนใหญ่มีการกำจัดวัชพืชหลายวิธี ประกอบด้วยการใช้จอบถาก การใช้เครื่องตัดหญ้าตัด การฉีดพ่น
โดยใช้สารกำจัดวัชพืชใช้เพียง 2 ชนิด ประกอบด้วยพาราคลอท และไกลโฟเสต โดยใช้ในอัตราส่วน   
ต่อลิตร 400 - 500 ซีซี ผสมกับน้ำ 200 ลิตรต่อจำนวน 1 ไร่ ซึ ่งความถี่ในการกำจัดวัชพืช 2 ครั้ง       
ต่อเดือน 

3. ด้านการเก็บเกี ่ยว พบว่า เกษตรกรผู ้ปลูกมังคุด มีการเก็บเกี ่ยวผลผลิตปีละ 1 ครั้ง          
โดยมีช่วงเวลาการเก็บเกี่ยวในเดือนพฤษภาคม - ตุลาคม ส่วนใหญ่จะจ้างแรงงานเก็บเกี่ยวซึ่งมีค่าใช้จ่าย
ในการเก็บสวนละประมาณ 1,500 - 6,000 บาทต่อสวนต่อครั้ง การเก็บรักษาผลผลิตหลังการเก็บเกี่ยว
โดยการคัดกรองแยกขนาด ตกแต่ง ทำความสะอาดวันต่อวัน และนำไปขายทันที 

4. ด้านการจัดจำหน่าย พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรแบบเดี ่ยวจำหน่ายมังคุด        
ณ แหล่งผลิตหรือสวนของเกษตรกรโดยมีพ่อค้าท้องถิ่นมารับซื้อ คิดเป็นร้อยละ 55 ซึ่งราคาผลผลิต     
ที่พ่อค้าท้องถิ่นรับซื้อ จะมีราคาตั้งแต่ 20 - 50 บาท ปริมาณที่รับซื้อต่อวันส่วนใหญ่มีปริมาณรับซื้อ
ตั้งแต่ 2 - 4 ตันต่อวัน ราคาผลผลิตที่ส่งจำหน่ายต่อภายในประเทศของมังคุดจะมีราคาเฉลี่ย 20 บาท 
และปริมาณผลผลิตที่จำหน่ายภายในประเทศ มีประมาณ 2 - 3 ตันต่อวัน โดยมีการจัดส่งจำหน่าย    
ต่อให้กับพ่อค้าคนกลางหรือผู้ประกอบการค้า รองลงมาเป็นเกษตรกรร้อยละ 40 นำผลผลิตไปขาย   
ด้วยตนเอง ณ จุดรับซื้อ โดยการรวมตัวของกลุ่มในรูปแบบของกลุ่มเกษตรกร มีการคัดเกรดราคารับซื้อ
จะอยู่ที่ 70 - 90 บาท ผลผลิตที่ส่งจำหน่ายเพื่อการส่งออกมีราคาเฉลี่ย 65 บาท และปริมาณผลผลิต    
ที่ส่งออกประมาณ 1 - 2 ตันต่อวัน และเกษตรกรแบบเดี่ยวอีกร้อยละ 5 มีการจัดจำหน่ายมังคุด      
ผ่านช่องทางออนไลน์มีขนาดบรรจุกล่อง 3 ขนาด คือ 3 กิโลกรัม 5 กิโลกรัม และ 10 กิโลกรัม มีราคา
เฉล่ียของมังคุด 25 - 50 บาทต่อกิโลกรัม  
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 ทั้งนี้ การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตมังคุด พบว่า ปริมาณผลผลิตมังคุดที่มีคุณภาพเพื ่อการ
ส่งออกมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด โดยเฉพาะตลาดใหม่  ๆ ที่ต้องการมังคุดคุณภาพสูง      
ที่ปลอดภัย หรือมังคุดอินทรีย์ เป็นต้น ปัญหาต้นทุนการผลิตมังคุดคุณภาพสูงขึ้น เนื่องจากราคาปัจจัย
การผลิตสูงขึ้น ทั้งปุ๋ย สารป้องกันกำจัดโรคและแมลง น้ำมันเชื้อเพลิง และค่าแรงงาน ปริมาณผลผลิต
มังคุดไม่กระจายตัว จะออกมามากในช่วงกลางฤดูการผลิต ทำให้ผลผลิตมีมากเกินความต้องการ       
ของตลาด ราคาผลผลิตจึงตกต่ำ 
 

อภิปรายผล  
ผลการศึกษาโครงสร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานมั้งคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

ต้ังแต่เกษตรกรจนถึงผู้บริโภคปลายทาง พบว่า ห่วงโซ่อุปทานของผู้ผลิตมังคุดแบบเด่ียว พ่อค้าคนกลาง/
พ่อค้าท้องถิ่นในพื้นท่ี ติดต่อขอรับซื้อผลผลิตมังคุดในสวนของเกษตรกร หรือจุดจำหน่ายในพื้นท่ี      
เพื่อนำไปคัดแยกเกรดและนำไปส่งจำหน่ายในตลาดค้าส่งผลไม้ และตลาดจำหน่ายผลไม้ในประเทศ 
สอดคล้องกับศศินภา  บุญพิทักษ์ และคนอื่น ๆ (2559) ได้ศึกษาเรื ่องการศึกษาและหาแนวทาง        
การจัดการห่วงโซ่อุปทานผลไม้มังคุดในเขตจังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า การขนส่งผลผลิตของ
เกษตรกรนำไปจำหน่ายลูกค้าไม่ประจำท่ัวไป พ่อค้าคนกลางใช้เวลาในการรอซื้อผลผลิตทางการเกษตร
ให้เต็มคันรถ และล้งผู ้รวบรวมผลผลิต จัดหาผลผลิตสินค้าทางการเกษตรไม่ทันต่อความต้องการ      
ของลูกค้า พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกควรมีการวางแผนการขายสินค้าเกษตรล่วงหน้าก่อนผลผลิตออกสู่ตลาด 
และควรมีการตรวจเช็คและต้ังอุณหภูมิตู้ก่อนทุกครั้ง จะสามารถลดเวลารอคอยได้เท่ากับ 333.09 นาที 
(ร้อยละ 3.41) ซึ่งเวลาที่ลดลงดังกล่าวจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของห่วงโซ่อุปทานผลไม้
มังคุดในเขตจังหวัดจันทบุรี  

ห่วงโซ่อุปทานของผู้ผลิตมังคุดแบบกลุ่มท่ีมีการรวมกลุ่มแบบวิสาหกิจชุมชน หรือกลุ่มเกษตรกร
ในพื้นที่อำเภอหลังสวน จะผลิตแบบมีการวางแผนการผลิตเพื่อให้ได้ผลผลิตออกสู่ตลาดส่งออกตาม
ปริมาณความต้องการของบริษัทส่งออก การรวมกลุ่มในการผลิตจะทำให้มีโอกาสในการกำหนดราคา
ขายที่สูงกว่าราคาที่ตกลงกันหรือตามราคาที่บริษัทส่งออกมีการประมูล โดยเฉพาะในช่วงนอกฤดู 
ลักษณะของห่วงโซ่อุปทาน ตัวแทนบริษัทส่งออกติดต่อรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรผ่านกลุ่ม/วิสาหกิจ
ชุมชน ประธานกลุ่มหรือตัวแทนกลุ่มจะทำหน้าที่เป็นผู้รวบรวมและประสานงานกับตัวแทนบริษัท
ส่งออกเกี่ยวกับปริมาณและราคาผลผลิตเท่านั้น มีการประมูลราคา และทำสัญญาซื้อขาย มีปริมาณ  
การรับซื้อที่แน่นอน ลักษณะโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานมังคุดในพื้นที่อำเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพร         
มี 3 ส่วน คือ 1) ต้นน้ำ หมายถึง เกษตรกรผู้ปลูกมังคุด มีบทบาทในการจัดหาวัตถุดิบและการผลิต   
เพื่อสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพส่งไปยังกระบวนการกลางน้ำ 2) กลางน้ำ ประกอบด้วยพ่อค้าท้องถิ่น    
กลุ่มเกษตรกร/วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ พ่อค้าปลีก ซึ่งถือเป็นบทบาทสำคัญในการเคลื่อนย้ายผลผลิต  
ของเกษตรกรสู่ตลาด และ 3) ส่วนปลายน้ำ เป็นกระบวนการเคล่ือนย้ายสินค้าเกษตรท้ังท่ีอยู่ในรูปของ
ผลสดและสินค้าเกษตรแปรรูปออกสู่ตลาด ซึ่งสอดคล้องกับชิติพัทธ์  จินาบุญ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง  
การจัดการโซ่อุปทานมังคุดเพื่อการส่งออก: บทบาทขององค์กรทางสังคมและโซ่อุปทานสมัยให ม่ 
ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์การออกแบบโมเดลธุรกิจหรือรูปแบบการดำเนินงาน โดยใช้ Business 
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 Model Canvas ทำให้ทราบถึงวิธีการดำเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มมังคุดศูนย์การเรียนรู้
การเกษตรท่ามะพลาว่า มีการดำเนินการในแบบธุรกิจที่โครงสร้างองค์กรแบบง่าย (ลำดับชั้น) โดยมี
แนวทางในการทำธุรกิจเพื่อพัฒนาผลผลิตมังคุด ให้มีคุณภาพ และมาตรฐานในการส่งออก โดยใช้     
องค์ความรู้จากการศึกษา และบริหารงานจากคณะกรรมการกลุ่มเพื่อถ่ายทอดให้กับสมาชิกของกลุ่ม  
ในการผลิตมังคุดท่ีมีคุณภาพ และมีการจัดจำหน่ายในรูปแบบการประมูลราคาจากผู้ประกอบการ หรือ 
ผู้ส่งออกมังคุด ความต้องการให้ผลผลิตมังคุดมีคุณภาพมากขึ้น ทำให้เกษตรกรหันมาใช้การรวมกลุ่มกัน
มากขึ้นเพื่อพัฒนาเป็นองค์กรที่เข้มแข็ง เพื่อจัดการระบบการผลิตและการเก็บเกี่ยวให้มีประสิทธิภาพ
และลดความสูญเสีย ส่วนการจัดตั้งกลุ่มที่เป็นอุตสาหกรรมกลางน้ำเพื่อช่วยให้เกษตรกร หรือสมาชิก
กลุ่มสามารถขายผลผลิตให้มีราคาท่ีสูง 

ผลการศึกษาศักยภาพการดำเนินงานในห่วงโซ่อุปทานมังคุดในอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
ประกอบด้วยด้านการผลิต ด้านการเก็บเกี่ยว และด้านการจัดจำหน่าย พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกมังคุด 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา/ไม่ได้รับการศึกษา   
มีสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน เกษตรกรมีพื้นที่ปลูกต่ำกว่า 20 ไร่ มีการปลูกมังคุดโดยเฉลี่ย 22 ต้น 
ต่อไร่ อายุของต้นมังคุดมีมากกว่า 20 ปีขึ้นไป การถือครองที่ดินเป็นที่ดินของตนเอง และเป็นสมาชิก
สถาบันทางการเกษตร ส่วนใหญ่เป็นธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) สหกรณ ์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน เกษตรกรมีแหล่งข้อมูลความรู้เกี ่ยวกับการเพาะปลูกจากร้านจำหน่ายอุปกรณ์การเกษตร       
มากที่สุด และได้รับสื่อความรู้เกี ่ยวกับการเพาะปลูกจากโทรทัศน์ ซึ ่งการรับรู ้ข้อมูลการผลิตมังคุด      
จากแหล่งข้อมูลดังกล่าว อาจขาดความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของข้อมูล ส่งผลให้การบริหารจัดการ
ของวิสาหกิจชุมชนยังมีจุดอ่อนในด้านการผลิต ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปลื้มใจ  ไพจิตร และ    
ชาญวิทย์  ทองโชติ (2560) ได้ระบุว่า วิสาหกิจชุมชนฯ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ยังมีปัญหา     
และอุปสรรคในการบริหารงาน โดยเฉพาะการดําเนินงานโครงสร้างการบริหารและการตลาด จึงส่งผลให้
การพัฒนาของวิสาหกิจชุมชนยังไปไม่ถึงขีดสุดของความสามารถ ในทำนองเดียวกับนฤพนธ์  สุโพธิวรรณ 
และคนอื่น ๆ (2561) ได้ศึกษาความต้องการการส่งเสริมการผลิตมังคุดคุณภาพของเกษตรกรผู้ปลูก
มังคุดในตำบลพล้ิว อำเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรเป็นเพศชายและหญิง 
ร้อยละ 50 เท่ากัน มีอายุเฉลี ่ย 55.34 ปี  ส่วนมากจบการศึกษาระดับประถมศึกษา เกษตรกร         
เกือบทั้งหมดเป็นสมาชิกสถาบันเกษตรกร มีประสบการณ์ในการผลิตมังคุดเฉลี่ย 24.27 ปี มีพื ้นท่ี     
ปลูกมังคุดเฉลี่ย 7.60ไร่/คน เกือบทั้งหมดมีที่ดินทำกินเป็นของตนเอง/ครอบครัว ผลผลิตมังคุดเฉล่ีย 
652.65 กิโลกรัม/ไร่ มีรายได้จากการผลิตมังคุดเฉล่ีย 32,612.18 บาท/ไร่ มีรายจ่ายจากการผลิตมังคุด
เฉลี่ย 8,158.46 บาท/ไร่ มีการจ้างแรงงานในบางช่วงการผลิต เกือบทั้งหมดจำหน่ายผลผลิตให้แก่       
ผู้ส่งออกที่จุดรับซื้อ (ล้ง) ส่วนใหญ่ใช้เงินทุนของตนเองในการผลิตมังคุด ร้อยละ 93.4 ได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากญาติ/เพื่อน ร้อยละ 34.9 ได้รับการอบรมด้านการเกษตร และร้อยละ 99.1 ตัดสินใ จ
ปรับปรุงคุณภาพผลผลิตมังคุด เพราะขายได้ราคาท่ีสูงกว่า  

ด้านการผลิต พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ทำการเพาะปลูกในพื้นท่ีดอน โดยปลูกในพื้นท่ีท่ีมีสภาพ
เป็นดินร่วน พันธุ์ที่ใช้ในการปลูกเป็นพันธุ์พื้นเมือง ส่วนใหญ่จะปลูกพืชชนิดอื่นร่วมกับมังคุด ใช้ปุ๋ยเคมี 
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 ปุ๋ยคอก ปุ๋ยหมัก ปุ๋ยชีวภาพ ในการบำรุงรักษาต้นมังคุด ส่วนใหญ่จะมีการใส่ปุ๋ยบำรุง 2 เดือนต่อครั้ง 
ระยะหลังการเก็บเกี ่ยวจะใช้ปุ ๋ยจากมูลสัตว์ การกำจัดวัชพืชหลายวิธี มีทั ้งการใช้จอบถาก การใช้    
เครื่องตัดหญ้าตัด การฉีดพ่นโดยใช้สารกำจัดวัชพืช โดยมีความถี่ในการกำจัดวัชพืช 2 ครั้งต่อเดือน    
สอดคล้องกับจุฑามาศ  นิหะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลิตภาพการผลิตมังคุดของเกษตรกรในอำเภอ
รามัน จังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรทำสวนมังคุดแบบสวนผสมผสาน เกษตรกรใส่ปุ๋ยอินทรีย์ 
2 ครั้งต่อปี 

ด้านการเก็บเกี่ยว พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกมังคุด มีการเก็บเกี่ยวผลผลิตปีละครั้ง โดยมีช่วงเวลา
การเก็บเกี่ยวในเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม ส่วนใหญ่จะจ้างแรงงานเก็บเกี่ยว การเก็บรักษาผลผลิต
หลังการเก็บเกี ่ยว จะคัดกรองแยกขนาด ตกแต่ง ทำความสะอาดวันต่อวัน และนำไปขายทันที 
สอดคล้องกับสำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (2556) ได้กล่าวถึงการจัดช้ันคุณภาพ
โดยทั่วไปมังคุดที่ส่งออกขายในตลาด เกษตรกรต้องคัดแยกแบ่งชั้นคุณภาพมังคุดเพื่อให้ตรงกับขนาด   
ท่ีตลาดต้องการและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 

ด้านการจัดจำหน่าย พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรแบบเดี ่ยว จำหน่ายมังคุด            
ณ แหล่งผลิตหรือสวนของเกษตรกรโดยมีพ่อค้าท้องถิ่นมารับซื้อ ราคาผลผลิตที่พ่อค้าท้องถิ่นรับซื้อ      
จะมีราคาตั้งแต่ 20 - 50 บาท ปริมาณที่รับซื้อต่อวันส่วนใหญ่มีปริมาณรับซื้อตั ้งแต่ 2 - 4 ตันต่อวัน 
ราคาผลผลิตที่ส่งจำหน่ายต่อภายในประเทศของมังคุดจะมีราคาเฉลี่ย 20 บาท และปริมาณผลผลิต     
ที่จำหน่ายภายในประเทศ มีประมาณ 2 - 3 ตันต่อวัน โดยมีการจัดส่งจำหน่ายต่อให้กับพ่อค้าคนกลาง
หรือผู้ประกอบการค้า มีการคัดเกรดราคารับซื้อ และมีการจัดจำหน่ายมังคุดผ่านช่องทางออนไลน์ 
สอดคล้องกับเผ่าพงศ์  รัตนภิรมย์ (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง การผลิตและการจำหน่ายมังคุดของเกษตรกร
ในอำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาสภาพการจำหน่ายมังคุดของเกษตรกร  พบว่า 
เกษตรกรทั้งหมดจำหน่ายมังคุดในพื้นที่อำเภอชะอวด ซึ่งช่องทางการจำหน่ายส่วนใหญ่  คือ พ่อค้า     
คนกลางในท้องถิ่น ส่วนเกษตรกรที่เหลือขายให้กับพ่อค้าคนกลางจากภาคกลาง ผู้บริโภคโดยตรง    
และกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกมังคุด โดยเกษตรกรทั้งหมดไม่สามารถกำหนดราคา และไม่สามารถต่อรอง
ราคาได้ 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการผลิตมังคุดของเกษตรกรในพื้นที่อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

พบว่า เกษตรกรยังคงมีปัญหาและมีความต้องการในการรับความรู้เกี่ยวกับการเพาะปลูก ขาดเทคโนโลยี
การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และในปัจจุบันมีปัญหาด้านการขาดแคลนแรงงานและค่าจ้างแรงงานท่ีสูงขึ้น 
ดังนั้น การเพิ่มปริมาณและปรับปรุงคุณภาพมังคุด โดยการจัดการด้านเขตกรรม การจัดการธาตุอาหารพืช  
และการอารักขาพืช ทั้งที่ใช้สารเคมี และการจัดการแบบผสมผสานเพื่อลดการใช้สารเคมีที่ปลอดภัย 
และ/หรือไม่ใช้สารเคมีที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การเพิ่มพื้นที่ผลิตผลผลิตตามมาตรฐานด้านการ
ปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม (GAP) ซึ ่งเกษตรกรควรนำแนวทางของ GAP มาใช้ในการ     
เพิ่มศักยภาพของแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทานแก่เกษตรกรผู้ปลูกมังคุด ในขณะเดียวกัน หน่วยงาน
ภาครัฐ นักวิชาการ ควรเข้ามามีบทบาท เช่น การวิจัยและพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการผลิต 
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 การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทุเรียนที่เหมาะสมเฉพาะพื้นที่/สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และ    
การกระจายผลผลิต ซึ ่งจังหวัดชุมพรโดยหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทุกภาค อาทิ สำนักงานพาณิชย์     
จังหวัดชุมพรได้ร่วมกับผู้ประกอบการส่งออกเยี่ยมชมกิจกรรมการคัดแยกมังคุดของกลุ่มเกษตรกร               
การจัดกิจกรรมการรวมกลุ ่มของเกษตรกร ในปี 2566 ช่วงที ่ผลผลิตมังคุดออกสู ่ตลาดมากที่สุด 
สำนักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร ร่วมกับไปรษณีย์จังหวัดชุมพร ได้กระจายกล่องบรรจุภัณฑ์ผลไม้ในช่วงท่ี
ผลผลิตออกสู ่ตลาด โดยกรมการค้าภายใน สนับสนุนกล่องบรรจุภัณฑ์ผลไม้ เพื ่อจัดสรรให้แก่           
กลุ่มเกษตรกรและผู้ประกอบการค้าผลไม้ ผ่านช่องทางออนไลน์ ให้สามารถฝากส่งผลผลิตผลไม้ได้ฟรี
ผ่านบริการ EMS ส่งด่วนทั่วไทย ณ ไปรษณีย์ไทยทุกแห่ง การซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์ได้รับการ
ตอบรับเพิ่มข้ึนเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังขอความร่วมมือกับผู้ประกอบการเดินอากาศในการสนับสนุน
ให้โหลดผลไม้ขึ้นเครื่องบินฟรีสูงสุด 10 กิโลกรัม เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวบริโภคผลไม้ 
จากแหล่งผลิตโดยตรงในช่วงฤดูผลผลิต  

 

ข้อเสนอแนะ 
1) เกษตรกรในพื้นที่ควรรวมกลุ่ม เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ภูมิปัญญาเกี่ยวกับการผลิตมังคุด  

ด้านต่าง ๆ การผลิตปุ๋ยใช้เอง ร่วมกันแก้ปัญหาในการผลิต สร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มเกษตรกร    
เพื่ออำนาจในการต่อรอง การซื้อปัจจัยการผลิตและการจำหน่ายผลผลิตจะช่วยป้องกันการเอาเปรียบ
จากผู้ขายปัจจัยการผลิตและพ่อค้าคนกลาง 

2) หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมวิชาการเกษตร สำนักงานเกษตรอำเภอ ควรเข้ามาให้ความรู้   
แก่เกษตรกรในการแก้ปัญหาประเด็นต่าง ๆ เช่น การให้ความรู้ในการผลิตปัจจัยการผลิตไว้ใช้เอง เช่น 
ปุ๋ยชนิดต่าง ๆ วิธีการกำจัดโรคและแมลงศัตรูพืช อุปกรณ์การเก็บเกี่ยว รวมทั้งการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ที่ช่วยผลิตภาพการผลิต การวิเคราะห์ธาตุอาหารในดินและองค์ความรู้การจัดการผลิตมังคุดที่ถูกต้อง  
แก่เกษตรกร 

3) การจัดการหลังการเก็บเกี่ยว การแปรรูป และการใช้ประโยชน์จากส่ิงเหลือใช้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
การพัฒนาระบบการจัดการหลังการเก็บเกี ่ยวในเชิงการค้า สำหรับธุรกิจรวบรวม คัดแยก และบรรจุ  
หีบห่อเพื่อการส่งออก การพัฒนาการเพิ่มมูลค่าการใช้ประโยชน์จากส่ิงเหลือใช้ของมังคุด 

4) การพัฒนาบริหารจัดการด้านการตลาดให้มีประสิทธิภาพ ขยายตลาดเดิมและเปิดตลาดใหม่
ในต่างประเทศ 
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