
 

 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 

การวิจัยเร่ือง การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกโดดร่มใหม่แบบ            
สายกระตุกคงท่ีของ กองบงัคบัการสนับสนุนทางอากาศ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนผูว้ิจยั   
ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมิน 
2. การประเมินแบบ CIPP MODEL 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
4. แนวคิดเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
6. การฝึกหลกัสูตรโดดร่ม 
7. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมนิ 
 

ความเป็นมาของการประเมิน 
การประเมนผลการปฎิบติังานนับเป็นเคร่ืองมือหรือองค์ประกอบหน่ึงในกระบวนการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ ท่ีองค์ประกอบต่าง ๆ มีความเช่ือมโยงและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ทั้งยงัมี 
ความสัมพนัธ์ สอดคลอ้งกบัแผนงานขององคก์ร ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบติังานนั้นมีส่วนส าคญัท่ี
จะช่วยให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็ นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลท่ีได้จากการประเมิน
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ นบัตั้งแต กระบวนการสรรหา การคดัเลือกบุคลากร ส าหรับการฝึกอบรม
และ        การพฒันาบุคลากรในดา้นต าง ๆ การประเมินผลการปฎิบติังานเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให
ผูบ้ ังคับบัญชาหรือหัวหน้างานทราบจุดเด่ น จุดด้อย ระดับขีดความสามารถและศักยภาพของ
พนักงานผูป้ฏิบติังาน    แต่ละคน องค์การจะไดฝึ้กอบรมปรับปรุงแกไ้ขจุดด้อยและพฒันาจุดเด่นได้
อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อให้พนกังานมีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดก้วา้งขวางมากข้ึนอนั
จะน าไปสู่กระบวนการพิจารณาแต่งตั้งผู ้ ท่ีเหมาะสมให้ ด ารงต าแหน่งสูงข้ึน  รวมทั้งการพฒันา
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ความกา้วหนา้ในสายวชิาชีพ  นอกจากน้ีการประเมินผลการปฏิบติังานยงัช่วยให้ทราบวา่องคก์ารควรจะ
ให้ผลตอบแทนมากน้อยเพียงใดเม่ือเทียบกบัผลงานของพนกังานในแต่ละช่วงท่ีท าการประเมิน หาก
พนกังานไม่สามารถปฏิบติังานให้บรรลุตามมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีก าหนด ก็จะมีขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจท่ีจะให้พนักงานมีโอกาสปรับปรุงแก้ไขตนเองหรือควรให้พน้สภาพการเป็นพนักงานของ
องคก์ารในท่ีสุด      (ผสุดี  รุมาคม, 2551) 

สภาพการด าเนินงานในปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นแผนงานโครงการต่างๆ ประกอบเขา้ดว้ยกนั 
จึงมีความจ าเป็นต้องการประเมินเพื่อตรวจดูผลท่ีได้จากโครงการ ท าให้การประเมินเป็นส่วนหน่ึง      
ของการด าเนินงาน ผลท่ีได้จากการประเมินจะน าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน สาเหตุท่ีตอ้งท าการประเมินเป็นเพราะตอ้งการทราบวา่ส่ิงท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้
มีความเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด และเม่ือด าเนินการไปแลว้พบปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง ประสบความส าเร็จ
ท่ีมุ่งหวงัหรือไม่ ตอบสนองความตอ้งการเพียงใด ควรด าเนินการต่อไปหรือควรปรับปรุง หรือควรยุติ 
หรือลม้เลิกโครงการนั้นเสีย ซ่ึงเท่ากบัเป็นการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีก าลงัด าเนินการหรือด าเนินการ  
ไปแลว้ นอกจากการประเมินมีผลทางตรงต่อความส าเร็จของแผนงานโครงการต่างๆ ยงัส่งผลทางออ้ม 
หากการประเมินมีคุณภาพ ก็จะท าใหก้ารบริหารงานตามแผนท่ีก าหนดมีคุณภาพไปดว้ย 

การประเมินผล เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีมีการน าไปใช้อย่างกวา้งขวางในองค์ กรต่าง ๆ    
ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน ขณะเดียวกนัความหมาย และเทคนิควิธีการประเมินผล ก็มีวิวฒันาการข้ึน 
แพร่หลายมากข้ึน มีการประเมินผลท่ีสลบัซบัซ้อนมากข้ึนตามสภาพการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเศรษฐกิจ
และสังคม อยา่งไรก็ตาม การประเมินผลตามแนวคิดท่ีมีอย่างหลากหลาย มีเป้ าหมายท่ีสอดคลอ้งกนั 
คือ การมุ่งตรวจสอบคุณภาพของโครงการนั้นๆ วา่ดี-ไม่ ดีอยา่งไร ได้ ผลหรือไม่ คุม้ค่าหรือไม่
บกพร่องในเร่ืองใด เพื่อใช้ ขอ้มูลเหล่านั้นตดัสินใจเก่ียวกบัการปรับ-เปล่ียน ลด-ขยาย ด าเนินการ

ต่อหรือยุติ           การด าเนินการ ตลอดจนหาทางเลือกท่ีเหมาะสม เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุดของ            การด าเนินงานในเร่ืองใด ๆ (สถาพร ไววอ่ง, 2552)   

ในการด าเนินงานตามโครงการหรือการบริหารโครงการไม่ว่าจะเป็นโครงการของรัฐ               
รัฐวิสาหกิจ  หรือเอกชนก็ตาม  จะต้องมีการวางแผนโครงการโดยก าหนดเป็นวตัถุประสงค์และ             
เป าหมายไว้ เพื่อคาดหวงัผลลพัธ์ ท่ีจะเกิดข้ึนภายหลงั   เม่ือวางแผนโครงการและมีการวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ ของโครงการ  ตลอดจนการออกแบบโครงการเป็นอยา่งดีแล ว  ผู ท่ีมีอ านาจก็

จะท าการคดัเลือกโครงการและอนุมติัโครงการต่อไป   ต่อจากนั้นก็จะมีองค์ การน าโครงการไป
ปฏิบติั   หรือท่ีเราเรียกวา่   “การบริหาร” 

โครงการ  (Project Management) บุคคลทัว่ไปมกัจะคุน้เคยกบัค ากล่าวท่ีวา่ถา้การวางแผน
โครงการดีก็เท่ากบังานส าเร็จไปแลว้คร่ึงหน่ึง แต่ในความเป็นจริงแลว้การวางแผนโครงการท่ีดีแค่จะ
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ช่วยเพิ่มโอกาสส าหรับความส าเร็จเท่านั้น  แต่ ก็มิใช่เป็นหลักประกันความส าเร็จของนโยบาย/
แผนงาน/โครงการสาธารณะทั้งหมด  ทั้งน้ีเพราะความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบาย/แผนงาน  
โครงการต่าง ๆ  จะตอ้งผ่านกระบวนการต่าง ๆ อีกมาก  โดยเฉพาะกระบวนการบริหารโครงการและการ
ประเมินผลโครงการ  ถ้าจะกล่าวให้ เขา้ใจง่าย ๆ ก็คือการวางแผน (Planning) เป็นเร่ืองของ การคิด  
การด าเนินการหรือการบริหาร (Implementation /Operation)  เป็นเร่ืองของการท าส่วนการประเมินผล 
(Evaluation)       ก็คือ การเทียบระหว่างการคิดกับการกระท านั่นเองการประเมินผลจึงเป็นขั้นตอน
สุดทา้ยท่ีจะท าใหท้ราบวา่  การปฏิบติังานตามโครงการนั้นบรรลุวตัถุประสงค์ หรือไม่   เพียงใด  มี
การเบ่ียงเบนไปจากส่ิงท่ีคิดไว้ หรือไม่   ถา้เบ่ียงเบนจะได้ หาวิธีปรับปรุงแก้ ไขความคาดหวงั
กบัการปฏิบติัจริงนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกนัให้ ได้   โดยเฉพาะในปัจจุบนัการบริหารการพฒันา
ประเทศมิไดป้ระเมินเฉพาะผลส าเร็จของโครงการจากผลผลิต (Output) ท่ีได้ จากการด าเนินโครงการ
เท่านั้น แต่ความส าเร็จของโครงการจะตอ้งพิจารณาทั้งผลผลิต (Output) ผลลพัธ์  (Outcome) และ
ผลกระทบ (Impact) ดว้ย  ซ่ึงเราเรียกวา่   การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Base Management) 
ดงันั้นการท่ีจะทราบถึงผลสัมฤทธ์ิของโครงการต่าง ๆ ได้ นั้น จ าเป็นจะตอ้งอาศยักระบวนการติดตาม
และประเมินผลท่ีเป็นระบบ (สมพิศ      สุขแสน, 2545) 

ความหมายของการประเมิน 
การประเมิน หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้ เกิดสารสนเทศ (เชิงคุณค่า) เพื่อช่วยให ผู้

มีอ านาจตดัสินใจไดต้ดัสินใจเลือกทางเลือกอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
การประเมินผล หมายถึง การประเมินสภาพแวดลอ้ม การประเมินปัจจยัน าเขา้การประเมิน

กระบวนการ  การประเมินผลลัพธ์ และผลกระทบ เพื่อศึกษาความเปล่ียนแปลงท่ีสืบเน่ืองมาจาก
นโยบาย/แผนงาน/โครงการว่ามีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลกระทบต่อกันหรือไม่แนวโน้มของ    
การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ หรือไม่  เพียงใด ระดบัใด   

นักวิชาการหลายท่านได้ ให้ ความหมายของการประเมินผลไว มากมายและ
หลากหลาย    ลว้นแต่เป็นความหมายท่ีน่าสนใจอยา่งยิ่ง ซ่ึงพอจะน ามากล่าวไว้ ดงัน้ี     

อลัคิน (Alkin, M.C. อา้งถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศ์รี, 2544 : 45-46) ได
นิยาม “การประเมิน”  ไว้ ว่าคือ กระบวนการของการคดัเลือก ประมวลขอ้มูลและการจดัระบบ
สารสนเทศท่ีมีประโยชน์เพื่อน าเสนอต่อผู ้ มีอ  านาจในการตดัสินใจ หรือเพื่อก าหนดทางเลือกในการ
ท ากิจกรรมหรือโครงการใด ๆ   
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Alkin ได้ แบ่งการประเมินออกเป็น 5 ส่วนคือ 
1. การประเมินเพื่อก าหนดวตัถุประสงค์ ของโครงการ การประเมินส่วนน้ี เป็นการ

ประเมินท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีจะท ากิจกรรมหรือโครงการใด ๆ เป็นการประเมินเพื่อก าหนดวตัถุประสงค์
ของโครงการ หรือเพื่อก าหนดเป้าหมายโครงการให้ สอดคลอ้งกบัภาวะความตอ้งการท่ีเป็นอยู่  

2. การประเมินเพื่อการวางแผนโครงการ การประเมินส่วนน้ี เป็นการประเมินเพื่อหาวิธี  
ท่ีเหมาะสมในการท่ีจะวางแผนให้ การด าเนินงานในโครงการนั้น ๆ ได้บรรลุวตัถุประสงค์ ท่ี
ก าหนดไว้  

3. การประเมินขณะก าลังด าเนินโครงการ การประเมินส่วนน้ีจะเน้นถึงการพิจารณา
ขั้นตอนการท างานวา่เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไวห้รือไม่  หรือได ด าเนินการไปตามขั้นตอนท่ีควร
จะเป็นเพียงใด 

4. การประเมินเพื่อการพฒันางาน การประเมินส่วนน้ี เป็นการประเมินเพื่อคน้หารูปแบบ
แนวทางหรือขอ้เสนอแนะใด ในการท่ีจะท าใหง้านท่ีก าลงัด าเนินการอยู่ นั้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

5. การประเมินเพื่อรับรองผลงาน และเพื่อการยุบ ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการ        
การประเมินส่วนน้ีเป็นการประเมินภายหลงัการด าเนินงานตามโครงการ  มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบ 
ผลท่ีได้ กับวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ รวมทั้งการประเมินผล ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใช กับ
โครงการ ต่อไปและเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการท่ีจะยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการในช่วง
ระยะเวลาต่อไปดว้ย 

เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2544 : 9-14)   ได้ ให้ ความหมายของการประเมินไว้
ดงัน้ี 

1. การประเมิน หมายถึง การวดั ในช่วง ค.ศ. 1900 – 1930 นักประเมินผลทางด้าน
การศึกษานิยามการประเมินว่าเป็นการวดัผล เน้นความเป็นปรนัย ความถูกต้องท่ีเป็นจริงอยู่แล ว      
ความเท่ียงตรงของการวดั มาตรฐานของเคร่ืองมือท่ีใช้วดั การวิเคราะห์ เชิงปริมาณจากคะแนนท่ีวดั
ได้ การค้นหาเกณฑ์ มาตรฐานเพื่อน ามาใช้ เปรียบเทียบกับผลการด าเนินโครงการส าหรับการ
ตดัสินและ  การวนิิจฉยัคุณค่า 

2. การประเมิน เป็นการวิจยั กล่าวคือ การประเมินเป็นการประยุกต์ ใช้ ระเบียบวิธี
วิจยัทางสังคมเป็นวิทยาศาสตร์ประยุกต์  เพื่อน าผลการวิจยัมาตดัสินและพฒันาโครงการด้านการ
วางแผนและการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมทั้งการศึกษาถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก
การน านโยบาย แผนงาน โครงการไปปฏิบติั  มีการประเมิน มีการออกแบบวิจยั สร้างเคร่ืองมือ เก็บ
รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และเชิงตรรกวิทยาอยา่งเป็นระบบ เพื่อมุ่งตอบค าถาม
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ว่าโครงการนั้นบรรลุตามวตัถุประสงค์ ท่ีก าหนดไว้ หรือไม่ และมีความส าเร็จระดับใด ผล
การศึกษาจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจและเป็นทางเลือกในการปฏิบติั    

 3. การประเมิน เป็นการตรวจสอบและการติดตามผลงานท่ีไดป้ระเมินแล ว กล่าวอีก
นยัหน่ึงก็คือ โครงการใดท่ีได้ ผา่นการประเมินแล ว ก็จะท าการประเมินอีกคร้ังเพื่อดูวา่เป็นไปตาม
มาตรฐานหรือไม  โดยมีกระบวนการและเทคนิควธีิส าหรับอา้งอิงผลการประเมินอยา่งมีระบบ 

องค์การอนามยัโลก (WHO, 1996 อา้งถึงใน นนัทา อ่วมกุล และคณะ 2543 : 32) ไดใ้ห้
ความหมายของการวดัผลการด าเนินงานหรือการประเมินผลว่า เป็นวิธีการเรียนรู้อย่างเป็นระบบจาก
ประสบการณ์ และการใชบ้ทเรียนท่ีเรียนรู้แลว้น ามาปรับปรุงกิจกรรมต่างๆในปัจจุบนั และการส่งเสริม
การวางแผนให้ดียิ่งข้ึน โดยการคดัเลือกอย่างระมดัระวงัซ่ึงทางเลือกต่างๆ ส าหรับน าไปปฏิบติัใน
อนาคต ดงันั้น การประเมินผลจึงเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีมุ่งจะให้บริการสาธารณสุขอยา่งเหมาะสม 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

มยุรี  อนุมานราชธน (2543: 242-243) ได้ ให้ ความหมายของการประเมินไวค้ลา้ยกนั
ดงัน้ี 

1. การประเมิน หมายถึง การว ัด ทั้ งน้ีตามท่ีนักประเมินผลทางการศึกษานิยาม              
การประเมินว่าเป็นการวดัผล หรือท าให้ การประเมินเน้นเป็นปรนัย ความเท่ียงตรงของการวดั
มาตรฐานเคร่ืองมือท่ีใช้ วดัการวิเคราะห์ เชิงปริมาณจากคะแนนท่ีวดัได้การค้นหาเกณฑ์
มาตรฐานเพื่อเปรียบเทียบส าหรับตดัสินและวนิิจฉยัคุณค่า 

2. การวิจยัประเมินผล ใช ระเบียบวิธีวิจยัมาประยุกต์ ใช้ การประเมินเป็นการ
ประยุกตใ์ชร้ะเบียบวิจยัทางสังคมเป็นวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เพื่อตดัสินและพฒันาโครงการด้านการ
วางแผนและติดตามให้ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งศึกษาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการ
น าโครงการไปปฏิบติัมีการออกแบบการวิจยั สร้างเคร่ืองมือ เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เชิง
ประจกัษ์และตรรกวิทยาอย่างเป็นระบบ เพื่อมุ่งหาค าตอบว่าโครงการนั้นบรรลุตามวตัถุประสงค์ ท่ี
ก าหนดหรือไม  และมีความส าเร็จระดับใด ผลการศึกษาจะน าไปใช ในการตดัสินใจและเป็น
ทางเลือกในการปฏิบติั 

3. การประเมินเป็นการตรวจสอบ และการติดตามผลงานท่ีได้ประเมินแล ว เพื่อแสดง
ความเป็นมาตรฐานของการประเมิน การประเมินคุณค่าของการประเมินตอ้งมีองค์ ประกอบท่ีใช้
พิจารณา 3 องค์ ประกอบคือ เกณฑ์ กระบวนการ และเทคนิคส าหรับอา้งอิงผลการประเมินอย่าง
เป็นระบบ 

สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์  (2541 : 19-21) ไดใ้ห ความหมายของการประเมินวา่หมายถึง 
กระบวนการใชดุ้ลยพินิจ (Judgment) และ/หรือค่านิยมและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการพิจารณาตดัสินคุณค่า
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ของส่ิงในส่ิงหน่ึง โดยการเปรียบเทียบผลท่ีวดัได้ กบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ เกณฑ์ แบบสัมพนัธ์
หรืออิงกลุ่มหรือเกณฑ์ สมบูรณ์  (Absolute  Criteria) ก็ได้  

สุวิมล ติรกานนัท์ (2550) ไดใ้ห้ความหมายการประเมินผลว่า เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน  
ทุกขั้นตอนของการด าเนินงานเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีสามารถใชใ้นการพิจารณาการด าเนินงาน ซ่ึงจะท า
ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

ทนง ทองเต็ม (2550) การประเมินผลการฝึกอบรม คือ “กระบวนการในการวดัผล           
การฝึกอบรม ว่าผูเ้ขา้อบรม มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทางดา้นความคิด ความรู้สึกและการกระท า   
ในลกัษณะใด และเพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกบั วตัถุประสงคข์อง โครงการฝึกอบรมท่ีไดก้ าหนดไว”้ 

นิสดาร์ก  เวชายานนท ์(2549 : 21) กล่าวว่าการประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนการ  
ท่ีต่อเน่ืองจากการวดัผลมีความหมายกวา้งขวางกว่า เพราะก่อนท่ีจะท าการประเมินไดน้ั้นตอ้งมีการวดั
เกิดข้ึนมาก่อน การประเมินผลเป็นกระบวนการตีค่า (Value) ของส่ิงของ คน ท่ีเราตอ้งการประเมิน     
โดยมีการเปรียบเทียบมาตรฐานท่ีก าหนดไวว้่าของส่ิงนั้ นสูงหรือต ่ากว่ามาตรฐานท่ีก าหนด           
ในการประเมินบุคคลเราจะประเมิน 3 ดา้น ดา้นแรกคือ คุณลกัษณะและคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบังาน 
ดา้นท่ีสอง ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นท่ีสามคือ ประเมินดูว่าบุคคลเหล่านั้นอุทิศให้กบังาน
เพียงใด 

วิเชียร  วิทยอุดม (2549 : 126) กล่าวว่าการประเมินผลการปฏิบติังาน คือ กระบวนการ
ตดัสินและการส่ือสารกับพนักงาน ว่าพวกเขามีการปฏิบตังานและทศันคติต่อการพฒันาแผนการ
ด าเนินงานอย่างไร ซ่ึงการประเมินมิใช่เพื่อให้พนกังานทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้มากน้อยเพียงใด 
แต่ถ้ามีการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม จะส่งต่อการปฏิบัติงานในอนาคต จะท าให้พวกเขามุมานะใน          
การปฏิบติังานมากข้ึน 

 อาชวนั วายวานนท ์และวนิิต ทรงประทุม (2543) เห็นวา่ หากมองการบริหารงานฝึกอบรม
ในรูประบบแล้ว การประเมินผล การฝึกอบรม หมายถึง “การท่ีตวัระบบเองถูกน ามาพิจารณาและ
ประเมิน เพื่อให้แน่ใจว่าเน้ือหา ล าดบั กลยุทธ์ เจา้หน้าท่ี ส่ิงอ านวย ความสะดวก อุปกรณ์และเอกสาร
เก่ียวกบัการฝึกอบรมต่าง ๆ ไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เหมาะสมกบัผูเ้ขา้อบรม และไดท้  างานต่าง ๆ 
ตามท่ีก าหนดไวจ้ริง ๆ หรือไม่” ส่วนการติดตามผลการอบรม หมายถึง “การท าให้ระบบการฝึกอบรม
สมบูรณ์ดว้ยการ ติดตามผล ผูส้ าเร็จการอบรมไปแลว้ เพื่อให้ทราบผลพิสูจน์อนัแทจ้ริงของประสิทธิผล
ของระบบการฝึกอบรมและพฒันา โดยการวดัคุณภาพ ของผลการปฏิบติังานของผูส้ าเร็จการอบรม” 

สมคิด พรมจุย้ (2542) เสนอไวว้า่ การประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศ 
เพื่อช่วยในการบริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถใชใ้นการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นการตรวจสอบ
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ความกา้วหนา้ของโครงการหรือ แผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของโครงการ หรือแผนงาน
นั้น ๆ วา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

จากความหมายของการประเมิน ตามท่ีได้ รวบรวมไวข้า้งตน้ พอสรุปไดว้า่ การประเมิน
เป็นการรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เป็นสารสนเทศในการตดัสินใจ ส าหรับผูบ้ริหารหรือ        
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประเมินนั้น ๆ โดยอาจประเมินจากการบรรลุวตัถุประสงค์ของส่ิงท่ีประเมิน 
หรือใช้ การบรรยายถึงส่ิงท่ีประเมินอย่างลุ่มลึกในทุกมิติ สุดแลว้แต่จุดเน้นของการประเมินแต่ละ
คร้ัง ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินโครงการนั้นการประเมินเป็นการรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ     
เพื่อการตดัสินคุณค่าของการด าเนินงาน และผลจากการด าเนินงาน หรือการตดัสินประสิทธิผลของ
โครงการ หรืออีกนยัหน่ึง คือ การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการในการด าเนินการต่อหรือยติุโครงการ 

ความส าคัญของการประเมินผล 
1. การประเมินเป็นเคร่ืองรับรองคุณภาพในการให้บริการ ถึงแมจ้ะไม่สามารถประกนั

ผลสัมฤทธ์ิขั้นสูงสุดของโครงการได ้แต่ก็สามารถจะรับรองคุณภาพของการใหบ้ริการในระดบัหน่ึงได ้ 
2. การประเมินผลช่วยให้ได้ข้อมูลซ่ึงเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่าส าหรับหน่วยงานใน

พิจารณาจดัสรรงบประมาณ เพื่อใหก้ารสนบัสนุนโครงการต่าง ๆ ในโอกาสต่อไป 
3. การประเมินผลช่วยช้ีให้เห็นความส าคัญของแต่ละโครงการตามล าดับก่อนหลัง       

โดยสามารถจะทราบได้ว่า โครงการใดมีความจ าเป็นเร่งด่วนกว่ากัน ทั้งน้ีเพื่อช่วยแก้ปัญหาในการ
คดัเลือกโครงการ ตลอดจนช่วยลดความกดดนัจากอ านาจทางการเมือง อนัเน่ืองมาจากโครงการมีจ านวน
มาก แต่เงินทุนสนับสนุนมีจ านวนจ ากัด ดังนั้น การประเมินผลโครงการต่าง ๆ อย่างมีระบบและ
ครบถว้นทุกขั้นตอน จะท าให้ไดข้อ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงจะช่วยช้ีแนะไดว้่า โครงการใดควร
จะไดรั้บการพิจารณาใหก้ารสนบัสนุน และโครงการใดควรจะใหก้ารสนบัสนุนในล าดบัถดัไป  

4. การประเมินผลช่วยใหไ้ดข้อ้มูลป้อนกลบัจากผูรั้บบริการ ขอ้มูลประเภทน้ีท าให้ทราบ
ถึงขอ้จ ากดัและปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน เพื่อน ามาปรับปรุงโครงการ ตลอดจนเพื่อก่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูใ้ห้และผูรั้บบริการ 

5. การประเมินผลช่วยให้ทราบถึงผลผลิตโครงการทั้งในด้านที่พึงประสงค์และ
ไม่พึงประสงค์ควบคู่กนัไป ถึงแมว้่าการด าเนินโครงการต่าง ๆ ล้วนมีแต่จุดมุ่งหมายเพื่อให้ได ้ 
ผลผลิตท่ีพึงประสงคเ์ป็นหลกั แต่ในความเป็นจริงแลว้ ก็อาจจะมีผลผลิตบางส่วนท่ีไม่พึงประสงค ์
เกิดตามมาดว้ย 

กระบวนการของการประเมินโครงการ 
การประเมินโครงการเป็นกระบวนการของการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ      

ของโครงการอย่างมีระบบโดยมีวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายเพื่อการปรับปรุงโครงการให้ดีข้ึน 
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กระบวนการในการประเมินผลโครงการอาจมีขั้นตอนและรายละเอียดของขั้นตอนแตกต่างกนัไปตาม
แนวคิดของนกัวิชาการทางการประเมินผลโครงการแต่ละบุคคลหรืออาจมีรายละเอียดท่ีแตกต่างเพราะ
รูปแบบหรือประเภทของการประเมินผล  หรือประเมินไปตามแต่ละประเภทของโครงการ อย่างไรก็ดี
การประเมินผลโครงการนอกจากจะประเมินโครงการทั้ งหมดโดยส่วนรวมแล้ว   แต่ละส่วนของ
โครงการจะต้องได้รับการประเมินควบคู่กันไปด้วยเสมอ   คือ การประเมินข้อมูลน าเข้า  (Inputs)         
การประเมินตวักระบวนการ (Processor) และการประเมินผลงาน (Outputs) ซ่ึงแต่ละส่วนและโดย
ทั้งหมดของโครงการจะประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. การศึกษาและพิจารณาถึงรายละเอียดของวตัถุประสงค์โครงการ ซ่ึงเป็นการประเมิน
เพื่อใหท้ราบวา่โครงการท่ีก าหนดข้ึนนั้นมีวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีสามารถด าเนินการไดห้รือไม่ 
จะมีการปรับเปล่ียนวตัถุประสงคใ์ห้มีความเฉพาะเจาะจงและปฏิบติัไดโ้ดยลกัษณะใด  การประเมินผล
โครงการในขั้นตอนน้ีถือไดว้่าเป็นการประเมินก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติังานจริง เป็นการตรวจสอบและ
ทบทวนความเรียบร้อยวตัถุประสงคโ์ครงการเป็นส าคญั 

2. การศึกษาความเป็นไปไดข้องขอ้มูล  ซ่ึงเป็นการประเมินขอ้มูลและทรัพยากรต่าง ๆ   
ท่ีจะตอ้งใชด้ าเนินการวา่ยงัมีความเหมาะสมเพียงพอท่ีจะใชป้ฏิบติังานหรือไม่ขอ้มูลและทรัพยากรท่ีมี
อยู่สามารถท่ีจะสนองตอบวตัถุประสงค์ได้มากน้อยเพียงใด  และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนยงัจะใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้หรือไม่  การประเมินในขั้นตอนน้ีเป็นการตรวจสอบทบทวนความเหมาะสมของ
ทรัพยากรท่ีจะตอ้งใชเ้พื่อการบริหารโครงการนัน่เอง 

3. การเก็บรวบรวมและการกระท ากับข้อมูลและทรัพยากร  ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ถึง
กระบวนการในการด าเนินโครงการในลกัษณะเป็นการเก็บรวบรวมและจ าแนกขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่   
เป็นสัดส่วน  และใหมี้ความเป็นจริงมากท่ีสุด  เพราะหากการด าเนินงานในขั้นตอนน้ีมีปัญหายอ่มท าให้
ผลงานท่ีเกิดข้ึนมีปัญหาตามไปดว้ย   กล่าวคือ  แมว้า่ผูบ้ริหารโครงการจะทราบถึงทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช้
ทั้งปริมาณและคุณภาพเป็นอย่างดีแลว้  แต่ในขั้นตอนของการรวบรวมและจดัด าเนินการกบัขอ้มูล
ไม่ดีพอ  ผลท่ีเกิดข้ึนย่อมไม่มีคุณภาพหรือดอ้ยคุณภาพ  ตวัอย่าง เน้ือย่าง ดีย่างกบัเตาท่ีไฟแรงเกินไป  
ย่อมได้เน้ือย่างท่ีไหม้เกรียม เป็นต้น การประเมินในขั้นตอนน้ีเป็นการตรวจสอบกระบวนการว่า
เหมาะสมกบัขอ้มูลหรือทรัพยากรท่ีน าเขา้หรือไม่ 

4. การวิเคราะห์ การแปลความหมาย  และการสรุปผลซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีข้อมูลได้ผ่าน
กระบวนการเรียบร้อยแล้ว  และผูป้ระเมินจะตอ้งท าการวิเคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึนว่าเป็นเช่นใด  ตรงตาม
วตัถุประสงค์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ จะมีการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ดียิ่งข้ึนในลกัษณะใด 
และผลท่ีเกิดข้ึนจะมีแนวโน้มไปในลกัษณะใด  การประเมินในขั้นตอนน้ีเป็นการประเมินผลงานของ
โครงการท่ีเกิดข้ึน  และรวมไปถึงการประเมินโครงการโดยทั้งหมดดว้ยว่าทรัพยากรหรือขอ้มูลน าเขา้    
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ท่ีมีอยู่ ด้วยกระบวนการท่ีใช้ และดว้ยผลงานท่ีปรากฏนั้นโครงการโดยรวมเป็นเช่นใด เป็นโครงการ     
ท่ีให้ผลประโยชน์คุม้ค่ากบัการด าเนินงานหรือไม่ ควรปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึนแล้วด าเนินงาน
ต่อไป  หรือจะลม้เลิกยติุโครงการน้ีเสีย 

โดยกระบวนการท่ีกล่าวแล้วเป็นกระบวนการทั่วไปของการประเมินโครงการหรือ
ประเมินการปฏิบติังานทุกชนิด  และในการประเมินโครงการแต่ละโครงการนั้นปัจจยัอีกปัจจยัหน่ึง      
ท่ีจะต้องเก่ียวขอ้งและมีส่วนส าคญัในการพิจารณาเพื่อการประเมินผลโครงการด้วย  คือ ระยะเวลา 
(Timing  periods)  ของการด าเนินงานโครงการ  นอกจากน้ีในการประเมินผลโครงการจะตอ้งอาศยั     
ส่ิงส าคญัหรือขอ้คิดท่ีส าคญัอีกหลายชนิด  เช่น  ขอ้เท็จจริง  ผลประโยชน์  ขอ้ผกูพนั ความเป็นไปได ้ 
มาตรฐาน  และอ่ืน ๆ เพื่อประกอบในการพิจารณา  ขอ้คิดดงักล่าวแลว้จะไดก้ล่าวต่อไป 

อน่ึง เพื่อให้ทราบและเข้าใจถึงกระบวนการในการประเมินผลโครงการท่ีชัดเจนและ    
เป็นระบบข้ึน ภาพท่ี 2.1 จะแสดงรายละเอียดและขั้นตอนการประเมินผลโครงการไดพ้อสังเขป  ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 กระบวนการประเมินผลโครงการ 

 
 
 
 
 
ความคาดหวงั                           ความเป็นจริง 
 
                              ความสอดคลอ้ง 
 
    โดยเหตุผล  โดยการพิสูจน์ 
    
                                   ความสอดคลอ้ง 

 
 
   โดยเหตุผล                     โดยการพิสูจน์ 
                         ความสอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
(ประชุม   รอดประเสริฐ, 2539) 
 
 

หลกัการและเหตุผลของโครงการ 

รายละเอียดโครงการ 

ขอ้มูลน าเขา้ 
ท่ีจะตั้งใจใช ้

ขอ้มูลน าเขา้ 
ท่ีไดรั้บการตรวจสอบแลว้ 

กระบวนการ
ด าเนินงานท่ีตั้ง

ใจไว ้

กระบวนการ
ด าเนินงานท่ีตั้ง

ใจไว ้

ผลงานท่ีคาดวา่
ไดรั้บ 

ผลงานท่ีเป็น
จริง 

การเปรียบเทียบ 

รายละเอียดขอ้มูลจากโครงการอ่ืน 

กา
รเป

รีย
บเ
ทีย

บ 

มา
ตร
ฐา
นห

รือ
วตั

ถุป
ระ
สง

คข์
อง
โค
รง
กา
ร 

การพิจารณาตดัสินวา่โครงการ

จะไดรั้บการสนบัสนุนหรือไม่ 
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 จากภาพท่ี 2.1 แสดงให้ทราบว่าทุกส่วนของโครงการจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนัเสมอ โดย
ขอ้มูลน าเขา้ กระบวนการด าเนินงานและผลงานตามท่ีคาดหวงั กบัขอ้มูลน าเขา้  กระบวนการด าเนินงาน
และผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงจะตอ้งมีการเปรียบเทียบซ่ึงกนัและกนัและจะตอ้งเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือ
วตัถุประสงคข์องโครงการและรายละเอียดของโครงการอ่ืน ๆ ในลกัษณะเดียวกนั แลว้จึงจะตดัสินหรือ
ลงความเห็นได้ว่าโครงการท่ีก าหนดข้ึนนั้นเป็นโครงการท่ีดีท่ีเหมาะสมและสามารถจะด าเนินงาน
ต่อไปไดห้รือไม่ 
 

การประเมนิแบบ CIPP MODEL 
  

สตฟัเฟิลบีม  และคนอ่ืน ๆ (Stufflebeam & others, 1971) ได้เสนอแบบจ าลอง CIPP 
(Context – Input – Process – product Model)  เพื่อการประเมินโครงการ จากแนวความคิดดงัต่อไปน้ี 
ความหมาย ของการประเมินในทศันของ สตฟัเฟิลบีม หมายถึง กระบวนการของการวิเคราะห์เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่ (Evaluation is the process of 
delineating obtaining and using information for judging alternative decision)  จากความหมายของ         
การประเมินเป็นกระบวนการก าหนดขอ้มูลตลอดจนเก็บรวบรวมขอ้มูล  เพื่อการจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อใช้
ในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม มีประเด็นส าคญัท่ีน่าสนใจ  คือ 

1.  การประเมินเป็นการกระท าเพื่อช่วยในการตดัสินใจ ดงันั้นจึงควรมีขอ้สารสนเทศ      
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูท้  าการตดัสินใจ 

2.  การประเมินเป็นกระบวนการต่อเน่ือง เพราะฉะนั้นการประเมินต้องกระท าหรือ
น าไปใชท้ั้งระบบของหลกัสูตรหรือโครงการ 

3.  กระบวนการประเมินประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 3 ขั้นตอน มีมากไดม้าซ่ึงขอ้มูล 
วเิคราะห์ขอ้มูล และการจดัเรียงขอ้มูล ขั้นตอนเหล่าน้ีเป็นระบบพื้นฐานทางการประเมิน 

4.  ขั้นก าหนดหรือวิเคราะห์ข้อมูล และขั้นเตรียมข้อมูลในกระบวนการประเมินนั้น     
เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งท าร่วมกนัระหว่างนกัประเมินกบัผูต้ดัสินใจ เนน้การประเมินเพื่อน าผลประเมินไป
ใหผู้บ้ริหารตดัสินใจ 

ตัวแบบทีใ่ช้ในการประเมิน 
ในการน ารูปแบบการประเมินเชิงระบบ Context – Input – Process - Product ไปใชเ้พื่อ         

การวิจยั วิโรจน์ สารรัตนะ (2550) ได้ให้ทศันะว่า  ผูว้ิจยัควรท าความเขา้ใจให้ชดัเจนถึงวตัถุประสงค์
ของการประเมินแต่ละประเภท  ขณะเดียวกนัควรศึกษาแนวคิดหรือทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินแต่ละ
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ประเภทนั้นดว้ย  เพื่อให้ผูว้ิจยัมีความไวเชิงทฤษฎี (Theoretical sensitivity) ท่ีจะน าไปสู่การก าหนด
ประเด็นเพื่อการประเมินท่ีเหมาะสม  

 
ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างของการประเมินตามรูปแบบซิปป์ โมเดล (CIPP  MODEL) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์, 2544 : 223) 
 

สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2544 : 223) ไดก้ล่าววา่ แบบจ าลองประเภทน้ี ไม่เพียงแต่ประเมิน
ว่าบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่เท่านั้ น แต่ยงัเป็นการประเมินเพื่อให้รายละเอียดต่างๆ เพื่อช่วยใน           
การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการอีกดว้ย โดยเฉพาะโครงการประเมินผลโครงการประชุม ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
แบบการประเมินความกา้วหนา้  เพื่อบ่งช้ีจุดเด่น จุดดอ้ยของการประชุม เพื่อน าผลไปปรับปรุงกิจกรรม
แผนการประชุมได้ทนัท่วงที และมีการประเมินรวมสรุปหลงัโครงการประชุมส้ินสุดแล้ว เพื่อบ่งช้ี
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการประชุม แบบจ าลองท่ีเหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นกรอบความคิดในการประเมินแบบ
ซิป จึงเป็นท่ีนิยมใช ้ทั้งน้ี  เพราะนกัประเมินจะไดข้อ้ดี ขอ้บกพร่อง และประสิทธิภาพของโครงการท่ี
จะประเมินไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงนบัไดว้่าเป็นการรับข่าวสารแบบสะสม ช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
เป็นอยา่งมาก ทั้งยงัเป็นแบบจ าลองท่ีเขา้ใจง่าย สะดวกในการปฏิบติั จึงเป็นท่ีนิยมอยา่งกวา้งขวาง 

สุวมิล วอ่งวาณิช (2550) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบการประเมนแบบซิปป์ (CIPP Model) เป็น
การประเมินภาพรวมของโครงการ ตั้งแต่  สภาวะแวดล้อม  ปัจจยป้อน กระบวนการ และผลผลิต 

การประเมินผล 
( Evaluation ) 

สภาพแวดลอ้ม 
( Contex ) 

ปัจจยัน าเขา้ 
( Input ) 

กระบวนการ 
( Process ) 

 ) 

ผลผลิต 
( Product ) 

เพื่อตดัสินใจ 
เก่ียวกบั                     

การวางแผน 

เพื่อตดัสินใจ 
เก่ียวกบัการ
ก าหนด 

โครงการ 

เพื่อตดัสินใจ
เก่ียวกบัการ

ด าเนินการตาม
โครงการ 

เพื่อตดัสินใจ
เก่ียวกบัผลงาน

เม่ือ 

เสร็จส้ินโครงการ 
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(Context, Input, Process and Product) โดยจะใช้วิธีการสร้างเกณฑ์และประสิทธิภาพของโครงการ        
ทั้งภาพรวมหรือรายปัจจยัเป็นส าคญั ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 

1. การประเมินดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation) เป็นการศึกษาปัจจยัพื้นฐานท่ี
น าไปสู่การพฒันาเป้าหมายของโครงการ ไดแ้ก่  บริบทของสภาพแวดลอ้ม  นโยบาย วิสัยทศัน ์ 
ปัญหา แหล่งทุน สภาพความผนัผวนทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ตลอดจนแนวโนม้ การก่อ
ตวัของปัญหาท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินโครงการ เป็นต น 

2. การประเมินปัจจยัป้อน (Input Evaluation) เพื่อคน้หาประสิทธิภาพขององคป์ระกอบท่ี
น ามาเป็นปัจจยัป้อน อาจจะจ าแนกเป นบุคคล ส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ครุภณัฑ  
ศกัยภาพการบริหารงาน ซ่ึงแต่ละปัจจยัก็ยงัจ าแนกยอ่ยออกไปอีก เช่ น บุคคล อาจพิจารณาเป นเพศ 
อายุ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ความพึงพอใจ ความคาดหวงั ทศันคติศกัยภาพ ความสามารถ 
ประสบการณ์ ความรู้  คุณวฒิุทางการศึกษา ถ่ินท่ีอยู ่และลกัษณะกระบวนการกลุ่ ม เป็นตน้ 

3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป นการศึกษาต่อจากการประเมิน
สภาวะแวดล อมและปั จจยัป้อนว่า กระบวนการเป นไปตามแผนท่ีวางไวเ้ป็นการศึกษาคน้หา
ข้อบกพร่อง จุดอ่อนหรือจุดแข็งของกระบวนการบริหารจัดการโครงการท่ีจะน าโครงการบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์วางไวว้า่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด  

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป นการตรวจสอบประสิทธิผลของ
โครงการ โดยเฉพาะความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงค กบัผลลพัธ์ ท่ีได แลว้น าเกณฑ ท่ี
ก าหนดไวไ้ปตดัสิน เกณฑม์าตรฐานนั้นอาจจะก าหนดข้ึนเองหรืออาศยัเกณฑ์ท่ีบุคคลหรือหน่ วยงาน
อ่ืนก าหนดไว้ ก็ได ้

CIPP เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเนน้การตดัสินใจรูปแบบหน่ึงท่ีนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง 
ซ่ึงน าเสนอโดย แดเนียล แอล  สตฟัเฟิลบีม (Daneil L. Stufflebeam)  ท่ีเรียกกนัทัว่ไปว่า ซิปโมเดล 
(CIPP Model) เป็นการประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง โดยมีจุดเน้นส าคัญเพื่อหาข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจบริหารโครงการอยา่งต่อเน่ือง 

ค าวา่ CIPP  ยอ่มาจากค าวา่ Context  (บริบท หรือสภาวะแวดลอ้ม)  Input (ปัจจยัเบ้ืองตน้)  
Process (กระบวนการ)  และ Product (ผลผลิต) สตฟัเฟิลบีม ให้ความหมายการประเมินไวว้่าเป็น
กระบวนการของการบรรยาย  การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร  เพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์
ในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม  โดยรูปแบบ CIPP ก าหนดให้มีการประเมินทั้งระบบใน           
4 ดา้น ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี  2.3  สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินกบัการตดัสินใจในแบบจ าลองซิปป์ 

 
                                ประเภทของการประเมิน                                    ประเภทของการตดัสินใจ 

 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
(สมหวงั  พธิิยานุวฒัน์, 2541 : 30) 
 

แนวทางการประเมินแต่ละด้านมีดังนี้ 
1.  การประเมินสภาวะแวดล้อม เป็นการประเมินให้ได้ข้อมูลส าคัญเพื่อช่วยใน             

การก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ เป็นการตรวจสอบวา่โครงการท่ีจะ
ท าสนองปัญหาหรือความตอ้งการจ าเป็นท่ีแทจ้ริงหรือไม่ วตัถุประสงค์ของโครงการชดัเจน เหมาะสม 
สอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การหรือนโยบายหน่วยเหนือหรือไม่ เป็นโครงการท่ีมีความเป็นไปได ้   
ในแง่ของโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รต่าง ๆ หรือไม่ เป็นตน้ 

 2.  การประเมินปัจจยัเบ้ืองต้น เป็นการประเมินเพื่อใช้ข้อมูลตดัสินใจต่อปัจจยัต่างๆ        
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการว่า เหมาะสมหรือไม่  โดยดูวา่ปัจจยัท่ีใชท้ั้งบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 
การบริหารจดัการ จะมีส่วนช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ ปัจจยัท่ีก าหนดมีความเหมาะสม
เพียงพอหรือไม่ กิจกรรม/แบบ/ทางเลือกท่ีได้เลือกสรรแล้วมีความเป็นไปได้และเหมาะสมเพียงใด      
เป็นตน้ 

การประเมินสภาพแวดลอ้ม การตดัสินใจเลือกวตัถุประสงค ์

การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ 
เลือกแบบการจดัแผนงานท่ี               

เหมาะสมท่ีสุด 

การประเมินกระบวนการ การน าแผนงานท่ีวางไวไ้ปปฏิบติัการ 
ปรับปรุงอะไรบา้ง 

การประเมินผลผลิต 
ควรปรับปรุงขยายแผนงาน 

หรือควรลม้เลิก 
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3.   การประเมินกระบวนการ เป็นการประเมินระหว่างการด าเนินงานโครงการ เพื่อหา
ขอ้ดี ขอ้บกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวว้า่ การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่ กิจกรรมใดท าไดห้รือท าไม่ไดเ้พราะเหตุใด มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง มีการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งไร เป็นตน้ 

4.   การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินเพื่อดูว่าผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือส้ินสุดโครงการเป็นไป
ตามวตัถุประสงคห์รือตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ โดยอาศยัขอ้มูลจากการประเมินสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยั
เบ้ืองต้นและกระบวนการร่วมด้วย เพื่อตรวจสอบว่าเกิดผลตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
คุณภาพของผลลพัธ์เป็นอยา่งไร เกิดผลกระทบหรือผลขา้งเคียงอ่ืนใดหรือไม่ เป็นตน้ 

การประเมินแบบ CIPP เป็นการประเมินท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบของระบบทั้งหมด
ซ่ึงผูป้ระเมินจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินท่ีครอบคลุมทั้ง 4 ดา้น ก าหนดประเด็นของ 
ตวัแปรหรือตวัช้ีวดั ก าหนดแหล่งขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูล ก าหนดเคร่ืองมือการประเมิน วิธีการท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล และเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน 

หากผูป้ระเมินวางแผนและด าเนินการประเมินอย่างเป็นระบบและเหมาะสมก็จะท าให ้   
การประเมินตามแผนและโครงการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากระบบการคิดและระบบการท างานดงักล่าว สามารถประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมิน
แบบรวมพลัง ( collaboration evaluation)  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร      
หรือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจในการตดัสินคุณค่าของส่ิงของหรือเหตุการณ์ท่ีได้รับการประเมินท่ีมี
ความน่าเช่ือถือมากข้ึน เพื่อเสริมพลงัขบัเคล่ือนท่ีจะใหผ้ลจากการวิจยัไดรั้บการน าไปสู่การปฏิบติัมากข้ึน  
และเพื่อน าไปสู่หลักการและเง่ือนไขส าคัญบางประการของการประกันคุณภาพท่ีดี ซ่ึงวิโรจน์            
สารรัตนะ (2550) ได้เสนอกรอบแนวคิดรูปแบบการประเมินเพื่อการวิจยั โดยใช้ช่ือว่า “รูปแบบการ
ประเมินเชิงระบบแบบรวมพลัง” ( Systematic  and  Collaborative Evaluation : ACE ) ดงัภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4 การประเมินแบบรวมพลงั  (Collaboration Evaluation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(วิโรจน์    สารรัตนะ, 2550) 
  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การประเมินบริบท  

การประเมินปัจจยัป้อนเขา้   

การประเมินกระบวนการ  

การประเมินผลลพัธ์  

การประเมินผลกระทบ  

การ 

ประ 

เมนิ 

เชิง 

ระบบ 

ผลการวจิัย 

   สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร
หรือผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ
ในคุณค่าของส่ิงของหรือ
เหตุการณ์ท่ีไดรั้บการประเมิน 

การประเมินแบบรวมพลัง  ( Collaboration Evaluation) 

         1 )ให้ไดส้ารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจท่ีมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

        2 ) เสริมพลงัขบัเคล่ือนท่ีจะให้ผลจากการวิจยัไดรั้บการน าไปสู่การปฏิบติัไดม้ากข้ึนตามรูปแบบการประเมินท่ีเนน้การน าผลไปใช้

ประโยชน์ของ Patton 

 3 )  น าไปสู่หลกัการและเง่ือนไขส าคญับางประการของการประกนัคุณภาพท่ีดี เช่น การมีส่วนร่วม การเสริมสร้างพลงั การ

กระจายอ านาจ  การสร้างจิตส านึก ความรับผิดชอบในพนัธะภาระและการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

มาตรฐานการประเมินทางการศึกษา 
                  ค านึงถึงมาตรฐานการประเมิน (evaluation standards ) ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึน โดยคณะกรรมการมาตรฐานส าหรับการประเมิน 
ทางการศึกษาของสหรัฐอเมริกา (1994) เป็นกรอบแนวคิดหรือแนวทางในการประเมิน 4  มาตรฐาน คือ อตัถประโยชน์  ความเป็นไปได ้ 
ความชอบธรรมและความถูกตอ้ง 
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การตัดสินใจ รูปแบบประเภทน้ี ได้แก่ แบบจ าลองซิปป์ โมเดล (CIPP Model) 
ของสตฟัเฟิลบีมและคนอ่ืนๆ (Stufflebeam and Others) ไดเ้สนอแบบจ าลอง CIPP เป็นแบบจ าลองท่ี
ประกอบดว้ยการประเมิน 4 ชนิด ไดแ้ก่ 

Context – บริบทหรือสภาพแวดล้อมทีม่ีผลต่อการฝึกอบรมทั้งเชิงบวกและลบ 
1.  การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) เป็นการประเมิน          

ให้ไดข้อ้มูลส าคญัเพื่อช่วยในการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ 
เป็นการตรวจสอบว่าโครงการท่ีจะท าสนองปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นท่ีแท้จริงหรือไม่ 
วตัถุประสงค์ของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกบันโยบายขององค์การหรือนโยบายหน่วย
เหนือหรือไม่ เป็นโครงการท่ีมีความเป็นไปได้ในแง่ของโอกาสท่ีจะได้รับการสนับสนุนจากองค์กร   
ต่าง ๆ หรือไม่ เป็นตน้   

วธีิการประเมินสภาวะแวดลอ้มมี 2 วธีิ คือ  
1. Contingency Mode เป็นการประเมินสภาวะแวดลอ้ม เพื่อหาโอกาสและแรงผลกัดนั

จากภายนอกระบบ (Opportunities and Pressure Outside of the Immediate System) เพื่อให้ไดข้อ้มูล      
มาใช้พฒันา ส่งเสริมโครงการให้ดีข้ึน โดยใช้การส ารวจปัญหาภายในขอบเขตท่ีก าหนดอย่างกวา้ง ๆ 
เช่น  การส ารวจงานวิจยัและวรรณคดีท่ีเก่ียว การประเมินค่านิยมของชุมชน ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
แนวโนม้ของการพฒันาเศรษฐกิจ สถิติประชากร เป็นตน้ โดยการส ารวจปัญหาเหล่าน้ี จะท าให้สามารถ
คาดการณ์เก่ียวกบัอนาคตท่ีมีประโยชน์ในการวางแผนโครงการต่อไป 

2. Congruence Mode เป็นการประเมินโดยการเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบติัจริง 
(Actual Result) กบัวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้การประเมินแบบน้ีท าให้เราทราบว่า วตัถุประสงค์ใดบา้ง         
ท่ีไม่สามารถจะบรรลุเป้าหมายได ้ 

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ การประเมินสภาวะแวดลอ้มจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับ
ระบบ เพื่อประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหาร ซ่ึงในการประเมินสภาวะแวดลอ้มโดยทัว่ไป ควรจะใชก้ารประเมิน 
ทั้ง 2 แบบ เพราะ Congruence จะเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของวตัถุประสงค ์Contingency Mode 
เป็นไปเพื่อการปรับปรุงในการรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มนั้น มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้ง
ก าหนดทิศทางของหน่วยท่ีจะประเมิน เพื่อท่ีจะได้สอดคล้องกับนโยบายและการตดัสินใจใน       
การบริหารของระบบ ดงันั้นจึงตอ้งอาศยั ความร่วมมือระหวา่งนกัประเมินกบัผูบ้ริหาร โดยนกัประเมิน
จะให้ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาการตดัสินใจในปัจจุบนั และขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัโครงการท่ีตอ้งการใช้เพื่อ      
การตดัสินใจในอนาคตให้แก่ผูบ้ริหาร 

กรณีการประเมินบริบท  ผูว้ิจยัตอ้งชดัเจนในวตัถุประสงคว์่า เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีเป็น
จะประโยชน์ต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนหรือการก าหนดจุดมุ่งหมายของโครงการ ดงันั้น
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แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัควรน ามาศึกษาอา้งอิง  เช่น แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมองค์การและ
ทฤษฎีจุดมุ่งหมาย 

สภาพแวดล้อมขององค์การ (Organization Environment) สภาพแวดล้อมขององค์การ 
หมายถึง แรงผลักดันต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการองค์การ ซ่ึงประกอบด้วย
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์การ และสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร                                    

1. สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) ไดแ้ก่ แรงผลกัดนัท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร
ท่ีมีอิทธิพลแบบทัว่ไปไม่เฉพาะเจาะจงต่อองคก์าร  ไดแ้ก่  อิทธิพลจากการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี สังคมวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศ ตวัอยา่งสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ีส่งผลต่อ
การบริหารจดัการโรงพยาบาล เช่น ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การเปิดเสรีทางการคา้ ความเจริญกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการแพทย์ การกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                
การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีเพิ่มมากข้ึน วฒันธรรมแบบสังคมเมืองท่ีท าให้ปัญหาสุขภาพของประชาชน
เปล่ียนไป สถานการณ์ของประเทศเพื่อนบา้นท่ีท าให้มีผูอ้พยพและลกัลอบเขา้เมืองแบบผิดกฎหมาย   
ซ่ึงมกัเป็นแหล่งแพร่โรคติดต่อ เป็นตน้ 

2. สภาพแวดล้อมท่ีมีผลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์การ (Task Environment)     
เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อองค์การและการด าเนินงานขององค์การ 
ในการบรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ คู่แข่งขนั ผูข้ายวตัถุดิบ วสัดุ อุปกรณ์ในการด าเนินงาน 
ตลาดแรงงาน นโยบายและเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานรัฐท่ีเขา้มาควบคุมก ากบั ตวัอย่างสภาพแวดล้อม       
ท่ีมีผลโดยตรงต่อการบริหารจดัการโรงพยาบาล เช่น นโยบายประกนัสุขภาพถว้นหนา้ท่ีส่งผลโดยตรง
ต่อระบบการจัดการงบประมาณและทรัพยากรของโรงพยาบาล ตลอดจนเกิดการแข่งขันระหว่าง
โรงพยาบาลมากข้ึน ความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อบริการของโรงพยาบาล โรงพยาบาลท่ีเป็นคู่แข่ง
ในพื้นท่ีใกลเ้คียง บริษทัยาท่ีขายยาให้โรงพยาบาล ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรวิชาชีพต่าง ๆ ท่ีมี
อยู่ในตลาดแรงงานคณะกรรมการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล องค์กรวิชาชีพท่ีมีบทบาทใน                
การตรวจสอบและก ากบัการท างานของผูป้ระกอบวิชาชีพต่าง ๆ เป็นตน้ 

ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  “PEST” 
P- Political  Influence  อิทธิพลทางการเมือง 
E- Economic  Influence  อิทธิพลทางเศรษฐกิจ 
S- Social Influence  อิทธิพลทางสังคม  วฒันธรรม 
T- Technological Influence       อิทธิพลทางเทคโนโลย ี
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3. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Internal Environment) เป็นแรงผลกัดนัภายในองคก์าร
ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการและด าเนินงานของขององคก์าร ไดแ้ก่ 1) เจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้นในกรณีท่ี
เป็นโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงนบัวา่ มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของโรงพยาบาล 2) คณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาล ซ่ึงเป็นผูก้  าหนดนโยบายการบริหารโรงพยาบาล และ 3) ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม
จริยธรรม และความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากรระดบัต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีส าคญัท่ีจะ
ส่งผลใหอ้งคก์ารด าเนินงานไดบ้รรลุผลส าเร็จ 

ส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์าร “SWOT Analysis”  มองจากองคป์ระกอบการจดัการ 4M  มอง
จาก Output คือ 4P 

S- Strength  จุดแขง็ 
W- Weakness  จุดอ่อน   
O- Opportunity โอกาส  (โอกาสท่ีท าใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย) 
T- Threat  อุปสรรค 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
 

สภาพแวดลอ้ม หมายถึง ทุก ๆ ส่ิงท่ีมีอยู่ภายนอก สภาวะและอิทธิพลต่าง ๆ ทั้งหมด    
ท่ีอยู่ภายนอกตวัเรา ซ่ึงมีผลต่อการด ารงชีวิตและวิวฒันาการของร่างกาย พฤติกรรมและสังคมของ
มนุษย ์ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์การมีส่วนส ากญั ท่ีก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างานกล่าวคือ ความพึงพอใจในการท างานมีส่วน เก่ียวของกบัปัจจยัเหล่าน้ีใช้
เป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัความพึงพอใจ ในการท างาน ซ่ึงมีปัจจยัอยู ่3 ประการ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นบุคคล (personal factors) หมายถึงคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
มีดงัน้ี 

 1.1  ประสบการณ์ จากการศึกษาในการวิจัยประสบการณ์ในการท างานมี ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจงานบุคคลท่ีท างานนานจนมีความรู้ความช านาญในงานมากข้ึน ท าให้เกิด
ความพึงพอใจในกบังานท่ีท า 

 1.2  เพศ แมว้่างานวิจยัหลายช้ินจะแสดงว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ในการท างานก็ตามแต่ก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานท่ีท าดว้ยวา่เป็นงานลกัษณะใด รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบัระดบั
ความทะเยอทะยานและความตอ้งการทางดา้นการเงิน เพศหญิง มีความอดทนท่ีจะท างานท่ีจะตอ้งใช้
ฝีมือและงานท่ีดอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่ ชาย 
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1.3  อายุ  แม้จะมีผลต่อการท างานไม่ชัดเจน แต่อายุก็ เก่ียวข้องกับระยะเวลา 
ประสบการณ์ในการท างาน ผูท่ี้มีอายุมากมกัจะมีประสบการณ์ในการท างานนานด้วย แต่ข้ึนอยู่กับ
ลกัษณะงานและสถานการณ์ในการท างานดว้ย 

1.4  การศึกษากบัความพึงพอใจในการท างานนั้น มีผลต่อการวิจยัไม่เด่นชัดนัก 
จากงานวิจยับางแห่งพบว่า การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจใน การท างาน     
แต่มกัจะข้ึนอยูก่บังานท่ีท าวา่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของเขาหรือไม่ ในรายงานวิจยัหลายช้ิน
พบวา่ นกัวชิาการ เช่น แพทย ์วศิวกร ทนายความ มีความพึงพอใจ ในสูงกวา่คนงานและพนกังานลูกจา้ง
ท่ีใชแ้รงงานทัว่ไปรวมทั้งเสมียนพนกังานดว้ย 

1.5  ระดับเงินเดือน จากการวิจยัหลายช้ิน พบว่า เงินเดือนมีส่วนร่วมในการสร้าง 
ความพึงพอใจในการท างานเงินเดือนท่ีมากพอแก่การด ารงชีพตามสภาพท าให้ บุคคลไม่ตอ้งด้ินรน   
มากนักท่ีจะไปท างานเพิ่มนอกเวลาท างานและเงินย ังเก่ียวข้องกับ ความสามารถท่ีส าคัญแก่                 
การด ารงชีวติอีกดว้ยผูท่ี้มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการ ท างานสูงกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนต ่า 

2. ปัจจยัดา้นงาน (Factors in the job) 
2.1  ลักษณะงาน ได้แก่ ความน่าสนใจของงาน ความท้าทายของงาน ความแปลก    

ของงาน โอกาสท่ีจะได้เรียนรู้และศึกษา โอกาสท่ีจะท าให้งานนั้นส าเร็จ การรับรู้หน้าท่ี รับผิดชอบ     
การควบคุมการท างานและวิธีการท างาน การท่ีผูท้  างานมีความรู้สึกต่องานท่ี ท าอยู่ว่าเป็นงานท่ี
สร้างสรรค์เป็นประโยชน์ทา้ทายเป็นตน้ ส่ิงเหลาน้ีท าให้ปฏิบติัเกิด ความพึงพอใจในการท างาน       
มีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานนั้น ๆ และเกิดความผกูพนั ต่องาน 

2.2  ทกัษะในการท างาน ความช านาญในการท างานมกัจะตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบั
ลกัษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบเงินเดือนท่ีได้รับตอ้งพิจารณา ไปดว้ยกบัจึงจะเกิด
ความพึงพอใจในงาน 

2.3  ขนาดของหน่วยงาน ความพึงใจในการท างานในหน่วยงานขนาดเล็กจะดีกว่า
หน่วยงานขนาดใหญ่ เน่ืองจากหน่วยงานขนาดเล็กพนกังานมีโอกาสรู้จกักนั ท างานคุน้เคยกนัไดง่้ายกวา่
หน่วยงานใหญ่ท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นกนัเอง และ ร่วมมือช่วยเหลือกนัขวญัในการท างานดี    
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 

2.4  สภาพทางภูมิศาสตร์ ในแต่ละทอ้งถ่ินแต่ละพื้นท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ในการท างาน คนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่าคนงานในเมืองเล็ก 
ทั้งเน่ืองจากความคุน้เคยความใกลชิ้ดระหวา่งคนงานในเมืองเล็กมีมากกว่า ในเมืองใหญ่ท าให้เกิด
ความอบอุ่นและมีความสัมพนัธ์กนั 
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2.5  โครงสร้างของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานท่ีสามารถอธิบายช้ีแจง 
เป้าหมายของงานรายละเอียดของงานตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบติังาน หากโครงสร้างของงาน
ชัดเจน ย่อมสะดวกแก่ผู ้แก่ปฏิบัติงาน สามารถป้องกันมิให้เกิดความบิดพล้ิวในการท างานด้วย 
นอกจากน้ียงัพบวา่ งานใดท่ีมีโครงสร้างของงานดี รู้ว่าจะท าอะไร และ ด าเนินการอยา่งไรสภาพการณ์
ควบคุมจะง่ายข้ึน 

3.  ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factors controllable by management) 
3.1  ความมัน่คงในงาน สรุปจากการศึกษาคน้ควา้ส่วนใหญ่จะพบว่า พนกังาน 

มีความตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอนมัน่คง แมว้า่ปัจจุบนับุคคลจะสนใจในงานนอ้ยลงก็ตาม แต่บริษทั
ท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารงาน เช่น บริษทัญ่ีป่นก็ยงัคิดถึงความมัน่คงของงาน คือ มีการจา้ง
งานตลอดชีวิต (lifelong employment) 

3.2  โอกาสกา้วหนา้ในการท างานมีความส าคญัส าหรับอาชีพหลายอาชีพเช่น การขาย 
เสมียนพนกังานและบุคคลท่ีใช้มือ และความช านาญงาน มีความส าคญันอ้ย ส าหรับบุคคลท่ีไม่ตอ้งใช้
ความช านาญงานแต่มีการศึกษาสูงและอยูใ่นต าแหน่งสูง 

3.3  สภาพการท างาน พนกังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมากมาย เร่ือง สถานการณ์
และสภาพการท างาน มีพนกังานท่ีท างานในส านกังานท่ีให้ความส าคญักบัสภาพการท างาน ความพอใจ
ในการท างานมาจากสาเหตุของสภาพท่ีท างาน 

3.4  เพื่อนร่วมงาน เป็นส่วนหน่ึงท่ีจดัเขา้ในปัจจยัท่ีเกิดความพึงพอใจในการท างาน
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานท าให้คนเรามีความสุขในการท างาน สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อน
จึงเป็นความส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

3.5  ความรับผดิชอบงาน จากการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีขวญัดีจะมีความรับผิดชอบ
สูงในงานสูง ความพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบ ร่วมกบัปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น 
อายปุระสบการณ์ เงินเดือน และต าแหน่งดว้ย 

3.6  การนิเทศก์งาน ส าหรับพนักงาน การนิเทศก์งานก็คือ การช้ีแนะในการ ท างาน
จากหน่วยงาน ดงันั้น ความรู้สึกต่อผูนิ้เทศกก์็มกัจะเนน้ความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงาน และองคก์ารดว้ย 

3.7  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา การศึกษาหลายแห่งพบวา่ พนกังานมีความ ตอ้งการ
ท่ีจะรู้ว่าการท างานของตนเป็นอย่างไร จะปรับปรุงการท างานของตนอย่างไร ข่าวสารจากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ จึงมีความหมายและความส าคญัส าหรับผูป้ฏิบัติงาน งานของตนจะก้าวหน้าต่อไปหรือไม่ 
พนกังานมกัจะไดข้่าวของหน่วยงานนอ้ยกวา่ท่ีตอ้งการ 

3.8  ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร พนักงานท่ีช่ืนชม ความสามารถของผูบ้ริหาร จะมี
ขวญัและก าลงัใจในการท างานเป็นผลท าให้เกิดก าลงัใจในการท างานดว้ยความศรัทธาในความสามารถ
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และความตั้งใจผูบ้ริหารมีต่อหน่วยงานท าให้พนกังานท างานอยา่งมี ประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจ
ในการท างานในหน่วยงานดว้ย 

3.9  ความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้ริหารกบัพนักงานความเขา้ใจดีต่อกนัท าให้พนักงาน
เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

ส่วนทฤษฎีจุดมุ่งหมายของการประเมิน อธิบายไวว้่าระบบสังคม (Social System) 
ประกอบไปดว้ยสถาบนัต่าง ๆ ท่ีมีบทบาทต่าง ๆ กนั แต่ มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั เพื่อบรรลุเป าหมายท่ี       
พึงปรารถนาร่วมกนัของระบบสังคม โดยแต่ ละสถาบนัประกอบดว้ยองค์ กรซ่ึงเป็นท่ีรวมกนัของ
กลุ่มบุคคลท่ีมีการก าหนดบทบาทและหน้าท่ีต่าง ๆ กนั มีความสัมพนัธ์ร่วมมือกนัอย่างมีระบบแบบ
แผน เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีขององค์ กรให้ ส าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 

การประเมิน เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงทางสังคม ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ หลกัอยู่ ท่ีการ
ตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินเพื่อมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายของการพฒันาคุณค่าและอ านาจของสถาบนั/
องค์กร   และสังคมโดยส่วนรวม การประเมินจึงเป็นส่วนหน่ึงในกลไกของการพัฒนาอ านาจทาง
การเมืองและสังคม กิจกรรมการประเมินจึงไม่ สามารถหลีกเล่ียงการปฏิสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นบุคคล 
และการเมือง ทั้งภายในและภายนอกสถาบนั / องค์ กรของสังคมตลอดเวลา นักประเมินจึงมี
บทบาทส าคัญใน   การท าความเข้าใจบริบทของการเมืองประสานงานกับผู ้ท่ี เก่ียวข้อง จัดหา
สารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ         เป็นประโยชน์ช้ีน า และเสนอแนะผู้ มีอ านาจในการตดัสินใจ และผู
ท่ี เ ก่ียวข้องถ้าการประเมินประสบความส า เ ร็จ การประเมินนั้ นจะต้องก่อให้ เกิดผลแห่ง
ความกา้วหนา้ในการด าเนินกิจกรรม และผลท่ีไดรั้บบรรลุเป้าหมายแห่งการพฒันาคุณค่าของสถาบนั / 
องค์ กรและสังคมนั้น ๆ    

ในส่วนของทฤษฏีรูปแบบการประเมิน นักทฤษฎีการประเมินมีปรัชญาการประเมินท่ี
แตกต่างกนั พื้นฐานความแตกต่างส าคญัอยูท่ี่ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการประเมิน กบัมาตรการการเขา้ถึง
คุณค่าของส่ิงท่ีประเมินยงัผลให้มีการสร้างโมเดล / รูปแบบของการประเมินหรือแนวทางการประเมิน
ในลักษณะท่ีแตกต่างไป ถ้านักประเมินตอ้งการเลือกโมเดล / รูปแบบการประเมินไปใช ได้อย่าง
เหมาะสมเพื่อให้ เกิดประโยชน์ สูงสุดแล ว นกัประเมินจะตอ้งไม่ ยึดติดโมเดลใดโมเดลหน่ึง 
(Model – Free Approach) โดยนกัประเมินจะตอ้งมีความสามารถในการพฒันาเกณฑ์การตดัสินความ
สอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงค์  หรือประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการประเมินกบัปรัชญา หรือแนวความคิด
ทาง            การประเมินของนกัทฤษฏีการประเมินท่ีใช ในการสร้างโมเดล /รูปแบบการประเมิน หรือ
แนวทาง     การประเมินนั้น ๆ ในขณะท่ีทฤษฏีการก าหนดคุณค่า ได้ อธิบายไว ว่า ทุกส่ิงย่อมมี 
“คุณค่า” คุณค่าเป็น มโนทศัน์ ท่ีไม่ สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง อนัประกอบดว้ยคุณค่าภายใน และ
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คุณค่าภายนอก คุณค่าภายใน เป็นส่ิงท่ีแฝงเร้นอยู่ ในส่ิงนั้นตลอดเวลา และมีลกัษณะความเป็นสากล 
แต่คุณค่าภายนอกมีลกัษณะสัมพนัธ์ ท่ีข้ึนอยูก่บับริบท  

ในการก าหนดคุณค่าของส่ิงใด ๆ นกัประเมินจะตอ้งท าการสรุปอา้งอิงจากส่ิงท่ีสังเกตได้
โดยตรงท่ีเป็นตวัแทนของคุณค่านั้น เพื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานโดยใช วิธีการเชิงธรรมชาติ 
หรือวิธีเชิงระบบส่วน นกัประเมินจะเลือกใชว้ิธีใดย่อมข้ึนอยู่กบัปรัชญาการวดัคุณค่าของนกัประเมิน
นั้นว่า เป็นแบบอัตนัยนิยมหรือปรนัยนิยม โดยท่ีวิธีการเชิงธรรมชาติอาศัยหลักการตัดสินคุณค่า        
ดว้ยเหตุผล และประสบการณ์ส่วนตวั ส่วนวิธีการเชิงระบบอาศยัหลกัมาตรฐาน ด้วยการตีความจาก     
การทดสอบสมมติฐานบนพื้นฐานของขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏเก่ียวกับตวับ่งช้ีคุณค่าของส่ิงนั้น ๆ โดย      
การเปรียบเทียบกบัเกณฑ์  หรือมาตรฐาน 

Input – ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรทีใ่ช้ในการอบรม  
การประเมินปัจจัยเบื้องต้น  เป็นการประเมินเพื่อใช้ข้อมูลตดัสินใจต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัโครงการว่าเหมาะสมหรือไม่  โดยดูว่าปัจจยัท่ีใช้ทั้งบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  
การบริหารจดัการ จะมีส่วนช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ ปัจจยัท่ีก าหนดมีความเหมาะสม
เพียงพอหรือไม่  กิจกรรม/แบบ/ทางเลือกท่ีได้เลือกสรรแล้วมีความเป็นไปได้และเหมาะสมเพียงใด   
เป็นตน้ 

ผลท่ีไดจ้ากการประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ คือ การวิเคราะห์รูปแบบของวิธีการท่ีใชใ้นการรูป
ของราคาและก าไร (Cost and Benefit) ท่ีจะไดรั้บ โดยการประเมินในดา้นอตัราก าลงั เวลา งบประมาณ 
วิธีการท่ีมีศักยภาพ การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้นน้ีจะช่วยให้ข้อมูลท่ีจะตัดสินใจได้ว่า ควรตั้ ง
วตัถุประสงค์เชิงปฏิบติัอยา่งไร ใช้อตัราก าลงัเท่าใด วางแผนงานและด าเนินการอยา่งไร ซ่ึงจะแตกต่าง
จากการประเมินสภาวะแวดลอ้มในแง่ท่ีว่าการประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้เป็นการท าเฉพาะกรณีนั้น ๆ และ
วเิคราะห์ภายในโครงการเท่านั้น 

กรณีการประเมินปัจจยัป้อนเขา้ ผูว้ิจยัตอ้งชัดเจนว่ามีวตัถุประสงค์เพื่อให้ไดส้ารสนเทศ    
ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้างหรือการวางรูปแบบการด าเนินงาน  ซ่ึงโดยทัว่ไป
จะกล่าวถึงทรัพยากรและกิจกรรมการด าเนินงานท่ีมุ่งให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการ  ดงันั้นแนวคิด
ท่ีควรศึกษา แนวคิดเก่ียวกบัทรัพยากรการบริหาร (4 m’s : man, money, material, and management)  

INPUT คือทรัพยากรการบริหาร (Management resources) อนัไดแ้ก่ 4 M’s ประกอบดว้ย 
คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) และวิธีการ  /  จดัการ (Method / Management) ถูกน าเขา้     
ในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการท่ีเติบโตและพฒันาก้าวหน้าไปพร้อมกบัอุตสาหกรรม     
การผลิตและการบริการท่ีเติบโตและพฒันาข้ึนไปอย่างรวดเร็วท าให้ทรัพยากรเพียง 4 ประการ เร่ิมไม่
เพียงพอส าหรับเป้าหมาย จึงได้เพิ่มข้ึนอีก 2 M’s เป็น 6 M’s ได้แก่ เคร่ืองจกัรกล (Machine) และ 
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การตลาด (Market) ในขณะเดียวกันการท างานท่ีมองเห็นถึงความส าคญั หรือคุณค่าของจิตใจของ
ผูป้ฏิบติังานมีมากข้ึน โดยให้ความส าคญักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของคนงานมากข้ึน จึงเพิ่ม
ขวญัและก าลงัใจ (Morale) เขา้ไปเป็น 7 M’s และเม่ือโลกกา้วเขา้สู่ยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) ระบบ
การส่ือสารไร้พรหมแดนท่ีติดต่อเช่ือมโยงกันเป็นระบบเครือข่ายครอบคลุมทั่วโลกท าให ้                   
การติดต่อส่ือสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีขอ้มูลย่อมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงได้เพิ่ม ขอ้มูลข่าวสาร 
(Message) เขา้ไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป็น 8 M’s  ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีจะเพิ่มข้ึนไปเร่ือยๆ 
ไม่ส้ินสุดตราบเท่าท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจดัจ าหน่ายและการบริการยงัคงพฒันาและกา้วไป
ไม่หยดุย ั้ง 

ทรัพยากรทางการจดัการ (Management Resources) ประกอบดว้ย 6 M’s คือ  
1.   Men หมายถึง คน หรือ ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources) หรือทรัพยากรบุคคล 

(Personal Resources) 
2. Money หมายถึง เงินทุน 
3. Material หมายถึง วตัถุดิบ 
4. Machine หมายถึง เคร่ืองจกัร 
5. Method or Management หมายถึง วธีิการจดัการ 
6. Market หมายถึง การตลาด 
คน คือ ทรัพยากรท่ีซ่ึงมีชีวิตจิตใจ พร้อมทกัษะ ความช านาญและความสามารถท่ีจะเขา้มา

ปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ี ทรัพยากรบุคคล ผูท้  างานเหล่าน้ี จะเป็นผูด้  าเนินกิจการต่าง ๆ 
ในขั้นปฏิบติั โดยจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากรต่างๆ เช่น เงินทุน ส่ิงของ วตัถุดิบ และจะเป็นผูข้บัเคล่ือนระบบ 
โดยท ากิจกรรมต่างๆ เช่น เดินเคร่ืองจกัรหรือคอยให้บริการตามหนา้ท่ีเป็นตน้ ผลงานท่ีไดอ้อกมาจากท่ี
ไดด้ าเนินไป จะดีมากหรือนอ้ยอย่างไรนั้น ส่วนใหญ่จะข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นบุคคลน้ีเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ี
เพราะคน นบัเป็นปัจจยัท่ีผนัแปร ซ่ึงต่างกบัปัจจยัทรัพยากรอ่ืนๆ 

Process – กระบวนการฝึกอบรม 
การประเมินกระบวนการ   เป็นการประเมินระหว่างการด าเนินงานโครงการ  เพื่อหาขอ้ดี  

ขอ้บกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวว้่า  การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่  กิจกรรมใดท าไดห้รือท าไม่ไดเ้พราะเหตุใด  มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง  มีการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งไร  เป็นตน้ 

การประเมินกระบวนการมีวตัถุประสงคใ์หญ่อยู ่3 ประการ คือ 
1.  เพื่อหาและท านายขอ้บกพร่องของกระบวนการ หรือการด าเนินการตามขั้นตอนท่ีวางไว ้
2.  เพื่อรวบรวมสารนิเทศส าหรับผูต้ดัสินใจวางแผนงาน 
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3.  เพื่อเป็นรายงานสะสมถึงการปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 
ยทุธวธีิในการประเมินกระบวนการ มี 3 วธีิ คือ 
1.  แสดงให้เห็นหรือกระตุน้เตือนถึงศกัยภาพของทรัพยากรท่ีท าให้เกิดความล้มเหลว   

ในโครงการ 
2. เก่ียวกับการวางโครงการและการตัดสินก่อนวางแผนโดยผูอ้  านวยการโครงการ 

ระหวา่งการด าเนินโครงการนั้น 
3.  ยุทธวิธีในการประเมินกระบวนการ จะบอกลักษณะส าคัญใหญ่ๆ ของโครงร่าง

โครงการ 
ส่วนประกอบท่ีเป็นหวัใจส าคญัของการประเมินกระบวนการ มี 4 อยา่ง คือ 
1.  การจดัหานกัประเมินกระบวนการเต็มเวลา 
2.  เคร่ืองมือท่ีเป็นส่ือในการบรรยายกระบวนการ 
3.  การร่วมประชุมอย่างสม ่ าเสมอระหว่างนักประเมินกระบวนการ และบุคลากร            

ในโครงการ หรือในแผนงานเอง 
4.  ท าการปรับปรุงโครงร่างการประเมินอยูเ่สมอ 
ในการรวบรวมสารนิเทศ นกัประเมินกระบวนการตอ้งใชว้ิธีการทั้งท่ีมีแบบแผนและไม่มี

แบบแผน เช่น การวิเคราะห์ปฏิกิริยา การบนัทึกอย่างอิสระภายหลังส้ินสุดการด าเนินงานแต่ละวนั    
การสัมภาษณ์ การจดัอนัดบั บนัทึกรายวนัของเจา้ของโครงการ วิธีการ Semantic Differential บนัทึก  
การประชุมคณะกรรมการการปรับปรุงข่ายงานของ PERT และ Suggestion Boxes นอกจากตวัแปร        
ท่ีส าคญัตามทฤษฎีแลว้ ผูป้ระเมินกระบวนการยงัอาจจะคน้หาเหตุ หรือกรณีอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
แต่เป็นเหตุการณ์ท่ีมีความส าคญัต่อกระบวนการ ดงันั้นผูป้ระเมินจึงตอ้งใชเ้คร่ืองมือใด ๆ เท่าท่ีจะหาได ้
เพื่อสืบสาวไปถึงส่ิงท่ีแสดงให้เห็นปัญหาอย่างแทจ้ริงคุณค่าของการประเมินกระบวนการไม่ไดอ้ยู่ท่ี
ความสัมพนัธ์กบัการประเมินอ่ืนๆ เท่านั้นแต่อยูท่ี่ 

1.  การประเมินกระบวนการข้ึนอยู่กับผลประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม และ        
การประเมินปัจจยั 

2.  การประเมินกระบวนการมีความส าคญัมากกว่าการประเมินผลผลิตในระยะแรกของ
การก าหนดแผนงาน แต่อย่างไรก็ตามแนวโน้มน้ีจะกลบักนัถา้โครงร่างของการพฒันาแผนงาน อาศยั
การส ารวจน้อยลง แต่มีโครงร่างท่ีแน่นอนมากข้ึน การประเมินกระบวนการและการประเมินผลผลิต   
จะข้ึนต่อกนัและกนั 
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โดยสรุป ภายใตก้ารประเมินกระบวนการ การนิเทศน์จะถูกวิเคราะห์รวบรวมและน าเสนอ
เท่าท่ีผูด้  าเนินโครงการตอ้งการสารนิเทศน์นั้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงระยะแรกๆ ของโครงการ ทั้งน้ี 
การประเมินน้ีไม่เพียงแต่ใหส้ารนิเทศน์ท่ีตอ้งการแก่ผูต้ดัสินใจในการคาดคะเนล่วงหนา้ และการปฏิบติั
เพื่อแก้ปัญหาเท่านั้ น แต่ยงัต้องบันทึกสารนิเทศน์ของกระบวนการส าหรับแปลความหมายของ
ความส าเร็จของโครงการดว้ย 

กรณีประเมินกระบวนการ ผูว้ิจยัตอ้งชัดเจนว่ามีวตัถุประสงค์เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีจะ
ช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการน าโครงการไปใช้ปฏิบติัจริง  ซ่ึงโดยทัว่ไปจะหมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมตามท่ีก าหนดไว ้ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและขอ้เสนอแนะเพื่อการแกปั้ญหานั้น  

Product – ผลผลติหรือผลลพัธ์ของการอบรม 
การประเมินผลผลิต   เป็นการประเมินเพื่อดูวา่ผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือส้ินสุดโครงการเป็นไปตาม

วตัถุประสงค์หรือตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ โดยอาศยัขอ้มูลจากการประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจยั
เบ้ืองต้นและกระบวนการร่วมด้วย เพื่อตรวจสอบว่าเกิดผลตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่  
คุณภาพของผลลพัธ์เป็นอยา่งไร เกิดผลกระทบหรือผลขา้งเคียงอ่ืนใดหรือไม่ เป็นตน้ 

การประเมินปัจจัยและการประเมินผลผลิตสามารถท่ีจะแยกให้เห็นได้ง่าย ส าหรับ         
การประเมินปัจจยัจะเกิดข้ึนก่อนด าเนินการเปล่ียนแปลงโครงการ และการประเมินผลผลิตจะเกิดข้ึน  
ในระหว่างและหลังโครงการ ในขณะท่ีการประเมินสภาวะแวดล้อมก าหนดส่ิงจ าเพาะส าหรับ            
การประเมินผลผลิต การประเมินปัจจยัก็แสดงส่ิงจ าเพาะส าหรับการประเมินกระบวนการการตดัสินใจ 
โดยใช้การประเมินปัจจยัเป็นพื้นฐาน โดยเฉพาะส าหรับ การวางแผนการประเมินผลผลิต ขั้นตอนท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการประเมินปัจจยั คือ การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท่ีเลือก และแผนการ
ประเมินผลผลิตซ่ึงสามารถประยุกตข้ึ์นเป็นส่วนหน่ึงของระเบียบปฏิบติัได ้

การประเมินผลผลิตจะสืบสาวส่ิงท่ีมีอยูว่า่ไดบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ปแลว้หรือก าลงัจะบรรลุ 
แต่การประเมินกระบวนการจะประเมินส่ิงท่ีมีอยู่ว่าระเบียบการนั้นไดรั้บการกระท าไปตามท่ีตั้งใจไว้
หรือไม่ การประเมินทั้ง 2 ชนิด จะให้ขอ้มูลยอ้นกลบัส าหรับการควบคุมและพฒันาการเปล่ียนแปลง
ระเบียบปฏิบติัในกระบวนการ การประเมินกระบวนการท าให้สามารถท่ีจะลงความเห็นไดว้่า การน า
ระเบียบปฏิบติัไปท าจริงนั้นบรรลุหรือไม่ สารนิเทศน์ทั้งสองชนิดร่วมกนัจะแสดงให้เห็นอยา่งหนกัแน่น
ถึงสาเหตุไดม้ากกวา่อนัใดอนัหน่ึงโดยล าพงั ในการตดัสินวา่ระเบียบปฏิบติันั้นควรด าเนินต่อไป โดยมี
การแก้ไขหรือว่าจะตอ้งกลบัไปเร่ิมตน้ใหม่ทั้งหมด ถึงแมจ้ะเพิ่มหน้าท่ีในการควบคุมโครงการ     
เขา้มาดว้ย การประเมินทั้งสองก็ยงัคงอ านวยความสะดวกและช่วยอธิบายถึงผลท่ีไดจ้ากโครงการ 

กรณีการประเมินผลลพัธ์ ผูว้จิยัตอ้งชดัเจนวา่มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีจะช่วย
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงหรือคงหรือขยายหรือยุบหรือเลิกโครงการ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะ
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ค านึงถึงหลกัการประเมินผลท่ีเนน้วตัถุประสงคแ์ละผลงาน  (Result- centered method) ดงันั้น แนวคิด   
ท่ีควรศึกษาท าความเขา้ใจ เช่น แนวคิดการบริหารงานแบบเนน้วตัถุประสงค ์

การบริหารโดยเนน้วตัถุประสงค์ หมายถึง การบริหารท่ียึดวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั โดยใช้
กระบวนการแบบมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในการก าหนดวตัถุประสงค์และปฏิบติังานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวจ้ะเห็นไดว้่าการบริหารวตัถุประสงค์เป็นความตอ้งการความร่วมมือระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั 1) การก าหนดวตัถุประสงค ์2) แผนงาน 3) มาตรฐานท่ีใชว้ดัผลงาน  
4) การประเมินผล ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ จะเช่ือมโยงให้เกิดการบริหารงานโดยวตัถุประสงค์
ภายในเวลาท่ีก าหนด รวมทั้งการก าหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลลพัธ์ เพื่อให้มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด ส่ิงท่ีส าคญัของการบริหารโดยวตัถุประสงค์คือ ท าให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชารู้เป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงค์ของการท างานและขณะเดียวกันผูบ้ ังคับบัญชาจะช่วยให้ผูใ้ต้บังคบับัญชาสามารถ
ปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จไดอ้ย่างไรกระบวนการของการบริหารโดยวตัถุประสงค ์เป็นกระบวนการ
ท่ีตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกนัโดยตรงระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

กระบวนการบริการโดยวตัถุประสงค์ (The MBO Process) กระบวนการบริหารโดย
วตัถุประสงคป์ระกอบดว้ยขั้นตอน 5 ประการดงัน้ี 

1. การทบทวนวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Review organizational objectives) เป็นการทบทวน
วตัถุประสงคข์ององคก์ารทั้งหมด เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2. ก าหนดวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังาน (Set worker objectives) เป็นการก าหนด
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการตกลงร่วมกันระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร 

3. ติดตามความกา้วหน้า (Monitor Progress) ในระหว่างการท างานผูบ้งัคบับญัชาและ
ผู ้ใต้บังคับบัญชา ต้องมีการประชุมพบปะเพื่อตรวจสอบ ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานว่า             
เป็นอย่างไร และผลลพัธ์จะบรรลุวตัถุประสงค์ ตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ หากมีปัญหาเกิดข้ึน จะได้
พิจารณาด าเนินการแกไ้ขในระหวา่งกระบวนการได ้

4. ประเมินผลการปฏิบติังาน (Evaluate performance) เม่ือส้ินสุดการปฏิบติังานจะตอ้งมี
การประเมินผลว่าผลลพัธ์เป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายหรือไม่ ซ่ึงขณะน้ีทั้งผูบ้งัคบับญัชา 
และผูใ้ต้บังคับบัญชาท าการประเมินผลร่วมกัน ทั้ งน้ี เพื่อให้ทราบว่าหากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ จะไดร่้วมกนัพิจารณา และหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัต่อไป การประเมินผล
ตอ้งก าหนดระยะเวลาซ่ึงอาจจะเป็น 3 เดือน หรือ 1 ปี และตอ้งมีการบนัทึกผลการปฏิบติังานดว้ย 

5. การก าหนดรางวลัตอบแทน เป็นการก าหนดรางวลัตอบแทนให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ท่ีปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงอาจจะท าให้รูปของ การประกาศเกียรติคุณ
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ของบุคคล/ทีมท่ีท างานบรรลุวตัถุประสงค์ การให้รางวลัตอบแทนทางเศรษฐกิจ การร่วมรับประทาน
อาหารกบัผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นตน้ 

ข้อสรุป 
การประเมินแบบ CIPP เป็นการประเมินท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบของระบบทั้งหมด 

ซ่ึงผูป้ระเมินจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินท่ีครอบคลุมทั้ง 4 ดา้น ก าหนดประเด็น
ของตวัแปรหรือตวัช้ีวดั ก าหนดแหล่งข้อมูลผูใ้ห้ขอ้มูล ก าหนดเคร่ืองมือการประเมิน วิธีการท่ีใช ้      
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล และเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน 

หากผูป้ระเมินวางแผนและด าเนินการประเมินอย่างเป็นระบบและเหมาะสมก็จะท าให ้ 
การประเมินตามแผนและโครงการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในการประเมินโครงการคร้ังน้ี ผูป้ระเมินใช้รูปแบบการประเมินผลซิปป์ โมเดล (CIPP 
Model)  ของสตฟัเฟิลบีม มาใชเ้พราะผูป้ระเมินมีความมุ่งหมายในการประเมินเพื่อน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงและพฒันาโครงการ และเป็นแบบท่ีมีการประเมินอย่างเป็นระบบมีขอ้ดีหลายประการ เช่น 
แนวคิดตามแบบจ าลองซิปป์  โมเดลน้ี สามารถน าไปใชป้ระเมินผลโครงการได ้3 ลกัษณะ คือ โครงการ
ใหม่ซ่ึงยงัไม่ได้ริเร่ิมท ามาก่อน โครงการท่ีมีอยู่แต่ยงัไม่ได้ลงมือด าเนินการ และโครงการท่ีมีอยู่ใน
ระหวา่งด าเนินการ  รูปแบบของการประเมินแบบซิปป์ โมเดล ไม่เพียงแต่ประเมินวา่บรรลุวตัถุประสงค์
หรือไม่เท่านั้น แต่ยงัเป็นการประเมินเพื่อให้รายละเอียดต่างๆ เพื่อช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ
อีกดว้ย  วา่ควรจะยบุหรือด าเนินโครงการนั้นๆ ต่อไป ทั้งยงัเป็นการคน้หาลกัษณะเด่น ลกัษณะดอ้ยของ
โครงการ การด าเนินการตามโครงการไดเ้ป็นไปตามกระบวนการท่ีก าหนดไว ้ และโครงการประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ จากขอ้ดีของรูปแบบการประเมินผลแบบซิปป์ โมเดล จึงท าให้ผูป้ระเมิน
เลือกรูปแบบดงักล่าว  มาด าเนินการในการประเมินโครงการ 

  

แนวคดิเกีย่วกบัผลสัมฤทธิ์  
 

ความเป็นมาของผลสัมฤทธ์ิ 
ท่ีมาของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มาจากแนวคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management : NPM) (3 E) ท่ีมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัต่อ  
1. ความประหยดั (Economy) การใชต้น้ทุนหรือทรัพยากรการผลิตอยา่งเหมาะสม  และ

มีความคุม้ค่าท่ีสุด 
2.  ประสิทธิภาพ  (Efficiency) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลงานในระดบัท่ีสูงกวา่

ปัจจยัน าเขา้ 



35 
 

 

3.  ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิผลการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นวิธีการบริหารจดัการ ท่ีมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเพื่อให้

องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีทุกคนตอ้งมี
ส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชนและ
ยกระดบัผลการปฏิบติังานขององค์กรให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได้ดียิ่งข้ึน 
โดยใช้การสร้างตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมวดัผลการปฏิบติังานเทียบกับเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

องค์กรควรจัดท าแผนกลยุทธ์ก่อนท่ีจะพฒันาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเพราะ
วสิัยทศัน์ พนัธกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงมีก าหนดอยูใ่นแผนกลยุทธ์จะเป็นกรอบของก าหนด
ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จและตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัและองค์กรสามารถใช้ระบบน้ีติดตาม
ความกา้วหนา้ของการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัดว้ย 

ส่วนราชการท่ีมีการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิสามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพมากกวา่เดิมโดย
ใช้งบประมาณน้อยลง เป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลงานทั้งทางดา้นประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพ
และความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 
 
ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวคิดเร่ือง   การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 
 
 
 
 
(สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน,  ส านกังาน ก.พ., 2531) 

 
ความหมายของผลสัมฤทธ์ิ 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลขององค์กรเป็นหลัก       

การปฏิบติังานขององค์กรมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใดพิจารณาได้จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์         
ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีก าหนด 

 
ผลสัมฤทธ์ิ (Results) = ผลผลิต (Output) + ผลลัพธ์ (Outcomes) 

 

วตัถุประสงค ์ ปัจจยั

น าเขา้ 

กิจกรรม ผลผลิต ผลลพัธ์ 
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ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งานบริการ หรือกิจกรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีท าเสร็จสมบูรณ์พร้อม   
ส่งมอบให้ประชาชนผูรั้บบริการ ผลผลิตเป็นผลงานท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมของส่วนราชการ
โดยตรง ตวัอย่างเช่น ผลผลิตของกรมชลประทาน ไดแ้ก่ จดัสรรน ้ าให้เกษตรกร 22 ลา้นไร่ หรืออาคาร
บรรเทาอุทกภยัท่ีก่อสร้างแลว้เสร็จ 10 แห่ง เป็นตน้ 

ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนติดตามมา ผลกระทบ หรือเง่ือนไขท่ีเกิดจาก
ผลผลิต ผลลพัธ์มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัประชาชนผูรั้บบริการและสาธารณชน ตวัอย่างเช่น การท่ี
ประชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึนเป็นผลลพัธ์ของการจดัสรรน ้ าของโครงการชลประทาน และประชาชนไดรั้บ
ผลกระทบจากอุทกภยัลดลง เป็นผลลพัธ์ของการก่อสร้างอาคารบรรเทาอุทกภยัแลว้เสร็จ เป็นตน้ 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอธิบายได้ว่าเป็นการจดัหาให้ได้ทรัพยากรมาอย่างประหยดั 
(Economy) การบริหารทรัพยากรมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และได้ผลงานท่ีบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ (Effectiveness) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดถู้กน ามาใช้ในส่วนราชการเป็นเคร่ืองมือส าหรับ
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างมีระบบ มีคุณธรรมและเป็นธรรม          
ท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนด  กรอบการประเมินผลของส่วนราชการมี 4 ดา้น - ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งภายนอกองคก์ร - องคป์ระกอบภายในองคก์ร - ดา้นนวตักรรม - ดา้นการเงิน 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2543 : 3) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ วา่เป็น
การบริหารโดยมุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกั ใช้ระบบการประเมินผลงานท่ีอาศยั     
ตวับ่งช้ีเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพฒันาปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน  
ใหดี้ยิง่ข้ึนและแสดงผลงานต่อสาธารณะ 

ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543: 146) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารท่ี
เน้นการวางแผน การก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม 
ผูบ้ริหารในแต่ละระดับขององค์การต้องยอมรับและค านึงถึงผลงาน รวมทั้งตอ้งให้ความส าคญักับ        
จดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวลัตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay) 

จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based 
Management ; RBM) เป็นการบริหารท่ีให้ความส าคญัต่อผลการด าเนินงานและการตรวจวดัผลส าเร็จใน
การด าเนินงานขององคก์าร ทั้งในแง่ของปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์ ซ่ึงจะตอ้งมีการ
ก าหนดตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators ; KPIs) รวมทั้งการก าหนดเป้าหมาย 
(Targets) และวตัถุประสงค ์(Objectives) ไวล่้วงหนา้ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมระหวา่งผูบ้ริหาร สมาชิก
ขององคก์าร และตลอดถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ (Stakeholders) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ขององคก์าร 
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กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะประกอบด้วยขั้นตอนท่ีส าคญัๆ 4 ขั้นตอน (ทศพร       

ศิริสัมพนัธ์, 2543 : 151-152) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
1.  การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงองค์การจะตอ้งท าการก าหนดทิศทางโดยรวมว่า

ตอ้งการท่ีจะท าอะไรอย่างไร  ซ่ึงเป็นเร่ืองของการวางยุทธศาสตร์หรือวางแผนกลยุทธ์ เพื่อท าการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร (SWOT Analysis) และให้ไดม้าซ่ึงเป้าประสงค์
สุดทา้ยท่ีต้องการขององค์การหรือวิสัยทศัน์ (Vision) อนัจะน าไปสู่การก าหนดพนัธกิจ (Mission) 
วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์การด าเนินงาน (Strategy) รวมทั้งพิจารณาถึง
ปัจจยัส าคญัแห่งความส าเร็จขององคก์าร (Critical Success Factors) และสร้างตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) ในดา้นต่างๆ 

2.  การก าหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวดัผลด าเนินงาน เม่ือผู ้บริหารขององค์การ          
ได้ท  าการตกลงร่วมเก่ียวกบัตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงานแล้ว จะเร่ิมด าเนินการส ารวจเพื่อหาข้อมูล
หลกัฐานเก่ียวกบัสภาพในปัจจุบนั (Baseline Data) เพื่อน ามาช่วยในการก าหนดความชดัเจนของตวับ่งช้ี
ดงักล่าว ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ีหรือความครอบคลุม 
(Place) อนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวับ่งช้ี 

3.  การวดัและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัให้มีการตรวจสอบและ
รายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตวับ่งช้ีตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้เช่น รายเดือน รายไตรมาส รายปี 
เป็นตน้ เพื่อแสดงความก้าวหน้าและสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ
หรือไม่ อยา่งไร นอกจากน้ีในบางกรณีอาจจะจดัให้มีคณะบุคคลเพื่อท าการตรวจสอบผลการด าเนินงาน
เป็นเร่ืองๆไปก็ได ้

4. การใหร้างวลัตอบแทน หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาผลการด าเนินงานแลว้ ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
การให้รางวลัตอบแทนตามระดบัของผลงานท่ีไดต้กลงกนัไว ้นอกจากน้ีอาจจะมีการให้ขอ้เสนอแนะ
หรือก าหนดมาตรการบางประการเพื่อใหมี้การปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

การวดัผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การวดัผลการปฏิบติังานเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมาย ตวับ่งช้ีวดัผลส าเร็จ

ของกิจกรรม การจดัเก็บขอ้มูลและเปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า การวดัผล     
การปฏิบติังานจะช่วยให้องคก์าร/ผูป้ฏิบติังานไดรั้บขอ้มูลและสารสนเทศยอ้นกลบัท่ีแสดงถึงผลส าเร็จ
ของการด าเนินงาน ปัญหาหรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าไปสู่การแสดงถึงการมีพนัธะ หน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ผูก้  าหนดนโยบาย แหล่งสนับสนุนงบประมาณ ฯลฯ การเสริมสร้าง        
การเรียนรู้ให้แก่บุคลากรและองค์การเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการบริหาร การพัฒนาองค์การ              
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การออกแบบ/ทบทวนโปรแกรม กระบวนการด าเนินงานขององค์การหรือของทีมงานท่ีรับผิดชอบ
กิจกรรมการด าเนินงาน รวมทั้งช่วยให้การจดัสรรทรัพยากรเพื่อการสนบัสนุนการด าเนินงานให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การวดัผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการท่ีพึงตอ้งด าเนินการคู่ขนาน
หรือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการผลงาน มีกิจกรรม/กระบวนการท่ีส าคญั สรุปไดด้งัแผนภาพ
ต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 2.6 กระบวนการวดัผลการปฏิบติังาน 

 
 

              การก าหนดผลลพัธ์ 
               (ตัวบ่งช้ีและมาตรฐาน) 

             Define Results 
 

การรายงานผลลพัธ์        การวดัผลการปฏิบัติงาน 
    Report Results                             Measure Performance 

 
 
 

(วรีะยทุธ  ชาตะกาญจน์, 2547) 
  

การก าหนดผลลพัธ์ (ตวับ่งช้ีวดัผลงานและมาตรฐาน) ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกของการวดัผล
การปฏิบัติงาน ผูด้  าเนินการ/องค์การจะต้องระบุหรือคัดเลือกกิจกรรมหลักท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
วตัถุประสงค์ และพนัธกิจขององค์การ พร้อมทั้งระบุหรือก าหนดตวับ่งช้ีวดัผลงานและมาตรฐานท่ี
ตอ้งการบรรลุถึงของแต่ละกิจกรรม การก าหนดตวับ่งช้ีวดัผลงานเพื่อด าเนินการวดัผลการปฏิบติังานจะ
ด าเนินการภายใต้กรอบของระบบการด าเนินงานทั่วไป โดยมีจุดเน้นในการด าเนินการสรุปได้
ภาพประกอบ 7  
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ภาพท่ี 2.7 หลกัการพื้นฐานของการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์าร 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 (วีระยทุธ  ชาตะกาญจน์, 2547) 

 
จากแผนภาพจะเห็นไดว้า่ การด าเนินกิจกรรมจะมีจุดเร่ิมตน้ท่ีวตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน 

ซ่ึงไดแ้ก่ การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลพัธ์) ท่ีคาดหวงั ท่ีส่วนใหญ่จะตอ้งพฒันา
มาจากวสิัยทศัน์และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึงมีปัจจยัน าเขา้ อนัไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น
ส าหรับการด าเนินกิจกรรมท่ีจะเปล่ียนแปลงปัจจัยน าเข้าให้เป็นผลผลิตและผลลัพธ์ การวดัผล            
การปฏิบติังานโดยทัว่ไปจะมีจุดเนน้ของการด าเนินการ 3 ดา้น อนัไดแ้ก่ 

1. ความประหยดั (Economy) หมายถึง การใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุดในการผลิตหรือ      
การด าเนินกิจกรรม 

2. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกวา่ปัจจยั
น าเขา้ ความมีประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยน าปัจจยัน าเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง หากไดค้่าน้อย
แสดงว่ามีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกว่าการเพิ่มข้ึนของปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงหมายถึงการด าเนินกิจกรรม/องค์กร    
มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

3. ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดบัการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด
ไวล่้วงหน้า ว่าไดก่้อให้เกิดผลผลิต ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวม้ากน้อยเพียงใดในกระบวนการ
บริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ การวดัผลการปฏิบติังานจะมีวตัถุประสงค์หลกัอยูท่ี่การท าให้ไดม้า
ซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบติังานของ
องคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ระบบการวดัผลการปฏิบติังานท่ีดีจึงควรเป็น
ระบบท่ีสามารถผลิตข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานท่ีมี          
ความครอบคลุม ครบถว้น สมบูรณ์และทนักาล  

วตัถุประสงค ์
Objectives 

ปัจจยัน าเขา้ 
Inputs 

กิจกรรม 
Process 

ผลผลิต 
Outputs 

ผลลพัธ์ 
Outcomes 

ความประหยดั 
ความมปีระสิทธิภาพ 

                ความมปีระสิทธิผล 
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ตวับ่งช้ีวดัผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะประกอบด้วยตวับ่งช้ี         
ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2543 :148-150 และสุพจน์ ทรายแกว้, 2543 : 137-138) 

1. ตวับ่งช้ีวดัปัจจยัน าเขา้ (Input Indicators) ไดแ้ก่ จ  านวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใช้    
ในการด าเนินกิจกรรมหรือบริการ เพื่อก่อให้เกิดผลผลิตผลลพัธ์ เช่น จ านวนเงินท่ีใช้ จ  านวนบุคลากร  
ท่ีจ  าเป็นในการให้บริการ จ านวนวตัถุดิบและอุปกรณ์การผลิต เป็นตน้ 

2. ตวับ่งช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงปริมาณ จ านวนส่ิงของท่ี
ผลิตไดจ้ากการด าเนินกิจกรรม เช่น จ านวนผูเ้ขา้รับอบรมการพฒันาอาชีพ จ านวนนกัเรียนท่ีรับเขา้เรียน 
จ านวนบณัฑิตท่ีจบการศึกษา เป็นตน้ 

3. ตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของ
กิจกรรม เช่น จ านวนผูจ้บการศึกษาท่ีมีงานท า จ  านวนกิโลเมตรของทางด่วนท่ีมีสภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
และยงัรวมถึงตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) เช่น จ านวนสินคา้ท่ี
บกพร่อง จ านวนใบแจง้หน้ีท่ีผิดพลาด จ านวนหน้ีคา้งช าระ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
การท างานขององคก์าร เป็นตน้ 

4. ตวับ่งช้ีวดัประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ีวดัผลงานท่ีแสดง
ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการให้บริการต่อรายการ เช่น ค่าใช้จ่ายต่อหัวของ
นกัเรียนส าเร็จการศึกษา เวลาการท างานในการปรับสภาพพื้นผวิถนน 1 กิโลเมตร 

5. ตวับ่งช้ีวดัความคุ้มค่า (Cost-Effectiveness) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีแสดงค่าใช้จ่ายของ
ผลลพัธ์ท่ีแสดงถึงความคุม้ค่า (Value for money) ท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรม เช่น ตน้ทุนเฉล่ียใน    
การช่วยให้ผูว้่างงานได้งานภายหลงัการฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ่อมบ ารุง
รถยนตใ์หพ้ร้อมใชง้าน 

6. ตวับ่งช้ีวดัปริมาณงาน (Workload Indicators) หมายถึง ขอ้มูลท่ีแสดงถึงความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการ หรือภาระงานในหนา้ท่ีของบุคลากร เช่น จ านวนแพทยต่์อประชากร จ านวนพยาบาล
ต่อคนไขใ้น จ านวนใบสมคัรงานท่ีไดรั้บในแต่ละวนั เป็นตน้ 

7. ตวับ่งช้ีสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีอธิบายถึง
องค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานขององค์การ ซ่ึงอาจจะอยู่ภายใต้หรืออยู่นอกเหนือ    
การควบคุมขององค์การก็ได้ เช่น อตัราส่วนของนักเรียนต่อครู อายุการใช้งานของอุปกรณ์ท่ีใช้ใน     
การซ่อมถนน ร้อยละของนกัเรียนท่ีนบัถือศาสนาพุทธ เป็นตน้ 

สรุป การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results  Based Management ;RBM) เป็นนวตักรรม
ทางการบริหารท่ีประเทศต่างๆท่ีพฒันาแลว้ น ามาใช้ในการปฏิรูประบบราชการให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงประเทศไทยโดยส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการ     
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พลเรือนก็ก าลงัจะใช้วิธีการบริหารรูปแบบใหม่น้ี ผสานกบัเปล่ียนแปลงระบบงบประมาณเป็นแบบ
มุ่งเนน้ผลงาน (Performance Based Budgeting System ;PBBS) ท าการปฏิรูปองคก์ารภาครัฐ ให้สามารถ
จดับริการสาธารณะให้เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนมากข้ึน หัวใจส าคญัของส าเร็จในการใช้วิธีการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้นอยู่ท่ีการสร้างตวับ่งช้ีผลการปฏิบติังาน (Key Performance Indicators 
;KPIs) ท่ีมีความตรง เป็นท่ียอมรับ และสะดวกในการน าไปใช้ เพื่อให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศส าหรับ      
การก ากบั ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานขององคก์าร 

แนวคิดเกีย่วกบัการฝึกอบรม 

ความน า 
การฝึกอบรมถือเป็นปัจจยัหน่ึงของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร แต่มิใช่แนวทาง

หลกัเพื่อการพฒันาองค์การ แนวทางของการฝึกอบรมท่ีดีนั้นตอ้งสามารถดึงความสามารถและ
ความต้องการเบ้ืองลึกของบุคลากรออกมาให้ได้ ปัจจุบันการฝึกอบรมเน้นย  ้ าเพียงการเพิ่ม                      
ขีดความสามารถ (Competency) ในการปฏิบติังานเพียงแก่องคก์ารอยา่งเดียว และใชค้่าสถิติตวัเลขต่าง ๆ 
เป็นตวัประเมินความสามารถของบุคลากร หรือเก็บค าร้องเรียนของลูกคา้ภายนอก (External Customer) 
มาเป็นหลกัใหญ่ในการพิจารณาผลงาน ดงันั้น การฝึกอบรมใด ๆ ก็แลว้แต่ ตอ้งอยูภ่ายใตก้รอบระเบียบ
และวิสัยทศัน์ขององคก์าร สนองความตอ้งการขององคก์ารเป็นส่วนใหญ่ หากไม่สอดรับแลว้ โอกาสท่ี
หลกัสูตรการฝึกอบรมนั้นจะไดรั้บการอนุมติัจะเป็นเร่ืองท่ียาก 

ความหมายของการฝึกอบรม 
“ฝึก” หมายถึง ท าเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจจนเป็นหรือมีความช านาญ  “อบรม” 

หมายถึง แนะน าพร ่ าสอนให้ซึมซาบเขา้ไปจนติดเป็นนิสัยหรือแนะน าช้ีแจงให้เขา้ใจในเร่ืองท่ีตอ้งการ  
ถา้แปลตามรูปศพัท ์(ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) 

การฝึกอบรม หมายถึง การแนะน า การสอนเพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเกิดความรู้ความเขา้ใจ
หรือความช านาญในเร่ืองท่ีตอ้งการ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) 

วชิิต  สุรัตนเรืองชยั  (2543 : 47)  อธิบายวา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึน   เพื่อให้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้กิดการเรียนรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ 

วิน  เช้ือโพธิหัก (2537 : 1) กล่าวว่า  การฝึกอบรม เป็นกระบวนการพฒันาความรู้
ประสบการณ์  ทศันคติ  ค่านิยม  คุณธรรมและทกัษะความช านาญเฉพาะดา้นของบุคลากรท่ีไม่สามารถ
จะท าไดโ้ดยกระบวนการเรียนการสอนปกติ  เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากความส าคญัของการฝึกอบรมสรุปได้ว่า การฝึกอบรมมีความส าคญัต่อการป้องกัน
ปัญหา และการแกปั้ญหา  อนัเกิดจากความรู้ ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง  ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการเสริม
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ความรู้ให้แก่บุคลากร เป็นการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างบุคลากร รวมทั้งยงัเป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่ในการท างานให้แก่บุคลากร และส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต 

ความส าคัญของการฝึกอบรม 
ปัจจุบนัการฝึกอบรมก าลงัต่ืนตวัเป็นอนัมาก อีกทั้งไดรั้บความสนใจและก าลงัเป็นท่ีนิยม

กนัอยา่งแพร่หลายในหน่วยงาน องคก์ารต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่วา่จะเป็นองคก์ารขนาดเล็ก 
กลาง หรือใหญ่ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการท่ีมีโครงการฝึกอบรมสัมมนา ส าหรับบุคลากรในระดบัต่างๆ
เกือบทุกระดบั ทุกแผนก ทุกฝ่ายในหน่วยงานต่างๆเพิ่มมากข้ึนเป็นล าดับอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น       
การมุ่งเน้นการเพิ่มทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคล ซ่ึงองคก์ารต่างๆไดต้ระหนกัและ
เล็งเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก โดยถือวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่ากบัการพฒันาความมัน่คงขององค์การในอนาคต ซ่ึงการแข่งขนัในยุคหน้า
ไม่ไดแ้ข่งขนักนัท่ีคุณภาพของสินคา้ ราคา การบริการหลงัการขาย วิธีการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การขายแต่เพียงเท่านั้น ยงัจะตอ้งแข่งขนักนัในเร่ืองของคุณภาพและคุณค่าของคนในองค์การ ท่ีจะ
สามารถสร้างองค์การธุรกิจนั้นๆให้เจริญสืบต่อไป การฝึกอบรมเป็นแนวทางท่ีส าคัญท่ีจะท าให้
พนักงานมีคุณภาพ ทนัต่อการเปล่ียนแปลงเพราะการฝึกอบรมช่วยให้ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้
ใหม่ๆ มีทกัษะเพิ่มข้ึน และมีทศันคติท่ีดีซ่ึงการฝึกอบรมเป็นการผสมผสานระหว่างข้อมูลข่าวสาร
ใหม่ๆและประสบการณ์ ท าให้เกิดแนวทางการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์การ และท าให้พนักงานมีโอกาสเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเอง (สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ     
เกษสาคร, 2545) 

อาชญัญา  รัตนอุบล  (2540 : 8) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการฝึกอบรมวา่ การฝึกอบรม    
มีความส าคญั และจ าเป็นในการพฒันาประชากร และบุคลากร  ซ่ึงท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
หลายประการตามไดส้รุปไวด้งัน้ี 

1. การฝึกอบรมช่วยป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน  โดยการสร้างเสริมความรู้ความเขา้ใจ
ท่ีถูกตอ้ง 

2. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแล้ว โดยการสร้างเสริมความรู้    
ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิการแกปั้ญหาและฝึกปฏิบติัการแกปั้ญหานั้น ๆ 

3. การฝึกอบรมช่วยประหยัดรายจ่าย  เพราะ การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธี ท่ีจัดข้ึน              
ในระยะเวลาสั้น ภายในงบประมาณจ ากดัและไดผ้ลคุม้ค่าตามวตัถุประสงค ์

4. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีท่ีจะช่วยให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้เพิ่มเติมประสบการณ์
ใหม่ ๆ ซ่ึงอาจจดัในเวลาเรียนตามปกติ หรือในวนัหยดุสุดสัปดาห์ก็ได ้
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5. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีท่ีก่อให้เกิดความสามคัคี  เน่ืองจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มี
โอกาสได้แสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน ท ากิจกรรมร่วมกัน แก้ไขปัญหาร่วมกัน 
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

6. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีท่ีช่วยให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีความเช่ือมัน่ในงาน    
กลา้ท่ีจะเผชิญปัญหาและอุปสรรค              

7. การฝึกอบรมเป็นวธีิการท่ีสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีวิต 
กระบวนในการฝึกอบรม 
กระบวนการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบติัในอนัท่ีจะท าให ้  

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ ทกัษะ หรือความช านาญ ตลอดจน ประสบการณ์
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และเปล่ียนแปลง พฤติกรรมไปตาม วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้(สถาบนัพฒันา
ขา้ราชการพลเรือน, 2532 : 1) 

 
ภาพท่ี 2.8 แผนภูมิกระบวนการฝึกอบรม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 2532) 
 

ดังท่ีระบุในภาพ กระบวนการฝึกอบรมมีขั้นตอนท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน ซ่ึงผูรั้บผิดชอบ        
จดัโครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรแต่ละโครงการควรจะตอ้งด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่าง
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ครบถว้น เพื่อให้เป็นการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ มีความสมบูรณ์ และเกิดผลส าเร็จตรงตามเป้าหมาย 
ซ่ึงอาจใหค้วามหมายและค าอธิบายยอ่ๆ ส าหรับแต่ละขั้นตอน ของกระบวนการ ฝึกอบรมได ้ดงัน้ี 

1.  การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การค้นหาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กร  
หรือในหน่วยงาน ว่ามีปัญหา เร่ืองใด บา้ง ท่ีจะสามารถแกไ้ขให้หมดไปหรืออาจท าให้ทุเลาลงไดด้ว้ย  
การฝึกอบรม โดยรวมไปถึงการพยายาม หาข้อมูลด้วยว่า กลุ่มบุคลากร เป้าหมายท่ีจะต้องเข้ารับ         
การอบรมเป็นกลุ่มใด ต าแหน่งงานอะไร มีจ านวนมากนอ้ยเพียงใด ควรจะตอ้งจดัเป็นโครงการฝึกอบรมให้
หรือเพียงแต่ส่งไปเขา้รับการอบรมภายนอกองคก์ารเท่านั้น มีภารกิจใดบา้งท่ีควรจะตอ้งแกไ้ข ปรับปรุง 
ดว้ยการฝึกอบรม พฤติกรรม ประเภทใดบา้งท่ีควรจะตอ้งเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติ หรือ
ประสบการณ์ ทั้งน้ี สภาพการณ์ท่ีเป็นปัญหา และแสดงถึง ความจ าเป็น ในการฝึกอบรมอาจมีทั้งท่ี
ปรากฏชัดแจง้ และเป็นสภาพการณ์ท่ี ซับซ้อนจ าเป็น ต้องวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาเพื่อคน้หา 
วิธีการท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรมมีหลายหลายวิธี  เช่น การส ารวจ                 
การสังเกตการณ์ การทดสอบ และการประชุม เป็นตน้ 

2.  การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง การน าเอาความจ าเป็นในการฝึกอบรมซ่ึงมีอยู่
ชัดเจนแล้วว่า มีปัญหาใดบา้ง ท่ีจะ สามารถ แก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร และ
พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีตอ้งการจะเปล่ียนแปลงเป็นด้านใดนั้น มาวิเคราะห์ เพื่อก าหนดเป็นหลกัสูตร 
โดยอาจประกอบด้วยวตัถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม หมวดวิชา หัวข้อวิชา วตัถุประสงค์ของ      
แต่ละหัวขอ้วิชา เน้ือหาสาระหรือแนวการอบรม เทคนิคหรือวิธีการอบรม ระยะเวลา การเรียงล าดบั
หัวขอ้วิชาท่ีควรจะเป็น ตลอดจนการ ก าหนดลกัษณะของวิทยากรผูด้  าเนินการฝึกอบรม ทั้งน้ี เพื่อจะ    
ท าใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีขั้นตอน และเกิดการ เปล่ียนแปลง พฤติกรรมจนท าให้ส่ิงท่ีเป็น
ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขลุล่วงไปได ้หรืออาจท าให้ผูเ้ขา้รับ การอบรมท างาน ท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ และเตม็ใจยิง่ข้ึน 

3.  การก าหนดโครงการฝึกอบรม คือ การวางแผนการด าเนินการฝึกอบรมอย่างเป็น
ขั้นตอนด้วยการเขียนออกมาเป็น ลายลักษณ์อกัษร ดังท่ีเรียกว่า “โครงการฝึกอบรม” เป็นการระบุ
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ตั้งแต่เหตุผลความเป็นมา หรือความจ าเป็นในการฝึกอบรม หลกัสูตร 
หัวข้อวิชาต่างๆ วิทยากร คุณสมบัติของผูท่ี้จะเข้ารับการอบรม วนัเวลา สถานท่ีอบรม ประมาณ          
การ ค่าใช้จ่าย ตลอดจนรายละเอียดด้านการบริหารและธุรการต่าง ๆ ของการฝึกอบรม ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
การฝึกอบรม เป็นกิจกรรม ท่ีมี ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย นบัตั้งแต่ผูท่ี้จะเขา้รับการฝึกอบรม ผูบ้งัคบับญัชา 
ในหน่วยงานตน้สังกดัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม วิทยากร และท่ีส าคญัคือ ผูบ้ริหารซ่ึงมีอ านาจอนุมติั
โครงการและค่าใช้จ่าย จ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจถึงรายละเอียดต่างๆ ของการฝึกอบรม โดยใช้โครงการ
ฝึกอบรมท่ีเขียนข้ึนเป็นส่ือนัน่เอง 
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4. การบริหารโครงการฝึกอบรม ส าหรับขั้นตอนน้ี ในต าราการบริหารงานฝึกอบรม    
บางเล่มระบุเป็นขั้นของ “การด าเนินการ ฝึกอบรม” แต่เน่ืองจากผูเ้ขียนพิจารณาเห็นว่า ถึงแม้จะ              
ดูเหมือนว่าการด าเนินการฝึกอบรมเป็นหัวใจส าคญั ของการจดัโครงการฝึกอบรม หากแทท่ี้จริงแล้ว 
การด าเนินการฝึกอบรมเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการบริหารโครงการ ฝึกอบรม เพราะการด าเนินการ 
ฝึกอบรมท่ีมี ประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการได้นั้ น นอกจากมาจาก 
วิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และหลกัสูตร ฝึกอบรมท่ีเหมาะสมแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งอาศยัเจา้หน้าท่ี
ผูรั้บผิดชอบ จดัการฝึกอบรม ซ่ึงเข้าใจหลักการบริหารงานฝึกอบรม พอท่ีจะสามารถวางแผนและ
ด าเนินงานธุรการทั้งหมดในช่วง ทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัการอบรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอีกดว้ย     
จึงได้ก าหนดขั้นตอนน้ีเป็นการบริหาร โครงการฝึกอบรมเพื่อให้ ครอบคลุมเน้ือหา ท่ีผูจ้ดัโครงการ
ฝึกอบรมควรทราบทั้งหมด 

5.  การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม ในขั้นตอนของการก าหนดโครงการฝึกอบรม 
ผูรั้บผิดชอบจะตอ้งค านึง ถึงการประเมินผลการฝึกอบรมไวด้ว้ยวา่ จะด าเนินการประเมินผลดว้ยวิธีการ
ใดบา้ง โดยใช้เคร่ืองมืออะไร และจะด าเนินการติดตาม ผลการฝึกอบรมหรือไม่ เม่ือใด ทั้งน้ี เพราะ     
เม่ือการฝึกอบรมเสร็จส้ินลงแลว้ ผูรั้บผิดชอบโครงการควรจะตอ้ง ท าการสรุปประเมิน ผลการฝึกอบรม
และจดั จดัท ารายงานเสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาได้พิจารณาถึงผลของการฝึกอบรม ส่วนผูรั้บผิดชอบ
โครงการ เองก็จะต้อง น าเอาผลการประเมินโครงการฝึกอบรมทั้งหมดมาเป็น ขอ้มูลยอ้นกลับหรือ 
Feedback ใชพ้ิจารณาประกอบ ในการจดั ฝึกอบรม หลกัสูตรเช่นเดียวกนั ในคร้ัง/รุ่นถดัไปในขั้นตอน
ของการหาความจ าเป็นใน การฝึกอบรมวา่ ควรจะตอ้งมีการพฒันา หรือปรับปรุงหลกัสูตร 

การจดัฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีจะตอ้งมีการด าเนินงานล าดบัขั้นตอนต่อเน่ืองกนัไป 
ตั้งแต่ตน้จนจบ และแต่ละขั้นตอนก็มีความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากนักระบวนการในการฝึกอบรม
ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

1.  การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
2.  การสร้างหลกัสูตร 
3.  การเลือกใชเ้ทคนิคต่างๆในการฝึกอบรม 
4.  การด าเนินการฝึกอบรม 
5.  การประเมินผล และการติดตามผลการฝึกอบรม 
ขั้นตอนทั้งหมดน้ี ผูจ้ดัการฝึกอบรมจะตอ้งด าเนินการเป็นล าดบัขั้นตอน ถา้การด าเนินการ

ขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงผิดพลาดหรือบกพร่องก็อาจจะท าใหก้ารฝึกอบรมลม้เหลวได ้
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กระบวนการฝึกอบรมของจอนสันและโฟย์  
รูปแบบท่ีใช้ในการจัดฝึกอบรมได้มีนักวิชาการแบ่งไว้หลายแบบแตกต่างกันตาม

แนวความคิด เช่น รูปแบบท่ียึดปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นหลกั เน้นความส าคญัท่ีผูเ้ขา้รับการอบรม  
รูปแบบท่ียึดกระบวนการเป็นหลกัให้ความส าคญัของกระบวนการฝึกอบรม  และรูปแบบท่ียึดผลผลิต
เป็นหลกั  เป็นตน้  มีนกัการศึกษาท่ีแสดงแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการสอนการฝึกอบรมท่ีเป็นวิชาการ
เรียนรู้ไว ้ คือ  จอนสันและโฟย ์ (Kerry A.Johnson  and  Lin  J. Foa, อา้งถึงใน  ธีระ ประวาลพฤกษ,์ 
2538 : 16) จอนสันไดแ้บ่งรูปแบบการสอนการฝึกอบรมเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom  training  methods)  เป็นวิธีการสอนการอบรมท่ี
ใชต้  าราเรียน  การบรรยาย  การสาธิต  เป็นตน้ 

2. การเรียนรู้จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Interactive  videodisc)  โดยใช้แผน่วิดีโอดิส
เล่นกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ผูเ้ขา้อบรมหรือผูเ้รียนจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัโปรแกรมในแผ่นวิดิโอดิสดว้ย
การตอบค าถามเลือก  หรือเสนอปัญหาท่ีก าหนดไวใ้นโปรแกรม 

3. การเรียนรู้จากเคร่ืองมือจ าลองสถานการณ์จริง (Face  plate  simulators)  เป็นการให้
เรียนรู้ดว้ยการสร้างมือท่ีจ าลองสภาพและสถานการณ์จริงโดยให้ผูเ้รียนหรือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดฝึ้ก  
เช่น  การฝึกบินของนกับินฝึกหดั 

4. การเรียนรู้ด้วยเคร่ืองมือหรือบุคคลโดยตรง  (Hand-on  training) ซ่ึงหมายถึง             
การฝึกงานทุกรูปแบบโดยผูเ้รียนจะเรียนรู้จากการใช้เคร่ืองมือหรือการเรียนรู้จากบุคลากรภายใต้
ค  าแนะน าของผูฝึ้ก (Trainer)  หรือผูนิ้เทศ  (Supervisor) 

เทคนิคและวธีิการฝึกอบรม   
การฝึกอบรมตอ้งประกอบดว้ย บรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้มในการฝึกอบรม ปรัชญา เป้าหมาย 

วตัถุประสงค์การจดัฝึกอบรม คุณลกัษณะ และคุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  แต่ทั้งน้ี ปัจจยัท่ี
ส าคญัต่อความส าเร็จของการฝึกอบรม คือ การเลือกใช้เทคนิควิธีการฝึกอบรมท่ีมีความเหมาะสมกบั
โครงการฝึกอบรม 

เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง รูปแบบวิธีการสอน การอบรม ท่ีสนับสนุนให้ผูเ้ข้ารับ       
การฝึกอบรม เกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมท่ีไดเ้สนอไว ้

กิตติ  พชัรวิชญ์  (2538 : 9) กล่าวถึง ประเภทของเทคนิคการฝึกอบรม  ท่ีมีการจดัแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท โดยยดึหลกัวธีิการท่ีใชเ้ป็นหลกั คือ 

1. กลุ่มวิธีท่ีเก่ียวกบั “การบอก”  (Telling Methods)  กลุ่มน้ีเก่ียวขอ้งกบัการพูดและ     
การฟัง  ซ่ึงไดแ้ก่วธีิการสอนแบบบรรยาย อภิปรายกลุ่มและเทปบนัทึกเสียง 
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2. กลุ่มวธีิเก่ียวกบั “การแสดง” (Showing Methods) ไดแ้ก่ การแสดงสาธิต (Demonstration) 
การสังเกตการปฏิบติังาน (On-The-Job Observation) 

3. กลุ่มวิธีเก่ียวกบั “การกระท า” (Doing methods) ไดแ้ก่ การถามค าถาม การอภิปราย  
การใหแ้กปั้ญหา การประชุมกลุ่มเล็ก (Buzz groups) 
     อาชัญญา  รัตนอุบล (2540 : 67)  แบ่งประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมออกเป็น  
2 ประเภท โดยยดึหลกับทบาทส าคญัของผูใ้ห้การฝึกอบรมและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ดงัน้ี 

1. เทคนิคการฝึกอบรมท่ีให้ความส าคญัต่อบทบาทของผูใ้ห้การฝึกอบรม หรือวิทยากร 
ไดแ้ก่ การบรรยาย การอภิปรายเป็นคณะ การประชุมแบบซิมโปเซียม 

2. เทคนิคการฝึกอบรมท่ีให้ความส าคญัต่อบทบาทของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงเป็น
วิธีการฝึกอบรมท่ีเน้นผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นจุดศูนย์กลาง และการจัดกิจกรรม เพื่อให้ผูเ้ข้ารับ        
การฝึกอบรม เกิดประสบการณ์การเรียนรู้  โดยมุ่งสร้างพลงักลุ่มเป็นการพฒันากลุ่ม ภายใตห้ลกัการของ
กระบวนการกลุ่ม ทั้งน้ี พฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความส าคญัต่อการจดักิจกรรมให้ต่อเน่ือง 
เพื่อเป็นการแสดงออกถึงค่านิยม และคุณค่าของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 

การฝึกหลกัสูตรโดดร่ม 
 

ตามแผนการฝึกอบรมหลกัสูตรโดดร่มของ กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการสนับสนุน     
ทางอากาศ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน จะแบ่งเป็น 2 หลกัสูตร คือ 

1. หลกัสูตรการฝึกโดดร่มแบบสายกระตุกคงท่ี (Static line) 
2. หลกัสูตรการฝึกโดดร่มแบบกระตุกเอง (Free fall) 
หลักสูตรการโดดร่มแบบกระตุกคงที่ (Static line) 
หลักสูตรท่ีมีความส าคญัและจะต้องด าเนินการฝึกอบรมทุกปีให้แก่ข้าราชการต ารวจ        

ในสังกดัเป็นประจ าทุกปีนั้น ไดแ้ก่หลกัสูตร หลกัสูตรการฝึกโดดร่มแบบสายกระตุกคงท่ี (Static line) 
ประกอบด้วยการฝึกโดดร่มใหม่ การฝึกโดดร่มทบทวนประจ าปีและการฝึกหลักสูตรโดดร่มเพื่อ      
บรรจุแต่งตั้ งขอรับเงินประจ าต าแหน่งนักโดดร่ม ตามแผนการฝึกโดดร่มประจ าปีงบประมาณ               
จะประกอบดว้ยจ านวนรุ่นต่อปีงบประมาณดงัน้ี  

1. การฝึกหลกัสูตรโดดร่มใหม่ จ  านวน 4 รุ่น คือ 
 1.1  การฝึกหลักสูตรโดดร่มใหม่ สังกัด กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน         

กองบงัคบัการสนับสนุนทางอากาศ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนและกองบงัคบัการกองบิน
ต ารวจ จ านวน 2 รุ่น  
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 1.2  การฝึกหลักสูตรโดดร่มใหม่ สังกัด กองบัญชาการโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
จ านวน 2 รุ่น ซ่ึงเป็นนกัเรียนนายร้อยต ารวจทั้งหมด 

2. การฝึกหลกัสูตรโดดร่มทบทวนประจ าปี ประกอบดว้ย 
 2.1 การฝึกหลกัสูตรโดดร่มทบทวนประจ าปี สังกดักองบญัชาการต ารวจตระเวน

ชายแดนและกองบงัคบัการกองบินต ารวจ จ านวน 3 รุ่น 
 2.2  การฝึกหลักสูตรโดดร่มทบทวนประจ าปี สังกัด กองบังคับการสนับสนุน         

ทางอากาศ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน จ านวน 7 รุ่น 
3. การฝึกโดดร่มเพื่อบรรจุแต่งตั้ งขอรับเงินประจ าต าแหน่งนักโดดร่มร่ม สังกัด 

กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน, กองบงัคบัการสนับสนุนทางอากาศ, กองบงัคบัการกองบิน
ต ารวจ จ านวน 2 รุ่น 

ระเบียบการฝึกโดดร่ม 
1. วตัถุประสงคข์องการฝึกโดดร่มแบบสายกระตุกคงท่ี 
 1.1  เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการฝึกทราบถึงวิธีการและการปฏิบัติในการโดดร่มออกจาก 

อากาศยาน 
 1.2  เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานในการส่งก าลงัทางเคร่ืองบินใหก้บัหน่วยท่ีตอ้งการ 
 1.3  เพื่อให้สามารถจัดเป็นหน่วยงานกู้ชีพไปยงัท่ีหมายท่ีมีผูป้ระสบภัยต้องการ    

ความช่วยเหลือได้โดยทางอากาศยาน และเขา้สู่เป้าหมายโดยการลงจากอากาศยานทุกวิธี ตลอดจน      
การโดดร่มลงช่วยเหลือผูป้ระสบภยัให้รอดพน้อนัตรายได ้

2. คุณสมบติัและพื้นฐานของผูเ้ขา้รับการฝึก 
อุบัติเหตุจากการโดดร่ม 
ตามแผนการฝึกโดดร่มในแต่ละปี กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ 

กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน จะต้องรับผิดชอบในการโดดร่มของนักโดดร่มทั้งการหรือ         
ฝึกโดดร่มใหม่และการโดดร่มทบทวนประจ าปี ซ่ึงในบางคร้ังจะเกิดอุบติัเหตุข้ึนกบัผูท้  าการโดดจน
เป็นผลท าใหผู้ท้  าการโดดร่มไดรั้บอนัตราย พอจะแยกอาการได ้3 ประการ คือ 

1. ไดรั้บบาดเจ็บเล็กน้อย หมายถึง ลกัษณะอาการบาดเจ็บไม่ถึงกบัสูญเสียอวยวะหรือ
ทุพพลภาพหรือประกอบกรณียกิจตามปกติไม่ไดเ้กินกวา่ 20 วนั เช่น มีอาการมึนงงชัว่ครู่, เทา้หรือมือ    
มีอาการบวม, แพลง รักษาเพียง 3 – 4 วนัหาย หรือ การเกิดบาดแผลฟกช ้ าถลอกเน่ืองจากถูกร่มลากไป
กบัพื้นสนาม 
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2. ได้รับอันตรายสาหัส หมายถึง ลักษณะอาการบาดเจ็บท่ีถึงกับสูญเสียอวยัวะ 
ทุพพลภาพ หรือปฏิบติัหน้าท่ีตามปกติไดเ้กินกว่า 20 วนั ท่ีพบมากเน่ืองจากอุบติัเหตุการโดดร่ม คือ   
ร่มชนกนัท าใหล้งพื้นแรง กระดูกสันหลงัหกั, แตก เป็นอมัพาต กระดูกแขน, ขาหกั 

3. การเสียชีวิต หมายถึง อุบัติเหตุท่ีก่อให้นักโดดร่มได้รับอันตรายถึงขั้นเสียชีวิต
โดยตรงในทนัทีหรือไดรั้บบาดเจบ็สาหสัและเสียชีวิตในเวลาต่อมา 

สาเหตุทีท่ าให้เกดิอุบัติเหตุจากการโดดร่ม คือ 
1. ขั้นตอนหลงัจากการท าโดดร่มออกจากเคร่ืองบินแลว้จนถึงขั้นตอนร่มเร่ิมกางเต็มท่ี 

ท าให้เกิด “ร่มชนกัน” เน่ืองจากผูท่ี้ท  าการโดดร่มหลายคนออกจากเคร่ืองบินในเวลาเดียวกันหรือ
ใกลเ้คียงกนั 

2. ขั้นตอนการลงพื้น เกิดจากการลงพื้นดิน แรงกระแทกมากกวา่ปกติหรือการลงสัมผสั
กบัพื้นดินดว้ยท่าทางผิดปกติ ในการฝึกโดดร่มภาคพื้นดินไดมี้การฝึกการลม้ตวัเพื่อลดแรงกระแทกให้
สัมผสักบัร่างกายของผูท้  าการโดด โดยเฉพาะส่วนเทา้ซ่ึงเป็นจุดสัมผสัพื้นจุดแรกในการลงพื้น อาจเกิด
อุบติัเหตุเน่ืองจากผูท้  าการโดดร่มเองไม่ลม้ตวัเพื่อลดแรกระแทก ลงพื้นสัมผสัผิดไปจากท่าทางปกติ
ตามแบบฝึก สุขภาพร่างกายผูท้  าการโดดร่มไม่แข็งแรง หรือเกิดจากอุปกรณ์คือตวัร่มและรวมทั้งสภาพ
ภูมิประเทศของสนามโดดร่ม,สภาพภูมิอากาศขณะท าการโดดร่ม(กระแสลมแรง) 

 2.1  คะแนนการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย 7 สถานี 
  การทดสอบสมรรถภาพร่างกาย 7 สถานี ดงัน้ี 
  2.1.1 การฝึกโดดร่มใหม่ (ชาย) 

 
ล าดบั รายการ เกณฑ ์

25% 
เกณฑ ์
50% 

เกณฑ ์
100% 

ท าได ้ ได้
คะแนน 

ผู ้
ตรวจสอบ 

1. ดึงราว (คร้ัง) 4 8 20    
2. พุง่เทา้หลงั (คร้ัง/นาที) 22 29 41    
3. ดนัพื้น 10 27 54    
4. ลุกนัง่ ( คร้ัง/2 นาที) 17 42 79    
5. ไต่เชือก (ฟุต) 4 6 20    
6. วิง่ (1600 เมตร/นาที) 11.00 8.30 6.00    
7. วา่ยน ้า (50 เมตร/นาที) 1.12 1.07 1.00    
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 2.1.2 การฝึกโดดร่มใหม่ (หญิง) 
  

ล าดบั รายการ เกณฑ ์
25% 

เกณฑ ์
50% 

เกณฑ ์
100% 

ท าได ้ ได้
คะแนน 

ผู ้
ตรวจสอบ 

1. ดึงราว (คร้ัง) 2 4 10    
2. พุง่เทา้หลงั (คร้ัง/นาที) 12 20 29    
3. ดนัพื้น 5 18 35    
4. ลุกนัง่ ( คร้ัง/2 นาที) 10 22 47    
5. ไต่เชือก (ฟุต) 2 5 10    
6. วิง่ (1600 เมตร/นาที) 14.00 10.30 8.00    
7. วา่ยน ้า (50 เมตร/นาที) 1.16 1.10 1.03    
 

สรุปตัวแปรตามที่ใช้ในการวจัิย พร้อมนิยาม 
จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารทางวิชาการ ท าให้สรุปเป็น

นิยามเชิงปฏิบัติการได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกโดดร่มใหม่แบบ              
สายกระตุกคงท่ี หมายถึง ผลกระทบท่ีติดตามมาอย่างต่อเน่ืองภายหลงัจากการน าผลลพัธ์ (Outcome)  
ไปใช้ กล่าวอีกนัยหน่ึง ผลสัมฤทธ์ิ คือ ผลส าเร็จทั้งของวตัถุประสงค์ในระดบัโครงการ และ/หรือ
ผลส าเร็จของวตัถุประสงค์ในระดบัแผนงาน (Program) ส าหรับในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ          
ค  าวา่ผลสัมฤทธ์ิ (Results) หมายถึง ความส าเร็จในระดบัแผนงานซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าประเด็นในการศึกษา
ควรวดัจากเร่ือง  

1. การประเมินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรโดดร่มใหม่แบบสายกระตุกคงท่ี เป็นการวดัผล
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลวา่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรหรือไม่ 

2. แสวงหาการพฒันาโครงการฝึกอบรมหลักสูตรโดดร่มใหม่แบบสายกระตุกคงท่ี          
มีจุดมุ่งหมายเพื่อคน้หารูปแบบแนวทางหรือขอ้เสนอแนะใด ๆ ในการท่ีจะท าให้โครงการมีการพฒันา
มากยิง่ข้ึน 
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บริบท ของกองบังคบัการสนับสนุนทางอากาศ กองบัญชาการต ารวจตะเวนชายแดน 
 

ก าเนิดต ารวจพลร่ม 
หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 สงบลง ประเทศสหภาพโซเวียตรัสเซีย และจีนซ่ึงเป็นผูน้ าใน

การปกครองระบอบคอมมิวนิสต ์ไดเ้ผยแพร่อิทธิพลเขา้สู่เอเชียตะวนัออกเฉียงใตร้วมทั้งประเทศไทย
ซ่ึงถือว่าเป็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญสหรัฐอเมริกาในฐานะผูน้ าฝ่ายประชาธิปไตย ได้เล็งเห็นภยัจาก         
การคุกคามของฝ่ายคอมมิวนิสตท่ี์ก าลงัแผข่ยายอิทธิพลอยา่งรวดเร็วรัฐบาลในขณะนั้นโดยมี จอมพล ป.
พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี รวมทั้งผูบ้งัคบับญัชาการทหารทั้ง 3 เหล่าทพั และพนัต ารวจโท เผ่า 
ศรียานนท ์รองอธิบดีกรมต ารวจ ไดร่้วมหารือกบัสถานฑูตอเมริกาจดัตั้งหน่วยข้ึนเพื่อแกไ้ขสถานการณ์
ดงักล่าว จึงได้มอบหมายให้ พลต ารวจโท เผ่า ศรียานนท์รองอธิบดีกรมต ารวจ รับนโยบายให้จดัตั้ง
หน่วยพลร่มข้ึน และได้ท าการฝึกต ารวจจากหน่วยต่าง ๆท่ีสมคัรใจเข้ารับการฝึก จ านวน 500 นาย         
ณ ค่ายเอราว ัณ จังหวัดลพบุรี โดยมี พลต ารวจเอกหลวงชาติตระการโกศล อธิบดีกรมต ารวจ               
เป็นประธานในพิธีเปิดการฝึก เม่ือ 17 เมษายน 2494 

ต ารวจพลร่มยุคแรก 
ท าการฝึกอบรมให้มีความรู้ความสามารถและความช านาญ ในวิชาการรบแบบกองโจร

อาวุธพิเศษ การระเบิดท าลาย การก่อวินาศกรรม ยุทธวิธีและการกระโดดร่ม กรมต ารวจด าเนินการฝึก
ตามโครงการร่วมกบัสหรัฐอเมริกา จ านวน 16 รุ่น สถานท่ีฝึกใชค้่ายเอราวณั จงัหวดัลพบุรีและค่ายฝึก
ชัว่คราว จงัหวดัอุบลราชธานี โดยมีครูฝึกชาวสหรัฐช่ือมิสเตอร์ เจมส์ วิลเล่ียมแลร์ เป็นหัวหน้าครูฝึก
ต ารวจพลร่มรุ่นแรกไดค้ดัเลือกมาจากนักเรียนต ารวจรุ่น 500 จ านวน 50 นาย และท าการกระโดดร่ม   
คร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 13 กรกฎาคม 2494 นับเป็นหน่วยแรกของประเทศไทยท่ีได้ท าการโดดร่ม โดยมี       
ร้อยต ารวจเอก สุชาติ เล่ือนฉวี และ ร้อยต ารวจตรี เสน่ห์ สิทธิพันธ์ (ยศขณะนั้น) เป็นผูค้วบคุม
อ านวยการฝึก 

ก าเนิด “ค่ายนเรศวร” 
พลต ารวจเอก เผ่า ศรียานนท์ อธิบดีกรมต ารวจ เห็นว่าค่ายเอราวณัเป็นพื้นท่ีของทหาร      

จึงได้พิจารณาพื้นท่ีใหม่ จดัตั้งกองร้อยฝึกต ารวจพลร่มข้ึนท่ี อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์    
โดยใช้ว่า “ค่ายนเรศวร” เม่ือ 31 พฤษภาคม 2496 ข้ึนกับกองบงัคบัการยานยนต์ หรือ ต ารวจรถถัง        
(วงัปารุสกวนั) และให้มีภารกิจปราบปรามจีนฮ่อซ่ึงฝีอิทธิพลการคา้ฝ่ินทางภาคเหนือของประเทศ      
เม่ือ 27 เมษายน 2497 ไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวเสด็จพระราชด าเนิน
ประกอบพิธีเปิด “ค่ายนเรศวร” ต่อมาเม่ือ16 พฤศจิกายน 2500 จอมพล สฤษด์ิ ธนะรัชต ์ปฏิวติัยึดอ านาจ 
ต ารวจพลร่มถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยก าลงัส่วนใหญ่ยา้ยไปอยู่ท่ี ค่ายสฤษด์ิเสนา อ าเภอวงัทอง 
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จงัหวดัพิษณุโลก ตั้ งเป็น “กองพนัพิเศษ” มีภารกิจลับพิเศษโดยใช้ช่ือว่าหน่วย “โรมิโอ” มีหน้าท่ี
สนับสนุนส่งก าลงับ ารุงทางอากาศให้กับฝ่ายต่อตา้นคอมมิวนิสต์ในประเทศท่ี 3 ส่วนต ารวจพลร่ม          
ท่ีค่ายนเรศวร ยงัปฏิบติัภารกิจพฒันาช่วยเหลือประชาชนในถ่ินทุรกนัดารทัว่ประเทศโดยต่อเน่ืองจาก
การปฏิวติัยดึอ านาจ พ.ศ. 2500 กองบงัคบัการยานยนตถู์กยุบเลิกไป ต ารวจพลร่มไดถู้กโอนยา้ยไปอยูใ่น
สังกดั กองบญัชาการต ารวจภูธร (ชายแดน) ซ่ึงในขณะนั้นยงัไม่มีการจดัก าลงัท่ีแน่นอน จนกระทัง่     
เม่ือ 20 กันยายน 2503 ได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจหน่วยต ารวจพลร่มได้รับ       
การยกฐานะเป็นกองกบัการสนับสนุนทางอากาศ ข้ึนการบงัคบับญัชากับกองบงัคบัการสนับสนุน
ต ารวจชายแดน กองบัญชาการต ารวจภูธร(ชายแดน) มีภารกิจในการปราบปรามผู ้ก่อการร้าย
คอมมิวนิสตท์ัว่ประเทศ 

ต ารวจพลร่มยุคกลาง 
เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2515 ไดมี้ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 130 ปรับปรุงกองบญัชาการ

ต ารวจภูธร (ชายแดน) ใหม่ และจดัตั้งกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนข้ึนกองก ากบัการสนบัสนุน
ทางอากาศ จึงข้ึนการบงัคบับญัชาโดยตรงต่อกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ตั้งแต่บดันั้น
เป็นตน้มา และไดถ้อนก าลงัจากกองพนัพิเศษจงัหวดัพิษณุโลกเพื่อปฏิบติัภารกิจต่อตา้นการก่อการร้าย
สากล การก่อการร้ายในเมือง การก่อวินาศกรรมนอกเหนือจากกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 
ตั้ งแต่ปี 2527 เป็นต้นมา ต ารวจพลร่มได้รับมอบหมายภารกิจป้องกันอธิปไตยตามแนวชายแดน            
ในพื้นท่ี จงัหวดัสุรินทร์ บุรีรัมย์ จึงถือว่าในช่วงน้ีหน่วยต ารวจพลร่ม มีความจ าเป็นในการปฏิบติั
ภารกิจลบันอกประเทศ และเร่ิมมีบทบาทในการป้อง กนัปราบปรามการก่อการร้าย การป้องกนัอธิปไตย
ตามแนวชายแดน การควบคุมฝูงชน ซ่ึงการปฏิบัติได้โน้มเข้ามาสู่การเป็นต ารวจตระเวนชายแดน       
มากข้ึน แต่ต ารวจพลร่มยงัมีคุณลกัษณะพิเศษตามขีดความสามารถคือ สนับสนุนการปฏิบติัให้กับ
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนและกรมต ารวจในภารกิจซ่ึงเกินขีดความสามารถของหน่วย        
ในพื้นท่ีต ารวจพลร่มยุคปัจจุบนั ต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ  เม่ือ      
พ.ศ. 2529กองก ากบัการสนับสนุนทางอากาศได้ยา้ยท่ีท าการไปอยู่ในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นท่ีดินทรัพยสิ์น    
ส่วนพระมหากษตัริย ์ต าบลห้วยทรายใต ้อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และต่อมามีการก าหนดหน้าท่ี
ราชการกรมต ารวจ ฉบบัท่ี 52 พ.ศ. 2530 ให้หน่วยต ารวจพลร่มมีหน้าท่ีเป็นก าลงัสนับสนุนใน
การปฏิบติัการสงครามพิเศษ ฝึกอบรมและปฏิบติัการสนบัสนุนการยุทธ์ส่งก าลงัทางอากาศ ช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัทางอากาศ และสนับสนุนการปฏิบติัภารกิจพิเศษ ตามค าสั่งของกองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดนและกรมต ารวจนอกจากภารกิจดงักล่าวแล้ว ยงัได้รับมอบหมายให้มีหน้าท่ีปฏิบติั
ภารกิจท่ีส าคัญ คือ ถวายความปลอดภัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระนางเจ้า ฯ 
พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ์ ในการเสด็จแปรพระราชฐาน ณ พระต าหนักต่าง ๆ       



53 
 

 

ถวายความปลอดภยั สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ในวโรกาสเสด็จ ฯ ทรงงาน
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนทัว่ประเทศ  

- กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน รับผิดชอบ
เก่ียวกบังานถวายความปลอดภยัส าหรับองค์พระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จราชการ
แทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ รวมทั้งรักษาความปลอดภยั
บุคคลส าคญั 

- สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานต ารวจพื้นท่ีในดา้นการป้องกนัและปราบปราม 
การรบพิเศษ การต่อตา้นการก่อการร้าย งานกิจการพิเศษ และการเก็บกูว้ตัถุระเบิด รวมทั้งการฝึกอบรม
อาวธุ ยทุธวธีิ และการรบพิเศษ 

- ด าเนินการเก่ียวกบังานป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในเขตพระราชฐานและท่ีประทบั 

- ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ       
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 เทวมิตร รุ่งเรืองวงศ์ (2542) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยพายพั             
ผลการศึกษาพบว่า ทั้งอาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีทราบแนวนโยบายของมหาวิทยาลยัจากแผนพฒันาของ
หน่วยงาน คณะ และภาควิชา ซ่ึงถูกก าหนดไวอ้ย่างกวา้ง ๆ โดยมีความเก่ียวข้องกับนโยบายและ
แผนพฒันาบุคลากรในฐานะผูรั้บไปปฏิบติั มหาวิทยาลยัมีหลกัการจูงใจบุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันา 
มีการประชาสัมพนัธ์แจ้งผ่านหน่วยงาน มีวิธีการกระตุ้นเตือนให้บุคลากรเห็นความส าคัญของ           
การพฒันาตนเองในเร่ืองรูปแบบกิจกรรม การพฒันาบุคลากร หน่วยงาน จูงใจบุคลากรให้กระตือรือร้น
ในการท างาน ด้านการฝึกอบรมสัมมนาและการศึกษาดูงาน บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้เขา้รับ     
การฝึกอบรมสัมมนา ตลอดจนส ารวจความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม รวมทั้งพิจารณาความรู้ 
ความสามารถของวิทยากร ความทนัสมยัของเน้ือหาและความเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
 นงคนุ์ช  มิควาฬ (2544) ศึกษาเร่ือง การประเมินการส่งเสริมสุขภาพตามโครงการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพของศูนยส่์งเสริมสุขภาพเขต 6 จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  บุคลากรโดยรวม เจา้หน้าที่สาธารณสุข ผูป้กครอง และผูน้ าชุมชน เห็นว่า        
มีการด าเนินงานตามโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ โดยภาพรวม และรายด้าน 3 ด้าน คือ ด้าน
บริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ และดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีการด าเนินงาน ดา้นผลลพัธ์ 
อยู่ในระดบัมาก แต่ผูบ้ริหาร และครูอนามยัโรงเรียน เห็นมีการด าเนินงานโดยภาพรวม และรายด้าน       
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2 ดา้นอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านบริบท และดา้นผลลพัธ์ และเห็นว่ามีการด าเนินงานอีก 2 ดา้นท่ีเหลือ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  บุคลากรท่ีมีสถานภาพต่างกนั เห็นว่ามีการด าเนินงานตามโครงการโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพ โดยภาพรวม และรายดา้น 2 ดา้น คือ ดา้นบริบท และดา้นผลลพัธ์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูบ้ริหาร และครูอนามยัโรงเรียน เห็นว่ามีการด าเนินงานตามโครงการ
มากกวา่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข และเห็นวา่มีการด าเนินงานตามโครงการโดยภาพรวมมากกวา่ผูป้กครอง  
 3.  ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่        
การก าหนดกิจกรรมและนโยบายยงัไม่ชดัเจน ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจโครงการอย่างชดัเจน 
ขาดการประสานงานระหว่างโรงเรียนชุมชน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และโครงการไม่สามารถประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิในระยะสั้ น ส่วนขอ้เสนอแนะ ได้แก่ ควรจดัประชุมอย่างสม ่าเสมอ หารูปแบบช้ีแจงให้
ระดบัผูป้ฏิบติัเขา้ใจ ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับทราบมากกวา่น้ี และโครงการน้ีควรบรรจุให้อยูใ่น
แผนการพฒันาของกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

จนัทนี    เผา่พงษเ์ลิศศิริ (2544) ศึกษาเร่ือง แนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ      
โดยเก็บขอ้มูลจากเอกสารและการส ารวจ โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญ่ให้ความส าคญักบั   
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานมากกว่าการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์นอกจากนั้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน อายุ อาชีพ และต าแหน่งในองค์การ
บริหารส่วนต าบลของกลุ่มตวัอยา่งยงัมีผลต่อแนวคิดในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 อ าภา  กุลธรรมโยธิน (2544) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้ น 
พุทธศกัราช 2544 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ สังกดักรมอาชีวศึกษา ผลการวิจยั
สรุปไดด้งัน้ี 1) ดา้นบริบท อาจารยผ์ูส้อน นกัศึกษา และผูส้ าเร็จการศึกษา มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า 
ความมุ่งหมายของหลกัสูตร โครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตรมีความเหมาะสม และมีความตอ้งการ
ให้มีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทนัสมยั และให้มีการเพิ่มเน้ือหาวิชาขั้นสูงเพิ่มข้ึนด้วย 2) ด้านปัจจยั
เบ้ืองตน้ อาจารยผ์ูส้อน นักศึกษา และผูส้ าเร็จการศึกษา มีความเห็นสอดคล้องกนัว่า ความถนัดและ
ความพร้อมของผูส้อน ผูเ้รียน ส่ือการเรียนการสอนวสัดุ หลักสูตร สถานท่ีเรียน และงบประมาณ           
มีความเหมาะสม แต่ยงัตอ้งการให้เพิ่มครุภณัฑ์ และจ านวนสถานท่ีเรียนให้เพียงพอกับจ านวนของ
ผูเ้รียน 3) ดา้นกระบวนการ อาจารยผ์ูส้อน นกัศึกษา และผูส้ าเร็จการศึกษา มีความเห็น สอดคลอ้งกนัวา่ 
การประเมินการจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล มีความเหมาะสม แต่นักศึกษาเห็นว่า      
ควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสซกัถามขอ้สงสัยและผูส้อนสอนเร็ว เกินไป และไม่ควรใช้อารมณ์ 
4) ด้านผลผลิต อาจารยผ์ูส้อน นักศึกษา ผูส้ าเร็จการศึกษา และผูบ้งัคบับญัชาของ ผูส้ าเร็จการศึกษา        
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มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ประสิทธิภาพและคุณลักษณะของผู ้ส าเร็จ การศึกษาด้านความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานมีความเหมาะสม 

 ชลธิชา  บุญเล้ียง (2546) ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการชมรมนักวิจยัรุ่นจ๋ิว ผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อชมรมนกัวจิยัรุ่นจ๋ิวโดยใชรู้ปแบบ CIPP พบวา่ ดา้นท่ีนกัเรียนมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ีระดบั 10.00 คือปัจจยัดา้นผลผลิต หรือมีผลงานเป็นรูปธรรม มีความรู้
ความสามารถท างานอย่างเป็นระบบเป็นท่ียอมรับของบุคคลทั่วไป รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม ได้แก่ จุดมุ่งหมาย มีคะแนนเฉล่ีย  9.02 ส่วนด้านท่ีพึงพอใจน้อย คือ ปัจจยัเบ้ืองต้น 
ไดแ้ก่ วิธีการคดัสรร ระยะเวลา งบประมาณ สถานท่ี ความรู้ความสามารถ และปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ไดแ้ก่ การศึกษาสภาพปัญหาการวางแผนการด าเนินงานการติดตามผลการสรุปประเมินผล มีคะแนน
เฉล่ีย  7.40 และ 6.42 จากการท าแบบประเมินผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจในการท าวิจยัสามารถน าความรู้
ท่ีไดฝึ้กฝนทกัษะการท าวจิยัเบ้ืองตน้มาใชใ้นกระบวนการคิด ไตร่ตรอง เพื่อตดัสินระบบการท างานของ
ตนเอง มีหลกัและกฎเกณฑใ์นการพิจารณา ยอมรับในความรู้ความสามารถของตนเองไดดี้ 

 สมบติั รัตนค ้าชูวงศ ์(2547) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจชุมชนท่ี
ไดค้ดัสรรเป็นสุดยอดสินคา้หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทยระดบัภาค 5 ดาว : กรณีศึกษากลุ่มหตัถกรรม
ในภาคกลางฝ่ังตะวนัตก การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดความส าเร็จของธุรกิจ
ชุมชนท่ีผลิตสินคา้ท่ีได้รับการคดัสรรเป็นสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทยระดบัภาค 5 ดาว
ประจ าปี พ.ศ. 2546 ในกลุ่มศิลปะประดิษฐ์และของท่ีระลึก และกลุ่มเคร่ืองใชแ้ละเคร่ืองประดบัตกแต่ง 
ในเขตพื้นท่ีภาคกลางฝ่ังตะวนัตก ตวัอย่างในการศึกษาคือ ประธานกลุ่ม และคณะกรรมการบริหาร   
กลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีผา่นการคดัสรรเป็นสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย ระดบัภาค 5 ดาว ประจ าปี 
พ.ศ. 2546ในสินคา้ประเภทหตัถกรรม ในเขตพื้นท่ีภาคกลางฝ่ังตะวนัตก 5 จงัหวดั จ านวน 10 กลุ่มธุรกิจ
ชุมชนโดยใช้แบบจ าลองซิปป์ เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จท่ีท าให้ผลการประเมินบริบทอยู่ในระดบัสูงเพราะความตอ้งการอยากให้มีการรวมกลุ่ม    
ของสมาชิกสูงมาก และความรู้จกัคุน้เคยกนัของสมาชิกอยูใ่นระดบัสูง ดา้นผลการประเมินปัจจยัน าเขา้
อยูใ่นแค่ในระดบัปานกลางเพราะมีการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน แต่ก็มีปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จท่ีท าให้กลุ่มธุรกิจชุมชนตวัอย่างบางกลุ่มมีผลการประเมินปัจจยัน าเขา้ในระดบัสูง ไดแ้ก่ 
ทรัพยากรด้านสมาชิกกลุ่มและด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ส าหรับผลการประเมินกระบวนการอยู่ใน
ระดบัสูงมากปัจจยัแห่งความส าเร็จรือการบริหารจดัการภายในกลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพและเสมอภาค 
และความเป็นผู ้น าของประธานกลุ่ม ด้านผลการประเมินผลผลิตอยู่ในระดับสูงมากปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มมีการพฒันาอย่างสม ่าเสมอ ไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาดซ่ึงสามารถสรุปเป็นแบบจ าลองท่ีไดจ้ากการศึกษาดงัน้ี กลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีไดรั้บการคดัสรร
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เป็นสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย ระดบัภาค 5 ดาว จะมีผลการประเมินบริบทอยู่ในระดบัสูง 
ผลการประเมินปัจจยัน าเข้าอยู่ในระดับปานกลาง ผลการประเมินกระบวนการอยู่ในระดับสูงมาก
เช่นเดียวกบัผลการประเมินผลผลิตท่ีอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 มนกานต ์ พรหมวราทร (2548) ศึกษาเร่ือง การประเมินผลโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ : 
กรณีศึกษากลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์ในจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาสรุปได้ว่า กลุ่มอาชีพตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการใช้ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยในระดับปานกลาง และมีประสิทธิผล         
ในการสร้างงานและสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน โดยสามารถเพิ่มสัดส่วนการใช้แรงงานเฉล่ีย         
ในครัวเรือนของสมาชิกกลุ่มใหม้ากข้ึนอีกทั้งยงัสามารถเพิ่มรายไดเ้ฉล่ียให้แก่ครัวเรือนของสมาชิกกลุ่ม 
โดยเฉพาะครัวเรือนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียคนละไม่เกิน 20,000 บาทต่อปี ซ่ึงถือเป็นรายไดเ้ฉล่ียขั้นต ่าเพื่อ      
การใชจ่้ายตามเกณฑ ์จปฐ. (ความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน) ใหมี้รายไดท่ี้ผา่นเกณฑไ์ด ้ 

 ส าหรับการประเมินโดยใช้แบบจ าลองซิปป์พบว่า ด้านบริบทกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่มีผล
การประเมินอยู่ในระดบัสูง แสดงว่าสภาวะแวดล้อมดา้นต่างๆ ของชุมชนมีความเหมาะสมท่ีจะจดัตั้ง
กลุ่ม ด้านปัจจยัน าเขา้กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากประสบ
ปัญหาความไม่เพียงพอของเงินทุน วตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และอาคารสถานท่ี ด้าน
กระบวนการกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยู่ในระดบัสูง แสดงว่ากลุ่มสามารถบริหารงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพท าให้สมาชิกกลุ่มมีรายไดเ้พิ่มข้ึนและผลิตภณัฑ์ของกลุ่มเป็นท่ีตอ้งการของตลาด
ทั้งภายในและต่างประเทศ 

 ดงันั้น ผลการประเมินดา้นผลผลิตของกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่จึงอยู่ในระดบัสูง เม่ือศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคพบวา่ กลุ่มอาชีพมีปัญหาความไม่เพียงพอดา้นเงินทุนวตัถุดิบในทอ้งถ่ินขาดแคลน 
ไม่มีคุณภาพและมีราคาแพง วสัดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ีในการด าเนินงานกลุ่มไม่เพียงพอ            
ขาดทกัษะในการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ขาดแคลนแรงงานฝีมือ นอกจากนั้นกลุ่มยงัไม่มี
สถานท่ีจัดจ าหน่าย และตลาดรองรับผลิตภณัฑ์ท่ีแน่นอนในขณะท่ีในตลาดมีการแข่งขันสูงมาก         
ในปัจจุบนั ดงันั้นรัฐบาลจึงควรเขา้มามีบทบาทช่วยแก้ปัญหาและอุปสรรคเหล่าน้ี เพื่อให้กลุ่มอาชีพ
ดอกไมป้ระดิษฐ์ในจงัหวดันนทบุรี ภายใตโ้ครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์สามารถด าเนินงาน        
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 วาสนา  ต ะกาบโค (2548) ศึกษาเร่ือง การประเมินการด าเนินงานโครงการโรงเรียนวิถี
พุทธ   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าพูน เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินการของสถานศึกษา
ท่ี       เข้าร่วมโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าพูน  เขต 1 มีการ
ด าเนินงานทั้ง        4 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจยัประกอบดว้ย คุณลกัษณะท่ีดีของบุคลากรในโครงการ
โรงเรียนวิถีพุทธ            การด าเนินการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ  การจดัการด้านกายภาพและ
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ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม       ดา้นกระบวนการประกอบดว้ย  การเรียนการสอนท่ีบูรณาการไตรสิกขา ศีล 
สมาธิ ปัญญา การจดับรรยากาศและปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นกลัยาณมิตร การจดักิจกรรมพื้นฐานวิถีชีวิต ดา้น
ผลผลิต ประกอบด้วย การพัฒนากาย ศีล จิต และปัญญาอย่างบูรณาการของผู ้ เรียน  และด้าน
ผลกระทบ  ประกอบดว้ย  บา้น/ชุมชน วดั โรงเรียน (บวร)ได้ รับประโยชน์ จากการพฒันาโรงเรียน
วถีิพุทธ  มีการด าเนินงานอยู ในระดบัมาก 

 สาธิต เมธีจรรยาภรณ์ (2548) ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการประกนัคุณภาพการศึกษา : 
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.  ผลการประเมินโครงการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์
ราชวทิยาลยั รวมทุกดา้น อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีผลการประเมิน 
“ปานกลาง” ค่อนข้างสูง มี 2 ด้าน คือ ด้านผลผลิต และด้านบริบท ส่วนด้านท่ีมีผลการประเมิน          
“ปานกลาง” ค่อนขา้งต ่า มี 2 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัน าเขา้ และดา้นปัจจยักระบวนการ  

 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการคือ การปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างาน
ผูเ้ช่ียวชาญงานประกนัคุณภาพมีไม่เพียงพอ การประชาสัมพนัธ์งานประกนัคุณภาพมีน้อย และ
ภาระงานไม่เหมาะสมกบัโครงสร้างหน่วยงาน  

 3.  ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบับุคลากร ไดแ้ก่ ผลกระทบด้านบวก คือ การประกนัคุณภาพ
การศึกษา ท าให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างานดีข้ึน บุคลากรกระตือรือร้นในการท างานและ       
มีความส านึกรักในวฒันธรรมองค์กร ผลกระทบด้านลบ คือ บคุลากรไม่สามารถปรับตวัให้ทนักับ      
การเปล่ียนแปลง ใหค้วามร่วมมือนอ้ย เพราะไม่เห็นความส าคญั เกรงกลวัการจบัผิด 
 วารี  ต่ึงเก๊ียบ (2549) ศึกษาเร่ือง  รายงานประเมินโครงการครอบครัวอบอุ่นดว้ยพระธรรม
ของโรงเรียนชุมชนวดัป่าศรีโดยใช้ รูปแบบ CIPP Model ผลการศึกษาพบว่า การประเมินโครงการ
ครอบครัวอบอุ่นดว้ยพระธรรมของโรงเรียนชุมชนวดัป่าศรี  โดยใช้ รูปแบบ CIPP Model  ดา้น
ผลผลิต  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ีย
อยู่ ในระดบัมากเช่นกนั โดยขอ้ท่ีได้ รับความรู้จากการเขา้ร่วมโครงการเพียงใด มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
และข้อท่ีน าความรู้ท่ีได้ รับจากการเข้าร่วมโครงการไปถ่ายทอดหรือเผยแพร่ให กับบุคคลใน
ครอบครัวซ่ึงไม ได เขา้ร่วมโครงการมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 กรรณิการ์ กงแก้ว (2551) ศึกษาเร่ือง ความต้องการพัฒนาบุคลากรของอาจารย์
มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น ผลการศึกษาพบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่เห็นความส าคญัของการพฒันาบุคลกร
และความตอ้งการพฒันาอย่างต่อเน่ืองทุกด้าน แต่นโยบายการพฒันาบุคลกรของมหาวิทยาลยั
ยงัไม่ชัดเจน และการจดัสรรงบประมาณยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ นอกจากน้ีอาจารยต์อ้งการ
ความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ เงินเดือนและสวสัดิการท่ีดีข้ึน ตอ้งการฝึกอบรมสัมมนา 



58 
 

 

การศึกษาดูงาน ทั้งภายในและภายนอก อยา่งน้อยปีละ 1 -2 คร้ัง ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก 
ซ่ึงมหาวิทยาลยัควรจดัสรรโควตา้เพิ่มมากข้ึน ตอ้งการท าวิจยัและต าแหน่งนกัวิชาการมาก ซ่ึงยงัขาด
ทกัษะแนวปฏิบติัท่ีชัดเจน และตอ้งการพฒันาตนเองหลงัจากการประเมินบุคลากรประจ าปี เพื่อให้
ตนเองท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในปีถดัไป 

 วมิลศรี  อุทยัพฒันาชีพ (2551) ศึกษาเร่ือง การประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานของกองสุข
ศึกษา  ปีงบประมาณ 2551 ผลการศึกษา  พบว่า ผลการด าเนินงานของกองสุขศึกษามีผลส าเร็จของ
ผลผลิตตามเป้าหมายทุกผลผลิตจ านวนทั้งหมด 4 ผลผลิตท่ีกองสุขศึกษาเก่ียวขอ้ง คิดเป็น ร้อยละ 100 
ไดแ้ก่ ผลผลิตท่ี 1 : ผลงานการส่งเสริม พฒันาและควบคุมก ากบัคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพภาครัฐ
และเอกชน  ผลผลิตท่ี 5 : ผลงานการวิจยัพฒันาองคค์วามรู้และเทคโนโลยีระบบบริการสุขภาพ ธุรกิจ
บริการสุขภาพ และระบบสุขภาพภาคประชาชน  ผลผลิตท่ี 7 : ประชาชนและอาสาสมคัรสาธารณสุข
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บการถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นสุขภาพ เพื่อน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ  
ผลผลิตท่ี 8 : ภาคีเครือข่ายไดรั้บการส่งเสริม พฒันาและสนบัสนุนให้มีกิจกรรมดา้นสุขภาพ และบรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ของทุกโครงการ จ านวน 15 โครงการ  ส่วนผลส าเร็จของผลลพัธ์ ของกองสุขศึกษา 
พบว่า มีผลส าเร็จของผลลัพธ์ตามเป้าหมาย คือ ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพในการป้องกันโรค      
ความดันโลหิตสูง คิดเป็นร้อยละ 80.44   ซ่ึงสามารถตอบสนองกบัเป้าประสงค์ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ คือ ประชาชนมีความรู้ท่ีจ  าเป็นและพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้งในการดูแลสุขภาพ และ
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของกระทรวงสาธารณสุข คือ ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพพอเพียง              
ท่ีถูกตอ้ง รวมทั้งมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสม 

 เอกชยั เป้ียอุ ด (2551) ศึกษาเร่ือง การพฒันาบุคลกรของโรงเรียนทุ่งอุดมวิทยา จงัหวดั
ล าปาง ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารและครูผู ้ สอนเห็นว่า โรงเรียนทุ่งอุดมวิทยา จงัหวดัล าปาง ได้
พฒันาบุคลากรอย่างเป็นระบบมีขั้นตอนไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานต่าง ๆ ส่งเสริมให
บุคลากร    เข้ารับการฝึกอบรม การสัมมนา และการประชุมเชิงปฏิบติัการ ทั้งภายในโรงเรียนและ
ภายนอกโรงเรียน การท าวิจยัในชั้นเรียน การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ ท่ีเน้นนักเรียนเป็นส าคญั 
การผลิตส่ือ นวตักรรม การสร้างและการพฒันาหลักสูตร ให้ บุคลากรได้ ศึกษาดูงาน ศึกษาต่อ 
แสวงหาความรู้ ดว้ยตนเอง และมีการนิเทศภายใน ปัญหาท่ีพบคือ ส่ือวสัดุอุปกรณ์  มีไม พอเพียง
ต่อความตอ้งการ อาทิเช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ต และบุคลากรมีภาระงานมาก ท าให้การ
นิเทศทางการศึกษาเป็นไปไม่ ต่อเน่ือง 

 ภัทรา วิโรจน์ยะกูล (2553) ศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ช่วงชั้นท่ี 1 ในโรงเรียนทวิภาษา : สาธิตแห่งมหาวิทยาลยัรังสิต การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อประเมินหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ช่วงชั้นท่ี 1 ในโรงเรียนทวิภาษา : สาธิตแห่ง
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มหาวิทยาลัยรังสิต ได้ด าเนินการประเมินตามแนวคิดในการประเมินหลักสูตรของสตัฟเฟิลบีม 
(Stufflebeam) รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจยั โดยแบ่ง
การวเิคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอขอ้มูลตามล าดบั สรุปผลการวจิยัตอนท่ี 1 ทั้ง 4 ดา้น 

   1.  หลกัสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ช่วงชั้นท่ี 1ในโรงเรียนทวิภาษา : สาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัรังสิต เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นผลผลิต มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

  2.  ด้านบริบทหลักสูตร พบว่า วตัถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร และ
เน้ือหาหลกัสูตร มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

   3.  ด้านปัจจยัน าเข้า พบว่า คุณลกัษณะของครูผูส้อน คุณลกัษณะของผูเ้รียน อุปกรณ์    
การเรียนการสอน ต าราเรียน และสถานท่ีเรียนมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

  4.  ด้านกระบวนการ พบว่า กระบวนการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผล           
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  ส าหรับการบริหารหลกัสูตร มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   5.  ดา้นผลผลิต พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจท่ีมีต่อวิชาภาษาไทย      
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก    

  

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสรุป
วิเคราะห์ประมวลผล ส าหรับพฒันาเป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ตวัแปรตน้
และตวัแปรตามท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 

ตัวแปรต้น  
1.  การประเมินสภาวะแวดล้อมหรือบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมิน

โครงการท่ีเก่ียวกบัสนองปัญหาหรือความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม สอดคล้องกบันโยบายของ
องค์การหรือนโยบายหน่วยเหนือ การจดัสรรงบประมาณและสารสนเทศท่ีไดใ้ชป้ระกอบการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการวางแผนในการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ/กิจกรรม ท่ีเหมาะสมต่อไป 

2.  การประเมินปัจจยัหรือทรัพยากร (Input Evaluation) เป็นการตรวจสอบความพร้อม
ของปัจจยัเบ้ืองตน้ต่างๆ เช่น บุคลากร งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี เป็นตน้ เป็นการประเมิน     
เพื่อมุ่งเน้นว่ามีปัจจยัพร้อมมูลท่ีจะด าเนินการหรือไม่ แผนหรือโครงการท่ีเสนอเหมาะสมหรือไม่       
ควรปรับปรุงตรงไหนสารสนเทศท่ีไดใ้ช้ประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้าง เพื่อวางแผนการจดั
โปรแกรมหรือแผนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินผลขณะด าเนินงาน 
หรือประเมินในเชิงความกา้วหนา้ หรือประเมินเพื่อปรับปรุงโครงการในวงจรการบริหารโครงการศึกษา
ปัญหาและอุปสรรค จุดเด่น จุดดอ้ย เป็นการประเมินเพื่อหาสาเหตุ การประเมินเป็นระยะๆ เพื่อส่งผลต่อ
การบรรลุเป้าหมายของโครงการนัน่เอง สารสนเทศท่ีไดน้ ามาใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการประยุกตใ์ช ้
การควบคุมหรือปรับปรุงแกไ้ข วธีิการต่างๆใหเ้หมาะสมทนัท่วงที ขณะท่ีโครงการก าลงัด าเนินอยู ่

4.  การประเมินผลผลิตหรือผลลพัธ์ (Product Evaluation) เป็นการประเมินผลหลงัจาก
ด าเนินงานส้ินสุดลง ซ่ึงประกอบการประเมินผลลพัธ์ (Output Evaluation) โดยพิจารณาจากปริมาณและ
คุณภาพของผลผลิต เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์ของโครงการ การน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังาน  
อีกส่วนหน่ึง คือผลกระทบ (Impact) สารสนเทศท่ีไดน้ ามาตดัสินคุณค่าของผลผลิตของโครงการทั้งใน
ดา้นปริมาณและคุณภาพ เพื่อท่ีจะตดัสินใจวา่ ควรจะคงไว ้ปรับปรุงใหดี้ข้ึน หรือลม้เลิกโครงการ 

ตัวแปรตาม 
ผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรม การวดัผลปฏิบติังานจะวตัถุประสงคห์ลกัอยูท่ี่การท าให้ไดม้า

ซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงปฏิบติังานของ
องค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เป็นการมุ่งเน้นการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุผล
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององคก์ารท่ีทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม 
เพื่อให้เกิดการท างานท่ีมีปะสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมและ
ยกระดับการปฏิบติังานขององค์กรให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการได้ดียิ่งข้ึน      
โดยใช้การสร้างตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมวดัผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมาย              
ท่ีก าหนด 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นวิธีการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิขององคก์รเป็นหลกั 
การปฏิบติังานขององค์กรมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใดโดยพิจารณาจากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์       
ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีก าหนด 

ผลผลิต หมายถึง งานบริการ หรือกิจกรรมท่ีเจา้หน้าท่ีท าเสร็จสมบูรณ์พร้อมส่งมอบให้
ผูรั้บบริการ ผลผลิตเป็นท่ีผลงานท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมของส่วนราชการโดยตรง  

ผลลพัธ์ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนตามมา ผลกระทบ หรือเง่ือนไขท่ีเกิดจากผลผลิต ผลลพัธ์      
มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัผูรั้บบริการ 
 


