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บทคดัย่อ 

การวจิยัเชิงเชิงคุณภาพน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา วเิคราะห์งานวจิยัทางการท่องเท่ียวในบริบท
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community Context) ท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่บนเวบ็ไซตท่ี์เป็นฐานขอ้มูล
งานวจิยัดา้นสังคมศาสตร์ ๕ ปี ยอ้นหลงั ตั้งแต่ปี ค.ศ. ๒๐๑๔ ถึง ปี ค.ศ. ๒๐๐๘ โดยศึกษาวเิคราะห์ 
๓ ดา้น ประกอบดว้ย ๑) หวัขอ้งานวจิยั (Research Title)  ๒) ระเบียบวธีิวจิยั (Research Methodology) 
และ ๓) แนวโนม้งานวจิยัในอนาคต (Tourism Research Trends)  ศึกษาจากงานวจิยัและบทความ   
๖๙ เร่ือง วเิคราะห์ผสมผสานระหวา่งการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และ Thematic Analysis 
อ านวยความสะดวกโดยแพคเกจซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ NVivo10  

ผลการศึกษาพบวา่ งานวจิยัดา้นการท่องเท่ียวในบริบทประชาคมอาเซียน มีผูว้จิยัไดศึ้กษาวเิคราะห์ใน
ประเด็นท่ีหลากหลาย อาทิ (๑) การสร้างความร่วมมือ (Collaboration) ระหวา่งประเทศสมาชิก
อาเซียนดว้ยกนัและหรืออาเซียนกบัประเทศสมาชิกในภูมิภาคอ่ืน เช่น สหรัฐอเมริกา และ EU        
(๒) การท าการตลาด และการสร้างแบรนดข์องประเทศสมาชิกอาเซียน และแบรนดข์องอาเซียน 
(Branding) (๓) การสร้างความสัมพนัธ์ (Relationship) ระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียนในดา้นต่างๆ  
ความสัมพนัธ์ของอาเซียนกบัประเทศในภูมิภาคอ่ืน  (๔) การเสริมสร้างและการบูรณาการ (Fostering 
and Integration) ระหวา่งประเทศสมาชิก (๕) ผลกระทบ (Impact) จากการเปิดประชาคมหรือจากการ
น านโยบาย (Policy) ต่างๆ มาใชเ้ม่ือประชาคมเปิดอยา่งเป็นทางการ (๖) การน าเสนอรายงานผลการ
ด าเนินงาน (Performance Report) (๗) การส่ือสารการตลาด (Marketing Communications)             
(๘) การวางแผนและกลยทุธ์ (Strategy and Planning) ในการปฏิบติังาน (๙) การจดัการและการพฒันา
ประชาคมอาเซียน (Management & Development)  (๑๐) ภาวะการแข่งขนั (Competitiveness) และ
การวดัผลประเมินผล (Assessment)   (๑๑) การศึกษาอุปสงคค์วามตอ้งการดา้นการท่องเท่ียว (Tourism 
Demand) และ (๑๒) การคาดการณ์การท่องเท่ียวของประชาคมอาเซียนในอนาคตค (Trends & 
Forecasting) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล อาทิ การส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม             
การสัมภาษณ์เด่ียวเชิงลึก (In-depth Interview) และการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group) และการ
ผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed Methods) นอกจากน้ี การวจิยัทางการ
ท่องเท่ียวในบริบทประชาคมอาเซียน มีแนวโนม้จะศึกษาวเิคราะห์เก่ียวกบัมาตรฐานวชิาชีพดา้นการ
ท่องเท่ียวสืบเน่ืองจากขอ้ตกลงการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือไดอ้ยา่งเสรีระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน  

 
 

 



Abstract 

This qualitative research aims to study and analyse tourism research in the context of 
ASEAN (Association of Southeast Asian Nations). This study is based upon social 
science research data published from 2008 to 2014. Three aspects of research were 
analysed: 1) Research Title, 2) Research Methods, and 3) Research Trends. Sixty-nine 
research articles were characterised by a combination of analysis of Content Analysis 
and Thematic Analysis utilised through the computer software package NVivo10.       
The study’s results revealed that research on tourism in the context of ASEAN was 
pursued in a wide range of analysis. 

The analysis included: (1) the study of collaboration between ASEAN member states 
with each other or with other countries in other regions, such as the US and the EU,     
(2) the  study of marketing and branding of the ASEAN countries and brand of ASEAN,                        
(3) the relationship building between the ASEAN countries in various fields, and 
ASEAN's relations with other countries in other regions, (4) fostering and integration 
among members, (5) the impact of policy after the community officially opened,          
(6) the presentation of results from the performance report, (7) the study of marketing 
communications, (8) planning and strategy in practice, (9)  the management and 
development of  ASEAN, (10) the competitiveness and assessment of ASEAN,          
(11) the study of tourism demand, and (12) trends and forecasting in tourism research in 
the future. Methods used to collect data were questionnaire surveys, in-depth interviews, 
focus groups and a mixed-method. In the case of trends in tourism research in the 
context of ASEAN, it has been forecasted to be analyzed on the standards of 
professional proficiency due to a policy of free-flow skilled labour between the ASEAN 
member countries. 
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13. AIT ยอ่มาจากค าวา่  All  Inclusive  Tour หมายถถึง  การท่องเท่ียวเป็นกลุ่มแบบจ่ายเบ็ดเสร็จ 
โดยทัว่ไปนกัท่องเท่ียวจะเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ เป็นหมู่คณะ 

14.  FIT  ยอ่มาจากค าวา่  Foreign  Individual  Tourism  หมายถึง  การท่องเท่ียวแบบอิสระ 

15. UN   ยอ่มาจากค าวา่   United Nations  หมายถึง  องคก์ารสหประชาชาติ  เป็นองคก์ารระหวา่ง
ประเทศ ซ่ึงมีความมุ่งหมายท่ีแถลงไว ้ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ความร่วมมือในกฎหมาย
ระหวา่งประเทศ  ความมัน่คงระหวา่งประเทศ  การพฒันาเศรษฐกิจ  กระบวนการทางสังคม 
สิทธิมนุษยชน และการบรรลุสันติภาพโลก 

16. WTTC ยอ่มาจากค าวา่  World Travel and Tourism หมายถึง  สภาการเดินทางและการ
ท่องเท่ียวโลก  

17. UNEP  ยอ่มาจากค าวา่  United Nations Environment Programme หมายถึง โครงการ
ส่ิงแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติเพื่อการพฒันา 

18. TAT  ยอ่มาจากท าค าวา่  Tourism Authority of Thailand   แปลวา่  การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย  มีช่ือยอ่วา่  "ททท." 

19. IPK International  - World Travel Monitor Company Ltd. and World Tourism Marketing 
Consultants GmbH  IPK ระหวา่งประเทศ  คือบริษทัจ ากดัท่ีตรวจสอบการเดินทางท่องเท่ียว
โลกและเป็นท่ีปรึกษาดา้นการตลาดการท่องเท่ียวโลก 

20. AEC ยอ่มาจากค าวา่ ASEAN Economics Community หมายถึง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

21. ASEAN MRA-TP ยอ่มาจากค าวา่ ASEAN Mutual Recognition Arrangement (MRA) on 
Tourism Professionals คือ  ขอ้ตกลงยอมรับร่วมคุณสมบติันกัวชิาชีพดา้นการท่องเท่ียว  ซ่ึง
เป็นขอ้ตกลงเก่ียวกบัการแสวงหาจุดยอมรับร่วมกนั เร่ืองคุณสมบติัของผูท้  างานดา้นบริการ
โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีเป็นนกัวิชาชีพ 

22. F&B  ยอ่มาจากค าวา่ Food and Beverage  หมายถึง  อาหารและเคร่ืองด่ืม 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99


23. AFAS  ยอ่มาจากค าวา่ ASEAN Framework Agreement on Services หมายถึง กรอบขอ้ตกลง
การคา้บริการอาเซียน เป็นขอ้ตกลงการคา้การลงทุนในอาเซียน การเคล่ือนยา้ยแรงงานมีฝีมือ 
และเน้ือหาครอบคลุมความตกลงดา้นอ่ืนๆ 

24. THR  ยอ่มาจากค าวา่ Tourism and Hospitality Research หมายถึง  การวจิยัการท่องเท่ียวและ
การโรงแรม 

25. SNIP  ยอ่มาจากค าวา่  Source Normalized Impact per Paper จ านวนการอา้งอิงในสาขาวชิา
นั้น ถา้จ านวนการอา้งอิงสูงหมายถึงความมีประสิทธิภาพในสาขาวชิานั้น  

26. ATMS  ยอ่มาจากค าวา่  Tourism Marketing Strategy ASEAN  หมายถึง  กลยทุธ์การตลาด
การท่องเท่ียวในอาเซียน 

27. SAARC  ยอ่มาจากค าวา่  South Asian Association for Regional Cooperation  หมายถึง  
สมาคมเพื่อความร่วมมือในภูมิภาคเอเชียใต ้

28. EU - 27 ยอ่มาจากค าวา่  European Union หมายถึง  สหภาพยโุรปท่ีประกอบดว้ยสมาชิก 27 
ประเทศ 

29. FTA ยอ่มาจากค าวา่  Free Trade Area  เขตการค้าเสรี  หมาย ถึง การรวมกลุ่มเศรษฐกิจโดย
มีเป้าหมายเพื่อลดภาษีศุลกากรระหวา่งกนัภายในกลุ่มลงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดหรือเป็น 0 % และ
ใชอ้ตัราภาษีปกติท่ีสูงกวา่กบัประเทศนอกกลุ่ม  

30. TTCI  ยอ่มาจากค าวา่  Travel and Tourism Competitiveness Index  หมายถึง  การจดัอนัดบั
ภาวะการแข่งขนัการท่องเท่ียวและเดินทาง 

31. SERVQUAL  เป็นเคร่ืองมือการวดัคุณภาพการบริการ ท่ีวดัระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้
และการไดรั้บบริการจริง 

32. ANOVA ยอ่มาจากค าวา่  Analysis of Variance หมายถึง  การวเิคราะห์ความแปรปรวน 

33. SQG  ยอ่มาจากค าวา่  Service Quality Guardian  หมายถึง  ผูรั้กษาคุณภาพการใหบ้ริการ 

34. SPSS ยอ่มาจากค าวา่  Statistical Package for the Social Science for Windows  หมายถึง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อการวเิคราะห์ทางสถิติดา้นสังคมศาสตร์ 



35. PATA  ยอ่มาจากค าวา่  Pacific Asia Travel Association สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟิก  

36. NTOs ยอ่มาจากค าวา่  National Tourism Organization หมายถึง  หน่วยงานการท่องเท่ียว
แห่งชาติ 

37. EPOS ยอ่มาจากค าวา่  Electronic Point of Sale ระบบการขายผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

38. IAS ยอ่มาจากค าวา่  International Accounting Standard  หมายถึง  มาตรฐานการบญัชีสากล 

39. SME  ยอ่มาจากค าวา่  Small-Medium Enterprises  หมายถึง  วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (บางท่ีเรียกวา่ธุรกิจกลาง-เล็ก)  

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1  บทน ำ 

บทท่ี 1 บทน ำ เป็นกำรน ำเสนอโครงกำรวจิยัในภำพรวม อนัประกอบไปดว้ย กำรอธิบำยควำมเป็นมำ
และควำมส ำคญัในกำรศึกษำวจิยั กำรน ำเสนอจุดประสงคก์ำรวจิยั ขอบเขตกำรศึกษำคน้ควำ้ ขอ้จ ำกดั
และค ำจ ำกดัควำมท่ีมีในงำนวจิยั รวมถึง แผนภูมิเกรอบแนวคิดของกำรศึกษำในโครงกำรวิจยั เพื่อ
ช่วยอธิบำยใหเ้ห็นถึงภำพรวมและทิศทำงในกำรศึกษำคน้ควำ้ ตลอดจนกำรน ำเสนอผลประโยชน์ท่ี
คำดวำ่จะไดรั้บหลงัจำกกำรศึกษำคน้ควำ้วจิยัส ำเร็จลง 

1.2   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

กำรวจิยัมีบทบำทท่ีส ำคญัเป็นอยำ่งยิง่ต่อกำรผลกัดนัและพฒันำประเทศ ดงัเป็นท่ีทรำบกนัดีวำ่
ประเทศท่ีพฒันำแลว้จะมีอตัรำกำรท ำวิจยัของผูค้นในสำขำอำชีพต่ำงๆ ในปริมำณหรือสัดส่วนท่ีสูง
กวำ่ประเทศท่ีก ำลงัพฒันำหรือดอ้ยพฒันำ สถำบนักำรศึกษำต่ำงก็มีบทบำทท่ีส ำคญัต่อกำรผลกัดนั
และขบัเคล่ือนกำรวิจยัและพฒันำ ทั้งในรูปแบบของกำรวจิยัเพื่อพฒันำกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
กำรวจิยัใจชั้นเรียน กำรวจิยัเพื่อพฒันำชุมชน สังคมและเศรษฐกิจ  

อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว เป็นท่ีทรำบดีวำ่เป็นอุตสำหกรรมหลกัท่ีสร้ำงรำยไดใ้ห้กบัประเทศ ทั้ง
ในทำงตรงและทำงออ้ม ตลอดจนเป็นอุตสำหกรรมหลกั ท่ีก่อให้เกิดหรือส่งเสริมกำรเกิด
อุตสำหกรรมอ่ืน กำรวิจยัเพื่อพฒันำอุตสำหกรรมจึงมีควำมส ำคญัและจ ำเป็นต่อกำรพฒันำและเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขั้น ทั้งในระดบัภำยในประเทศ ภูมิภำคและนำนำชำติ ปัจจุบนักำรจดักำร
เรียนกำรสอนและกำรวิจยัเพื่อกำรท่องเท่ียวมีปริมำณมำกพอสมควร ดงัประจกัษเ์ห็นจำกงำนวจิยัและ
หรือบทควำมท่ีพิมพเ์ผยแพร่ในวำรสำร อนุทิน เวบ็ไซต ์ ฐำนขอ้มูลหรือในรูปแบบต่ำงๆ แต่จำก
กำรศึกษำจะพบวำ่ งำนวจิยั บทควำมเหล่ำนั้นจะเป็นงำนวจิยัปฐมภูมิ (Primary research) ซ่ึงผูว้จิยัเป็น
ผูศึ้กษำคน้ควำ้ วจิยั ทดลอง เก็บขอ้มูล วเิครำะห์ขอ้มูลและกิจกรรมอ่ืนๆ ดว้ยตนเอง ซ่ึงหมำยถึง เป็น
ผูใ้ชข้อ้มูลนั้นเป็นคนแรก (Primary user) อน่ึง ขอ้มูลดำ้นกำรท่องเท่ียวท่ีเก็บรวบรวมโดยหน่วยงำน
ภำครัฐหรือเอกชน เช่น สถิติ รำยงำน ข่ำวสำร อนุทิน บทควำม ฯลฯ บำงคร้ังไม่ไดถู้กน ำกลบัมำใชอี้ก
คร้ัง ซ่ึงขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบของ Secondary data sources น้ีมีขอ้ดีหลำยประกำร เช่น ประหยดัทั้ง
ค่ำใชจ่้ำย กำรเดินทำงและเวลำ  ดว้ยกำรตระหนกัถึงปัญหำกำรวจิยักำรท่องเท่ียวเช่นน้ี ผูว้จิยัจึงใคร่ท่ี
จะตอ้งกำรศึกษำ วเิครำะห์และทบทวนงำนวจิยัเก่ียวกบักำรท่องเท่ียว ดว้ยวธีิวจิยัทุติยภูมิ (Secondary 
research หรือ Desk research) จำกกำรศึกษำน้ี มีควำมคำดหวงัวำ่จะไดป้ระจกัษถึ์งภำพกวำ้งกำรวจิยั
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กำรท่องเท่ียว ทั้งในดำ้นเน้ือหำ ระเบียบวธีิวจิยั และแนวโนม้ในกำรศึกษำคน้ควำ้วจิยัในอนำคตอนั
ใกล ้ เพื่อเป็นขอ้มูล องคค์วำมรู้ ท่ีอำจเป็นประโยชน์ต่อผูว้จิยัท่ำนอ่ืนๆ นกัวชิำกำร คณำจำรย ์ นิสิต 
นกัศึกษำ ชุมชนหรือประชำชนทัว่ไปท่ีใหค้วำมสนใจศึกษำเรียนรู้  

1.3   จุดประสงค์ของกำรวจิัย 

โครงกำรวจิยัน้ีประกอบดว้ย 3 วตัถุประสงคห์ลกั ไดแ้ก่ 

1. เพื่อศึกษำ วเิครำะห์หวัขอ้งำนวจิยัทำงกำรท่องเท่ียว 
2. เพื่อทบทวน วเิครำะห์ ระเบียบวธีิวจิยัท่ีใชใ้นกำรวจิยักำรท่องเท่ียว 
3. เพื่อศึกษำ วเิครำะห์แนวโนม้งำนวจิยัดำ้นกำรท่องเท่ียวท่ีจะมีข้ึนในอนำคตอนัใกล ้

1.4   ขอบเขตของกำรวจิัย 

โครงกำรวจิยัน้ี มีขอบเขตในกำรศึกษำงำนวจิยัท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่บนเวบ็ไซตท่ี์เป็นฐำนขอ้มูลงำนวจิยั
ดำ้นสังคมศำสตร์ ไดแ้ก่ EBSCOhost,  Elsevier, Emerald, ProQuest, SAGE journal, SceienceDirect, 
Swetswise, Taylor & Francis Online, Wiley Online Library และอ่ืนๆ ท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่จำกปัจจุบนั
และยอ้นหลงัไป 5 ปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2014 ถึง ปี ค.ศ. 2008 ท่ีมีเน้ือหำวจิยัเก่ียวกบักำรท่องเท่ียวในบริบท
ประชำคมอำเซียน (ASEAN Community) กำรวเิครำะห์งำนวจิยัดำ้นกำรท่องเท่ียวน้ีนั้นแบ่งกำร
วเิครำะห์ออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ หวัขอ้หรือช่ือเร่ืองงำนวจิยั (Research Topic) ระเบียบวธีิวจิยั 
(Research Methodology) และแนวโนม้หรือกำรคำดกำรณ์งำนวิจยัท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคตอนัใกล ้
(Tourism Research Trends) กำรวเิครำะห์ช่ือเร่ืองงำนวจิยัดำ้นกำรท่องเท่ียวในบริบทประชำคม
อำเซียนน้ี ไดจ้  ำแนกเน้ือหำงำนวจิยัออกเป็น 2 อยำ่งดว้ยกนั คือ อยำ่งกวำ้งและอยำ่งละเอียด กำร
จ ำแนกเน้ือหำออกอยำ่งกวำ้ง มีดงัต่อไปน้ี  1) นโยบำย (policy) 2) กำรวำงแผน (planning) 3) 
สมรรถภำพ (performance) 4) กำรพฒันำ (development) 5) กำรจดักำร (management) 6) กลยทุธ์ 
(strategy) 7) กำรด ำเนินกำร (operations) 8) กำรตลำด (marketing) และ 9) พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
(consumer behavior)  หวัขอ้งำนวจิยักำรท่องเท่ียวดงักล่ำวน้ีจ ำแนกโดยวำรสำร Tourism and 
Hospitality Research (THR), SAGE journal ซ่ึงเป็นวำรสำรดำ้นกำรท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีมีระดบั
คะแนน SJR ท่ี 1.434 และ SNIP ท่ี 1.412 ซ่ึงอยูอ่นัดบัท่ี 4 จำก 44 ของฐำนขอ้มูล Scopus ส่วนช่ือ
เร่ืองงำนวจิยัดำ้นกำรท่องเท่ียวท่ีจ ำแนกออกอยำ่งละเอียดนั้น แบ่งออกเป็น 2 บริบทดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) 
ในปริบทกำรพฒันำธุรกิจระดบันำนำชำติ (International Business Development) และ 2) ในบริบท
ศีลธรรมและกำรรับผิดชอบต่อสังคม (Ethics and Corporate Social Responsibility) กำรจ ำแนกช่ือ
เร่ืองงำนวจิยัดำ้นกำรท่องเท่ียว ในปริบทกำรพฒันำธุรกิจระดบันำนำชำติ (International Business 
Development) จ ำแนกออกเป็น 6 ดำ้นยอ่ยดว้ยกนั ไดแ้ก่ (1) กลยทุธ์ในกำรเลือกหุน้ส่วนหรือ
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พนัธมิตรทำงธุรกิจ (Strategic alliances and partner selection) (2) สถำนประกอบกำรและแฟรนไชส์ 
(Entrepreneurship and franchising) (3) วจิยัดำ้นผลิตภณัฑห์รือสินคำ้ (Branding) (4) พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคขำ้มวฒันธรรม (Cross-cultural consumer behaviour) (5) กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยร์ะดบั
นำนำชำติ (International human resource management) และ (6) กำรจดักำรดำ้นรำยได ้ (Revenue 
management) ส่วนกำรจ ำแนกช่ือเร่ืองงำนวิจยัดำ้นกำรท่องเท่ียวในบริบทศิลธรรมและกำรรับผดิชอบ
ต่อสังคม (Ethics and Corporate Social Responsibility) จ ำแนกออกเป็น 5 ดำ้นยอ่ยดว้ยกนั ไดแ้ก่ (1) 
กำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม (Environmental management) (2) กำรจดักำรวกิฤติและควำมเส่ียง (Risk and 
crisis management) (3) กำรจำ้งงำนและกำรติดตำมผล (Employability and mentoring) (4) วฒันธรรม 
อำหำรและเคร่ืองด่ืม (Food, drink and culture) และ (5) ควำมรับผดิชอบต่อธุรกิจและกำรพฒันำอยำ่ง
ย ัง่ยนื (Sustainability and responsible business) จ ำแนกโดยคณะ Oxford School of Hospitality 
Management มหำวทิยำลยั Oxford Brookes, United Kingdom ซ่ึงจำกส ำรวจในปี 2011 และไดรั้บกำร
จดัอนัดบัจำก  Journal of Hospitality and Tourism Research  วำ่เป็นคณะท่ีมีผลงำนวจิยัดำ้นกำร
ท่องเท่ียวและโรงแรมนำนำชำติท่ีอยูใ่นระดบัท่ีดีเลิศ  

รูปแบบกำรวิเครำะห์ขอ้มูลงำนวจิยัในบริบทอำเซียนท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ท่ีศึกษำยอ้นหลงั 5 ปี น้ีนั้นใช้
กำรวเิครำะห์ขอ้มูลท่ีผสมผสำนกนัระหวำ่งกำรวเิครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) และ Thematic 
Analysis ซ่ึงศึกษำวเิครำะห์ 3 ส่วนของงำนวิจยัดว้ยกนั ไดแ้ก่ ช่ือเร่ืองงำนวจิยั ระเบียบวธีิวจิยัท่ีน ำมำ
ประยกุตใ์ชก้บังำนวจิยันั้นๆ รวมถึงเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล และกำรคำดกำรณ์ถึงแนวโนม้
และทิศทำงงำนวจิยักำรท่องเท่ียวท่ีจะมีข้ึนในอนำคตอนัใกล ้ ทั้งกำรมองกำรท่องเท่ียวทัว่โลกและ 
กำรท่องเท่ียวภูมิภำคเอเชีย-แปซิฟิกและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ (ASEAN) ขอ้พึงสังเกต โครงกำร
ศึกษำวเิครำะห์งำนวิจยัทำงกำรท่องเท่ียวในบริบทประชำคมอำเซียนน้ี ไม่รวมถึงกำรวเิครำะห์
ผลกำรวจิยั (Research Findsings) ท่ีโครงกำรวิจยัเหล่ำนั้นคน้พบ   

1.5   ข้อจ ำกดั 

ขอ้จ ำกดัในกำรท ำกำรวิจยัน้ีคือ เน่ืองจำกเป็นกำรศึกษำวจิยังำนวจิยัท่ีตีพิมพใ์นวำรสำรออนไลน์ท่ี
เผยแพร่โดยฐำนขอ้มูลระดบันำนำชำติซ่ึงจะตอ้งเสียค่ำธรรมเนียมเป็นรำยปี ดงันั้น ฐำนขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีทำงมหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลกรุงเทพจดัหำใหฟ้รี มีไม่เพียงพอและหลำกหลำยต่อ
กำรท่ีจะศึกษำหรือวจิยัได ้ ดงันั้น อน่ึง งำนวจิยัท่ีตีพิมพบ์ำงคร้ังตอ้งผำ่นกระบวนกำรในกำรอ่ำนจำก
คณะกรรมกำร (Peer reviews) ซ่ึงอำจจะตอ้งใชเ้วลำนำนพอสมควรส ำหรับกระบวนกำรดงักล่ำว 
ดงันั้น เน้ือหำและผลกำรวจิยัท่ีศึกษำวจิยัน้ีอำจจะไม่เป็นปัจจุบนัเท่ำท่ีควรหรืออำจจะมีลดลงไปไม่
มำกก็นอ้ย อน่ึง เน่ืองจำกงำนวจิยัน้ีศึกษำและวเิครำะห์งำนวจิยักำรท่องเท่ียวในบริบทประชำคม
อำเซียน ดงันั้น ผลงำนวจิยัเพื่อเป็นกลุ่มตวัอยำ่งใหศึ้กษำจึงมีปริมำณท่ีไม่มำกนกั  
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1.6   ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในงำนวจิัย 

กำรวจัิยงำนวจัิยด้ำนกำรท่องเทีย่ว หมำยถึง งำนวจิยัน้ีศึกษำวเิครำะห์งำนวจิยัท่ีเก่ียวกบักำรท่องเท่ียว
ท่ีศึกษำวเิครำะห์โดยนกัวจิยัท่ำนอ่ืนๆ โดยกำรวเิครำะห์จ ำแนกออกเป็น 3 ส่วน ดว้ยกนั ไดแ้ก่ ช่ือเร่ือง
งำนวจิยั ระเบียบวธีิวจิยั และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ตลอดจนกำรคำดกำรณ์แนวโนม้
งำนวจิยัดำ้นกำรท่องเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคตอนัใกล ้

บริบท (Context) แปลวำ่ ค  ำหรือขอ้ควำมแวดลอ้ม เพื่อช่วยใหเ้ขำ้ใจควำมหมำย ปริบท ก็วำ่  
(รำชบณัฑิตยสถำน ไทย-ไทย) 

บริบทด้ำนกำรท่องเที่ยว หมำยถึง สภำพแวดลอ้ม เหตุกำรณ์ ประเด็นใดประเด็นหน่ึง และหรือ
เง่ือนไขต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท่องเท่ียว  

ประชำคมอำเซียน คือ ประชำคมประเทศในภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้ก่อตั้งโดยมีเป้ำหมำยใน
กำรเป็นประชำคมอำเซียนภำยในปี 2558 ประกอบดว้ย 3 เสำหลกั ไดแ้ก่ กำรเมืองและควำมมัน่คง 
เศรษฐกิจ และสังคมและวฒันธรรม ประกอบดว้ยประเทศสมำชิก 10 ประเทศดว้ยกนั ไดแ้ก่ บรูไน ดำ
รุสซำลำม (Brunei Darussalam) กมัพชูำ (Cambodia) อินโดนีเซีย (Indonesia) ลำว (Laos) มำเลเซีย 
(Malaysia) พม่ำ (Myanmar) ฟิลิปปินส์ (Philippines) สิงคโปร์ (Singapore) ประเทศไทย (Thailand) 
และเวยีดนำม (Vietnam) (แหล่งขอ้มูล: กรมอำเซียน กระทรำงกำรต่ำงประเทศ) 

งำนวจัิยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) หมำยถึง กำรวจิยัท่ีน ำวธีิกำรในศึกษำคน้ควำ้หำ
รำยละเอียดหรือค ำตอบ เพื่อน ำมำศึกษำในศำสตร์หลำยสำขำวชิำท่ีแตกต่ำงกนั ตำมธรรมเนียมใน
สังคมศำสตร์ นอกจำกน้ี ยงัเป็นกำรวจิยักำรตลำดและบริบทอ่ืนเพิ่มเติม นกัวจิยัเชิงคุณภำพมี
จุดมุ่งหมำยเพื่อรวบรวมควำมเขำ้ใจในเชิงลึกของพฤติกรรมของมนุษย ์ และเหตุผลท่ีควบคุม
พฤติกรรมดงักล่ำว วธีิกำรเชิงคุณภำพเป็นกำรหำเหตุผลวำ่ท ำไมตอ้งสินใจเช่นนั้นและท ำอยำ่งไร 
วธีิกำรของกำรตดัสินใจดงักล่ำวน้ีจะไม่เพียงท ำอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่เท่ำนั้น ดงันั้น วธีิกำรเชิง
คุณภำพจะมีลกัษณะเล็กแต่มุ่งเนน้ไปท่ีตวัอยำ่งท่ีมกัจะน ำมำใชก้ลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีขนำดใหญ่ (Denzin, 
Norman & Lincoln, 2005) 

กำรวเิครำะห์เนือ้หำ (Content Analysis) เป็นเทคนิคกำรวจิยั (Research technique) เพื่อใชอ้ธิบำยถึง
เป้ำหมำย (objective) และจ ำนวนของเน้ือหำ (content) ของกำรส่ือสำรท่ีเห็นไดเ้ด่นชดัอยำ่งเป็นระบบ 
(Berelson 1952: 18) ดงันั้นแลว้  กำรวเิครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) จึงสำมำรถใชไ้ดก้บัเน้ือหำ
ขอ้มูลต่ำงๆ ได ้(Bryman, Stephens, and Campo, 1996) หรือแมก้ระทัง่กำรศึกษำวเิครำะห์เชิงคุณภำพ

http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_1.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_1.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_2.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_3.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_4.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_5.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_5.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_6.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_7.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_8.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_9.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_10.html
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ขององคก์ำร (Hodson, 1996)  และส่ิงท่ีไม่ไดเ้ป็นส่ิงพิมพต์วัอกัษรก็สำมำรถท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์
สำระไดเ้ช่นกนั 

แนวโน้มกำรท่องเทีย่ว (Trends in Tourism) หมำยถึง แนวโนม้ตลำดกำรท่องเท่ียวโลกท่ีเป็นไป
โดยปรกติ กำรคำดกำรณ์โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะน ำเสนอแนวโนม้กำรท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศใน
โลกรวมทั้งใน แต่ละภูมิภำค อนุภูมิภำคและประเทศ ตำมล ำดบั ภำพรวมโดยสังเขปของกำรท่องเท่ียว
ต่ำงประเทศในโลกข้ึนอยูก่บัผลประกอบกำรของปีซ่ึงจะรวมถึงสถิติและกำรวเิครำะห์ในจ ำนวน
นกัท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศ รำยรับจำกกำรท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศ สรุปผลกำรกำรท่องเท่ียวตำม
ภูมิภำคแหล่งท่องเท่ียวชั้นน ำจำกผูโ้ดยสำรขำเขำ้และใบเสร็จรับเงินกำรท่องเท่ียวขำออกโดยกำรสร้ำง
พื้นท่ีและกำรจดัอนัดบัของใชง้บกำรท่องเท่ียว (UNWTO) 

NVivo คือ แพคเกจซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ท่ีผลิตโดย QSR International เพื่อน ำมำใชใ้นกำรวเิครำะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Data Analysis - QDA) โปรแกรมไดรั้บกำรออกแบบมำส ำหรับนกัวจิยั
เชิงคุณภำพเพื่อใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลจำกขอ้ควำมและ / หรือขอ้มูลมลัติมีเดียขั้นสูง ท่ีมีขนำดเล็ก
หรือขนำดใหญ่ และระดบักำรวเิครำะห์มีตั้งแต่ผวิเผนิไปจนถึงระดบัลึกหรือข้ึนสูงสุด (Advanced 
Analysis) (QSR International)  

1.7   กรอบแนวควำมคดิของโครงกำรวจิัย  

งำนวจิยัน้ี มีกรอบแนวคิดในกำรศึกษำวเิครำะห์งำนวิจยัเก่ียวกบักำรท่องเท่ียวในบริบทประชำคม
อำเซียน ท่ีตีพิมพใ์นวำรสำรงำนวจิยัดำ้นกำรท่องเท่ียวและโรงแรม และท่ีเผยแพร่ในฐำนขอ้มูล
ออนไลน์ ดงัรำยนำมท่ีกล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้ ท่ีตีพิมพย์อ้นหลงั 5 ปี จำกปี 2014  – 2009 โดยศึกษำ
วเิครำะห์งำนวจิยั 3 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ ช่ือเร่ืองงำนวจิยั ระเบียบวธีิวจิยั และกำรคำดกำรณ์แนวโนม้
กำรท ำวจิยัเก่ียวกบักำรท่องเท่ียวในอนำคตอนัใกล ้ดงัน ำเสนอในแผนภูมิขำ้งล่ำงน้ี 
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แผนภูมิที ่1:  กรอบแนวคิดในกำรท ำวจัิย 

1.8   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

จำกกำรศึกษำวจิยังำนวจิยัดำ้นกำรท่องเท่ียวและโรงแรมน้ี ผลกำรวจิยัท่ีไดคื้อองคค์วำมรู้และสำมำรถ
น ำไปตีพิมพเ์ผยแพร่ในวำรสำร เพื่อใหก้บับุคลำกรครูอำจำรยจ์ำกสถำบนักำรศึกษำไดศึ้กษำ ตลอดจน
บุคลำกรภำคเอกชนท่ีอยูใ่นอุตสำหกรรมท่ีสนใจ นอกจำกน้ียงัสำมำรถน ำองคค์วำมรู้ท่ีไดจ้ำกกำร
ศึกษำวจิยัไปเสนอเผยแพร่ในงำนประชุมสัมมนำ ทั้งในระดบัประเทศและระดบันำนำชำติ ตลอดจน
อพัโหลดผลกำรศึกษำคน้ควำ้วจิยัลงบนเวบ็ไซตข์องมหำวทิยำลยั เพื่อเป็นฐำนขอ้มูลใหก้บันกัศึกษำ 
ครูอำจำรย ์ นกัวจิยัของสถำบนั โดยเฉพำะอยำ่งยิง่นกัวจิยัรุ่นใหม่ไดศึ้กษำ เรียนรู้ และหรือน ำหวัขอ้ 
ผลกำรวจิยัไปประยกุตห์รือต่อยอดในกำรศึกษำคน้ควำ้ต่อไป ตลอดจนน ำผลกำรศึกษำไปใช้
ประโยชน์ตำมจุดประสงคน์ั้นๆ อน่ึง ผลจำกงำนวิจยัสำมำรถน ำไปเขียนบทควำม และตีพิมพเ์ผยแพร่
ในวำรสำรวิจยัดำ้นกำรท่องเท่ียวโรงแรมโดยเฉพำะอยำ่งยิง่วำรสำรท่ีมีคะแนน Scopus ท่ีสูงจะ
สำมำรถช่วยใหม้หำวทิยำลยั ไดค้ะแนนเพิ่มจำกกำรประเมินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำจำก
ส ำนกังำนกำรอุดมศึกษำ อีกทั้งยงัสำมำรถน ำผลกำรวจิยัตลอดจนกำรตีพิมพเ์ผยแพร่ในวำรสำรเพื่อไป
ขอผลงำนในต ำแหน่งทำงวชิำกำรได ้  

Research 
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•Topic/ Title 

•Methodolgy 

Research 
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•Tourism 

•Hospitality 

•Business Tourism 

Research 
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ogy 

•Quantitative 
Approach 
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 Content Analysis 
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 Policy 

 Planning 

 Performance 

 Development 

 Management 

 Strategy 

 Operations 

 Marketing 
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behaviour 

Research Achieve 
Research Data 

Base 
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละเอกสำรงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

2.1   บทน ำ 

บทท่ี 2  เป็นกำรอธิบำยถึงแนวคิด ทฤษฎี และเอกสำรและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงกำรวจิยัน้ี 
เน้ือหำในกำรน ำเสนอ ประกอบดว้ย 4 หวัขอ้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) ควำมรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักำรท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ย 7 หวัขอ้ยอ่ยดว้ยกนั ไดแ้ก่ (1) ค ำจ ำกดัควำมของกำรท่องเท่ียว  (2)  ค  ำศพัทเ์ฉพำะท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรท่องเท่ียว (3) รูปแบบของกำรท่องเท่ียว (4) องคป์ระกอบอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว 
และ (5) ประเภทของกำรท่องเท่ียว Classification of Tourism 2) ประโยชน์ของกำรท่องเท่ียว 3) 
ผลกระทบดำ้นกำรท่องเท่ียว (Impacts of Tourism) ซ่ึงมี 3 ดำ้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ (1) ผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Impacts) (2) ผลกระทบต่อสังคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural 
Impacts) (3) ผลกระทบทำงเศรษฐกิจของกำรท่องเท่ียว (Economic Impacts of Tourism) 4) แนวโนม้
จำกกำรคำดกำรณ์กำรท่องเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคตอนัใกล ้5) กำรน ำเสนองำนวิจยักบัอุตสำหกรรม
กำรท่องเท่ียว ดว้ยกำรเร่ิมตน้จำกกำรน ำเสนอบทบำทและควำมส ำคญัของกำรวิจยัในอุตสำหกรรม
กำรท่องเทียวและกำรบริกำร (Roles and Importance of Research in Tourism and Hospitality) 
ระเบียบวธีิวจิยัทำงกำรท่องเท่ียว กำรวเิครำะห์ขอ้มูลกำรวจิยัทำงกำรท่องเท่ียว โดยรูปแบบในกำร
วเิครำะห์ขอ้มูลงำนวจิยัเชิงคุณภำพท่ีพบมกัจะมี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ กำรวเิครำะห์เน้ือหำ (Content 
Analysis) และ Thematic Analysis และ 6) กำรน ำเสนอควำมรู้พื้นฐำนเก่ียวกบัประชำคมอำเซียน 
ประกอบดว้ย 7 หวัขอ้ยอ่ยดว้ยกนั ไดแ้ก่ (1) ควำมหมำยของประชำคม (2) ประชำคมอำเซียนคืออะไร 
(3) ขอ้มูลพื้นฐำนอำเซียน (4) ขอ้มูลพื้นฐำนประเทศสมำชิกอำเซียน (5) วชิำชีพท่องเท่ียวกบั AEC (6) 
ขอ้มูลดำ้นกำรท่องเท่ียวของประเทศสมำชิกอำเซียน และ (7) ยทุธศำสตร์กำรวจิยัและพฒันำของกำร
เป็นประเทศในประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) (ฉบบัร่ำง) 

2.2   ควำมรู้ทัว่ไปเกีย่วกบักำรท่องเทีย่ว 

2.2.1 ค ำจ ำกดัควำมของกำรท่องเที่ยว 

กำรท่องเท่ียวมีหลำกหลำยมิติ ดงันั้น กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท่องเท่ียวก็มีหลำกหลำยเช่นกนั 
กิจกรรมต่ำงสัมผสัถึงชีวติท่ีหลำกหลำยของผูค้นซ่ึงรวมถึงควำมแตกต่ำงทำงเศรษฐกิจ ดว้ยเหตุน้ี ค  ำ
จ  ำกดัควำมของกำรท่องเท่ียว ต่ำงก็ยอมรับกนัวำ่เป็นกำรยำกท่ีจะก ำหนดควำมหมำยของกำรท่องเท่ียว
ไดอ้ยำ่งตำยตวั ค ำวำ่ “กำรท่องเท่ียว” เป็นท่ีปรำกฏเป็นภำษำองักฤษคร้ังแรกในตน้ปีค.ศ. 1800 แต่กวำ่
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สองศตวรรษผำ่นไปแลว้ แต่ควำมหมำยของกำรท่องเท่ียวก็ยงัไม่เป็นท่ีชดัเจน จึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ควำมซบัซอ้นของกำรท่องเท่ียว รวมถึงเป็นศำสตร์แห่งกำรเรียนรู้นอ้งใหม่ นอกจำกน้ี ยงัเป็นเร่ืองยำก
ท่ีจะหำควำมแตกต่ำงระหวำ่งกำรท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีคลำ้ยคลึงกนั นัน่คือ กำรเคล่ือนยำ้ย         
นกัภูมิศำสตร์และสังคมศำสตร์ต่ำงมีควำมคิดเห็นวำ่ กำรท่องเท่ียวก็เป็นส่วนหน่ึงของกำรเคล่ือนยำ้ย
ซ่ึงไม่ควรจะแยกจำกกนัอยำ่งส้ินเชิง (Cooper, 2008) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Cook et al. (2006) ไดก้ล่ำวไว้
วำ่ กำรท่องเท่ียวเป็นปรำกฏกำรณ์ทำงสังคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลต่อกำรเคล่ือนยำ้ยของ
ผูค้นจำกประเทศหน่ึงไปยงัอีกสถำนท่ีหน่ึง ท่ีอยูน่อกสภำพแวดลอ้มอนัปกติของบุคคลหรือธุรกิจหรือ
เพื่อกำรอำชีพ นกัเดินทำงเหล่ำน้ีจะถูกเรียกวำ่ “ผูเ้ยีย่มเยอืน visitor” ซ่ึงอำจเป็นไดท้ั้งนกัท่องเท่ียว 
(tourists) หรือนกัทศันำจร (excursionists) ผูอ้ยูอ่ำศยัหรือไม่ใช่ผูอ้ยูอ่ำศยั และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรท่องเท่ียวจะก่อใหเ้กิดค่ำใชจ่้ำยของผูท่ี้เดินทำง (WTO) เน่ืองจำกกำรท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรเจริญเติบโต และกำรเปล่ียนอยูต่ลอดเวลำ ดงันั้น ค ำจ ำกดัควำมของกำรท่องเท่ียว และ
วธีิกำรจดักำรอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวจึงมีใหเ้ห็นอยำ่งหลำกหลำยและแตกต่ำงกนัไป กำรใชค้  ำวำ่ 
"กำรท่องเท่ียว" จึงค่อนขำ้งยำกในกำรใหค้  ำจ  ำกดัควำมท่ีตำยตวัทั้งเร่ืองกำรใหบ้ริกำรของสถำนท่ี
ท่องเท่ียวและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

นกัวชิำกำรหลำยท่ำนไดใ้หค้  ำจ  ำกดัควำมของกำรท่องเท่ียวไวอ้ยำ่งหลำกหลำย อำทิเช่น  

กำรเดินทำงหรือกำรท่องเท่ียว หมำยถึง กิจกรรมของนกัเดินทำง นกัเดินทำงหมำยถึงคนท่ีเคล่ือนยำ้ย
จำกสถำนท่ีไปยงัอีกสถำนท่ีหน่ึงท่ีมีภูมิศำสตร์ท่ีแตกต่ำง เพื่อจุดประสงคใ์ดๆ และในช่วงระยะเวลำ
หน่ึง ผูเ้ยีย่มเยอืนคือนกัเดินทำงและกำรท่องเท่ียวก็เป็นส่วนหน่ึงของกำรเดินทำง (WTO)  

กำรท่องเท่ียวเป็นเพียงส่วนหน่ึงของของกำรพกัผอ่นหยอ่นใจ กิจกรรมทำงกีฬำงำน และงำนอดิเรก 
และกิจกรรมเหล่ำน้ีเป็นกำรใชเ้วลำวำ่งของผูเ้ดินทำง กำรท่องเท่ียวมกัจะก่อใหเ้กิดค่ำใชจ่้ำย ยกเวน้
บำงกรณี เช่น กำรขบัข่ีจกัรยำน หรือเดินป่ำในชนบท กำรตั้งแคมป์ในช่วงสุดสัปดำห์ท่ีนกัเดินทำง
เหล่ำน้ีอำจน ำอำหำรไปรับประทำนเอง ซ่ึงไม่ก่อใหเ้กิดกำรใชจ่้ำยหรือเศรษฐกิจหมุนเวยีนของภูมิภำค
นั้น กำรท่องเท่ียวเป็นหน่ึงของกำรพกัผอ่นหยอ่นใจซ่ึงอำจจะไม่เสมอไปท่ีก่อให้เกิดกำรใชจ่้ำยของผู ้
เดินทำง นอกจำกน้ี กำรท่องเท่ียวยงัหมำยถึงกำรเคล่ือนยำ้ยของคนไปยงัสถำนท่ีท่ีไม่ใช่ถ่ินท่ีอยูอ่ำศยั
โดยปกติ (Holloway, 1994).  

คณะกรรมกำรตรวจสอบทรัพยำกรแห่งชำติของสหรัฐอเมริกำ (National Resources Review 
Commission) จดัตั้งข้ึนในปี 1973 ไดใ้หค้  ำจ  ำกดัควำมนกัท่องเท่ียวภำยในประเทศวำ่ “คือคนท่ี
เดินทำงอยำ่งนอ้ยหำ้สิบไมล ์ (ทำงเดียว)” และค ำจ ำกดัควำมน้ีไดรั้บกำรยนืยนัจำกส ำนกัส ำรวจส ำมะ
โนประชำกรของสหรัฐอเมริกำท่ีไดก้ ำหนดค ำจ ำกดัควำม 11 ปีต่อมำวำ่ เป็นกำรเดินทำงไปกลบัและ
ตอ้งเป็นกำรเดินทำงท่ีไม่นอ้ยกวำ่หน่ึงร้อยไมล ์(Holloway, 1994) 
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กำรท่องเท่ียวหมำยถึง กำรเคล่ือนไหวชัว่ครำวของคนไปยงัจำกสถำนท่ีต่ำงถ่ินจำกชีวติหรือกำร
ท ำงำนปกติและมีกำรประกอบกิจกรรมระหวำ่งท่ีพกัอำศยัอยูใ่นสถำนท่ีนั้น และส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกสร้ำงข้ึนเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของคนเหล่ำน้ี" (Mathieson and Wall, 1982) 

"กำรท่องเท่ียวเป็นชุดกิจกรรม กำรบริกำร และอุตสำหกรรมท่ีใหป้ระสบกำรณ์ในกำรเดินทำง รวมทั้ง
กำรขนส่ง, ท่ีพกั, กำรรับประทำนอำหำรและเคร่ืองด่ืม และสถำนประกอบกำรร้ำนคำ้ปลีก ธุรกิจ
บนัเทิง กิจกรรมอ ำนวยควำมสะดวก และกำรบริกำรอ่ืนๆ ท่ีจดัใหบ้ริกำรบุคคลหรือกลุ่ม่บุคคลท่ี
เดินทำงออกจำกบำ้นมำ" (Northern Arizona University, Parks & Recreation Management)  

กำรท่องเท่ียวคือ "ผลรวมของปรำกฏกำรณ์และควำมสัมพนัธ์ท่ีเกิดจำกกำรมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวำ่ง
นกัท่องเท่ียวกบัคู่คำ้ทำงทำงธุรกิจ รัฐบำลของประเทศท่ีเป็นเจำ้ภำพ และชุมชนท่ีเป็นเจำ้ภำพใน
กระบวนกำรของกำรดึงดูดนกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ยีย่มเยอืน และกำรเป็นเจำ้บำ้นท่ีดี" (Macintosh and 
Goeldner,1986) 

กำรท่องเท่ียว คือกำรเคล่ือนยำ้ยชัว่ครำวของคนไปยงัสถำนท่ีท่ีอยูน่อกถ่ินอยูอ่ำศยัตำมปกติหรือกำร
ท ำงำน มีกิจกรรมท่ีด ำเนินกำรในระหวำ่งท่ีอยูใ่นสถำนท่ีนั้น และมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ีสร้ำงข้ึน
เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของคนเหล่ำน้ี (Hunt et al., 1991). 

จะเห็นไดว้ำ่ ควำมหมำยของกำรท่องเท่ียวท่ีกล่ำวมำ จะแสดงใหเ้ห็นถึงกำรหลำกหลำยของผูค้น มี
กิจกรรม และมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก แมว้ำ่ กำรท่องเท่ียวจะไม่ใช่อุตสำหกรรมท่ีชดัเจนในตวัเอง แต่
คนส่วนใหญ่ก็จะเห็นดว้ยวำ่ กำรท่องเท่ียวเป็นกลุ่มอุตสำหกรรมท่ีมีควำมเป็นเอกลกัษณ์เป็นของ
ตนเองและจะรวมกลุ่มกนัโดยมีกำรเช่ือมโยงเขำ้หำกนัท่ีเป็นตวัหำรร่วม นัน่คือ กำรเดินทำงของ
มวลชน ดงันั้น อำจกล่ำวไดว้ำ่ กำรท่องเท่ียวหมำยถึง 'ผลรวมของปรำกฏกำรณ์และควำมสัมพนัธ์ท่ี
เกิดข้ึนจำกกำรเดินทำง และกำรพกัคำ้งคืนของคนต่ำงถ่ินท่ีมิไดอ้ยูอ่ำศยัอยูอ่ยำ่งถำวรและมิได้
ประกอบกิจกรรมอนัใดท่ีจะก่อใหเ้กิดรำยได ้ ค ำนิยำมน้ีจะสำมำรถช่วยใหเ้ห็นถึงควำมแตกต่ำง
ระหวำ่งกำรท่องเท่ียวกบักำรอพยพยำ้ยถ่ิน และสันนิษฐำนใหเ้ห็นวำ่ทั้งกำรเดินทำงและเขำ้พกัคำ้งคืน
เป็นส่ิงจ ำเป็นส ำหรับกำรท่องเท่ียว แต่อยำ่งไรก็ตำม จะไม่รวมถึงกำรเดินทำงเพื่อประกอบธุรกิจซ่ึง
ก่อใหเ้กิดรำยได ้ แมว้ำ่รำยไดน้ั้นจะไม่ไดม้ำจำกประเทศท่ีเป็นจุดหมำยปลำยทำงก็ตำมที และถึงแมว้ำ่
กำรเดินทำงเพื่อธุรกิจ และกำรท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจส่วนใหญ่แลว้จะมีกิจกรรมเพื่อสันทนำ
กำรดว้ยก็ตำม (Holloway, 1994)  

ส ำนกังำนพฒันำกำรท่องเท่ียว (2546) กำรท่องเท่ียว หมำยถึง กำรเดินทำงเพื่อผอ่นคลำยควำมเครียด 
แสวงหำประสบกำรณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขวำ่ กำรเดินทำงนั้น เป็นกำรเดินทำงเพียงชัว่ครำว        
ผูเ้ดินทำงจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทำง 
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ไพฑูรย ์ พงศะบุตร และวลิำสวงศ ์ พงศะบุตร (2542) ไดใ้หค้วำมหมำยของกำรท่องเท่ียว (Tourism) 
หมำยถึง กำรเดินทำงไปเยอืนสถำนท่ีต่ำงถ่ินซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพ  ำนกัอำศยัประจ ำของบุคคล นั้น และเป็น
กำรไปเยอืนชัว่ครำวโดยไม่ใช่เพื่อเป็นกำรประกอบอำชีพหำรำยได ้

2.2.2 ค ำศัพท์เฉพำะทีเ่กีย่วข้องกบักำรท่องเที่ยว 

ค ำศพัทเ์ฉพำะท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท่องเท่ียว มีดงัต่อไปน้ี  

นักเดินทำงเพือ่ธุรกจิ (Business visitor) คือผูท่ี้เดินทำงเขำ้ประเทศท่ีมีวตัถุประสงคข์องกำรเดินทำง
เพื่อประกอบธุรกิจและเก่ียวกบัอำชีพ 

ประเทศอ้ำงองิ Country of reference ประเทศอำ้งอิงหมำยถึงประเทศท่ีไดท้  ำกำรวดัแลว้เรียบร้อย 
จำกขอ้แนะน ำของนำนำชำติ 2008 (International Recommendations 2008) 

(ก) ค ำวำ่ "ประเทศ country" สำมำรถใชค้  ำวำ่ "สถำนท่ี place" แทนกนัไดใ้นกรณีท่ีใชใ้นระดบั
ทำงภูมิศำสตร์ท่ีแตกต่ำงกนั (ทั้งภูมิภำคเขต เทศบำลเมือง หรือท่ีตั้งทำงภูมิศำสตร์อ่ืนๆ ท่ี
รองลงมำ) 

(ข) ค ำวำ่ "ระยะยำว long-term" เทียบเท่ำปีหรือมำกกวำ่ และ "ระยะสั้น shot-term" มีระยะเวลำ
นอ้ยกวำ่หน่ึงปี 

จุดหมำยปลำยทำงหลกัของกำรเดินทำง (Destination (main destination) of a trip) คือประเทศท่ี
เป็นจุดหมำยปลำยทำงหลกัของกำรเดินทำงท่องเท่ียวในคร้ังนั้น  

กำรท่องเที่ยวภำยในประเทศ (Domestic tourism) คือกิจกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูอ้ำศยัอยูใ่น
ประเทศนั้น ไม่วำ่จะเป็นกำรเดินทำงท่องเท่ียวในประเทศหรือเป็นกำรเดินทำงท่องเท่ียวต่ำงประเทศ 

กำรวเิครำะห์ทำงเศรษฐกจิ Economic analysis กำรท่องเท่ียวเป็นกำรสร้ำงรำยไดท้ำงเศรษฐกิจใหก้บั
ประเทศท่องเท่ียวทั้งทำงตรงและทำงออ้ม โดยรำยไดห้ลกัมำจำกกำรขำยสินคำ้และบริกำรซ่ึงไดผ้ลิต
เพื่อรองรับใหก้บันกัท่องเท่ียว ในกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐกิจของกำรท่องเท่ียว อำจวิเครำะห์ระหวำ่ง 
'กำรสร้ำงรำยไดท้ำงเศรษฐกิจ' ของกำรท่องเท่ียว ซ่ึงหมำยถึงผลกระทบโดยตรงของกำรท่องเท่ียวและ
เป็นวดัโดยวธีิของทีเอสเอ (TSA) และ 'ผลกระทบทำงเศรษฐกิจ’ ของกำรท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ี
กวำ้งกวำ่ประเภทโดยตรงทำงตรง ทำงออ้ม และเกิดผลกระทบจำกกำรท่องเท่ียวท่ีจะตอ้งประเมินโดย
ใชแ้บบจ ำลอง กำรศึกษำผลกระทบทำงเศรษฐกิจมีเป้ำหมำยท่ีจะประเมินผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจท่ี
มีรำยไดสุ้ทธิเพิ่มข้ึนของคนในทอ้งถ่ินท่ีเกิดจำกกำรท่องเท่ียวท่ีมำกกวำ่ระดบัปกติ 
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กำรจ้ำงงำนในอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว (Employment in tourism industries) วดัจำกจ ำนวนคนท่ี
ถูกจำ้งงำนในอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวในต ำแหน่งต่ำงๆ บุคคลท่ีงำนหลกัหรือท ำเตม็เวลำใน
อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวหรือในลกัษณะเทียบเท่ำกบัท่ีกล่ำวมำ 

นักทัศนำจรหรือนักท่องเที่ยวทีเ่ดินทำง วนัเดียว (Excursionist (or same-day visitor) คือ
นกัท่องเท่ียว (กำรท่องเท่ียวภำยในประเทศ กำรท่องเท่ียวขำเขำ้ และขำออก) จะถูกจดัเป็น
นกัท่องเท่ียววนัเดียวกนั (หรือนกัทศันำจร) ถำ้กำรเดินทำงนั้นไม่ไดมี้กำรพกัคำ้งแรม 

รูปแบบของกำรท่องเทีย่ว (Forms of tourism) มีสำมรูปแบบกำรท่องเท่ียวพื้นฐำนดว้ยกนั ไดแ้ก่  
กำรท่องเท่ียวภำยในประเทศ กำรท่องเท่ียวขำเขำ้ และกำรท่องเท่ียวขำออก รูปแบบกำรท่องเท่ียว
เหล่ำน้ีสำมำรถน ำมำผสมผสำนกนัในรูปแบบท่ีหลำกหลำย เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบกำรท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 
เช่น กำรท่องเท่ียวภำยใน กำรท่องเท่ียวแห่งชำติ และกำรท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศ 

กำรท่องเที่ยวขำเข้ำ (Inbound tourism) ประกอบดว้ยกิจกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีอยูน่อกประเทศท่ี
อำ้งอิง ซ่ึงก็คือกำรเดินทำงกำรท่องเท่ียวขำเขำ้ 

กำรท่องเที่ยวภำยใน (Internal tourism) ประกอบดว้ยกำรท่องเท่ียวภำยในประเทศและกำรท่องเท่ียว
ขำเขำ้ ซ่ึงกิจกรรมเท่ียวเก่ียวขอ้งทั้งคนในประเทศและคนท่ีมำจำกต่ำงประเทศ อีกนยัหน่ึง เป็น      
กำรเดินทำงท่องเท่ียวของคนภำยในประเทศ หรือกำรเดินทำงท่องเท่ียวของคนท่ีมำจำกต่ำงประเทศ 

กำรท่องเที่ยวระหว่ำงประเทศ (International tourism) ประกอบดว้ยกำรท่องเท่ียวขำเขำ้ และ      
กำรท่องเท่ียวขำออกท่ีกิจกรรมท่ีท ำเป็นของนกัท่องเท่ียวท่ีอยูน่อกประเทศท่ีอำ้งอิง เป็นกำรเดินทำง
ท่องเท่ียวภำยในประเทศ หรือท่องเท่ียวต่ำงประเทศ และกิจกรรมเป็นของนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเป็น
กำรท่องเท่ียวขำเขำ้ 

อุตสำหกรรมกำรประชุม (Meetings industry) อุตสำหกรรมกำรประชุม คือ จุดประสงคห์ลกัของ   
กำรเดินทำงเป็นกำรท ำธุรกิจหรือเพื่ออำชีพ โดยสำมำรถแบ่งออกเป็น "กำรเขำ้ร่วมประชุม หรือ     
กำรประชุม งำนแสดงสินคำ้และนิทรรศกำร" และ "วตัถุประสงคท์ำงธุรกิจอ่ืนๆ และเป็นประกอบ
อำชีพอ่ืนๆ" ค ำวำ่ อุตสาหกรรมการประชุม เป็นท่ีนิยมใชใ้นสมำคมกำรประชุมและประชุมระหวำ่ง
ประเทศ (the International Congress and Convention Association - ICCA) ผูเ้ช่ียวชำญดำ้น           
กำรประชุมนำนำชำติ (Meeting Professionals International - MPI) และ Reed Travel มำกกวำ่ค ำวำ่ 
MICE (Meetings - ประชุม, Incentives – กำรท่องเท่ียวเพื่อเป็นรำงวลั, Conferences กำรจดัประชุม 
และ Exhibitions - นิทรรศกำร) ซ่ึงกำรรับรู้และประจกัษย์งัไม่กวำ้งขวำงพอ  
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กำรท่องเที่ยวแห่งชำติ (National tourism) ประกอบดว้ยกำรท่องเท่ียวภำยในประเทศ และ             
กำรท่องเท่ียวขำออกกิจกรรมท่องเท่ียวเกิดภำยในประเทศและต่ำงประเทศ อีกนยัหน่ึงเป็นกำรเดินทำง
ท่องเท่ียวภำยในประเทศหรือต่ำงประเทศ  

กำรท่องเที่ยวขำออก (Outbound tourism) ประกอบดว้ยกิจกรรมของนกัท่องเท่ียวในประเทศ
เดินทำงไปท่องเท่ียวต่ำงประเทศ ไม่วำ่จะเป็นกำรเดินทำงท่องเท่ียวต่ำงประเทศหรือเป็นส่วนหน่ึงของ
กำรเดินทำงท่องเท่ียวในประเทศ 

สถำนทีอ่ยู่อำศัยตำมปกติ (Place of usual residence) เป็นสถำนท่ีทำงภูมิศำสตร์ท่ีก ำหนดท่ีอยูอ่ำศยั
ของคน และก ำหนดโดยสถำนท่ีตั้ง (ตำมหลกักำรและขอ้เสนอแนะส ำหรับประชำกรและท่ีอยูอ่ำศยั  
ส ำมะโนประชำกรของสหประชำชำติ ขอ้ 2.20 ถึง 2.24) 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรท่องเทีย่ว (Tourism expenditure) หมำยถึงจ ำนวนเงินท่ีจ่ำยในกำรซ้ือสินคำ้อุปโภค
บริโภคและบริกำรและส่ิงของมีค่ำเพื่อใชเ้องหรือน ำกลบัไปในระหวำ่งกำรเดินทำงท่องเท่ียว 

อุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว (Tourism industries) หรือเรียกอีกอยำ่งหน่ึงวำ่กิจกรรมกำรท่องเท่ียว 
เป็น กิจกรรมท่ีมกัจะผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะดำ้นกำรท่องเท่ียว ผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะดำ้น          
กำรท่องเท่ียวคือส่ิงท่ีมีลกัษณะตรงอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงหรือทั้งสองของเกณฑด์งัต่อไปน้ี  

(ก)  ค่ำใชจ่้ำยในกำรท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑ ์(สินคำ้หรือบริกำร) ควรเป็นตวัแทนของหุน้ส่วนอยำ่ง
มีนยัส ำคญัของค่ำใชจ่้ำยกำรท่องเท่ียวทั้งหมด (ส่วนแบ่งของค่ำใชจ่้ำย/สภำพควำมตอ้งกำร); 

(ข) ค่ำใชจ่้ำยในกำรท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นตวัแทนของหุน้ส่วนอยำ่งมีนยัส ำคญัของอุปทำน
ของสินคำ้ในระบบเศรษฐกิจ (ส่วนแบ่งของอุปทำน) เกณฑน้ี์แสดงใหเ้ห็นวำ่อุปทำนของ
สินคำ้ท่ีมีลกัษณะกำรท่องเท่ียวจะหมดส้ินไปเม่ือจ ำนวณนกัท่องเท่ียวหมดไป  

รำยกำรประเภทลกัษณะผลิตภณัฑท์ำงกำรท่องเท่ียวและอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว ดงัแสดงในตำรำง
ท่ี 2.1  

ตำรำงที ่2.1:  รำยกำรผลติภัณฑ์ทำงกำรท่องเที่ยวและอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว 

ผลติภัณฑ์/สินค้ำ อุตสำหกรรม 

1.  กำรบริกำรท่ีพกัส ำหรับนกัท่องเท่ียว  1.  ท่ีพกัส ำหรับนกัท่องเท่ียว 
2.  กำรบริกำรอำหำรและเคร่ืองด่ืม  2.  กิจกรรมกำรใหบ้ริกำรอำหำรและเคร่ืองด่ืม  
3.  กำรใหบ้ริกำรผูโ้ดยสำรเดินทำงดว้ยรถไฟ  3.  รถไฟขนส่งผูโ้ดยสำร 
4.  กำรใหบ้ริกำรผูโ้ดยสำรเดินทำงบก 4.  กำรขนส่งผูโ้ดยสำรทำงบก 
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5.  กำรใหบ้ริกำรผูโ้ดยสำรเดินทำงน ้ำ 5.  กำรขนส่งผูโ้ดยสำรทำงน ้ ำ 
6.  กำรใหบ้ริกำรผูโ้ดยสำรเดินทำงอำกำศ 6.  กำรขนส่งผูโ้ดยสำรทำงอำกำศ 
7.  กำรใหบ้ริกำรเช่ำอุปกรณ์ขนส่ง 7.  กำรใหเ้ช่ำอุปกรณ์ขนส่ง 
8.  ตวัแทนกำรท่องเท่ียวและกำรใหบ้ริกำรกำร
จองอ่ืนๆ 

8.  ตวัแทนกำรท่องเท่ียวและกิจกรรมกำร
ใหบ้ริกำรกำรจองอ่ืนๆ 

9.  กำรใหบ้ริกำรทำงวฒันธรรม 9.  กิจกรรมทำงวฒันธรรม 
10.  กำรใหบ้ริกำรเก่ียวกบันนัทนำกำรและกีฬำ 10.  กิจกรรมสันทนำกำรและกีฬำ  
11.  ลกัษณะสินคำ้ดำ้นกำรท่องเท่ียวในประเทศ
เฉพำะ 

11.  กำรคำ้ปลีกสินคำ้ดำ้นกำรท่องเท่ียวของ
ประเทศเฉพำะ 

12. กำรใหบ้ริกำรส้ินคำ้ดำ้นกำรท่องเท่ียวของ
ประเทศเฉพำะ 

12.  กิจกรรมอ่ืนๆเก่ียวกบักำรท่องเท่ียวของ
ประเทศเฉพำะ 

บัญชีประชำชำติด้ำนกำรท่องเทีย่ว(Tourism Satellite Account (TSA) ตำมท่ีอธิบำยไวใ้นบญัชี
ประชำชำติดำ้นกำรท่องเท่ียว ขอ้เสนอแนะระหวำ่งประเทศเพื่อกำรท่องเท่ียวสถิติ 2008 (Tourism 
Satellite Account: Recommended Methodological Framework 2008 ) คือ นอกจำกค ำแนะน ำระหวำ่ง
ประเทศเพื่อกำรท่องเท่ียวสถิติ  2008 ค ำแนะน ำคร้ังท่ีสองเก่ียวกบัสถิติดำ้นกำรท่องเท่ียวท่ีไดรั้บกำร
พฒันำ ในกรอบของควำมสอดคลอ้งกบัระบบบญัชีแห่งชำติ ค  ำแนะน ำทั้งสองคร้ังมีควำมสอดคลอ้ง
กนั และใหก้รอบแนวคิดในกำรวดัและวเิครำะห์กำรท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ 

เป็นเคร่ืองมือทำงสถิติส ำหรับบญัชีทำงเศรษฐกิจของกำรท่องเท่ียว TSA เป็นตำรำงสรุป 10 ขอ้ท่ีแต่
ละขอ้มีขอ้มูลพื้นฐำน และเป็นตวัแทนดำ้นท่ีแตกต่ำงกนัของขอ้มูลทำงเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั       
กำรท่องเท่ียว: ค่ำใชจ่้ำยในกำรท่องเท่ียวขำเขำ้ กำรท่องเท่ียวภำยในประเทศ และกำรท่องเท่ียว
ต่ำงประเทศ ค่ำใชจ่้ำยกำรท่องเท่ียวภำยใน บญัชีกำรผลิตของอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว มวลรวม
มูลค่ำเพิ่ม (GVA) และผลิตภณัฑม์วลรวม (GDP) ส่วนท่ีเป็นควำมตอ้งกำรของกำรท่องเท่ียว กำรจำ้ง
งำน และกำรลงทุน กำรบริโภคของภำครัฐบำล และตวัช้ีวดัท่ีไม่เป็นตวัเงิน  

ภำคกำรท่องเทีย่ว (Tourism sector) เป็นกลุ่มของกำรผลิตในอุตสำหกรรมท่ีแตกต่ำงกนัผลิตสินคำ้
อุปโภคบริโภคและบริกำรท่ีเป็นท่ีตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียว ท่ีเรียกวำ่อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว
เพรำะตอ้งกำร่ของนกัท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีมีนยัส ำคญัของอุปทำนซ่ึงถำ้ควำมตอ้งกำรน้ีไม่มีจะท ำให้
ปริมำณท่ีมีควำมหมำยน้ีหำยไป  
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นักท่องเทีย่ว (หรือนักท่องเที่ยวค้ำงคืน) (Tourist (or overnight visitor)) นกัท่องเท่ียว ทั้งในประเทศ 
ขำเขำ้ หรือขำออก ถูกจดัใหเ้ป็นนกัท่องเท่ียว (หรือนกัท่องเท่ียวคำ้งคืน) ถำ้กำรเดินทำงของ
นกัท่องเท่ียวมีกำรพกัคำ้งคืน 

 กำรเดินทำง / กำรท่องเทีย่ว (Travel / tourism) หมำยถึง กิจกรรมของนกัเดินทำง นกัเดินทำงเป็นคน
ท่ียำ้ยระหวำ่งสถำนท่ีทำงภูมิศำสตร์ท่ีแตกต่ำง เพื่อจุดประสงคใ์ดๆ และในช่วงระยะเวลำใดเวลำหน่ึง 
นกัท่องเท่ียว คือ นกัเดินทำงท่ีมีลกัษณะเฉพำะและท ำใหก้ำรท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของกำรเดินทำง 

กลุ่มบุคคลทีเ่ดินทำง (Travel party) กลุ่มบุคคลท่ีเดินทำง คือ กลุ่มคนท่ีเดินทำงไปดว้ยกนัและมี
ค่ำใชจ่้ำยท่ีรวมกนั 

กำรเดินทำง (Trip) หมำยถึง กำรเดินทำงของบุคคลจำกเวลำของกำรเดินทำงจำกถ่ินท่ีอยูอ่ำศยั
ตำมปกติจนกวำ่เดินทำงกลบัมำ นอกจำกน้ี ยงัหมำยถึง กำรเดินทำงไป-กลบั กำรเดินทำงน้ีจึงเรียกวำ่ 
กำรเดินทำงท่องเท่ียว 

สภำพแวดล้อมปกติ (Usual environment) ของแต่ละบุคคลเป็นแนวคิดหลกัในกำรท่องเท่ียวท่ี
หมำยถึง พื้นท่ีทำงภูมิศำสตร์ (แต่ไม่จ  ำเป็นตอ้งติดกนั) ท่ีบุคคลด ำเนินกำรตำมตำรำงชีวิตประจ ำวนั  

บ้ำนพกัตำกอำกำศ (Vacation home) (ท่ีบำงคร้ังก็ก ำหนดใหเ้ป็นบำ้นพกัในวนัหยดุ) เป็นบำ้นหลงัท่ี
สองท่ีสมำชิกในบำ้นมีกำรเขำ้พกั เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรพกัผอ่นหยอ่นใจในวนัหยดุหรือรูปแบบ
ของกำรพกัผอ่นอ่ืน 

กำรเยีย่มชม (Visit) เป็นกำรเดินทำงท่ีเกิดข้ึนเพื่อกำรไปเท่ียวยงัสถำนท่ีท่ีแตกต่ำงกนั ค ำวำ่ กำรเยีย่ม
ชมกำรท่องเท่ียว หมำยถึง กำรพกัคำ้งแรมในสถำนท่ีท่ีไปเท่ียวชมในระหวำ่งกำรเดินทำงท่องเท่ียว 

ผู้เยีย่มชม (Visitor) คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีกำรเดินทำงไปยงัจุดหมำยปลำยทำงหลกัท่ีอยูน่อก
สภำพแวดลอ้มปกติ นอ้ยกวำ่หน่ึงปี เพื่อวตัถุประสงคห์ลกั คือ ธุรกิจ พกัผอ่น หรือวตัถุประสงค์
ส่วนตวัอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่กำรพ ำนกัเพรำะไดรั้บกำรวำ่จำ้งจำกหน่วยงำนท่ีอยูใ่นประเทศท่ีไปเยีย่มชม ผู ้
เยีย่มชม (นกัท่องเท่ียวภำยในประเทศ นกัท่องเท่ียวขำเขำ้ หรือขำออก) จดัเป็นนกัท่องเท่ียว (หรือ
นกัท่องเท่ียวคำ้งคืน) ถำ้กำรเดินทำงนั้นรวมถึงกำรพกัคำ้งคืนหรือเป็นนกัท่องเท่ียววนัเดียวกนั (นกั
ทศันำจร)  
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2.2.3 รูปแบบของกำรท่องเทีย่ว 

เม่ือประมำณ 10 ปี ท่ีผำ่นมำทำงองคก์ำรท่องเท่ียวโลก (unwto.org) ไดมี้กำรก ำหนดรูปแบบ            
กำรท่องเท่ียวท่ีแบ่งตำมแหล่งท่องเท่ียว สำมำรถแบ่งได ้ 3 รูปแบบหลกัดว้ยกนั   ไดแ้ก่ 1) รูปแบบ   
กำรท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชำติ (natural based tourism)  2) รูปแบบกำรท่องเท่ียวในแหล่ง
วฒันธรรม  (cultural based tourism) และ 3) รูปแบบกำรท่องเท่ียวในควำมสนใจพิเศษ  (special 
interest tourism)  ซ่ึงแต่ละรูปแบบสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

ก. รูปแบบกำรท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชำติ  (natural based tourism) ประกอบดว้ย 

1) กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism)  หมำยถึง กำรท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชำติท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพำะถ่ินและแหล่ง วฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนกำร
เรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวของภำยใตก้ำรจดักำรส่ิงแวด ลอ้มและกำรท่องเท่ียวอยำ่งมีส่วน
ร่วมของทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิด จิตส ำนึกต่อกำรรักษำระบบนิเวศอยำ่งย ัง่ยนื 

2) กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศทำงทะเล (marine ecotourism) หมำยถึง กำรท่องเท่ียว อยำ่งมีควำม
รับผดิชอบในแหล่งธรรมชำติทำงทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพำะถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศทำงทะเล โดยมีกระบวนกำรเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวของภำยใต้
กำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม และกำรท่องเท่ียวอยำ่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งให้เกิด
จิตส ำนึกต่อกำรรักษำระบบนิเวศอยำงย ั้งยนื 

3) กำรท่องเที่ยวเชิงธรณวีทิยำ (geo-tourism) หมำยถึง กำรท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชำติท่ี
เป็น    หินผำ ลำนหินทรำย อุโมงคโ์พรง  ถ ้ำน ้ำลอด  ถ ้ำหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูควำมงำม
ของภูมิทศัน์ท่ีมีควำมแปลกของกำรเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก   ศึกษำธรรมชำติของหิน 
ดิน แร่ต่ำงๆ และฟอสซิล ไดค้วำมรู้ไดมี้ประสบกำรณ์ใหม่บนพื้นฐำนกำรท่องเท่ียวอยำ่ง
รับผดิชอบ  มีจิตส ำนึกต่อกำรรักษำสภำพแวดลอ้ม โดยประชำชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อ
กำรจดักำรกำรท่องเท่ียว 

4) กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร (agro tourism) หมำยถึงกำรเดินทำงท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ี
เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟำร์มปศุสัตวแ์ละเล้ียงสัตวเ์พื่อช่ืนชม
ควำมสวยงำม ควำมส ำเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดค้วำมรู้มีประสบกำรณ์ใหม่บน
พื้นฐำนควำมรับผดิชอบ  มีจิตส ำนึกต่อกำรรักษำสภำพแวดลอมของสถำนท่ีแห่งนั้น 

5) กำรท่องเที่ยวเชิงดำรำศำสตร์ (astrological tourism)  หมำยถึง กำรเดินทำงท่องเท่ียวเพื่อ
กำรไปชมปรำกฏกำรณ์ทำงดำรำศำสตร์ท่ีเกิด ข้ึนในแต่ละวำระ เช่น สุริยปุรำคำ ฝนดำวตก 
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จนัทรุปรำคำ และกำรดูดำวจกัรำศีท่ีปรำกฏในทอ้งฟ้ำแต่ละเดือน เพื่อกำรเรียนรู้ระบบสุริย
จกัรวำล  มีควำมรู้ควำมประทบัใจ  ควำมทรงจ ำและประสบกำรณ์เพิ่มข้ึน บนพื้นฐำน 

กำรท่องเท่ียวอยำ่งมีควำมรับผดิชอบ มีจิตส ำนึกต่อกำรรักษำสภำพแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
โดยประชำชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อกำรจดักำรร่วมกนัอยำ่งย ัง่ยนื 

ข. รูปแบบกำรท่องเที่ยวในแหล่งวฒันธรรม  (cultural based tourism) ประกอบดว้ย 

1) กำรท่องเที่ยวเชิงประวตัิศำสตร์ (historical tourism) หมำยถึง กำรเดินทำงท่องเท่ียวไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวทำงโบรำณคดี และประวติัศำสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถำนท่ี
ท่องเท่ียวไดค้วำมรู้มีควำมเขำ้ใจต่อ ประวติัศำสตร์และโบรำณคดี ในทอ้งถ่ินพื้นฐำนของ
ควำมรับผดิชอบและมีจิตส ำนึกต่อกำรรักษำมรดกทำง วฒันธรรมและคุณค่ำ ของสภำพ
แวดลอมโดยท่ีประชำชนในทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมต่อกำรจดักำรกำรท่องเท่ียว 

2) กำรท่องเที่ยวงำนชมวฒันธรรมและประเพณ ี (cultural and traditional tourism) 
หมำยถึง กำรเดินทำงท่องเท่ียว  เพื่อชมงำนประเพณีต่ำงๆ ท่ีชำวบำ้นในทอ้งถ่ินนั้นๆ  จดั
ข้ึน ไดรั้บควำมเพลิดเพลินต่ืนตำต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์เพื่อศึกษำควำมเช่ือ กำรยอมรับนบั
ถือ   กำรเคำรพพิธีกรรมต่ำงๆ และไดรั้บควำมรู้มีควำมเขำ้ใจต่อสภำพสังคมและ
วฒันธรรม   มีประสบกำรณ์ใหม่ๆ เพิ่มข้ึนบนพื้นฐำนของควำมรับผดิชอบและมีจิตส ำนึก
ต่อกำรรักษำสภำพแวดลอมและ มรดกทำงวฒันธรรม  โดยประชำชนในทอ้งถ่ินมีส่วน
ร่วมตอกำรจดักำรท่องเท่ียว 

3) กำรท่องเที่ยวชมวถิีชีวติในชนบท (rural tourism / village tourism)  หมำยถึง กำร
เดินทำงท่องเท่ียวในหมู่บำ้น  ชนบทท่ีมีลกัษณะวถีิชีวติ และผลงำนสร้ำงสรรคท่ี์มี
เอกลกัษณ์พิเศษมีควำมโดดเด่นเพื่อควำมเพลิดเพลินได ้ ควำมรู้ดูผลงำนสร้ำงสรรคแ์ละภูมิ
ปัญญำพื้นบำ้น มีควำมเขำ้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน บนพื้นฐำนของควำมรับผดิชอบและมี
จิตส ำนึกต่อกำรรักษำมรดกทำงวฒันธรรมและคุณค่ำของสภำพแวดลอ้ม โดยประชำชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อกำรจดักำรกำรท่องเท่ียว 

ค. รูปแบบกำรท่องเที่ยวในควำมสนใจพเิศษ  (special interest tourism) ประกอบดว้ย 

1) กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (health tourism) หมำยถึง กำรท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชำติและ
แหล่งวฒันธรรมเพื่อกำรพกัผอ่นและ เรียนรู้วธีิกำรรักษำสุขภำพกำยใจไดรั้บควำม
เพลิดเพลิน และสุนทรียภำพ มีควำมรู้ต่อกำรรักษำคุณค่ำ และคุณภำพชีวติท่ีดี มีจิตส ำนึก
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ต่อกำรรักษำส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชำชนในทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมต่อ
กำรจดักำรท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื อน่ึง กำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพน้ีบำงแห่งอำจจดัรูปแบบเป็น
กำรท่องเท่ียวเพื่อ สุขภำพและควำมงำม (health beauty and spa)  

2) กำรท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษำและศำสนำ  (edu-meditation tourism)  หมำยถึง กำรเดินทำง
เพื่อทศันศึกษำแลกเปล่ียนเรียนรู้จำกปรัชญำทำงศำสนำ หำควำมรู้ สัจธรรมแห่งชีวติ มีกำร
ฝึกท ำสมำธิเพื่อมีประสบกำรณ์และควำมรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่ำและคุณภำพชีวติท่ีดีเพิ่มข้ึน
มีจิตส ำนึกต่อกำรรักษำส่ิงแวดลอ้มและ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชำชนในทอ้งถ่ินมี
ส่วนร่วมต่อกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื นอกจำกนั้น นกัท่องเท่ียวบำงกลุ่มมุ่งกำร
เรียนรู้วฒันธรรมและภูมิปัญญำไทย เช่น  กำรท ำอำหำรไทยกำรนวดแผนไทย ร ำไทย มวย
ไทย กำรช่ำงและงำนศิลปหตัถกรรมไทย   รวมถึงกำรบงัคบัชำ้งและเป็นควำญชำ้ง  เป็น
ตน้ 

3) กำรท่องเที่ยวเพือ่ศึกษำกลุ่มชำติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มน้อย (ethnic tourism)  หมำยถึง 
กำรเดินทำงท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วถีิชีวติควำมเป็นอยูว่ฒันธรรมของชำวบำ้น วฒันธรรม
ของชนกลุ่มนอ้ยหรือชนเผำต่ำง ๆ เช่น หมู่บำ้นชำวไทยโซ่ง หมู่บำ้นผูไ้ทย  หมู่บำ้นชำวกยู 
หมู่บำ้นชำวกะเหร่ียง  หมู่บำ้นชำวจีนฮ่อ เป็นตน้ เพื่อมีประสบกำรณ์และควำมรู้ใหม่
เพิ่มข้ึนมีคุณคำและคุณภำพชีวติท่ีดีเพิ่ม ข้ึนมีจิตส ำนึกต่อกำรรักษำส่ิงแวดลอมและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชำชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

4) กำรท่องเที่ยวเชิงกฬีำ (sports tourism) หมำยถึง กำรเดินทำงท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬำตำม
ควำมถนดัควำมสนใจ ในประเภทกีฬำ เช่น กอลฟ์ ด ำน ้ำ ตกปลำ สนุกเกอร์  กระดำนโต
คล่ืน สกีน ้ำ เป็นตน้ ใหไ้ดรั้บควำมเพลิดเพลินควำมสนุกสนำนต่ืนเตน้ ไดรั้บประสบกำรณ์
และควำมรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่ำและคุณภำพชีวติท่ีดีเพิ่มข้ึน มีจิตส ำนึกต่อกำรรักษำส่ิงแวด
ลอมและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชำชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อกำรจดักำรกำร
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

5) กำรท่องเที่ยวแบบผจญภัย (adventure travel)  หมำยถึง กำรเดินทำงท่อง เท่ียวไปยง
แหล่งท่องเท่ียวทำงธรรมชำติท่ีมีลกัษณะพิเศษ ท่ีนกัท่องเท่ียวเขำไปเท่ียวแลว้ไดรั้บควำม
สนุกสนำนต่ืนเตน้ หวำดเสียว ผจญภยั มีควำมทรงจ ำ  ควำมปลอดภยั และไดป้ระสบกำรณ์
ใหม่ 

6) กำรท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟำร์มสเตย์ (home stay & farm 
stay)  หมำยถึง  นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งกำรใชชี้วติใกลชิ้ดกบัครอบครัวในทอ้งถ่ินท่ีไป 
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เยอืนเพื่อกำรเรียนรู้ภูมิปัญญำทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไดรั้บประสบกำรณ์ในชีวติ
เพิ่มข้ึน โดยมีจิตส ำนึกต่อกำรรักษำส่ิงแวดลอมและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นกำรจดักำร
ท่องเท่ียวอยำ่งมีส่วนร่วมของชุมชนในทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 

7) กำรท่องเที่ยวพ ำนักระยะยำว  (longstay)  หมำยถึง  กลุ่มผูใ้ชชี้วติในบั้นปลำยหลงั
เกษียณอำยจุำกกำรท ำงำนท่ีตอ้งกำรมำใชชี้วติ ต่ำงแดนเป็นหลกั เพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีหำ้ของ
ชีวติคือ กำรท่องเท่ียว โดยเดินทำงท่องเท่ียวต่ำงประเทศเฉล่ีย 3 – 4  คร้ังต่อปี ครำวละนำน 
ๆ อยำ่งนอ้ย  1 เดือน 

8) กำรท่องเที่ยวแบบให้รำงวลั (incentive travel)  หมำยถึง กำรจดัน ำเท่ียวใหแ้ก่กลุ่มลูกคำ้
ของบริษทัท่ีประสบควำมส ำเร็จ  (มีควำมเป็นเลิศ) ในกำรขำยสินคำ้นั้นๆ ตำมเป้ำหมำย
หรือเกินเป้ำหมำย เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจ ำหน่ำยรถยนต ์  ผูแ้ทนบริษทัจ ำหน่ำย
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำ ผูแ้ทนบริษทัจำหน่ำยเคร่ืองส ำอำง  จำกภูมิภำคหรือจงัหวดัต่ำงๆ ท่ีสำมำรถ
ขำยสินคำ้ประเภทนั้นไดม้ำกตำมท่ีบริษทัผูแ้ทนจ ำหน่ำยในประเทศตั้ง เป้ำหมำยไวเ้ป็น
กำรใหร้ำงวลัและจดัน ำเท่ียว โดยออกค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำง ค่ำพกัแรมและค่ำอำหำร
ระหวำ่งกำรเดินทำงใหก้บัผูร่้วมเดินทำง เป็นกำรจดัรำยกำรพกัแรมตั้งแต่  2 – 7  วนั เป็น
รำยกำรน ำเท่ียวชมสถำนท่องท่ีต่ำงๆ อำจเป็นรำยกำรน ำเท่ียวแบบผสมผสำน หรือรำยกำร
น ำเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

9) กำรท่องเที่ยวเพือ่กำรประชุม (MICE หมำยถึง M=meeting/ I= incentive/ C=conference 
/E=exhibition) เป็นกำรจดัน ำเท่ียวใหแ้ก่กลุ่มลูกคำ้ของผูท่ี้จดัประชุม มีรำยกำรจดัน ำเท่ียว
ก่อนกำรประชุม (pre-tour)  และกำรจดัรำยกำรน ำเท่ียวหลงักำรประชุม (post-tour)  โดย
กำรจดัรำยกำรท่องเท่ียวในรูปแบบต่ำง ๆ ไปทัว่ประเทศ  เพื่อบริกำรใหก้บัผูเ้ขำ้ร่วม
ประชุมโดยตรง หรือส ำหรับผูท่ี้ร่วมเดินทำงกบัผูป้ระชุม  (สำมีหรือภรรยำ) อำจเป็น
รำยกำรท่องเท่ียววนัเดียว หรือรำยกำรเท่ียวพกัคำ้งแรม 2 – 4 วนั โดยคิดรำคำแบบเหมำ
รวมค่ำอำหำรและบริกำรท่องเท่ียว 

10)  กำรท่องเที่ยวแบบผสมผสำน เป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ดักำรกำรท่องเท่ียวคดัสรรรูปแบบ
กำรท่องเท่ียวท่ีกล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้ น ำมำจดัรำยกำรน ำเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บ
ควำมแตกต่ำงระหวำ่งกำรเดินทำงท่องเท่ียวในระยะ ยำวนำนตั้งแต่  2 – 7 วนัหรือมำกกวำ่
นั้นเช่น กำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (eco–agro tourism) กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตรและ
ประวติัศำสตร์ (agro-historical tourism)  กำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั (eco-
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adventure travel)  กำรท่องเท่ียวเชิงธรณีวทิยำและประวติัศำสตร์ (geo- historical tourism) 
กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวฒันธรรม  (agro-cultural tourism) เป็นตน้ 

นอกจำกน้ีในปัจจุบนั กำรท่องเท่ียวไดพ้ิจำรณำจำกควำมตอ้งกำรหรือพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเพิ่มเติม 
ท ำใหมี้รูปแบบกำรท่องเท่ียวท่ีมีแนวคิดใหม่ ข้ึนมำเช่น Green tourism ท่ีคนมำท่องเท่ียวจะตอ้งกำร
อนุรักษธ์รรมชำติหรือช่วยลดภำวะโลกร้อน เช่น  กำรท่องเท่ียวในเกำะสมุย หรือ War tourism  ท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งกำรสัมผสักบัอดีตในสมยัสงครำม  เช่น  กำรท่องเท่ียวสะพำนขำ้มแม่น ้ำแคว จงัหวดั
กำญจนบุรี หรือ Volunteer tourism  ท่ีนกัท่องเท่ียวเป็นอำสำสมคัรมำช่วยท ำกิจกรรมบ ำเพญ็
ประโยชน์ในสถำนท่ีและเดินทำงท่องเท่ียวต่อ เช่นกำรท่ีมีอำสำสมคัรมำช่วยงำนสึนำมิในประเทศ
ไทย เป็นตน้ (วำรัชต ์มธัยมบุรุษม มปป)  

นอกจำกน้ี กำรท่องเท่ียวยงัสำมำรถแบ่งไดต้ำมลกัษณะของกำรจดักำรเดินทำงของนกัท่องเท่ียว ซ่ึง
กำรท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่   กล่ำวคือ  1) กำรท่องเท่ียวแบบหมู่
คณะ  และ 2) กำรท่องเท่ียวแบบอิสระ 

1) กำรท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ  
เป็นรูปแบบของกำรท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือรำยกำรน ำเท่ียว  (Package  Tour)  จำกบริษทั
น ำเท่ียว  โดยเดินทำงท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ  ซ่ึงเป็นกำรจดักำรท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียว
จ ำนวน 11 คนข้ึนไป  อยำ่งไรก็ดีในทำงปฏิบติั  กำรท่องเท่ียวแบบหมู่คณะอำจมีจ ำนวน
นกัท่องเท่ียวนอ้ยกวำ่ 11 คน  ข้ึนอยูก่บัควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปไดใ้นกำรท ำธุรกิจ
ของบริษทัน ำเท่ียว  ทั้งน้ี บริษทัน ำเท่ียวจะท ำหนำ้ท่ีเป็นผูจ้ดักำรเก่ียวกบัยำนพำหนะ ท่ี
พกั  อำหำร  และกำรน ำเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  โดยอำจด ำเนินกำรอ ำนวยควำมสะดวกเตม็
รูปแบบ  (full  package)  หรืออำจจดัสรรบริกำรเพียงบำงส่ิงบำงอยำ่งใหเ้ท่ำนั้น หำกเป็น
ลกัษณะกำรท่องเท่ียวท่ีมีโปรแกรมกำรเดินทำงเป็นหมู่คณะในรำคำ พิเศษท่ีมีกำรจ่ำย
ล่วงหนำ้  โดยมีเง่ือนไขวำ่ คณะดงักล่ำวจะตอ้งเดินทำงโดยเท่ียวบินเดียวกนัทั้งไปและ
กลบั  ตลอดจนใชเ้วลำทั้งหมดในกำรเดินทำงร่วมกนั  เรียกวำ่  กำรท่องเท่ียวเป็นกลุ่มแบบ
จ่ำยเบด็เสร็จ  (Group  Inclusive  Tour:  GIT  หรือ  All  Inclusive  Tour:  AIT) โดยทัว่ไป
นกัท่องเท่ียวเหล่ำน้ีจะเดินทำงไปยงัสถำนท่ีต่ำงๆเป็นหมู่คณะ  ดว้ยรถน ำเท่ียว  โดยมี
มคัคุเทศกข์องบริษทัน ำเท่ียวเป็นผูน้ ำทำง  และบรรยำยเก่ียวกบัสถำนท่ี
ท่องเท่ียว               กำรท่องเท่ียวลกัษณะน้ีจึงเหมำะส ำหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่งมำเยอืนสถำนท่ี 
นั้นเป็นคร้ังแรก  (First  Visitor)  และยงัไม่คุน้เคยหรือไม่ไดศึ้กษำเก่ียวกบัสถำนท่ีนั้นๆ มำ
ก่อน 
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 เหตุผลหลกัที่นักท่องเที่ยวนิยมเลอืกกำรเดินทำงในรูปแบบกำรท่องเทีย่วแบบหมู่คณะ   

ก. ประหยดัเงิน  เน่ืองจำกกำรท่องเท่ียวในลกัษณะ น้ีเป็นแบบเหมำจ่ำย  และมีจ ำนวนผูเ้ดินทำง
มำก  บริษทัน ำเท่ียวจึงสำมำรถใหร้ำคำพิเศษแก่นกัท่องเท่ียวได ้  ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวก็
ไดรั้บกำรบริกำรท่ีถูกกวำ่กำรเดินทำงดว้ยตนเอง 

ข. ได้เพือ่นร่วมทำง  นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งเดิน ทำงคนเดียวไปในสถำนท่ีแปลกใหม่  ก็จะไม่รู้สึก
โดดเด่ียว  และรู้สึกปลอดภยั  เม่ือเดินทำงเป็นหมู่คณะไปกบับริษทัน ำเท่ียว  นอกจำกน้ียงัอำจ
ไดเ้พื่อนให่ท่ีมีรสนิยมและควำมสนใจใกลเ้คียงในคณะท่ีเดิน ทำงไปดว้ยกนั 

ค. ควำมเหมำะสมคล่องตัว  โดยเฉพำะในเร่ืองกำรวำงแผนกำรเดินทำง  เน่ืองจำกกำรเดินทำง
เป็นหมู่คณะกบับริษทัน ำเท่ียวจะมีกำรวำงแผนและกำร เตรียมกำรล่วงหนำ้  รวมทั้งกำรดูแล
เร่ืองควำมปลอดภยัและปัญหำเฉพำะหนำ้ท่ีจะเกิดข้ึนโดยผู ้ จดักำรกำร
ท่องเท่ียว  นกัท่องเท่ียวจึงไม่ตอ้งเสียเวลำในกำรตดัสินใจหรือแกปั้ญหำใดๆในระหวำ่งกำร 
ท่องเท่ียว  จึงรู้สึกสบำยและท่องเท่ียวได ้

ง. ควำมสะดวกในกำรติดต่อส่ือสำร  หำกเป็นกำรเดิน ทำงไปยงัสถำนท่ีท่ีมีภำษำและวฒันธรรม
ท่ีแตกต่ำงจำกตวันกัท่องเท่ียวมำก  และนกัท่องเท่ียวไม่สำมำรถส่ือสำรภำษำนั้นได ้  กำร
เดินทำงเป็นหมู่คณะไปกบับริษทัน ำเท่ียวจะช่วยลดอุปสรรคดงักล่ำวได ้     

จ. สิทธิพเิศษทีไ่ด้รับ  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงไปหมู่คณะ  อำจไดรั้บสิทธิพิเศษ
บำงอยำ่ง  เช่น  กำรเยีย่มชมสถำนท่ีส ำคญับำงแห่งจะเปิดใหแ้ก่บุคคลบำงคณะเท่ำนั้น  หรือ
กำรไดเ้ดินทำงไปกบับุคคลส ำคญัในคณะ  เป็นตน้เตม็ท่ี 
 

2) กำรท่องเที่ยวแบบอสิระ  (FIT – Foreign  Individual  Tourism)     
เป็นลกัษณะของกำรท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียววำงแผนจดักำรเดินทำงดว้ยตนเองทุกอยำ่ง  หรือ
กำรใชบ้ริกำรของบริษทัน ำเท่ียวในกำรอ ำนวยควำมสะดวกบำงส่วน  เช่น  กำรจองบตัร
โดยสำรเคร่ืองบิน  กำรจองท่ีพกั  เป็นตน้  แต่เป็นผูว้ำงแผนกำรท่องเท่ียวท่ีจะเขำ้ไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวเม่ือใด  และจะใชเ้วลำนำนเท่ำใด  เป็นควำมรับผดิชอบของนกัท่องเท่ียวคน
นั้นเอง    ในกรณีกำรท่องเท่ียวใน ลกัษณะน้ีนกัท่องเท่ียวเสียค่ำใชจ่้ำยนอ้ยกวำ่กำรท่องเท่ียว
กบับริษทัน ำ เท่ียว  นกัท่องเท่ียวคุน้เคยกบัสถำนท่ีท่องเท่ียวนั้นแลว้  แต่หำกนกัท่องเท่ียวไม่
คุน้เคยกบัเส้นทำงหรือสถำนท่ีนั้นๆ  ก็อำจเสียทั้งเวลำและเงินทองมำกเกินควำมจ ำ
เป็นได ้  กำรท่องเท่ียวประเภทน้ีจึงเหมำะส ำหรับนกัท่องเท่ียวท่ีไดมี้กำรศึกษำแหล่ง 
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ท่องเท่ียวนั้นๆมำก่อน  หรือเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมำเยอืนแหล่งท่องเท่ียวนั้นซ ้ ำอีกคร้ัง  ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวมีควำมคุน้เคยกบัสถำนท่ีนั้นดีแลว้ 

2.2.4 องค์ประกอบอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 

อุตสำหกรรมท่องเท่ียวมี ลกัษณะ เพรำะเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหลำยประเภท ดงันั้นอุตสำหกรรม
ท่องเท่ียวจึงมีองคป์ระกอบ 5 ส่วน คือ นกัท่องเท่ียว ทรัพยำกรกำรท่องเท่ียว กำรคมนำคมขนส่ง 
ขอ้มูลข่ำวสำรกำรท่องเท่ียว และส่ิงอำนวยควำมสะดวกทำงกำรท่องเท่ียว กำรพิจำรณำองคป์ระกอบ
แต่ละส่วน จะทำใหส้ำมำรถพฒันำอุตสำหกรรมท่องเท่ียวไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภำพ 

1. นักท่องเทีย่ว 

องคก์ำรสหประชำชำติ (United Nation : UN)  ใหค้วำมหมำยของ “นกัท่องเท่ียว” ไวด้งัน้ี 

ผูม้ำเยอืน (Visitor) หมำยถึง  บุคคลท่ีเดินทำงไปยงัประเทศท่ีตนมิไดพ้กัอำศยัอยูเ่ป็นประจ ำ  ดว้ย
เหตุผลใดๆ ก็ตำมท่ีมิใช่ไปประกอบอำชีพเพื่อหำรำยได ้ ดงันั้น ผูม้ำเยอืน จึงหมำยรวมถึงผูเ้ดินทำง 2 
ประเภท  คือ 

1) นักท่องเทีย่ว (Tourist) คือ  ผูเ้ดินทำงมำเยือนชัว่ครำวท่ีพกัอยูใ่นประเทศท่ีมำเยอืนไม่
นอ้ยกวำ่ 24 ชัว่โมง 

2) นักทัศนำจร (Excursionist) คือ  ผูเ้ดินทำงมำเยือนชัว่ครำว และอยูใ่นประเทศท่ีมำเยือน
นอ้ยกวำ่ 24 ชัว่โมง 

กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดนิ้ยำมศพัทท์ำงนกัท่องเท่ียวเพื่อใชใ้นงำนสถิติ  ดงัน้ี 

1. นักท่องเทีย่วระหว่ำงประเทศ (International Visitor)  คือ บุคคลท่ีมิไดมี้ท่ีพ  ำนกัถำวรใน
รำชอำณำจกัรไทยเดินทำงเขำ้มำเพื่อประกอบภำรกิจใดๆ ทั้งน้ีตอ้งมิไดรั้บค่ำจำ้งในกำรประกอบ
ภำรกิจนั้นจำกผูใ้ดในรำชอำณำจกัรไทย 

2. นักท่องเทีย่วภำยในประเทศ (Domestic Visitor) คือ บุคคลทุกสัญชำติท่ีมีท่ีพ  ำนกัถำวรอยูใ่น
รำชอำณำจกัรไทยและเดินทำงไปยงัสถำนท่ีหน่ึงในอีกจงัหวดัหน่ึง ซ่ึงมิใช่ถ่ินท่ีอยูป่ระจ ำ  เพื่อ
ประกอบภำรกิจใดๆ  ทั้งน้ีตอ้งไม่ไดรั้บค่ำจำ้งในกำรประกอบภำรกิจนั้นๆ จำกผูใ้ด  ณ  สถำนท่ี
แห่งนั้น 
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2. ทรัพยำกรกำรท่องเทีย่ว 

ทรัพยำกรกำรท่องเท่ียวเป็น องคป์ระกอบส ำคญัของอุตสำหกรรมท่องเท่ียว เพรำะเป็นส่ิงดึงดูดใจให้
นกัท่องเท่ียวไปสู่จุดหมำยปลำยทำง ทรัพยำกรกำรท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดโ้ดยแบ่งออกเป็น
ทรัพยำกรกำร ท่องเท่ียวส่วนท่ีเป็นธรรมชำติ และทรัพยำกรกำรท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้ำงข้ึน ประเทศ
ไทยมีทรัพยำกรกำรท่องเท่ียวกระจำยอยูใ่นทุกภำคของประเทศ กำรอนุรักษท์รัพยำกรกำรท่องเท่ียว
เป็นส่ิงท่ีมีควำมจำเป็นอยำ่งยิ่งในอนัท่ี จะทำใหอุ้ตสำหกรรมท่องเท่ียวมีควำมย ัง่ยนื 

ประเภทของทรัพยำกรกำรท่องเทีย่ว 

ประเทศไทยมีทรัพยำกรท่องเท่ียวเป็นจำนวนมำกและมีควำมหลำกหลำย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

1. ส่วนทีเ่ป็นธรรมชำติ ทรัพยำกรกำรท่องเท่ียวในส่วนท่ีเป็นธรรมชำติ ทรัพยำกรกำรท่องเท่ียวใน
ส่วนท่ีเป็นธรรมชำติ แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 1) อุทยำนแห่งชำติ (National park) 2)       
วนอุทยำน (Forest park) 3) เขตรักษำพนัธ์สัตวป่์ำ (Wildlife sanctuary) 4) เขตหำ้มล่ำสัตวป่์ำ 
(Non hunting area) 5) สวนพฤกษศำสตร์ (Botanical garden) 6) สวนรุกชำติ (Arboretum) 

2. ส่วนทีม่นุษย์สร้ำงขึน้ มีทั้งท่ีเป็นท่ีอยูอ่ำศยัของมนุษย ์ ศำสนสถำน โบรำณวตัถุโบรำณสถำน 
ก ำแพงเมือง ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวิต/ควำมเป็นอยู ่ศูนยว์ฒันธรรม สินคำ้และหตัถกรรม
พื้นเมือง เป็นตน้ 

WTTC (1995) ไดก้ล่ำวถึงองคป์ระกอบของอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวไวว้ำ่ เป็นกำรจดัหำกำรบริกำร
และสินคำ้ใหก้บัผูม้ำเยีย่มเยอืน ซ่ึงรวมไปถึงองคป์ระกอบต่อไปน้ี  

(ก) กำรบริกำร (โรงแรม, ร้ำนอำหำรและอ่ืนๆ) 

(ข)  กำรขนส่ง  

(ค) ผูป้ระกอบกำรทวัร์และตวัแทนกำรท่องเท่ียว สถำนท่ีท่องเท่ียว  

(ง) สำขำอ่ืนๆ ท่ีก่อนใหเ้กิดกำรหมุนเวยีนทำงเศรษฐกิจจำกผูเ้ยีย่มเยอืนหรือนกัท่องเท่ียวและทั้ง
ท่ีไม่ใช่นกัท่องเท่ียว และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีก่อนใหเ้กิดรำยได ้ เน่ืองจำกผูม้ำเยีย่มเยอืนมีควำมส ำคญั
ในกำรเมด็เงินท่ีมำจำกกำรท่องเท่ียว) 

2.2.5 ประเภทของกำรท่องเทีย่ว Classification of Tourism  

ก. ประเภทของควำมต้องกำรกำรท่องเทีย่ว Classification of Tourism Demand 
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ควำมตอ้งกำรดำ้นกำรท่องเท่ียว สำมำรถจดัหมวดหมู่ไดจ้ำกวตัถุประสงคห์ลกัของกำรเดินทำงของผู ้
มำเยอืน ท่ีพฒันำมำจำกกำรเสนอเป็นคร้ังแรกโดยสหประชำชำติ (1979) ระบบน้ีไดรั้บกำรออกแบบ
เพื่อช่วยใหก้ำรวดัควำมตอ้งกำรในกำรวำงแผนกำรท่องเท่ียวและกำรตลำด กลุ่มท่ีส ำคญั ไดแ้ก่  

1. กำรพกัผอ่นหยอ่น ใจสันทนำกำรและวนัหยดุ 
2. กำรเยีย่มเพื่อนและญำติ 
3. เพื่อธุรกิจและกำรอำชีพ  
4. กำรรักษำสุขภำพ  
5. ศำสนำ/ท ำบุญ และ  
6. อ่ืนๆ เช่นลูกเรือบนเรือหรือเรือบิน เพื่อเปล่ียนเคร่ือง และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีไม่เป็นท่ีเปิดเผย 

ควำมตอ้งกำรกำรดำ้นกำรท่องเท่ียวสำมำรถวดัในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น      
7. ระยะเวลำของกำรพกัคำ้งคือหรือกำรเดินทำง 
8. จุดเร่ิมตน้และจุดหมำยปลำยทำงของกำรเดินทำง  
9. สถำนท่ีพกัหรือประเทศท่ีเป็นจุดหมำยปลำยทำง 
10. กำรขนส่ง และ  
11. ท่ีพกั 

ในปี ค.ศ 1992 Paci น ำเสนอควำมตอ้งกำรดำ้นกำรท่องเท่ียว แต่ยงัไดว้ิเครำะห์โครงสร้ำงอุปทำน
ส ำหรับกิจกรรมดำ้นกำรท่องเท่ียว ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบทำงเศรษฐกิจท่ีชดัเจนมำกข้ึนเม่ือวเิครำะห์
และส ำรวจสถิติควำมสัมพนัธ์และควำมส ำคญัของกำรท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจภำคอ่ืนๆ อยำ่งเป็น
รูปธรรมและเป็นท่ียอมรับกนัมำกข้ึน นอกจำกน้ี Paci ยงัไดช้ี้ใหเ้ห็นวำ่ กำรวดัควำมตอ้งกำรดำ้นกำร
ท่องเท่ียวไม่เพียงแต่จะส่งเสริมและจดัใหมี้กำรเปรียบเทียบมำกข้ึนในหมู่สถิติกำรท่องเท่ียวแห่งชำติ 
แต่ยงัสำมำรถเช่ือมโยงสถิติระหวำ่งดำ้นอุปสงคแ์ละอุปทำนดำ้นกำรท่องเท่ียว 

ข. กำรจดัหมวดหมู่ของอุปทำนของกำรท่องเทีย่ว Classification of Tourism Supply 

ขอ้มูลค่ำเก่ียวกบัค่ำใชจ่้ำยในกำรท่องเท่ียว เป็นตวัช้ีวดัท่ีส ำคญัท่ีสุดท่ีใชใ้นกำรตรวจสอบและ
ประเมินผลกระทบของกำรท่องเท่ียว ท่ีมีต่อเศรษฐกิจและต่อกลุ่มอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวอ่ืนๆ  
กำรก ำหนดค่ำใชจ่้ำยในกำรท่องเท่ียววำ่จำก 'ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริโภคทั้งหมดของผูม้ำเยอืนระหวำ่ง
กำรเดินทำงไปสถำนท่ีท่ีเป็นจุดหมำยปลำยทำง’ 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไดถู้กแบ่งออกเป็นสำมประเภทกวำ้งๆ ท่ีข้ึนอยูก่บั
ระยะเวลำท่ีเฉพำะเจำะจงของผูเ้ยอืนท่ีใชจ่้ำยขณะเดินทำง ประเภทแรก เป็นค่ำใชจ่้ำยล่วงหนำ้เพื่อ
เตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเดินทำง (จุดประสงคก์ำรเดินทำง) ประเภทท่ีสอง เป็นค่ำใชจ่้ำยในขณะ
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เดินทำงไปยงัสถำนท่ีท่ีเป็นจุดหมำยปลำยทำง และผูเ้ยอืนไดเ้ดินทำงถึงจุดหมำยปลำย (สถำนท่ี
เดินทำงไป) และประเภทท่ีสำม เป็นค่ำใชจ่้ำยในถ่ินพ ำนกัหลงัจำกท่ีเดินทำงกลบัมำ (ขอ้สรุปกำร
เดินทำง) นอกจำกน้ี ค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำงท่องเท่ียวควรจะมีกำรก ำหนดระบบกำรค ำนวณค่ำใชจ่้ำย
ของแต่ละประเภท ไดแ้ก่: 

1. แพคเกจกำรเดินทำง (กำรพกัผอ่นและกำรจดักำรกำรเดินทำงโดยจ่ำยเงินล่วงหนำ้) 
2. ท่ีพกั (โรงแรม โมเตล็ รีสอร์ท รีสอร์ท สถำนท่ีพกัแรม ฯลฯ ) 
3. สถำนประกอบกำรดำ้นอำหำรและเคร่ืองด่ืม (ร้ำนอำหำร ร้ำนกำแฟ ร้ำนเหลำ้ ฯลฯ) 
4. กำรขนส่ง (เคร่ืองบิน รถไฟ เรือ รถบสั รถยนต ์แทก็ซ่ี ฯลฯ) 
5. แหล่งชอ้ปป้ิง และ 
6. อ่ืนๆ  

2.3   ประโยชน์ของกำรท่องเทีย่ว 

Paci (1992) โครงสร้ำงพื้นฐำนของ TSA อยูบ่นพื้นฐำนควำมสมดุลของระบบเศรษฐกิจดำ้น         
ควำมตอ้งกำรสินคำ้และบริกำรของผูเ้ยอืนและผูบ้ริโภคอ่ืนๆ และกำรใหบ้ริกำรสินคำ้และบริกำร
เหล่ำน้ีทั้งหมด ดงันั้น TSA จะสำมำรถค ำนวณ ดงัต่อไปน้ี 

1. กำรท่องเท่ียวสนบัสนุนผลิตภณัฑม์วลรวม (GDP) ภำยในประเทศ  
2. กำรท่องเท่ียวเป็นอุตสำหกรรมท่ีสร้ำงรำยไดเ้ม่ือเทียบกบัเศรษฐกิจจำกภำคส่วนอ่ืน 
3. กำรท่องเท่ียวส่งเสริมใหเ้กิดกำรลงทุน  
4. รำยไดจ้ำกภำษีไดม้ำจำกอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว 
5. กำรท่องเท่ียวส่งเสริมใหเ้กิดกำรอุปโภค-บริโภค  
6. กำรท่องเท่ียวส่งผลกระทบทำงบวกต่อควำมสมดุลกำรช ำระเงินของประเทศและ  
7. กำรท่องเท่ียวส่งเสริมใหเ้กิดกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์

กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำอรรถำธิบำยวำ่ กำรท่องเท่ียวเป็นอุตสำหกรรมท่ีประกอบดว้ยธุรกิจ
หลำยประเภททั้งท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่ ดำ้นกำรขนส่ง ท่ีพกั อำหำร และธุรกิจน ำเท่ียว ซ่ึงผลผลิต
หลกัท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือโดยตรงคือบริกำรกบัท่ีเก่ียวขอ้งทำงออ้ม ไดแ้ก่ กำรผลิตสินคำ้ เป็นตน้ รวม
เป็นกำรซ้ือสินคำ้และกำรบริกำร และส ำหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่ำง ประเทศ ถือเป็นกำรส่งสินคำ้ออก 
อุตสำหกรรมท่องเท่ียวจึงเป็นแหล่งท่ีมำของเงินตรำต่ำงประเทศท่ีส ำคญั ทั้งกำรลงทุนใน
อุตสำหกรรมท่องเท่ียว นอกจำกผลประโยชน์จะตกอยูภ่ำยในประเทศ ยงัช่วยสร้ำงงำนอำชีพ เกิดกำร
หมุนเวยีนทำงเศรษฐกิจ ขณะท่ีดำ้นสังคมกำรท่องเท่ียวเป็นกำรพกัผอ่นท่ีช่วยลดควำมตึงเครียดพร้อม
สร้ำงควำมเขำ้ใจอนัดีระหวำ่งผูม้ำเยอืนและเจำ้ของทอ้งถ่ิน 
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สรุป บทบำทกำรท่องเท่ียว ดำ้นเศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง ดงัน้ี 1) อุตสำหกรรมท่องเท่ียว
ก่อใหเ้กิดรำยไดเ้ป็นเงินตรำต่ำงประเทศ 2) รำยไดจ้ำกอุตสำหกรรมท่องเท่ียวท่ีไดม้ำในรูปของ
เงินตรำต่ำงประเทศมีส่วนช่วย สร้ำงเสถียรภำพใหก้บัดุลกำรช ำระเงิน เช่น พ.ศ.2545 กำรท่องเท่ียวท ำ
รำยไดเ้ป็นเงินตรำต่ำงประเทศ 558,821 ลำ้นบำท ขณะท่ีรำยจ่ำยจำกกำรเดินทำงท่องเท่ียวของคนไทย
เป็นเงินประมำณ 235,337 ลำ้นบำท ส่วนท่ีเกินดุลจึงมีส่วนช่วยแกไ้ขกำรขำดดุลในดำ้นอ่ืนเป็นอยำ่ง
มำก 3) รำยไดจ้ำกอุตสำหกรรมท่องเท่ียวกระจำยไปสู่ประชำกรอยำ่งกวำ้งขวำง 4) จำกกำรวจิยักำร
สร้ำงงำนในอุตสำหกรรมท่องเท่ียว พบวำ่ นกัท่องเท่ียวต่ำงประเทศ 1 คน มีส่วนสร้ำงงำนทั้งทำงตรง
และทำงออ้มเฉล่ียประมำณ 1 คน เช่นกนั 5) มีบทบำทกระตุน้ใหเ้กิดกำรผลิตและน ำเอำทรัพยำกรของ
ประเทศมำใชป้ระโยชน์อยำ่ง สูงท่ีสุด 6) อุตสำหกรรมท่องเท่ียวไม่มีขีดจ ำกดัในกำรจ ำหน่ำย เพรำะ
ประชำกรโลกเพิ่มจ ำนวนข้ึนตลอดเวลำ ขณะท่ีกำรขนส่งสำมำรถบรรจุผูโ้ดยสำรไดจ้  ำนวนมำก ท ำให้
ค่ำใชจ่้ำยกำรเดินทำงถูกลง 7) ไม่มีขีดจ ำกดัในกำรผลิต เน่ืองจำกผลผลิตของอุตสำหกรรมท่องเท่ียวท่ี
เสนอขำยใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวคือ ควำมสวยงำมของธรรมชำติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้ำงข้ึน ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณี วถีิชีวติควำมเป็นอยูข่องประชำชน ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีไม่ผนัแปรหรือข้ึนอยูก่บั
สภำพฝนฟ้ำอำกำศ 8) ช่วยสนบัสนุนกำรฟ้ืนฟูอนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณี เม่ือมีกำรท่องเท่ียว
เป็นส่ือน ำในกำรเผยแพร่และแลกเปล่ียนวฒันธรรม เจำ้ของทอ้งถ่ินก็จะตระหนกัถึงควำมส ำคญัของ
มรดกทำงศิลปวฒันธรรม และช่วยกนัฟ้ืนฟูและอนุรักษไ์ว ้9) มีบทบำทสร้ำงสรรคค์วำมเจริญ เม่ือเกิด
กำรเดินทำงท่องเท่ียวจำกภูมิภำคหน่ึงไปยงัภูมิภำคหน่ึง ยอ่มช่วยสร้ำงสรรคใ์หเ้กิดส่ิงใหม่ในทอ้งท่ี
นั้นๆ 10) ช่วยส่งเสริมควำมปลอดภยัและควำมมัน่คงใหแ้ก่พื้นท่ีท่ีไดรั้บกำรพฒันำเป็น แหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น กำรจดัตั้งกองบงัคบักำรต ำรวจท่องเท่ียว 11) ช่วยเสริมสร้ำงสันติภำพ สัมพนัธไมตรี 
เป็นหนทำงท่ีมนุษยต่์ำงสังคมไดพ้บปะ ท ำควำมรู้จกั และเขำ้ใจกนั 12) ส่งเสริมใหเ้กิดควำมเขำ้ใจดี 
ต่อกนัระหวำ่งนกัท่องเท่ียวและผูม้ำเยอืน 13) ช่วยใหเ้กิดกำรพฒันำระบบสำธำรณูปโภค 14) ลด
ปัญหำกำรอพยพเขำ้สู่เมืองหลวงดว้ยกำรมีอำชีพท่ีมัน่คงและมีรำยไดดี้ตำม แหล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน 
15) กระตุน้กำรคิดคน้น ำทรัพยำกรส่วนเกินมำผลิตให้เกิดรำยไดเ้พิ่มพูน และน ำไปสู่กำรพฒันำ
คุณภำพของสินคำ้นั้นๆ 16) ช่วยใหเ้กิดควำมรักควำมภำคภูมิใจในทอ้งถ่ิน เป็นผลใหเ้กิดกำรอนุรักษ ์
17) เป็น ประโยชน์ทำงกำรศึกษำ กำรคน้ควำ้แหล่งท่องเท่ียวท ำใหมี้โลกทศัน์กวำ้งขวำง และ 18) เป็น
ประโยชน์ดำ้นกำรพฒันำเทคโนโลยเีพื่อช่วยอ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว (แหล่งขอ้มูล:ข่ำวสด) 

2.4   ผลกระทบด้ำนกำรท่องเทีย่ว (Impacts of Tourism) 

UNEP - United Nations Environment Programme environment for development กล่ำววำ่ ในแง่หน่ึง
กำรท่องเท่ียวเป็นอุตสำหกรรมท่ีสร้ำงผลบวกทำงเศรษฐกิจเป็นอยำ่งมำก อยำ่งมำก เป็นหน่ึงใน
อุตสำหกรรมท่ีส ำคญัท่ีสุดท่ีมีผลกระทบทำงเศรษฐกิจและกำรจำ้งงำน อยำ่งไรก็ ตำมกำรท่องเท่ียว
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เป็นอุตสำหกรรมท่ีซบัซอ้นมำกท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) เป็นจ ำนวนมำก และ
ตอ้งกำรทรัพยำกรเป็นจ ำนวนมำก ผลกระทบของกำรท่องเท่ียวบำงคร้ังเป็นไปในท ำนองท่ีตรงกนั
ขำ้มกบัวธีิกำรจดักิจกรรม ดงันั้น กำรจดักำรกำรท่องเท่ียวท่ีดีสำมำรถมีบทบำทในเชิงบวกในกำร
พฒันำทำงสังคม วฒันธรรมเศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มของประเทศท่ีเป็นจุดหมำยปลำยทำง 
นอกจำกน้ี ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงโอกำสในกำรพฒันำประเทศท่ีส ำคญั เช่น หลำยประเทศและหลำย
ชุมชนไดท้ ำมำ แต่ในทำงตรงกนัขำ้ม ถำ้กำรพฒันำกำรท่องเท่ียวท่ีไม่ดีและปล่อยปละละเลย
จนเกินไปก็อำจน ำไปสู่ผลกระทบท่ีเป็นลบไดแ้ละก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยได ้  ผลกระทบของกำร
ท่องเท่ียวท่ีประจกัษมี์สำมดำ้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 2) ผลกระทบทำงสังคม
และวฒันธรรม และ 3) ผลกระทบทำงเศรษฐกิจ 

2.4.1 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Impacts) 

คุณภำพของสภำพแวดลอ้มทั้งทำงธรรมชำติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้ำงข้ึน ถือเป็นส่ิงจ ำเป็นส ำหรับ         
กำรท่องเท่ียว อยำ่งไรก็ตำม ควำมสัมพนัธ์ของกำรท่องเท่ียวท่ีมีสภำพแวดลอ้มมีควำมซบัซอ้นและ
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมมำกมำยท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่พึงประสงค ์ ผลกระทบเหล่ำน้ีมจำก
กำรก่อสร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนทัว่ไป เช่น ถนนและสนำมบิน และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกของกำร
ท่องเท่ียว รวมถึงท่ีพกั รีสอร์ท โรงแรม ร้ำนอำหำร ร้ำนคำ้ สนำมกอลฟ์ ท่ีจอดเรือ และอ่ืนๆ อีก
มำกมำย ผลกระทบเชิงลบของกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวสำมำรถค่อยๆ ท ำลำยทรัพยำกรส่ิงแวดลอ้มท่ี
อยูไ่ด ้ 

ส ำหรับกำรท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภำพท่ีจะสร้ำงผลประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม ก็คือกำรมีส่วนร่วมในกำร
รักษำและช่วยอนุรักษส์ภำพส่ิงแวดลอ้ม มนัเป็นวธีิกำรสร้ำงควำมตระหนกัในคุณค่ำของส่ิงแวดลอ้ม
และสำมำรถใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อกำรคุม้ครองพื้นท่ีธรรมชำติ และเพิ่มควำมส ำคญัทำงเศรษฐกิจของ
สถำนท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ ไว ้ ผลกระทบของกำรท่องเท่ียวท่ีมีต่อสภำพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 3 ดำ้น
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) 3 พื้นท่ีท่ีกระทบหลกั ไดแ้ก่ ทรัพยำกรธรรมชำติ มลพิษ และผลกระทบทำงกำยภำพ 
2) ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัโลก 3) ผลกระทบจำกอุตสำหกรรมอ่ืนๆท่ีมีต่ออุตสำหกรรมกำร
ท่องเท่ียว และ 4) กำรท่องเท่ียวสำมำรถน ำไปสู่กำรอนุรักษด์ำ้นส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยำ่งไร 

ก. สำมพืน้ทีผ่ลกระทบหลกัของกำรท่องเทีย่ว (Tourism's Three Main Impact Areas) 

ผลกระทบดำ้นลบจำกกำรท่องเท่ียว เกิดข้ึนเม่ือระดบัของกำรใชง้ำนของผูเ้ขำ้ชมท่ีมีปริมำณมำกกวำ่
สมรรถนะของสภำพแวดลอ้มสถำนท่ีท่องเท่ียวนั้นๆจะรับมือกบักำรใชง้ำนน้ีได ้ เกินขอบเขตท่ี
รองรับได ้ กำรท่องเท่ียวแบบเดิมสำมำรถควบคุมลกัษณะภยัคุกคำมต่อศกัยภำพพื้นท่ีธรรมชำติหลำย
แห่งทัว่โลกสำมำรถสร้ำงแรงกดดนัอยำ่งใหญ่หลวงในพื้นท่ี และน ำไปสู่ผลกระทบเชิงลบ เช่น       
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กำรพงัทลำยของดิน มลพิษท่ีเพิ่มข้ึน กำรปล่อยของเสียลงไปในทะเล กำรสูญเสียแหล่งท่ีอยูอ่ำศยัตำม
ธรรมชำติของสัตวใ์กลสู้ญพนัธ์ุ เน่ืองจำกควำมดนัท่ีเพิ่มข้ึนในทรัพยำกรน ้ำและควำมเส่ียงสูงท่ีจะเกิด
ไฟไหมป่้ำ สำเหตุน้ี จะส่งผลใหป้ระชำกรในทอ้งถ่ินจะแข่งขนักำรใชท้รัพยำกรท่ีทรัพยำกรธรรมชำติ
ท่ีส ำคญันั้น กำรพฒันำกำรท่องเท่ียวสำมำรถสร้ำงแรงกดดนัต่อทรัพยำกรทำงธรรมชำติ เม่ือมนักำร
บริโภคเพิ่มข้ึนในพื้นท่ีท่ีมีทรัพยำกรท่ีมีอยูจ่  ำกดัหรือหำยำกแลว้ 

1. ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของกำรท่องเทีย่ว - ระดบัโลก Environmental Impacts of 

Tourism - Global Level 
กำรสูญเสียควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ (Loss of Biological Diversity) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ คือ 
ควำมหลำกหลำยของส่ิงมีชีวติบนโลกและรูปแบบธรรมชำติท่ีมนัเป็น  
ผลกระทบของกำรสูญเสียควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ ไดแ้ก่  

 คุกคำมแหล่งอำหำรของมนุษย ์ (food supplies) สถำนท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจและส ำหรับ
ท่องเท่ียว (opportunities for recreation and tourism) และทรัพยำกรไม ้ ยำและพลงังำน 
(sources of wood, medicines and energy) 

 รบกวนกำรท ำงำนของระบบนิเวศท่ีจ ำเป็น เช่น ควำมสมดุลของสำยพนัธ์ุ (species balance) 
กำรก่อตวัของดิน (soil formation) และกำรดูดซึมก๊ำซเรือนกระจก (greenhouse gas 
absorption) 

 ลดกำรท ำงำนของระบบนิเวศ productivity of ecosystems ท ำใหต้ะกร้ำธรรมชำติของสินคำ้
และบริกำรหดตวัลงจำกท่ีเรำท ำอยำ่งต่อเน่ือง       

 สั่นคลอนระบบนิเวศและท ำใหค้วำมสำมำรถในกำรจดักำรกบัภยัพิบติัทำงธรรมชำติ เช่น น ้ำ
ท่วม ภยัแลง้ และพำยเุฮอริเคนลดลง และควำมเครียดท่ีเกิดจำกมนุษยส์ร้ำงข้ึน เช่น มลพิษ 
pollution กำรเปล่ียนแปลงภูมิอำกำศ climate change เป็นตน้ 

 กำรท่องเท่ียว โดยเฉพำะอยำ่งยิง่กำรท่องเท่ียวทำงธรรมชำติ มีกำรเช่ือมโยงอยำ่งใกลชิ้ดกบั
ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ และสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีสร้ำงข้ึนโดยสภำพแวดลอ้มท่ี
หลำกหลำยและแตกต่ำงกนั  นอกจำกน้ี ยงัสำมำรถก่อใหเ้กิดกำรสูญเสียควำมหลำกหลำย
ทำงชีวภำพเม่ือผืนดินและทรัพยำกรสำหสัจำกกำรถูกใชง้ำนมำกเกินไป และเม่ือผลกระทบ
ต่อพืช สัตวป่์ำ ภูเขำ ทะเล และสภำพแวดลอ้มชำยฝ่ัง และแหล่งน ้ำเกินขีดควำมสำมำรถ กำร
สูญเสียควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพในควำมเป็นจริงน้ีหมำยถึงกำรสูญเสียศกัยภำพทำงกำร
ท่องเท่ียว 
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 กำรเกิดสำยพนัธ์ุท่ีแปลกใหม่ Introduction of exotic species นกัท่องเท่ียวและซพัพลำยเออร์ 
มกัจะไม่รู้ตวัวำ่สำมำรถท ำใหเ้กิดสำยพนัธ์ุใหม่ เช่น แมลง พืชป่ำ และโรค ท่ีไม่ไดก้  ำเนิดใน
ถ่ินสภำพแวดลอ้มของทอ้งถ่ินนั้นๆ และท่ีสำมำรถท ำใหเ้กิดกำรหยดุชะงกัอยำ่งมำกและ
แมก้ระทัง่กำรท ำลำยของระบบนิเวศ 

2. ผลกระทบของอุตสำหกรรมอืน่ ๆ ในกำรท่องเทีย่ว Effects of other Industries on 

Tourism 

 Impacts from other industries often have a more dramatic effect on the environment and 
can seriously affect tourism. อุตสำหกรรมอ่ืนๆส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมีอยำ่งมำกและ
ยงัสำมำรถส่งผลกระทบต่อกำรท่องเท่ียวไดเ้ช่นกนั 

 กำรร่ัวไหลของน ้ำมนั เช่น ภยัพิบติัจำกเรือบรรทุกน ้ำมนัท่ีเกิดข้ึนออกจำกหมู่เกำะกำลำปำ
กอส (เอกวำดอร์) ในเดือนมกรำคมปี 2001 ท ำให้เกิดควำมเสียหำยในระยะสั้นอยำ่งรุนแรง
ต่อสถำนท่ีท่องเท่ียว เรือบรรทุกสินคำ้บรรทุกน ้ำมนัเช้ือเพลิงดีเซล 160,000 แกลลอน และ 
ผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม 80,000 ท่ีเกยต้ืนบนชำยฝ่ังของซำน Cristóbal และน ้ำมนัหกเกือบหมด 
ท ำใหส้ำยพนัธ์ุสัตวน์ ้ำทำงทะเล และทำงบกของทอ้งถ่ินเกือบสูญพนัธ์ุ และส่งผลกระทบ
อยำ่งรุนแรงต่อศกัยภำพกำรท่องเท่ียวของพื้นท่ี 

 กำรผลิตปริมำณท่ีมำกเกินไปของอุตสำหกรรมกำรเกษตร สำมำรถก่อใหเ้กิดมลพิษทำงน ้ำ
และอำจท ำใหเ้กิดสำหร่ำยเหมือนท่ีเกิดข้ึนในทะเลเอเดรียติกในช่วงปี ค.ศ. 1990 ทั้งๆ ท่ีกำร
ควบคุมน ้ำเสียดีข้ึนสำเหตุมำจำกกำรพฒันำแหล่งท่องเท่ียวพื้นทะเลเมดิเตอร์เรเนียน  

 ภยัพิบติัจำกกำรตกปลำแบบระเบิด ตกปลำกบัสำรเคมีท่ีเป็นพิษเช่นไซยำไนด ์ และ Muro-
Ami ตำข่ำย (ต ำแนวกบัถุงถ่วงน ้ำหนกัท่ีจะท ำใหป้ลำออกมำจำกรอยแยก) สำมำรถท ำลำย
ปะกำรัง โดยตรง นอกจำกน้ี ยงัเป็นสำเหตุท ำให้จ  ำนวนนกัท่องเท่ียวลดลง 

2.4.2 ผลกระทบต่อสังคมและวฒันธรรม  Socio-Cultural Impacts 

กำรท่องเท่ียวท่ีส่งผลกระทบทำงสังคมและวฒันธรรม คือ อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวส่งผลกระทบต่อ
ชุมชนเจำ้บำ้นไม่ทำงตรงก็ทำงออ้มกบันกัท่องเท่ียว กำรส่ือสำร กำรบริกำรระหวำ่งเจำ้บำ้นกบั
นกัท่องเท่ียวอำจลดลงลดลง ผลกระทบน้ีมกัจะไม่เห็นไดอ้ยำ่งชดัเจน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนน้ีเม่ือกำร
ท่องเท่ียวน ำกำรเปล่ียนแปลงในค่ำนิยม และพฤติกรรมและเป็นภยัคุกคำมต่อควำมเป็นตวัตนของชน
พื้นเมือง นอกจำกน้ี กำรเปล่ียนแปลงมกัจะเกิดข้ึนในโครงสร้ำงชุมชนควำมสัมพนัธ์ของคนใน
ครอบครัว รวมถึงวถีิชีวติแบบดั้งเดิม พิธีกำรและศีลธรรม แต่อยำ่งไรก็ตำม กำรท่องเท่ียวสำมำรถ
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สร้ำงผลกระทบเชิงบวกท่ีจะสำมำรถเป็นแรงสนบัสนุนเพื่อสันติภำพ เสริมสร้ำงควำมภำคภูมิใจใน
วฒันธรรมประเพณี และช่วยหลีกเล่ียงกำรยำ้ยถ่ินฐำนในเมืองโดยกำรสร้ำงงำนในทอ้งถ่ิน ควำม
แตกต่ำงดำ้นวฒันธรรมส่งผลกระทบทำงสังคมและวฒันธรรมท่ีมีควำมคลุมเครือ อน่ึง ผลกระทบเชิง
ลบอำจมำจำกกลุ่มทีเสียผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กำรท่องเท่ียวยงัสำมำรถน ำมำซ่ึงกำร
อนุรักษพ์ื้นท่ีท่ีส ำคญัและท่ีอยูอ่ำศยั รำยไดจ้ำกค่ำธรรมเนียมสำมำรถไดรั้บกำรจดัสรรโดยเฉพำะกำร
จ่ำยเงินส ำหรับกำรป้องกนัและกำรจดักำรของพื้นท่ีท่ีมีควำมส ำคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม ค่ำธรรมเนียมพิเศษ
เรียกเก็บจำกนกัท่องเท่ียว หรือผูป้ระกอบกำรท่องเท่ียวสำมำรถน ำมำจดักำรกิจกรรมกำรอนุรักษ ์

2.4.3 ผลกระทบทำงเศรษฐกจิของกำรท่องเที่ยว Economic Impacts of Tourism 

อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว สร้ำงผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจท่ีส ำคญัใหก้บัทั้งประเทศท่ีเป็นจุดหมำย
ปลำยทำงและประเทศถ่ินพ ำของนกัท่องเท่ียว โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในประเทศท่ีก ำลงัพฒันำ ซ่ึงภูมิภำค
อุตสำหกรรมเป็นส่วนส ำคญัหลกัท่ีส่งเสริมและพฒันำประเทศใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว มีกำรพฒันำ
และปรับปรุงทำงเศรษฐกิจ เช่นเดียวกบัผลกระทบอ่ืนๆ กำรพฒันำทำงเศรษฐกิจขนำดใหญ่น้ีพร้อม
น ำมำซ่ึงผลกระทบทั้งบวกและลบ องคก์ำรกำรท่องเท่ียวโลกรำยงำนวำ่ ในปี ค.ศ. 2000  มี
นกัท่องเท่ียววำ่ 698 ลำ้นคนท่ีเดินทำงไปต่ำงประเทศเกิดกำรใชจ่้ำยมำกข้ึน สูงถึง US$ 478 พนัลำ้น  
กำรคมนำคมขนส่งผูโ้ดยสำรระหวำ่งประเทศท่ีเก่ียวกบักำรท่องเท่ียวมำกกวำ่ US$ 575 พนัลำ้น ซ่ึงท ำ
ใหก้ำรท่องเท่ียวของโลกมีรำยไดส่้งออกอนัดบัหน่ึง น ำหนำ้อุตสำหกรรมยำนยนต ์ ผลิตภณัฑ์
ปิโตรเลียมสำรเคมี และอำหำร (ท่ีมำ: WTTC) 

กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ (2554) กล่ำววำ่ กำรท่องเท่ียวยงัก่อใหเ้กิดผลกระทบทำงเศรษฐกิจ 
ทั้งกบัตวันกัท่องเท่ียวเองหรือกบัคนในทอ้งถ่ิน ไม่วำ่จะเป็นสถำนท่ีท่องเท่ียวทำงธรรมชำติหรือส่ิงท่ี
มนุษยส์ร้ำงข้ึนก็ตำม เน่ืองจำก ผลกระทบเหล่ำน้ีหลำกหลำยและควำมหลำกหลำยของปัจจยักำรผลิต
ท่ีจ ำเป็นในกำรผลิตสินคำ้ และบริกำรท่ีซ้ือโดยผูเ้ขำ้ชมและคล่ืนควำมถ่ีกวำ้งของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ี
เก่ียวขอ้งหรือไดรั้บผลกระทบจำกกำรท่องเท่ียวท่ีมีควำมจ ำเป็น ส ำหรับวธีิกำรแบบองคร์วมเพื่อกำร
พฒันำกำรท่องเท่ียวและกำรจดักำร และกำรตรวจสอบ วธีิกำรน้ีจะขอแนะน ำในกำรท่ีจะก ำหนดและ
ด ำเนินนโยบำยกำรท่องเท่ียวแห่งชำติ และระดบัทอ้งถ่ิน รวมทั้งขอ้ตกลงระหวำ่งประเทศท่ีจ ำเป็น
หรือกระบวนกำรอ่ืนๆ ในแง่ของกำรท่องเท่ียว 

อุตสำหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสำหกรรมท่ีมีกำรขยำยตวัสูง มีบทบำทควำมส ำคญัต่อระบบ เศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทยเป็นอยำ่งมำก เป็นแหล่งรำยไดท่ี้ส ำคญัน ำมำซ่ึงเงินตรำต่ำงประเทศ      
กำรสร้ำงงำน และกำรกระจำยควำมเจริญไปสู่ภูมิภำค นอกจำกน้ีกำรท่องเท่ียวยงัมีส่วนส ำคญัใน   
กำรพฒันำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนของกำร คมนำคมขนส่ง รวมไปถึงกำรคำ้และกำรลงทุนเม่ือ
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ประเทศประสบภำวะวกิฤตทำงเศรษฐกิจ กำรท่องเท่ียวมีบทบำทส ำคญัในกำรสร้ำงรำยไดใ้หก้บั
ประเทศสำมำรถช่วยให้ เศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นเวลำท่ีรวดเร็วกวำ่ภำคผลิตและบริกำรอ่ืนๆ อยำ่งไรก็
ตำมอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวมีแนวโนม้กำรแข่งขนัรุนแรงข้ึนตำมล ำดบั มีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่ง
รวดเร็วและมีควำมอ่อนไหวง่ำยจำกปัจจยัลบทั้งภำยในและ ภำยนอกประเทศโดยไม่อำจหลีกเล่ียงได ้
สถำนกำรณ์และผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงท่ีเป็นควำมทำ้ทำยต่อกำรท่องเท่ียวของ ประเทศไทย  

2.5   แนวโน้มด้ำนกำรท่องเทีย่ว 

2.5.1 Tourism Highlights 2014 

UNWTO – World Tourism Organization (2014) น ำเสนอกำรท่องเท่ียวและกำรพฒันำหลกั ตลอดจน
ควำมเจริญรุ่งเรืองและควำมเป็นอยูท่ี่ดี ไวว้ำ่  

 กำรเพิ่มข้ึนประเทศท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมำยปลำยทำงทัว่โลกมีจ ำนวนมำกข้ึน และไดน้ ำไปสู่
โอกำสและกำรลงทุนเก่ียวกบักำรท่องเท่ียว ซ่ึงนบัวำ่เป็นปัจจยัส ำคญัของควำมเจริญทำง
เศรษฐกิจและสังคม ท่ีไดม้ำจำกรำยไดจ้ำกกำรส่งออก กำรสร้ำงงำนและสถำนประกอบกำร 
ตลอดจนกำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำน 

 หกทศวรรษท่ีผำ่นมำ กำรท่องเท่ียวไดข้ยำยตวัอยำ่งต่อเน่ือง และควำมหลำกน้ีไดท้  ำให้
ภำคอุตสำหกรรมท่ีมีกำรเติบทำงเศรษฐกิจใหญ่ท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุดในโลก ประเทศท่ีเป็น
จุดหมำยปลำยทำงท่องเท่ียวใหม่ๆ ไดเ้กิดข้ึนนอกเหนือไปจำกสถำนท่ีนิยมเก่ำก่อนในยโุรป
และอเมริกำเหนือ 

 แมว้ำ่จะมีแรงกระทบเป็นคร้ังครำว แต่จ ำนวนนกัท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศยบัมี               
กำรเจริญเติบโตอยำ่งต่อเน่ืองจริง - จำก 25 ลำ้นในปี 1950 เป็น 278 ลำ้นในปี 1980 528 ลำ้น
บำทในปี 1995 และ 1087 ลำ้น ในปี 2013  

ก. แนวโน้มระยะยำว Long-term outlook 

 นกัท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศทัว่โลกคำดวำ่จะเพิ่มข้ึน 3.3% ในปี 2010-2030 ไปจนถึง 1.8 
พนัลำ้นคนในปี 2030 ตำมกำรคำดกำรณ์กำรท่องเท่ียวของ UNWTO ระยะยำวถึงปี 2030 

 ระหวำ่งปี 2010 และ 2030 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงเขำ้มำในประเทศจุดหมำยปลำยทำงท่ี
เกิดข้ึนใหม่ท่ี (+ 4.4% ต่อปี) คำดวำ่จะเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่ำของอตัรำประเทศจุดหมำย
ปลำยทำงท่ีเศรษฐกิจพฒันำแลว้ (+ 2.2% ต่อปี) 
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 ส่วนแบ่งกำรตลำดของประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนจำก 30% ใน 1980 เพิ่มข้ึนเป็น 
47% ในปี 2013 และคำดวำ่จะถึง 57% ในปี 2030 คิดเป็นนกัท่องเท่ียวต่ำงประเทศจ ำนวนกวำ่ 
1 พนัลำ้น 

ข. กำรท่องเที่ยวระหว่ำงประเทศใน 2013 –แนวโน้มทีส่ ำคัญและกำรคำดกำรณ์ International 
tourism in 2013 – key trends and outlook 

 นกัท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศ (คำ้งคืน) ไดเ้ติบโตเป็น 5% ทัว่โลกใน 2013 นกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทำงสูงถึง 1087 ลำ้นคน มำหลงัจำกท่ีเคยสูงถึง 1 พนัลำ้นคนในปี 2012   

 เอเชียและแปซิฟิคไดท้  ำสถิติกำรเจริญเติบโตนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงเขำ้มำแขง็แกร่งเพิ่มข้ึนถึง 
6% รองลงมำคือยโุรปและแอฟริกำ (ทั้งสองภูมิภำคเพิ่ม 5%) 

 ในทวปีอเมริกำ นกัท่องเท่ียวขำเขำ้ขยำยตวั 3% ในขณะท่ีในตะวนัออกกลำงไม่มีกำรเติบโต 

 รำยรับจำกกำรท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศสูงถึง $US 1159 ทัว่โลกในปี 2013 เพิ่มข้ึนจำก $US 
1078 ในปี 2012 

 กำรเพิ่มข้ึน 5% ในแง่จริง กำรเจริญเติบโตรำยไดจ้ำกท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศเท่ำกบักำร
เจริญเติบโตของนกัท่องเท่ียวขำเขำ้  

 จีนไดท้  ำใหต้วัเองกลำยมำเป็นประเทศจุดหมำยปลำยทำงท่ีเขม้แขง็ เป็นตลำดแหล่งท่องเท่ียว
หน่ึงในโลกอนัดบัหน่ึงท่ีกำรใชจ่้ำยกำรท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศสูงถึง US$ 129 พนัลำ้น 

 กำรคำดกำรณ์ท่ีจดัท ำโดย UNWTO ในมกรำคม 2014 ช้ีไปท่ีกำรเจริญเติบโตของ 4% เป็น 
4.5% ในจ ำนวนนกัท่องเท่ียวต่ำงประเทศในปี 2014 – เหนือจำกกำรท่องเท่ียวถึงปี 2030 

 กำรคำดกำรณ์ในระยะยำวของ 3.3% ในปีท่ี Towards 2030long-term forecast of 3.3% a 
year. 

 By UNWTO region, prospects for 2014 are strongest for Asia and the Pacific (5% to 6%), 
followed by Africa (4% to 6% 

 ตำมภูมิภำคท่ีแบ่งโดย UNWTO เป้ำหมำยส ำหรับปี 2014 มีควำมส ำคญัท่ีสุดส ำหรับเอเชีย
และแปซิฟิกค (5% ถึง 6%) รองลงมำคือแอฟริกำ (4% เป็น 6%) 
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 ตำมภูมิภำค UNWTO เป้ำหมำยส ำหรับปี 2014 มีควำมส ำคญัท่ีสุดส ำหรับเอเชียและ
แปซิฟิกค (5% ถึง 6%) รองลงมำคือแอฟริกำ (4% เป็น 6% 

 กำรคำดกำรณ์ท่ีจดัท ำโดย UNWTO ในมกรำคม 2014 ช้ีไปท่ีกำรเจริญเติบโตของ 4% เป็น 
4.5% ในจ ำนวนนกัท่องเท่ียวต่ำงประเทศในปี 2014 - ตน้กำรท่องเท่ียวท่ีมีต่อ 2030 

 

รูปภำพที ่2.1  Tourism in the World: Key figure. Source: World Tourism Organization 
(UNWTO) 

 
รูปภำพที ่2.2  International Tourism 2013: International Tourist Arrivals (ITA) & 
International Tourism Receipts. Source: World Tourism Organization (UNWTO) 
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ตำรำง 2.2:   City Rank of International Tourist Arrivals & International Tourism Receipts  

 

Source: World Tourism Organization (UNWTO) 

((e)TAT (2014) ไดน้ ำเสนอแนวโนม้กำรท่องเท่ียวของโลกในปี 2013 และคำดกำรณ์ปี 2014 ไวว้ำ่ ใน
ปี 2013 ท่ีผำ่นมำ อุตสำหกรรมท่องเท่ียวไดพ้ิสูจน์วำ่ยงัคงเป็นอุตสำหกรรมหลกัท่ีมีส่วนส ำคญัใน 
กำรเติบโตของเศรษฐกิจโลก อยำ่งไรก็ตำม ในแหล่งท่องเท่ียวส ำคญัไดเ้ผชิญกบัปัญหำ
ภำยในประเทศทั้งปัญหำควำมรุนแรงท่ี มีผลมำจำกกำรเมืองและภยัพิบติัทำงธรรมชำติ เช่น ควำม
ขดัแยง้ในประเทศอียปิตท่ี์ส่งผลใหย้อดขำยลดลงอีกคร้ังตั้งแต่ช่วงใบไมร่้วง ทั้งน้ีเหตุกำรณ์ในซีเรียก็
ส่งผลใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบักำรท่องเท่ียว ไดรั้บควำมเสียหำยเกือบทั้งหมด รวมไปถึงเหตุกำรณ์
ควำมไม่สงบทำงกำรเมืองในประเทศไทยและตุรกีท่ีอำจจะยงัไม ่ ไดส่้งผลกระทบดำ้นลบต่อยอดขำย
อยำ่งชดัเจน ส่วนตลำดท่องเท่ียวของกรีซไดก้ลบัมำเติบโตเป็นอยำ่งมำกอีกคร้ังในปี 2013 

ส ำหรับสภำวะเศรษฐกิจในประเทศท่ีพฒันำแลว้และถือไดว้ำ่ยงัมีกำรเติบโต ในขณะท่ีบำงเศรษฐกิจ
ในตลำดใหม่ (Emerging Economies)  มีสัญญำณกำรเติบโตท่ีชดัเจน อยำ่งไรก็ตำม กำรเติบโต
ดงักล่ำวไม่ได ้เกิดข้ึนในทุกตลำดใหม่ โดยในภำพรวมแลว้เศรษฐกิจในตลำดใหม่จะเติบโต ลดลงร้อย
ละ 5.6-4.6 และท ำใหช่้องวำ่งกำรเติบโตของตลำดทั้งสอง ในปี 2013 ลดลง 

จ ำนวนนกัท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศมีกำรเติบโตเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 5 ในปี 2013 โดยเติบโตในอตัรำท่ี
สูงกวำ่อตัรำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ  โดยนกัท่องเท่ียวจำกจีนและรัสเซียมีกำรเติบโตของ
นกัท่องเท่ียวท่ี เดินทำงออกท่องเท่ียวในต่ำงประเทศมำกท่ีสุด ทั้งน้ี ยโุรปและเอเชีย เป็นจุดหมำย
ปลำยทำงทำงกำรท่องเท่ียวท่ีไดรั้บควำมนิยมในช่วงเวลำดงักล่ำว นอกจำกน้ี มีกำรคำดกำรณ์วำ่ในปี 
2014 นกัท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศจะเติบโตข้ึนร้อยละ 4-5 จำกปัจจยัหนุนทำงเศรษฐกิจท่ีคำดวำ่ จะมี
แนวโนม้ปรับตวัเพิ่มข้ึนเช่นกนั  

http://www.etatjournal.com/web/menu-read-web-etatjournal/menu-2014/menu-2014-apr-jun/586-22014-trend
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สถิติจำก IPK International ปี 2013 พบวำ่ กำรเดินทำงท่องเท่ียวในต่ำงประเทศเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 
5 หรือมีจ ำนวน 952 ลำ้นคน และมีจ ำนวนคืนพกั (Overnight Stay) เพิ่มข้ึนร้อยละ 4 เช่นกนั หรือมี
จ ำนวน 7.6 พนัลำ้นคืน และนบัเป็นคร้ังแรกในปีน้ีท่ีจ  ำนวนคืนพกัเฉล่ียของกำร เดินทำงระหวำ่ง
ประเทศนอ้ยกวำ่ 8 คืน ส่งผลใหค้่ำใชจ่้ำยทำงกำรท่องเท่ียว เพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย โดยเพิ่มข้ึนร้อยละ 6 หรือ
มีมูลค่ำ 989 พนัลำ้นยโูร คำดกำรณ์ สถำนกำรณ์ท่องเท่ียวในปี 2014 จะเห็นไดว้ำ่กำรเดินทำง
ท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวจำกประเทศท่ีพฒันำแลว้จะเติบโตมำกกวำ่ตลำดใหม่ ท่ีตลำดกำรท่องเท่ียว
มีกำรเติบโตเป็นอยำ่งมำกในปี 2013 โดยนกัท่องเท่ียว จำก ‘ตลำดใหม่’ ในเอเชียจะเพิ่มมำกข้ึนร้อยละ 
8 ในขณะท่ีตลำดนกั ท่องเท่ียวจำกยโุรปและอเมริกำเหนือจะเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 4 และ 
3  ตำมล ำดบั ทั้งน้ีส่ือสังคมออนไลน์จะเขำ้มำมีบทบำทเพิ่มข้ึนในอุตสำหกรรมท่องเท่ียว โดยทุก
วนิำทีนกัท่องเท่ียวยโุรปจะเขำ้ไปมีส่วนร่วมในส่ือดงักล่ำวและนกัท่อง เท่ียวยโุรปร้อยละ 16 ใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ในกำรหำขอ้มูลทำงกำรท่องเท่ียวเพื่อวำงแผนกำรเดินทำง ตลอดจนใชส่ื้อขำ้งตน้
ระหวำ่งกำรเดินทำง 

กำรเดินทำงออกท่องเท่ียวในต่ำงประเทศของนกัท่องเท่ียวจำกยโุรปและเยอรมนีปี 2013 ตลำด
นกัท่องเท่ียวขนำดใหญ่ 3 ตลำด ไดแ้ก่ เยอรมนี สหรัฐอเมริกำ และสหรำชอำณำจกัร เร่ิมมีกำรเติบโต
แบบทรงตวัในปี 2013 ดว้ยอตัรำร้อยละ 2, 1 และ 3 ตำมล ำดบั 

ในปี 2013 พบวำ่นกัท่องเท่ียวยโุรปเดินทำงออกเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 หรือมีจ ำนวน 432 ลำ้นคน/คร้ัง และ
มีจ ำนวนคืนพกัทั้งหมด 3.5 พนัลำ้นคืน และมีค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียต่อทริปเพิ่มข้ึนในอตัรำร้อยละ 2 หรือมี
มูลค่ำ 368 พนัลำ้นยโูรส ำหรับประเภทของกำรท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวจำกยโุรปช่ืนชอบ ไดแ้ก่ กำร
พกัผอ่นริมชำยหำดเพิ่มข้ึนร้อยละ 4 กำรท่องเท่ียวตำมรำยกำรน ำเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ในขณะท่ีมีกำร
ท่องเท่ียวในเมืองและแหล่ง ท่องเท่ียวหนำ้หนำว (Snow Holidays) ตลำดนกัท่องเท่ียวเดินทำงออก ท่ี
มีกำรเติบโตมำกในปี 2013 ไดแ้ก่ รัสเซีย (+13%) ตุรกี (+10%) ฝร่ังเศส (+4%) สหรำชอำณำจกัร (+
3%) และเยอรมนี (+2%) ในขณะท่ีตลำด นกัท่องเท่ียวจำกประเทศท่ีประสบปัญหำเศรษฐกิจมี
แนวโนม้ลดลง ไดแ้ก่ สเปน (-5%) และอิตำลี (-3%) ส ำหรับตลำดเยอรมนี นกัท่องเท่ียวเยอรมนั
เดินทำงท่องเท่ียวทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศถึง 335 พนัลำ้นคน/คร้ัง หรือเติบโตเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผำ่นมำ และ มีจ ำนวนคืนพกั 1.7 พนัลำ้นคืนพกั (+2%) ทั้งน้ีสัดส่วนกำร
เดินทำงของนกัท่องเท่ียวเยอรมนัเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 หรือครองสัดส่วนร้อยละ 46 ของตลำดกำรเดินทำง
ท่องเท่ียวทัว่โลก  เม่ือพิจำรณำถึงจุดมุ่งหมำยของกำร เดินทำงพบวำ่ กำรเดินทำงเพื่อธุรกิจเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 4 ในขณะท่ีกำรเดินทำง โดยเหตุผลส่วนตวัลดลงร้อยละ 1 ทั้งน้ีมูลค่ำตลำดกำรท่องเท่ียวของ 
นกัท่องเท่ียวเยอรมนัเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 6 หรือมีมูลค่ำ 153 พนัลำ้นยโูร 
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ส ำหรับประเภทกำรเดินทำงพบวำ่จ ำนวนนกัท่องเท่ียวเยอรมนั ท่ีเดินทำงท่องเท่ียวในต่ำงประเทศ
เติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 4 หรือมีจ ำนวน 54.8 ลำ้นคน/คร้ัง ในขณะท่ีกำรเดินทำงภำยในประเทศเติบโต
เพียง ร้อยละ 3 หรือ 98.6 ลำ้นคน/คร้ัง ซ่ึงท ำใหเ้ห็นไดว้ำ่นกัท่องเท่ียวเยอรมนัมีแนวโนม้ท่องเท่ียวใน
ต่ำงประเทศ มำกกวำ่ โดยแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมไดแ้ก่ ออสเตรีย ท่ีครองส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 17 
ตำมมำดว้ยสเปนและอิตำลี ดว้ยส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 16 และ 12 ตำมล ำดบั 

นอกจำกน้ียงัมีตุรกี (8%) เนเธอร์แลนด ์ (6%) ฝร่ังเศส (6%) โดยมีเพียงอิตำลีเพียงประเทศเดียวท่ีมี
อตัรำกำรเติบโตของจ ำนวนนกัท่องเท่ียว เยอรมนัลดลงเล็กนอ้ยท่ีร้อยละ 1 ส่วนแหล่งท่องเท่ียวยอด
นิยมภำยในประเทศยงัคงเป็นบำวำเรียเป็นปีท่ีสองติดต่อกนั 

ดว้ยเหตุน้ี จึงท ำใหก้ำรวิจยัมีบทบำทส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนและพฒันำอุตสำหกรรมสืบเน่ืองจำก
ผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคมและวฒันธรรม โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ดำ้นเศรษฐกิจท่ีไดน้ ำเสนอ
ขำ้งตน้  

กำรวจิยัไดท้  ำใหอุ้ตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวและกำรบริกำรมีนยัส ำคญั และมีควำมกำ้วหนำ้ไปมำกกำร
อภิปรำย กำรนิยำมปรัชญำ ตลอดจนกรอบแนวควำมคิดและทฤษฎี (Morrison, 2002) จึงผลกัดนัให้
ต ำรำ วำรสำร เอกสำร บทควำมเฉพำะท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรวจิยั
อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวและกำรบริกำรมีควำมกำ้วหนำ้ไปมำกและเป็นไปอยำ่งกวำ้งขวำง (Baker 
et al., 1994)  

2.6   งำนวจิยักบัอตุสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว 

2.6.1 บทบำทและควำมส ำคัญของกำรวจัิยในอุตสำหกรรมกำรท่องเทยีวและกำรบริกำร (Roles 
and Importance of Research in Tourism and Hospitality) 

กำรวจิยั ถือไดว้ำ่เป็นกระบวนกำรท่ีไดม้ำซ่ึงควำมรู้ท่ีเป็นประโยชน์เป็นอยำ่งยิง่ต่อกำรพฒันำชุมชน 
สังคมและประเทศชำติ กำรวจิยัดำ้นกำรท่องเท่ียวมีส่วนส ำคญัเป็นอยำ่งยิง่ในกำรส่งเสริม สนบัสนุน 
และสร้ำงควำมเขม้แขง็ใหก้บักระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมของชุมชนกบักำรท่องเท่ียว   

เหตุผลในกำรด ำเนินกำรกำรท่องเท่ียวและกำรบริกำร ประกอบดว้ย 6 ประกำรดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) เพื่อ
ระบุ อธิบำย และแกปั้ญหำในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนกำรท่องเท่ียวและกำรบริกำร 2) 
เพื่อใหก้ำรท่องเท่ียวและกำรบริกำร สถำนประกอบกำรในกำรติดต่อสัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียว 
ตลอดจนในแง่ของกำรตลำดและแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงและกำรคำดกำรณ์ เป็นตน 3) เพื่อลด
ผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดจำกนกัท่องเท่ียวและองคก์รหรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท่องเท่ียว 4) เพื่อ
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พฒันำพื้นท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวใหม่เพื่อผลประกอบกำร ก ำไรจำกคิดคน้ ปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ บริกำร
และกำรตลำดใหม่ เป็นตน้ 5) เพื่อช่วยส่งเสริมกำรขำยในสถำนกำรณ์ท่ีผลกำรวจิยัเป็นท่ีสนใจของ
ประชำชน และ 6) เพื่อพฒันำควำมนิยม ขอ้คิดเห็น กำรมีส่วนร่วมของประชำชนผูมี้ส่วนร่วม 
นกัท่องเท่ียว หน่วยงำนหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นกำรวิจยัเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค
ท่ีดีข้ึน (McIntosh et al., 1995) 

กำรวจิยักำรประยกุตม์ำใชใ้นกำรท่องเท่ียวและกำรบริกำรสำมำรถแบ่งออกเป็น 8 ประเภทดว้ยกนั
ไดแ้ก่ (1) กำรวจิยัเก่ียวกบัผูบ้ริโภค (2) กำรวจิยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำร (3) กำรวจิยัเก่ียวกบั
กำรก ำหนดรำคำ (4) กำรวจิยัในสถำนท่ีและกำรจดัจ ำหน่ำย (5) กำรวจิยัเก่ียวกบัโปรโมชัน่ (6) กำร
วจิยัเก่ียวกบักำรแข่งขนั (7) งำนวจิยัเก่ียวกบัสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน และ (8) กำรวจิยัเก่ียวกบั
ประเทศ/สถำนท่ีท่ีเป็นจุดหมำยปลำยทำง (Morrison, 2002)  

ก. ระเบียบวธีิวจิยัทำงกำรท่องเทีย่ว 

รูปแบบของกำรวจิยัหรือกำรไดม้ำซ่ึงองคค์วำมรู้มีรูปแบบสองประกำร คือ กำรวจิยัขั้นปฐมภูมิ 
(primary research) และกำรวจิยัขั้นทุติยภูมิ (secondary research) กำรวจิยัขั้นปฐมภูมิ (primary 
research) เป็นชนิดของกำรวจิยัท่ีไปเก็บขอ้มูลหรือกำรลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง ทั้งในรูปแบบกำรท ำแบบ
ส ำรวจ กำรสัมภำษณ์ แบบสอบถำม หรือกำรสังเกตกำรณ์ (Greenhalgh, et al., 2005) โดยผูท้  ำวิจยัมี
บทบำทในกำรวำงแผน กำรก ำหนดรูปแบบ กระบวนกำร ขั้นตอน และกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัเป็น
ผูใ้ชข้อ้มูลนั้นเป็นคนแรก (Veal, 2006) กำรวจิยัขั้นทุติยภูมิ (secondary research) เป็น
กระบวนกำรวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรขอ้มูลท่ีมีอยู ่ เช่น กำรสรุปผล กำรวเิครำะห์ผล นอกเหนือจำกกำร
วจิยัขั้นปฐมภูมิท่ีมีกำรเก็บขอ้มูลเพื่อน ำมำท ำกำรวจิยั และเป็นท่ีนิยมใชใ้นกำรวจิยัทำงกำรตลำดและ
กำรวจิยัทำงกำรแพทย ์(Greenhalgh, et al., 2005) รวมถึง กำรวจิยัดำ้นกำรท่องเท่ียว เช่น ขอ้มูล ตวัเลข 
สถิติ รำยงำน ฯลฯ ไดถู้กเก็บรวบรวมโดยหน่วยงำนภำครัฐ กำรน ำขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้มำใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ แทนกำรด ำเนินกำรจดัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ซ่ึงเสียทั้งค่ำใชจ่้ำย กำรเดินทำงและเวลำ จึง
นบัไดว้ำ่ กำรวจิยัขั้นทุติยภูมิ เป็นกำรวจิยัท่ีชำญฉลำด (Veal, 2006) แต่อยำ่งไรก็ตำม กำรวจิยัขั้นทุติย
ภูมิ (secondary research) ก็มีจุดดอ้ยหลำยขอ้ดว้ยกนั เช่น กำรออกแบบกำรจดัเก็บขอ้มูล สืบเน่ืองจำก
ผูว้จิยัเป็นผูใ้ชข้อ้มูลคนท่ีสอง รวมไปถึงขอ้จ ำกดัในกำรวเิครำะห์ขอ้มูล กำรวจิยัขั้นทุติยภูมิ 
(secondary research) รูปแบบกำรวจิยัหรือกำรวเิครำะห์ขอ้มูลกำรวจิยัขั้นทุติยภูมิ (Secondary 
research) ท่ีมกัจะพบ ก็คือ กำรทบทวน วเิครำะห์ วิจำรณ์ อยำ่งมีระบบ (systematic review) 
(Greenhalgh, et al., 2005) กำรทบทวนวเิครำะห์ วิจำรณ์ อยำ่งมีระบบ (Systematic review) น้ี 
หมำยถึง กำรทบทวนวรรณกรรมท่ีไปในทิศทำงเดียวกนั เพื่อตอบค ำถำมวิจยัท่ีตั้งข้ึน โดยใชว้ธีิกำร
อยำ่งเป็นระบบท่ีชดัเจน มีกำรจ ำแนก แยกแยะ กำรอนุมำน กำรคดัเลือก กำรสังเครำะห์ จำกส่ิงท่ี

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://as.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302477.html?query=Trisha+Greenhalgh
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://as.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302477.html?query=Trisha+Greenhalgh
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Systematic_review&action=edit&redlink=1
http://as.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302477.html?query=Trisha+Greenhalgh
http://en.wikipedia.org/wiki/Systematic_review
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ปรำกฏในกำรวจิยั โดยสัมพนัธ์หรือเช่ือมโยงกบัค ำถำมข้ึนตอนในกำรทบทวน วิเครำะห์ วจิำรณ์ มี
หลำยขั้นตอนดว้ยกนั ไดแ้ก่ กำรส ำรวจวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (Literature review) กำรทบทวน
ระเบียบวธีิวจิยั (Methodology) และกำรส ำรวจช่ือเร่ือง (Title) และบทคดัยอ่ (Abstracts) ทั้งน้ีทั้งนั้น 
ทิศทำงในกำรวเิครำะห์วจิำรณ์ก็ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องงำนวจิยันั้นๆ (Ader and Mellenbergh, 
2008; Cooper and Hedges, 1994; and Cooper, 1998) โดยอำจใช ้ กำรวเิครำะห์ทำงสถิติท่ีเรียกวำ่ 
meta-analysis ดว้ยหรือไม่ก็ได ้ เพื่อเช่ือมโยงกบัผลของเกณฑใ์นกำรศึกษำ หรืออยำ่งนอ้ยก็มีสถิติ
จ ำนวนคร้ังของกำรปรำกฏท่ีสัมพนัธ์กบัระเบียบวธีิวจิยั (Methodology) ท่ีน ำมำใช ้ ปัจจุบนังำนวจิยัท่ี
เป็น Systematic reviews ไดรั้บกำรยอมรับวำ่เป็นงำนวจิยัท่ีใหข้อ้มูลท่ีน่ำเช่ือถือมำกท่ีสุดเป็นอนัดบั
ตน้เม่ือเทียบกบังำนวิจยัชนิดอ่ืนๆ (Strength of evidence) (Ader and Mellenbergh, 2008) ปัจจุบนั 
Systematic reviews พบทั้งกำรวเิครำะห์ในเชิงปริมำณ (Quantitative meta-analysis)  เชิงคุณภำพ 
(Qualitative reviews) และในรูปแบบผสมกนัทั้งสองรูปแบบ (Thomas et al., (2004) นอกจำกน้ี 
Systematic reviews ยงัไดพ้ฒันำต่อไปจนไดเ้กิดกำรวเิครำะห์รูปแบบใหม่ ท่ีเรียกวำ่ Realist reviews 
(Pawson, et al., 2005) และ Meta-narrative approach (Fraser et al., 2005; Greenhalgh, et al., 2009) 
กำรวเิครำะห์อยำ่งมีระบบสองแบบใหม่น้ีไดถู้กพฒันำข้ึนก็เพื่อใหรู้ปแบบกำรวิเครำะห์มีมำกกวำ่กำร
วเิครำะห์ระเบียบวธีิวจิยั (Liberati, et al., 2009) และสองรูปแบบใหม่น้ีก ำลงัเป็นท่ีนิยม (Endorsing 
PRISMA) 

ข. กำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรวจัิยทำงกำรท่องเที่ยว 

ชำย โพธิสิตำ (มปป.) กำรวิเครำะห์ขอ้มูล คือ กระบวนกำรท ำใหข้อ้มูล “พดู” ออกมำเป็นภำษำท่ีมี
ควำมหมำย และท่ีจะตอบโจทยก์ำรวิจยัของคุณได้ ซ่ึงขั้นตอนน้ีของกำรวิจยัอำจเปรียบไดก้บักำร
ท ำอำหำรท่ีตอ้งใชท้ั้งศำสตร์และศิลป์ โดยมีกระบวนในกำรท ำเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 1) ตรวจสอบ สังเกตส่ิง
ท่ีมีอยูใ่นขอ้มูล 2) คิด ตีควำมส่ิงท่ีสังเกตเห็นและท่ีรวบรวมไว ้ และ 3) เลือกเฟ้นหำส่ิงท่ีเขำ้ข่ำยจะ
ตอบโจทยไ์ดร้วบรวมไวอ้ยำ่งเป็นระบบ 

กำรวเิครำะห์ขอ้มูล (Data  Analysis) มีเป้ำหมำยเพื่อสรุปปัญหำท่ีท ำวจิยัไวแ้ลว้เป็นกำรพิสูจน์ควำม
แทจ้ริงของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมำใชแ้ละกำรตีควำมขอ้มูล (Interpretation) นั้นคือ ระบวนกำรวิจยั
The  research  process) เพื่อเรียนรู้อะไร เพื่ออธิบำย (Explanation) ส่ิงท่ีไดม้ำคืออะไร  และขยำย
ควำมตำมเหตุผลวำ่ท ำไมจึงเป็นอยำ่งนั้น เพื่อสรุปเป็นผลกำรศึกษำวจิยั 

รัตนะ  บวัสนธ์ (2552:135-144) ไดอ้ธิบำยถึงกำรวเิครำะห์ขอ้มูลไวว้ำ่ ค  ำถำมแรกสุดท่ีนกัวจิยัตอ้ง
ตอบใหไ้ดคื้อขอ้มูลเป็นแบบใด ซ่ึงมี 2 อยำ่งดว้ยกนั คือ ขอ้มูลเชิงคุณภำพ  (Qualitative  data) และ
ขอ้มูลเชิงปริมำณ  (Quantitative  data) ขอ้มูลเชิงคุณภำพ เป็นขอ้มูลเฉพำะท่ีเก่ียวกบัมนุษยท่ี์ไม่

http://en.wikipedia.org/wiki/Systematic_review
http://en.wikipedia.org/wiki/Quantitative_research
http://en.wikipedia.org/wiki/Meta-analysis
http://en.wikipedia.org/wiki/Qualitative_research
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สำมำรถอธิบำยไดเ้ฉพำะหนำ้ในขณะนั้น  เช่น  ควำมรู้สึกนึกคิด  ควำมเช่ือ  ประเพณี  วถีิกำรด ำเนิน
ชีวติ  ลทัธิกำรปฏิบติัตนของกลุ่มคน  มีควำมหมำยแฝงอยู ่ ตอ้งรู้จกัจึงอธิบำยควำมเร้นลบัน้ีได ้ขอ้มูล
เชิงปริมำณ  เป็นขอ้มูลตรง  นบัเป็นจ ำนวนได ้ เช่น  จ ำนวนประชำกรในหมู่บำ้นน้ี  อำยขุองกลุ่มชน
น้ี  เป็นตน้ 

กำรวเิครำะห์เชิงคุณภำพอำจเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปรำกฏกำรณ์ทำงสังคมหรือปรำกฏกำรณ์อ่ืนๆ เป็นกำร
มุ่งอธิบำยถึงควำมสัมพนัธ์ของปรำกฏกำรณ์ ( ตวัแปร ) มีเง่ือนไขวำ่ 1) กำรวเิครำะห์ขอ้มูลเร่ิมท ำไป
พร้อมๆ กบักำรเก็บขอ้มูล 2) ตอ้งมีขอ้มูลจำกมุมมองของคนใน 3) ตอ้งอำศยัสมมุติฐำนชัว่ครำว และ 
4) ผูว้จิยัตอ้งเป็นผูว้เิครำะห์ขอ้มูลดว้ยตนเอง 

1. ขั้นตอนกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ขอ้มูลขั้นตอนแรกควรตรวจสอบขอ้มูล ส ำหรับกำรวจิยัเชิงคุณภำพใชก้ำร
ตรวจสอบแบบสำมเส้ำ ประกอบดว้ย 1) ดำ้นขอ้มูล เพื่อดูควำมน่ำเช่ือถือมำกนอ้ยเพียงใด 2) ดำ้น
ผูว้จิยัเพื่อดูควำมเป็นกลำงไม่ล ำเอียง ดูจำกนกัวจิยัอ่ืนๆ ท่ีท ำร่วมกนัตรวจสอบขอ้มูล 3) ดำ้นทฤษฎี 
เพื่อยนืยนัวำ่แนวคิดทฤษฎีใดถูกตอ้งบำ้ง กำรวจิยัเชิงคุณภำพท่ีนิยมใชก้ำรวเิครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติ 
ตำมมุมคิดของณรงค ์ โพธ์ิพฤกษำนนัท ์ (2551:223-224 ) กล่ำววำ่ กำรวเิครำะห์ขอ้มูลโดยไม่ใชส้ถิติ 
มีดงัน้ี 

1) กำรวเิครำะห์เอกสำร  (Documentary Analysis) ใชใ้นกำรวจิยัเอกสำร และวเิครำะห์เก่ียวกบั
เน้ือหำ  (content) ในเอกสำร 

2) กำรวเิครำะห์โดยสังเกต โดยสังเกตพฤติกรรม / เหตุกำรณ์ท่ีอยูใ่นสังคม แลว้ผูว้ิจยัแปล
ควำมหมำยเอง  สรุปควำมเอง วเิครำะห์เอง 

3) กำรวเิครำะห์ขอ้มูลของกำรวิจยัเชิงคุณภำพ ทำงดำ้นสังคมศำสตร์นั้น ตอ้งมีกำรเช่ือมโยง
ควำมรู้อ่ืนๆ ดงัน้ี 

4) ควำมรู้ทำงดำ้นประวติัศำสตร์ 
5) ควำมรู้ดำ้นชุมชน  สังคม  วฒันธรรม และ 
6) ควำมรู้ทำงปรัชญำและศำสนำเพื่ออธิบำยสรุปนำมธรรมจำกขอ้มูลท่ีปรำกฏในรูปธรรมได้

ดว้ย 
 

2. รูปแบบกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

A. กำรวเิครำะห์เนือ้หำ (Content Analysis) 
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กำรวเิครำะห์เนือ้หำ (Content  Analysis) คือ เทคนิคอะไรก็ตำมท่ีน ำไปสู่ขอ้วนิิจฉยัอยำ่งเป็นระบบ
และเนน้สภำพวตัถุวสิัย (Objectively)   และจำกมุมมองน้ีภำพถ่ำย  วดีิโอหรือส่ิงต่ำงๆ สำมำรถท ำให้
เป็นขอ้ควำมและน ำไปท ำกำรวเิครำะห์เน้ือหำได ้ เกณฑใ์นกำรเลือกสรร (Criteria  of  Selection) คือ  
ขบวนกำรวิเครำะห์สำรอยำ่งมีวตัถุประสงคส์ำรจะถูกท ำเป็นขอ้มูลและพร้อมท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์ 
(Berg, 2008) 

Berelson (1952), Bery (1983), Merton (1968) และ Sellting (1959) องคป์ระกอบท่ีน ำมำพิจำรณำใน
กำรวเิครำะห์เน้ือหำ ประกอบดว้ย 7 ประกำร ดงัน้ี 

1) Word เป็นองคป์ระกอบหรือหน่วยท่ีเล็กท่ีสุดในกำรวิเครำะห์เน้ือหำโดยทัว่ไปจะใชใ้นกำร
หำควำมถ่ีของค ำหรือหวัขอ้ 

2) Themes เป็นหน่วยในกำรพิจำรณำท่ีมีประโยชน์มำกกวำ่มีรูปแบบท่ีง่ำยท่ีสุด Themes คือรูป
ประโยคท่ีง่ำยๆ Themes สำมำรถจะวำงไวท่ี้ส่วนต่ำงๆ ของงำนเขียนเอกสำร 

3) Characters เป็นส่ิงส ำคญัในกำรวเิครำะห์ซ่ึงผูว้จิยัตอ้งนบัจ ำนวนคร้ังของบุคคลเฉพำะหรือ
บุคคลต่ำงๆ ท่ีถูกกล่ำวถึงมำกกวำ่ท่ีจะสนใจในจ ำนวน Word หรือ Themes 

4) Paragraphs เป็นองคป์ระกอบท่ีไม่มีกำรใชบ้่อยในกำรวเิครำะห์หน่วยพื้นฐำนของเน้ือหำ 
สำเหตุจำกควำมยำกในควำมพยำยำมท่ีจะ Code  และแบ่งแยกประเภทของควำมคิดท่ี
หลำกหลำยและมำกมำยท่ีอยูใ่นแต่ละ Paragraphs 

5) Items องคป์ระกอบน้ีเป็นตวัแบบทั้งหมดของสำรของผูส่้งซ่ึงหมำยควำมวำ่ Items หน่ึงๆ 
อำจจะเป็นหนงัสือทั้งเล่ม  จดหมำย  สุนทรพจน์ บนัทึกประจ ำวนั  หนงัสือพิมพห์รือแมแ้ต่
กำรสัมภำษณ์ 

6) Concepts จะเก่ียวพนักบักำรจดักลุ่มของค ำท่ีประกอบเป็นกลุ่มควำมคิดของตวัแปรต่ำงๆ ใน
สมมุติฐำนกำรวิจยั และ  

7) Semantic หน่วยวเิครำะห์น้ีผูว้จิยัใหค้วำมสนใจ จ ำนวน ชนิดของค ำท่ีใช ้ ค  ำนั้นๆ จะมี
ผลกระทบอยำ่งไร ควำมแขง็หรือควำมอ่อนของค ำนั้นๆ จะมีควำมสัมพนัธ์ต่อท่วงท ำนอง
ของประโยค 

8) ในหลำยๆ กรณีท่ีกำรวจิยัตอ้งกำรใชก้ำรผสมผสำนขององคป์ระกอบต่ำง ๆ ของกำรวเิครำะห์
เน้ือหำ ซ่ึง Berg ใชค้วำมผสมผสำนของ Items และ Paragraphs เป็นหน่วยของเน้ือหำในกำร
ท่ีจะประสบผลส ำเร็จในกำรใหค้วำมหมำยกำรวิเครำะห์เน้ือหำในแง่ของ Items 
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กำรวเิครำะห์เน้ือหำ (Units and Categories) เก่ียวพนักบัปฏิสัมพนัธ์ของ  2 กระบวนกำร คือ กำรระบุ
คุณลกัษณะของเน้ือหำ และกำรประยกุตใ์ชก้บักฎเกณฑท่ี์ชดัเจน  (Theoretical  concerns  and  
Empirical  Observation)    

Strauss (1987, p.30) เสนอแนะแนวทำงในกำร Open Coding ไว ้4 ประกำรคือ 

1) ถำมขอ้มูลดว้ยชุดค ำถำมท่ีเฉพำะเจำะจงและสอดคลอ้งกนั (Ask the data a specific and 
consistent  set  of  questions) 

2) กำรวเิครำะห์ขอ้มูลอยำ่งละเอียดถ่ีถว้น (Analyze  the  data  minutely) 

3) ในระหวำ่งด ำเนินกำร Coding ใหห้ยดุบ่อย ๆ เพื่อจดบนัทึกส่ิงท่ีเป็นควำมคิดเชิงทฤษฎี 
(Frequently interrupt  the  coding  to  write  a theoretical  note)  

4) อยำ่พึงสันนิษฐำนวำ่มีควำมสอดคลอ้งในกำรวเิครำะห์ตวัแปรเดิม (Never  assume  the  
analytic  relevance of  any  traditional  variable) เช่น  เพศ  อำย ุ ชนชั้นทำงสังคม และอ่ืนๆ 
จนกวำ่ขอ้มูลจะแสดงให้เห็นวำ่มีควำมสอดคลอ้ง 

กำรวเิครำะห์เน้ือหำจะส ำเร็จไดด้ว้ยกำรใช ้ Coding Frames ซ่ึงใชส้ ำหรับจดัขอ้มูลและแยกส่ิงคน้พบ
ภำยหลงั Open Coding เสร็จสมบูรณ์แลว้   Coding Frames แรกมกัจะเป็นกระบวนกำรหลำยระดบัท่ี
ตอ้งกำรควำมส ำเร็จในกำรแบ่งกลุ่ม (Sorting) กำรวเิครำะห์แบบอุปนยั เป็นวธีิกำรสืบคน้ทั้ง 
Inductive, Deductive  หรือ Verification ซ่ึงมีควำมส ำคญัทั้งส้ิน กำรวเิครำะห์สำระสำมำรถใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรวเิครำะห์ขอ้มูลสถิติ 

B. Thematic Analysis 

กำรวเิครำะห์แบบ Thematic Analysis คืออะไร? 

Thematic Analysis เป็นรูปแบบกำรวเิครำะห์เพื่อหำ วิเครำะห์ และรำยงำน (themes) ภำยในขอ้มูล 
โดยเร่ิมจำกกำรจดัขอ้มูล (Boyatzis, 1998) กำรวิเครำะห์ Thematic Analysis เร่ิมมีกำรใชก้นัอยำ่ง
แพร่หลำย แต่ขั้นตอนท่ีชดัเจนเก่ียวกบักำรวิเครำะห์ Thematic Analysis ยงัมีไม่มำกนกั (Attride-
Stirling 2001; Boyatzis 1998; Tuckett 2005 ฯลฯ) อน่ึง รูปแบบวำ่วเิครำะห์น้ีท่ีปรำกฏไม่เป็นกำร
วเิครำะห์ไปในทิศทำงเดียวกนั (ตวัอยำ่งเช่น narrative analysis, grounded theory) ดว้ยเหตุน้ี 
กระบวนกำรและวธีิวเิครำะห์จึงมีควำมส ำคญัเป็นอยำ่งยิง่ นอกจำกน้ี ไม่ใช่เร่ืองง่ำยท่ีจะวเิครำะห์ "ส่ิง
ท่ีปรำกฎใหม่ emerging" มำจำกขอ้มูล จึงเป็นจ ำเป็นท่ีเรำตอ้งอธิบำย กรอบทฤษฎี และวธีิกำรท่ีตรง
กบัส่ิงท่ีนกัวจิยัตอ้งกำรท่ีจะรู้และศึกษำ กำรวเิครำะห์ Thematic Analysis มีควำมแตกต่ำงจำกวธีิกำร
วเิครำะห์อ่ืนๆ เน่ืองจำกเป็นกำรอธิบำยรูปแบบทัว่ทั้งขอ้มูลเชิงคุณภำพ  
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Thematic Analysis มีรูปแบบและสไตลใ์นกำรวเิครำะห์ท่ีแตกต่ำงและโดดเด่นกนัไป แต่ Langdridge 
(2004) และ Braun และ Clarke (2006) ไดน้ ำเสนอหลกักำรพื้นฐำนของกำรวิเครำะห์ Thematic 
Analysis มีสำมขั้นตอนดว้ยกนั ขั้นตอนท่ีหน่ึงคือ กำรสร้ำงรหสัเชิงพรรณนำ (Descriptive Coding) 
ในขั้นตอนน้ีเป้ำหมำยคือกำรใส่รหสัของขอ้มูลท่ีบนัทึก ส่ิงส ำคญัก็คือพยำยำมอธิบำยหรือพยำยำม
แปลควำมหมำยส่ิงท่ีเป็นท่ีสนใจของกลุ่มตวัอยำ่ง โดยขั้นตอนแรกผูว้จิยัตอ้งอ่ำนและวเิครำะห์ขอ้มูล
อยำ่งนอ้ยหน่ึงคร้ังโดยยงัไม่ใส่เคร่ืองหมำยหรือรหสัใดๆ เพื่อเป็นกำรท ำควำมคุน้เคยกบัขอ้มูลของ
กลุ่มตวัอยำ่งวจิยัท่ีตอ้งกำรจะบอก ขั้นตอนท่ีสอง คือกำรตีควำมรหสั ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัตอ้งไม่
ก ำหนดรหสัท่ีไปไกลเกินกวำ่ขอบเขตท่ีกลุ่มตวัอยำ่งไดอ้ำ้งถึง ผูว้จิยักระท ำโดยกำรจดักลุ่มรหสัท่ี
อธิบำยในส่ิงท่ีเหมือนมีควำมหมำยร่วมกนั ข้ึนตอนท่ีสำมคือกำรมองภำพรวมของ themes ท่ีก ำหนด 
ดงัจำกนั้นอธิบำย ตีควำมและอำ้งอิงแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง แผนภำพท่ี 2.3 ระบุกิจกรรมของแต่ละ
ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 
รูปภำพ 2.3:  ข้ันตอนกระบวนกำรวเิครำะห์ข้อมูลแบบ Thematic Analysis (Stages in the process 
of thematic analysis) (Adopted from Langdridge, 2004, Clarke, 2006, and Nigel 
King,Christine Horrocks (2010). Interviews in Qualitative Research) 

การใส่รหัส:  
อา่นข้อมลุ ท าเคร่ืองหมายหรือโน้ต
สัน้ๆ ใสร่หสั อา่นทบทวนและปรับตา่ง
รหสัถ้าต้องการ 

การตีความรหัส:          
ตีความหมายของกลุม่รหสัท่ีเก่ียวข้อง
กบัค าถาม/จดุประสงค์วิจยั อธิบาย
รหสักบัข้อมลูทัง้หมด 

ก าหนด Themes ครอบคลุมวิจัย: 
ก าหนด Themes ท่ีครอบคลมุข้อมลู
ทัง้หมดโดยการตีความจากทฤษฎีหรือการ
น าไปใช้ เขียน diagram เพ่ือน าเสนอ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งรหสัท่ีก าหนด 
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2.7   ประชำคมอำเซียน (ASEAN Community) 

2.7.1 ควำมหมำยของประชำคม (Community) 

ประชำคม หมำยถึง กำรรวมตวัของสมำชิกในชุมชนเพื่อร่วมกนัท ำกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรแกไ้ข
ปัญหำภำยในชุมชน กำรวำงแผนพฒันำชุมชน กำรร่วมกนัผลิตและขำยสินคำ้หรือบริกำรและร่วมกนั
เพื่อท ำกิจกรรมกบัชุมชนอ่ืนหรือกบัหน่วยงำนรำชกำร เป็นตน้ (Dr. สุทศัน์) 

2.7.2 ประชำคมอำเซียนคืออะไร  

"ประชำคม อำเซียน" (ASEAN Community) เป็นเป้ำหมำยของกำรรวมตวักนัของประเทศสมำชิก
อำเซียนภำยในปี 2558 (ค.ศ. 2015) โดยมีวสิัยทศัน์ร่วมของผูน้ ำอำเซียน คือ "กำรสร้ำงประชำคม
อำเซียนท่ีมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัสูง มีกฎเกณฑก์ติกำท่ีชดัเจน และมีประชำชนเป็น
ศูนยก์ลำง" ทั้งน้ี เพื่อสร้ำงประชำคมท่ีมีควำมแขง็แกร่ง สำมำรถสร้ำงโอกำสและรับมือส่ิงทำ้ทำยทั้ง
ดำ้นกำรเมือง ควำมมัน่คง เศรษฐกิจ และภยัคุกคำมรูปแบบใหม่ เพิ่มอ ำนำจต่อรองและขีด
ควำมสำมำรถกำรแข่งขนัของอำเซียนในเวทีระหวำ่งประเทศ ทุกดำ้น โดยใหป้ระชำชนมีควำมเป็นอยู่
ท่ีดี สำมำรถประกอบกิจกรรมทำงเศรษฐกิจไดส้ะดวกมำกข้ึน และประชำชนในอำเซียนมีควำมรู้สึก
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั นอกจำกน้ี ยงัมีกำรเสริมสร้ำงควำมเช่ือมโยงระหวำ่งกนัในอำเซียน ใน 3 มิติ 
คือ ดำ้นโครงสร้ำงพื้นฐำน ดำ้นกฎระเบียบ และควำมเช่ือมโยงระหวำ่งประชำชน  

กำรเป็นประชำคมอำเซียน คือ กำรท ำใหป้ระเทศสมำชิกอำเซียนเป็น "ครอบครัวเดียวกนั" ท่ีมีควำม
แขง็แกร่งและมีภูมิตำ้นทำนท่ีดี โดยสมำชิกในครอบครัวมีสภำพควำมอยูท่ี่ดี ปลอดภยั และสำมำรถ
คำ้ขำยไดอ้ยำ่งสะดวกมำกยิง่ข้ึน 

ประชำคมอำเซียน ประกอบดว้ย 3 เสำหลกั (Pillar) คือ ประชำคมกำรเมืองและควำมมัน่คงอำเซียน 
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน และประชำคมสังคมวฒันธรรมอำเซียน ซ่ึงทั้งภำครัฐและภำคเอกชน และ
ประชำชนของประเทศอำเซียนจะตอ้งเขำ้มำมีส่วนร่วมทั้ง 3 เสำหลกั  
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รูปภำพที ่2.4:   เป้ำหมำยหลักของประชำคมอำเซียน: ร่วมกนัสร้ำงควำมมั่งคั่งทีค่วำมมั่นคงของ

สมำชิก 
 

A. ประชำคมกำรเมืองและควำมมั่นคงอำเซียน (ASEAN Political-Security Community) 

อำเซียนมุ่งส่งเสริมควำมร่วมมือในดำ้นกำรเมืองและควำมมัน่คงเพื่อเสริมสร้ำง และธ ำรงไวซ่ึ้ง
สันติภำพและควำมมัน่คงของภูมิภำค เพื่อใหป้ระเทศในภูมิภำคอยูร่่วมกนัอยำ่งสันติสุข และสำมำรถ
แกไ้ขปัญหำและควำมขดัแยง้โดยสันติวธีิ เพื่อรองรับกำรเป็นประชำคมกำรเมืองและควำมมัน่คง
อำเซียน ประเทศสมำชิกไดร่้วมจดัท ำแผนงำนกำรจดัตั้งประชำคมกำรเมืองและควำมมัน่คงอำ เซียน 
(ASEAN Political-Security Community Blueprint) โดยเนน้ 3 ประกำร คือ 

1. กำรมีกฎเกณฑแ์ละค่ำนิยมร่วมกนั ครอบคลุมถึงกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีจะร่วมกนัท ำเพื่อสร้ำงควำม
เขำ้ใจใจระบบสังคม วฒันธรรมและประวติัศำสตร์ท่ีแตกต่ำงของประเทศสมำชิก ส่งเสริม
พฒันำกำรทำงกำรเมืองไปในทิศทำงเดียวกนั เช่น หลกักำรประชำธิปไตย        กำรส่งเสริม
และคุม้ครองสิทธิมนุษยชน กำรสนบัสนุนกำรทีส่วนร่วมของภำคประชำสังคม กำรต่อตำ้น
ทุจริตกำรส่งเสริมหลกันิติธรรมและธรรมำภิบำล 

2. ส่งเสริมควำมสงบสุขและรับผดิชอบร่วมกนัในกำรรักษำควำมมัน่คงส ำหรับประชำชน ท่ี
ครอบคลุมในทุกดำ้น ครอบคลุมควำมร่วมมือเพื่อเสริมควำมมัน่คงในรูปแบบเดิม ซ่ึง
หมำยถึง มำตรกำรสร้ำงควำมไวเ้น้ือเช่ือใจและกำรระงบัขอ้พิพำทโดยสันติเพื่อป้องกนั 
สงครำม และใหป้ระเทศสมำชิกอำเซียนอยูก่นัโดยสงบสุข และไม่มีควำมหวำดระแวง 
นอกจำกน้ี ยงัขยำยควำมร่วมมือเพื่อต่อตำ้นภยัคุกคำมรูปแบบใหม่ เช่น กำรต่อตำ้นกำรก่อ

ประชาคม
เศรษฐกิจ 

ประชาคม
ความม่ันคง 

ประชาคม
สังคมและ
วัฒนธรรม 
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กำรร้ำย อำชญำกรรมขำ้มชำติ ยำเสพติด กำรคำ้มนุษย ์ ตลอดจนกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อ
ป้องกนัและจดักำรภยัพิบติัและภยัธรรมชำติ 

3. กำรมีพลวตัและปฎิสัมพนัธ์กบัโลกภำยนอก ก ำหนดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้ำงบทบำทของ
อำเซียนในควำมร่วมมือระดบัภูมิภำค เช่น กรอบ ASEAN+3 กบั จีน ญ่ีปุ่น สำธำรณรัฐเกำหลี 
และกำรประชุมสุดยอดเอเชียตะวนัออก ตลอดจนควำมสัมพนัธ์ท่ีเขม้แขง็กบัมิตรประเทศ 
และองคก์ำรระหวำ่งประเทศ เช่น สหประชำชำติ 

B. ประชำคมเศรษฐกจิอำเซียน (ASEAN Economic Community) 

อำเซียนจะรวมตวัเป็นประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนภำยในปี 2558 โดยมีเป้ำหมำยให้อำเซียนมีตลำด
และฐำนกำรผลิตเดียวกนั มีกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้ บริกำร กำรลงทุน เงินทุน และแรงงำนมีฝีมืออยำ่ง
เสรี อำเซียนไดจ้ดัท ำแผนงำนกำรจดัตั้งประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community 
Blueprint) ซ่ึงเป็นแผนงำนบูรณำกำรด ำเนินงำนใหด้ำ้นเศรษฐกิจเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์4 ดำ้น คือ 

1. กำรเป็นตลำดและฐำนกำรผลิตเดียว โดยจะมีกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้ บริกำร กำรลงทุน และ
แรงงำนฝีมืออยำ่งเสรี และกำรเคล่ือนยำ้นเงินทุนอยำ่งเสรีมำกข้ึน รวมทั้งกำรส่งเสริมกำร
รวมกลุ่มสำขำส ำคญัของอำเซียนใหเ้ป็นรูปธรรม โดยไดก้ ำหนดเป้ำหมำยเวลำท่ีจะค่อยๆ ลด
หรือยกเลิกอุปสรรคระหวำ่งกนัเป็นระยะ ทั้งน่้ี ก ำหนดเป้ำหมำยใหล้ดภำษีสินคำ้เป็น 0% 
และลดหรือเลิกมำตรำกำรท่ีมิใช่ภำษี ส ำหรับประเทศสมำชิกเก่ำ 6 ประเทศภำยในปี 2553 
เปิดตลำดภำคบริกำรและเปิดเสรีกำรลงทุนภำยในปี 2558 และเปิดเสรีกำรลงทุนภำยในปี 
2553 

2. กำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทำงเศรษฐกิจของอำเซียน โดยใหค้วำมส ำคญักบั 
ประเด็นดำ้นนโยบำยท่ีจะช่วยส่งเสริมกำรรวมกลุ่มทำงเศรษฐกิจ เช่น นโยบำยกำรแข่งขนั 
กำรคุม้ครองผูบ้ริโภค สิทธิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำ พำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ นโยบำยภำษี และ
กำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำน (กำรเงิน กำรขนส่ง เทคโนโลยสีำรสนเทศและพลงังำน 

3. กำรพฒันำเศรษฐกิจอยำ่งเสมอภำค ใหมี้กำรพฒันำวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 
(SMEs) และกำรเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถผำ่นโครงกำรต่ำงๆ เช่น ขอ้ริเร่ิมเพื่อกำรรวมตวั
ของอำเซียน (Initiative for ASEAN Integration-IAI) เป็นตน้ เพื่อลดช่องวำ่งกำรพฒันำทำง
เศรษฐกิจระหวำ่งประเทศสมำชิก  

4. กำรบูรณำกำรเขำ้กบัเศรษฐกิจโลก เนน้กำรปรับประสำนนโยบำยเศรษฐกิจของอำเซียนกบั
ประเทศภำนนอกภูมิภำค เพื่อใหอ้ำเซียนมีท่ำทีร่วมกนัอยำ่งชดัเจน เช่น กำรจดัท ำเขตกำรคำ้
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เสรีของอำเซียนกบัประเทศคู่เจรจำต่ำง ๆ เป็นตน้ รวมทั้งส่งเสริมกำรสร้ำงเครือข่ำยในดำ้น
กำรผลิต/จ ำหน่ำยภำยในภูมิภำคให ้เช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจโลก 

C. ประชำคมสังคมและวฒันธรรมอำเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community) 

อำเซียนมุ่งหวงัประโยชน์จำกำรรวมตวักนัเพื่อท ำใหป้ระชำชนมีกำรอยูดี่กินดี ปรำศจำกโรคภยัไขเ้จบ็
มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีควำมรู้สึกเ็ป็็นอนัหน่ึงอนัเดียว โดยมีควำมร่วมมือเฉพำะดำ้น (funtional 
cooperation) ภำยใตป้ระเด็นเชิงสังคมและวฒันธรรมท่ีครอบคลุมในหลำยดำ้นไดแ้ก่ เยำวชน 
กำรศึกษำและกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์ สิทธิมนุษยชน สำธำรณสุข วทิยำศำสตร์และเทคโนโลย ี
ส่ิงแวดลอ้ม สตรี แรงงำน กำรขจดัควำมยำกจน สวสัดิกำรสังคมและกำรพฒันำ วฒันธรรมและ
สำรนิเทศ กิจกำรพลเรือน กำรตรวจคนเขำ้เมืองและกงสุล ยำเสพติด และกำรจดักำรภยัพิบติั สิทธิ
มนุษยชน โดยมีคณะท ำงำนอำเซียนรับผิดชอบกำรด ำเนินควำมร่วมมือในแต่ละดำ้น 

อำเซียนไดต้ั้งเป้ำกำรจดัตั้งประชำคมสังคมและวฒันธรรมอำเซียนในปี 2558 โดยมุ่งหวงัใหเ้ป็น
ประชำคมท่ีมีประชำชนเป็นศูนยก์ลำง มีสังคมท่ีเ็ือ้ืออำทรและแบ่งปัน ประชำกรอำเซียนมีสภำพ
ควำมเป็นอยูท่ี่ดีและมีกำรพฒันำในทุกดำ้น เพื่อยกระดบัคุณภำพชีวติของประชำชน ส่งเสริมกำรใช้
ทรัพยำกรธรรมชำติอยำ่งย ัง่ยนืรวมทั้งส่งเสริมอตัลกัษณ์อำ เซียน (ASEAN Identity) 

เพื่อรองรับกำรเป็นประชำคมสังคมและวฒันธรรมอำเซียน อำเซียไดจ้ดัท ำแผนงำนกำรจดัตั้ง
ประชำคมสังคมและวฒันธรรมอำเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint) ซ่ึง
ประกอบดว้ยควำมร่วมมือใน 6 ดำ้น ไดแ้ก่  

1. กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์(Human Development) 
2. กำรคุม้ครองและสวสัดิกำรสังคม (Social Welfare and Protection) 
3. สิทธิและควำมยติุธรรมทำงสังคม (Social Justice and Rights) 
4. ควำมย ัง่ยนืดำ้นส่ิงแวดล้อ่ม (Environmental Sustainability) 
5. กำรสร้ำงอตัลกัษณ์อำเซียน (Narrowing the Development Gap) 

โดยมีกลไกลด ำเนินงำน ไดแ้ก่ กำรประชุมรำยสำขำ (Sectoral) ระดบัเจำ้หนำ้ท่ีอำวโุส (Senior 
Offcials Meeting) ระดบัรัฐมนตรี (Ministerial Meeting) คณะมนตรีประชำคมสังคมและวฒันธรรม
อำเซียน (ASEAN Socio Cultural Community Council) รวมทั้งกำรประชุมคณะกรรมกำรดำ้นสังคม
และวฒันธรรม (Senior officials Comittee for ASEAN Socio-Cultural Community) 
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2.7.3 ข้อมูลพืน้ฐำนอำเซียน 

ก. ช่ือองค์กำร  

สมำคมประชำชำติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of Southeast Asian Nations) หรือ
อำเซียน (ASEAN) 

ข. เคร่ืองหมำย/สัญลกัษณ์องค์กำร 

 ธงอำเซียน และดวงตรำอำเซียน แสดงถึงเสถียรภำพ สันติภำพควำมสำมคัคี และพลวตัร
ของอำเซียน  

 สี ของธง ไดแ้ก่ น ้ำเงิน แดง ขำว และเหลือง แสดงถึงสีหลกั
ในธงชำติของบรรดำรัฐสมำชิกอำเซียนทั้งหมด โดยสีน ้ำเงิน 
หมำย ถึง สันติภำพและเสถียรภำพ สีแดง หมำยถึง ควำมกลำ้
หำญและควำมกำ้วหนำ้ สีขำว หมำยถึง ควำมบริสุทธ์ิ และสี
เหลือง หมำยถึงควำมเจริญรุ่งเรือง 

 

 รวงขำ้วสีเหลือง 10 มดั แสดงถึงควำมใฝ่ฝันของบรรดำผู ้
ก่อตั้งอำเซียนใหมี้อำเซียนท่ีประกอบดว้ยบรรดำ ประเทศ
ทั้งหมดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ ผกูผนักนัอยำ่งมีมิตรภำพ
และเป็นหน่ึงเดียว  

 วงกลมสีแดง ขอบสีขำวและน ้ำเงิน ซ่ึงแสดงถึงควำมเป็นเอกภำพของอำเซียน 

 มี ตวัอกัษรค ำวำ่ "asean” สีน ้ำเงินอยูใ่ตภ้ำพ อนัแสดงถึงควำมมุ่งมัน่ท่ีจะท ำงำนร่วมกนั
เพื่อควำมมัน่คง สันติภำพ เอกภำพ และควำมกำ้วหนำ้ของประเทศสมำชิกอำเซียน (กฎ
บตัรอำเซียน ภำคผนวก 3 และ 4) 

ค. สมำชิก  

มี 10 ประเทศ ไดแ้ก่ บรูไนดำรุสซำลำม รำชอำณำจกัรกมัพชูำ สำธำรณรัฐอินโดนีเซีย สำธำรณรัฐ
ประชำธิปไตยประชำชนลำว มำเลเซีย สหภำพพม่ำ สำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ สำธำรณรัฐสิงคโปร์ 
รำชอำณำจกัรไทย และสำธำรณรัฐสังคมนิยมเวยีดนำม (กฎบตัรอำเซียน ขอ้ 4) 

ง. หลกักำรพืน้ฐำนในกำรตัดสินใจของอำเซียน  

อยูบ่นพื้นฐำนของกำรปรึกษำหำรือและฉนัทำมติ (กฎบตัรอำเซียน ขอ้ 20)   
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จ. ค ำขวญัของอำเซียน  

คือ "วสิัยทศัน์เดียว อตัลกัษณ์เดียว ประชำคมเดียว” (One Vision, One Identity, One Community) 
(กฎบตัรอำเซียน ขอ้ 36)   

ฉ. ภำษำทีใ่ช้ในกำรท ำงำนของอำเซียน  คือ ภำษำองักฤษ (กฎบตัรอำเซียน ขอ้ 34)   

ช. วนัอำเซียน คือวนัท่ี 8 สิงหำคม ของทุกปี (กฎบตัรอำเซียน ขอ้ 39) 

2.7.4 ข้อมูลพืน้ฐำนประเทศสมำชิกอำเซียน 

 

         

บรูไน ดำรุสซำลำม (BRUNEI DARUSSALM) 
เมืองหลวง             บลัดำร์ เสรี เบกำวนั  
วนัชำติ                  23 กุมภำพนัธ์  
สกุลเงิน                ดอลลำร์บรูไน  
วนัเขำ้ร่วมอำเซียน   7 มกรำคม 2527  

 

 

รำชอำณำจักรกมัพูชำ (KINGDOM OF CAMBODIA)  
เมืองหลวง              กรุงพนมเปญ  
วนัชำติ                   9 พฤศจิกำยน  
สกุลเงิน                 เรียล  
วนัเขำ้ร่วมอำเซียน    9 เมษำยน 2542   

 

 

สำธำรณรัฐอนิโดนีเซีย (REPUBLIC OF INDONESIA)  
เมืองหลวง              กรุงจำกำร์ตำ  
วนัชำติ                  17 สิงหำคม  
สกุลเงิน                 รูเปียห์  
วนัเขำ้ร่วมอำเซียน    8 สิงหำคม 2510  
  

  
 

สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว  
(LAO PEOPLE’S DEMOCRATIC REPUBLIC) 
เมืองหลวง              นครเวยีงจนัทร์  
วนัชำติ                   2 ธนัวำคม  
สกุลเงิน                 กีบ  
วนัเขำ้ร่วมอำเซียน    23 กรกฎำคม 2540 
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มำเลเซีย (MALAYSIA)  
เมืองหลวง              กรุงกวัลำลมัเปอร์  
วนัชำติ                   31 ธนัวำคม  
สกุลเงิน                 ริงกิต  
วนัเขำ้ร่วมอำเซียน    8 สิงหำคม 2510 

   

     
         

สหภำพพม่ำ (THE UNION OF MYANMAR)  
เมืองหลวง              เมืองเนปีดอ  
วนัชำติ                   4 มกรำคม  
สกุลเงิน                 จัต๊  
วนัเขำ้ร่วมอำเซียน    23 กรกฎำคม 2540 

      

 

  

สำธำรณรัฐฟิลปิปินส์ (REPUBLIC OF THE PHILIPPINES)  
เมืองหลวง               กรุงมะนิลำ  
วนัชำติ                   12 มิถุนำยน  
สกุลเงิน                  เปเซ  
วนัเขำ้ร่วมอำเซียน    8 สิงหำคม 2510 
  

  

  

สำธำรณรัฐสิงคโปร์ (REPUBLIC OF SINGAPORE)  
เมืองหลวง              สิงคโปร์  
วนัชำติ                   9 สิงหำคม  
สกุลเงิน                 ดอลลำร์สิงคโปร์  
วนัเขำ้ร่วมอำเซียน    8 สิงหำคม 2510 

    
 

  

  

รำชอำณำจักรไทย (KINGDOM OF THAILAND)  
เมืองหลวง              กรุงเทพมหำนคร  
วนัชำติ                   5 ธนัวำคม  
สกุลเงิน                 บำท  
วนัเขำ้ร่วมอำเซียน    8 สิงหำคม 2510 
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สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวยีดนำม 
(SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM)  
เมืองหลวง              กรุงฮำนอย  
วนัชำติ                   2 กนัยำยน  
สกุลเงิน                 ด่ง  
วนัเขำ้ร่วมอำเซียน    28 กรกฎำคม 2538 

   
 

2.7.5 วชิำชีพท่องเทีย่ว กบั AEC 

กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพฒันำบุคลำกรวชิำชีพท่องเท่ียว เพื่อรองรับกำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจ
อำเซียน (AEC)ประเทศไทย ในฐำนะผูป้ระสำนงำน (Country Coordinator) สำขำกำรท่องเท่ียว โดย
กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำเป็นหน่วยงำนท่ีมีภำรกิจด ำเนินกำรตำมพนัธะ ขอ้ตกลงระหวำ่ง
ประเทศและแผนกำรรวมกลุ่มเศรษฐกิจสำขำกำรท่องเท่ียวในกลุ่ม ประเทศอำเซียน ใหเ้ป็นมำตรฐำน
เดียวกนั ไดจ้ดัท ำขอ้ตกลงร่วม วำ่ดว้ยกำรยอมรับคุณสมบติับุคลำกรวชิำชีพท่องเท่ียวอำเซียน 
(ASEAN Mutual Recognition arrangement on Tourism Professionals : ASEAN MRA-TP) เพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเคล่ือนยำ้ยผูป้ระกอบวชิำชีพกำรท่องเท่ียวในอำ เซียนและแลกเปล่ียน
ขอ้มูลและแนวทำงปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 

ขอ้ตกลงน้ีจะเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมใหก้บับุคลำกรวชิำชีพของไทยในกำร เตรียมตวัเขำ้สู่
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน โดยมีคณะกรรมกำรวชิำชีพท่องเท่ียวแห่งชำติและคณะกรรมกำรรับรอง
คุณวฒิุ วชิำชีพท่องเท่ียวท ำหนำ้ท่ีก ำกบัวำ่ผูน้ั้นไดป้ฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดท่ีระบุไว ้ ในมำตรฐำน
สมรรถนะร่วมส ำหรับนกัวชิำชีพกำรท่องเท่ียวอำเซียน 

ทั้งน้ี สิทธิในกำรประกอบวชิำชีพในประเทศผูรั้บจะอยูภ่ำยใตเ้ง่ือนไขของกฎหมำยและขอ้ บงัคบัของ
ประเทศผูรั้บ โดยก ำหนดหลกัสูตรกำรท่องเท่ียวแห่งอำเซียนส ำหรับ 2 สำขำ 6 แผนก 32 ต ำแหน่งงำน 
ดงัน้ี 

ก. สำขำทีพ่กั (Hotel Services) 

1.1 แผนกตอ้นรับ (Front Office) มี 5 ต ำแหน่งงำน 1.1.1 ผูจ้ดักำรฝ่ำยตอ้นรับ (Front Office Manager) 
1.1.2 ผูค้วบคุมดูแลฝ่ำยตอ้นรับ (Front Office Supervisor) 1.1.3 พนกังำนตอ้นรับ (Receptionist) 
1.1.4 พนกังำนรับโทรศพัท ์(Telephone Operator) 1.1.5 พนกังำนยกกระเป๋ำ (Bell Boy) 
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1.2 แผนกแม่บำ้น(House Keeping) มี 6 ต ำแหน่งงำน 1.2.1 ผูจ้ดักำรแผนกแม่บำ้น (Executive 
Housekeeper) 1.2.2 ผูจ้ดักำรฝ่ำยซกัรีด (Laundry Manager) 1.2.3 ผูค้วบคุมดูแลหอ้งพกั (Floor 
Supervisor) 1.2.4 พนกังำนซกัรีด (Laundry Attendant) 1.2.5 พนกังำนดูแลห้องพกั (Room 
Attendant) 1.2.6 พนกังำนท ำควำมสะอำด (Public Area Cleaner) 

1.3 แผนกประกอบอำหำร (Food Production) มี 7 ต ำแหน่งงำน 1.3.1 หวัหนำ้พอ่ครัว (Executive 
Chef) 1.3.2 พอ่ครัวแต่ละงำน (Demi Chef) 1.3.3 ผูช่้วยพอ่ครัวฝ่ำยอำหำร (Commis Chef) 1.3.4 พอ่
ครัวงำนขนมหวำน (Chef de Partie) 1.3.5 ผูช่้วยพอ่ครัวขนมหวำน (Commis Pastry) 1.3.6 งำนขนม
ปัง (Baker) 1.3.7 งำนเน้ือ (Butcher) 

1.4 แผนกอำหำรและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage Service) มี 5 ต ำแหน่งงำน 1.4.1 ผูอ้  ำนวยกำร
แผนกอำหำรและเคร่ืองด่ืม (F&B Director) 1.4.2 ผูจ้ดักำรอำหำรและเคร่ืองด่ืม (F&B Outlet 
Manager) 1.4.3 หวัหนำ้พนกังำนบริกร (Head Waiter) 1.4.4 พนกังำนผสมเคร่ืองด่ืม (Bartender) 
1.4.5 พนกังำนบริกร (Waiter) 

ข. สำขำกำรเดินทำง (Travel Services) 

2.1 แผนกธุรกิจน ำเท่ียว (Travel Agencies) มี 4 ต ำแหน่งงำน 2.1.1 ผูจ้ดักำรทัว่ไป (General Manger) 
2.1.2 ผูช่้วยผูจ้ดักำรทัว่ไป (Assistant General Manager) 2.1.3 หวัหนำ้ผูแ้นะน ำกำรเดินทำง (Senior 
General Manager) 2.1.4 ผูแ้นะน ำกำรเดินทำง (Travel Consultant) 

2.2 แผนกบริหำรธุรกิจน ำเท่ียว (Tour Operation) มี 5 ต ำแหน่งงำน 2.2.1 ผูจ้ดักำรธุรกิจ (Product 
Manager) 2.2.2 ผูจ้ดักำรฝ่ำยขำยและกำรตลำด (Sales and Marketing Manager) 2.2.3 ผูจ้ดักำรฝ่ำย
บญัชี (Credit Manager) 2.2.4 ผูจ้ดักำรฝ่ำยตัว๋ (Ticketing Manager) 2.2.5 ผูจ้ดักำรฝ่ำยท่องเท่ียว (Tour 
Manager) (ทีม่ำ : มติชนออนไลน์) 
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2.7.6 ข้อมูลด้ำนกำรท่องเทีย่วของประเทศสมำชิกอำเซียน 

1. บรูไนดำรุสซำลำม (Brunei Darussalam) 

 

 ในปี 2552 มีนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติมำเยือนบรูไน
จ ำนวน 157,464 คน ลดลงจำก 194,299 คน ในปี 2551 
โดยเดินทำงเขำ้มำเพื่อพกัผอ่นและติดต่อธุรกิจประมำณ 
100,000 คน และมีระยะเวลำพ ำนกัโดยเฉล่ีย 3 วนั 

 ดำ้นสำธำรณูปโภคพื้นฐำนดำ้นกำรท่องเท่ียว บรูไนมี
จ ำนวนห้องพกักวำ่ 2,500 หอ้ง จำกท่ีพกั 30 แห่งทัว่
ประเทศ ซ่ึงมีทั้งเกสเฮำส์ โรงแรมหรูระดบั 7 ดำว และ
คนัทร่ีคลบั 

 สถำนท่ีท่องเท่ียวส ำคญั ไดแ้ก่ มสัยดิโอมำร์ อำลี ไซฟัด
ดิน, มสัยคิทองค ำ (Jame’Asr Hassanil Bolkiah Mosque) 
พระรำชวงัหลงัคำทองค ำอิสตำน่ำ นูรูล อิมำน หมู่บำ้น
กลำงน ้ำกมัปงอำยเยอ่ร์, เกำะลำบวนและเกำะบอร์เนียว 

2. รำชอำณำจกัรกมัพูชำ (Kingdom of Cambodia) 

 

 ในปี 2554 มีนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติมำเยอืนกมัพชูำ
จ ำนวน 2.88 ลำ้นคน (เพิ่มข้ึนจำก 2.5 ลำ้นคนในปี 2553) 
น ำรำยไดม้ำสู่ประเทศ 1.9 พนัลำ้นเหรียญสหรัฐ โดยมี
ระยะเวลำพ ำนกัโดยเฉล่ีย 6.5 วนั ประเทศท่ีเป็นตลำด
ส ำคญัไดแ้ก่ เวยีตนำม เกำหลี และจีน 

 ดำ้นสำธำรณูปโภคพื้นฐำนดำ้นกำรท่องเท่ียว ในปี 2552 
กมัพชูำมีจ ำนวนห้องพกัทั้งส้ิน 37,522 หอ้ง (23,010 หอ้ง
จำก 451 โรงแรม และอีก 14,512 หอ้ง จำกเกสเฮำส์ 
1,018 แห่งทัว่ประเทศ) โดยมีอตัรำกำรเขำ้พกัโรงแรม 
63.57% มีจ ำนวน Travel agencies และ Tour operators 
ทั้งสิน 485 แห่งทัว่ประเทศ (เพิ่มข้ึนจำก 473 แห่งในปี 
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2551) นอกจำกน้ีในปี 2551 กมัพชูำยงัมีร้ำนอำหำรอีก 
934 แห่ง ร้ำนนวด 111 แห่ง Sporting clubs 21 แห่ง และ
ร้ำนขำยของท่ีระลึกอีก 29 แห่ง  

 ทรัพยำกรดำ้นกำรท่องเท่ียวท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ วดัและ
โบรำณสถำน (ซ่ึงมีจ ำนวนประมำณ 1,080 แห่งใน 14 
จงัหวดั) อุทยำนแห่งชำติ 6 แห่ง (ครอบคลุมพื้นท่ี
ประมำณ 12% ของประเทศ) งำนเทศกำล (เช่น Khmer 
New Year และ water festivals)  

 สถำนท่ีท่องเท่ียวส ำคญั ไดแ้ก่ นครวดั นครธม กรุง
พนมเปญ (ชมพระรำชวงั วดัพนม และล่องเรือแม่น ้ำโขง) 
ปรำสำทบำยน บนัทำยสรี ปรำสำทตำพรหม ชำดหำด
เมืองสีหนุวลิล ์โตนเลสำบ (หรือทะเลสำบเขมร) หมู่บำ้น
ชำวเขำท่ีมณฑลคีรี Ecotourism ท่ีรัตนำคีรี และชิมอำหำร
ทะเลท่ีจงัหวดัก ำปอด 

3. สำธำรณรัฐอนิโดนีเซีย (Republic of Indonesia) 

 

 ในปี 2554 มีนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติมำเยือนอินโดนีเซีย
จ ำนวน 7.65 ลำ้นคน (เพิ่มข้ึน 9.24% จำก 7 ลำ้นคนในปี 
2553) มีระยะเวลำพ ำนกัโดยเฉล่ีย 7.84 วนั และมีค่ำใชจ่้ำย
เฉล่ียของนกัท่องเท่ียว 1,118.26 เหรียญสหฐัต่อกำรมำ
เยอืน (เพิ่มข้ึนประมำณ 3% จำก 1,085.75 เหรียญสหฐัใน
ปี 2553) โดยประเทศท่ีเป็นตลำดส ำคญัไดแ้ก่ สิงคโปร์ 
มำเลเซีย และออสเตรเลีย6 

 ดำ้นสำธำรณูปโภคพื้นฐำนดำ้นกำรท่องเท่ียว ในปี 2555 
อินโดนีเซียมีจ ำนวนห้องพกัทั้งส้ิน 142,481 หอ้ง จำกท่ีพกั 
1,489 แห่งทัว่ประเทศ (เพิ่มข้ึนจำก 124,789 หอ้ง จำกท่ีพกั 
1,306 แห่งในปี 2553)7 ส่วนในปี 2553 มีจ ำนวน Travel 
Services ทั้งส้ิน 3,033 แห่ง (เพิ่มข้ึน 10% จำก 2,755 แห่ง
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ในปี 2552) และมีร้ำนอำหำรทั้งส้ิน 2,916 แห่ง (เพิ่มข้ึน 
7.84% จำก 2,704 แห่งในปี 2552)8 

 ทรัพยำกรดำ้นกำรท่องเท่ียวท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ ธรรมชำติ 
อินโดนีเซียมีพื้นท่ีป่ำฝนเขตร้อนถึง 57% ของประเทศ 
และจำกจ ำนวนเกำะใหญ่นอ้ยกวำ่ 17,500 เกำะทัว่ประเทศ 
มีเพียง 6,000 เกำะท่ีมีประชำกรอำศยัอยู ่ นอกจำกน้ี
อินโดนีเซียยงัมีแนวชำยฝ่ังทะเลยำวท่ีสุดประเทศหน่ึงของ
โลกอีกดว้ย 

 สถำนท่ีท่องเท่ียวส ำคญั ไดแ้ก่ เกำะบำหลี (ชำยหำด รี
สอร์ท ทมัภคัสิริงค ์ วดัปุรำทำนำห์ลอต และชมระบ ำ
บำหลี) เกำะลอมบอค ภูเขำไฟโบรโม่และภูเขำไฟเมรำปิท่ี
เมืองสุรำบำยำ ด ำน ้ำท่ีเกำะสุลำเวสีและอุทยำนทำงทะเลบู
นำเคน็ กำลิมนัตนั เท่ียวป่ำฝนเขตร้อนและทะเลสำบโทบำ
บนเกำะสุมำตรำ ชมมรดกโลกท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ บุโรพุทโธ
และวดัฮินดูพรัมบำนนัท่ีเมืองยอกยำกำร์ตำ อุทยำน
แห่งชำติโคโมโด อุทยำนแห่งชำติอูจุงกลูอนบนเกำะสุ
มำตรำ อุทยำนแห่งชำติลอเรนซ์บนเกำะนิวกินี และแหล่ง
มนุษยย์คุเร่ิมแรกซงังีรัน 

4. สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว (The Lao People’s Democratic Republic) 

 

 ในปี 2553 มีนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติมำเยือนลำวจ ำนวน 
2.5 ลำ้นคน (เพิ่มข้ึน 25% จำก 2 ลำ้นคนในปี 2552) โดยมี
ระยะเวลำพ ำนกัโดยเฉล่ีย 4.5 วนั และน ำรำยไดเ้ขำ้
ประเทศกวำ่ 381.7 ลำ้นเหรียญสหรัฐ (เพิ่มข้ึนจำก 267.7 
ลำ้นเหรียญสหรัฐในปี 2552) โดยประเทศท่ีเป็นตลำด
ส ำคญัไดแ้ก่ ไทย เวยีตนำม และจีน 

 ดำ้นสำธำรณูปโภคพื้นฐำนดำ้นกำรท่องเท่ียว ในปี 2553 
ลำวมีจ ำนวนห้องพกัทั้งส้ิน 30,284 หอ้ง จำกท่ีพกัทั้งส้ิน 
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1,870 แห่งทัว่ประเทศ ประกอบดว้ยโรงแรม 388 แห่ง 
และเกสเฮำส์/รีสอร์ทอีก 1,482 แห่ง (เพิ่มข้ึนจำก 26,558 
หอ้ง จำกท่ีพกั 1,701 แห่งในปี 2552) นอกจำกน้ียงัมี
ร้ำนอำหำร 1,254 แห่ง (เพิ่มข้ึนจำก 1,148 แห่งในปี 2552) 
ส ำนกังำนน ำเท่ียวและสำขำรวม 266 แห่ง (เพิ่มข้ึนจำก 
237 แห่งในปี 2552) และสถำนบนัเทิงอีก 229 แห่ง (ลดลง
จำก 310 แห่งในปี 2552) 

 ดำ้นทรัพยำกรดำ้นท่องเท่ียว ลำวมีแหล่งท่องเท่ียวทั้งส้ิน 
1,493 แห่ง แบ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชำติ 849 
แห่ง ประเภทวฒันธรรม 435 แห่ง และประเภท
ประวติัศำสตร์ 209 แห่ง (Lao National Tourism 
Administration 2010) 

 เมืองและสถำนท่ีท่องเท่ียวส ำคญั ไดแ้ก่ เมืองหลวง
เวยีงจนัทน์ (ชมเจดียเ์ก่ำ พิพิธภณัฑ ์ ปะตูไซ) เมืองหลวง
พระบำงและพระรำชวงัหลวงพระบำง ปรำสำทวดัภูและ
กำรตั้งถ่ินฐำนโบรำณในเขตวฒันธรรมแขวงจ ำปำสัก ถ ้ำ
ต่ิง (Pak Ou Cave) พุทธอุทยำนสวนพระท่ีวดัเชียงควน 
เข่ือนน ้ำงึม ถ ้ำจนั ทุ่งไหหินท่ีเมืองโพนสะหวนั น ้ำตก
คอนพะเพง็ และล่องเรือแม่น ้ ำโขง 

5. มำเลเซีย (Malaysia) 

 

 ในปี 2553 มีนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติมำเยือนจ ำนวน 24.6 
ลำ้นคน (เพิ่มข้ึนจำก 23.6 ลำ้นคนในปี 2552) โดยมำจำก
สิงคโปร์ 13 ลำ้นคน อินโดนีเซีย 2.5 ลำ้นคน และไทย 1.5 
ลำ้นคน น ำรำยไดเ้ขำ้ประเทศ 18.3 ลำ้นเหรียญสหรัฐ 
(เพิ่มข้ึนจำก 17.2 ลำ้นเหรียญสหรัฐ ในปี 2552) หรือคิด
เป็น 7.9% ของมูลค่ำส่งออกของประเทศ11 

 ในปี 2554 มำเลเซียมีจ ำนวนหอ้งพกัทั้งส้ิน 193,340 หอ้ง 
จำก 2,707 โรงแรมทัว่ประเทศ (เพิ่มข้ึนถึง 14.7% จำก 
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168,497 หอ้ง จำก 2,367 โรงแรมในปี 2553) โดยมีอตัรำ
กำรเขำ้พกัโรงแรม 60.6%12 

 เมืองและสถำนท่ีท่องเท่ียวส ำคญั ไดแ้ก่ ตึกแฝดเปโต
รนำส หอคอยกวัลำลมัเปอร์ จตุัรัสเมอร์เดกำ้ เมืองปุตรำ
จำยำ่ เก็นต้ิงไฮแลนด์ คำเมรอนไฮแลนด ์ มะละกำและ
จอร์จทำวน์ ปีนงั เกำะรีดงั เกำะปังกอร์ อ่ำวดำไตบนเกำะ
ลงักำว ี เกำะดำยงับนัติง อุทยำนแห่งชำติทำมนัเนกำร่ำ 
รวมทั้งแหล่งท่องเท่ียวต่ำงๆ ในรัฐซำบำห์ (เช่น อุทยำน
แห่งชำติคีนำบำลู ศูนยอ์นุรักษลิ์งอุรังอุตงัเซปิลก) และรัฐ
ซำรำวกั (เช่น อุทยำนแห่งชำติกุนุงมูลู อุทยำนแห่งชำติบำ
โก หมู่บำ้นวฒันธรรมซำรำวกั อุทยำนแห่งชำติกนุูงกำดิง 
และอุทยำนแห่งชำตินีอำห์) 

6. สหภำพพม่ำ (Union of Myanmar) 

 

 ในช่วงปีงบประมำณ 2553-2554 มีนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ
มำเยอืนพม่ำจ ำนวน 313,127 คน (เพิ่มข้ึน 4.88% จำก 
298,556 คนในปีงบประมำณ 2552-2553) 

 ในปี 2555 พม่ำมีรำยไดจ้ำกโรงแรมและกำรท่องเท่ียว 1.064 
พนัลำ้นเหรียญสหรัฐ 

 ดำ้นสำธำรณูปโภคพื้นฐำนดำ้นกำรท่องเท่ียว ในปี 2555 
พม่ำมีจ ำนวนห้องพกัประมำณ 25,000 หอ้ง จำกจ ำนวน
โรงแรมทั้งส้ิน 709 แห่งทัว่ประเทศ โดยแบ่งเป็นโรงแรมท่ี
ลงทุนโดยชำวต่ำงชำติ 22 แห่ง โรงแรมรัฐ 9 แห่ง และ
โรงแรมเอกชนอีก 678 แห่ง โรงแรมส่วนใหญ่เป็นโรงแรม
ระดบั 3-4 ดำว โรงแรมระดบั 5 ดำวมีเพียง 5% ของจ ำนวน
โรงแรมทั้งหมด ทั้งน้ีรัฐบำลพม่ำเตรียมก่อสร้ำงโรงแรมอีก 
50 แห่งเพื่อรองรับกีฬำซีเกมส์ คร้ังท่ี 27 ท่ีจะจดัข้ึนในเดือน
ธนัวำคม 2556 และมีแผนจะเพิ่มจ ำนวนหอ้งพกัอีก 1,670 
หอ้งในกรุงยำ่งกุง้ ภำยในเดือนเมษำยน 2556 
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 เมืองและสถำนท่ีท่องเท่ียวส ำคญั ไดแ้ก่ พระมหำธำตุเจดียช์
เวดำกอง (Shwedagon Pagoda) พระเจดียสุ์เล (Sule Pagoda) 
และตลำดตลำดโบโจก๊ (Bog yoke Market) ท่ีเมืองยำ่งกุง้ 
เท่ียวเมืองบำกนั (เมืองหลวงเก่ำของประเทศ) ชมพระรำชวงั
เก่ำท่ีเมืองมนัดำเลย ์ (Mandalay) เจดียเ์ก่ำท่ีเมืองอมรปุระ 
(Amarapura) และเมืองสะกำย (Sagaing) เท่ียวหุบเขำท่ีเมือง
พินอูลวนิ (Pyin Oo Lwin) ทะเลสำบอินเล รวมทั้งหำดงำปำ
ลิ (Ngapali) หำดชวงทำ (Chaungtha) และหำดฮเวซวง 
(Ngwesaung) 

7. สำธำรณรัฐฟิลปิปินส์ (Republic of the Philippines) 

 

 ในปี 2554 มีนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติมำเยอืนฟิลิปปินส์
จ ำนวน 3.9 ลำ้นคน (เพิ่มข้ึนจำก 3.5 ลำ้นคนในปี 2553) โดย
มีระยะเวลำพ ำนกัโดยเฉล่ีย 8 คืน มีกำรจบัจ่ำยโดยเฉล่ียวนั
ละ 91.88 เหรียญสหรัฐ และน ำรำยไดเ้ขำ้ประเทศกวำ่ 2.99 
พนัลำ้นเหรียญสหรัฐ ประเทศท่ีเป็นตลำดส ำคญัไดแ้ก่ 
เกำหลีใต ้สหรัฐอเมริกำ และญ่ีปุ่น18 

 ดำ้นสำธำรณูปโภคพื้นฐำนดำ้นกำรท่องเท่ียว ในปี 2555 
ฟิลิปปินส์มีจ ำนวนห้องพกัทั้งส้ิน 162,403 หอ้ง จำกท่ีพกั 
6,873 แห่งทัว่ประเทศ19 

 สถำนท่ีท่องเท่ียวส ำคญั ไดแ้ก่ กรุงมะนิลำ (ชมป้อมปรำกำร
อินทรำมูรอส พระรำชวงัมำลำกนัยงั โบสถซ์ำน อำกุสติน 
และสวนไรซำล) ปักซงัฮนั (แหล่งล่องแก่งท่ีมีช่ือเสียง) นำ
ขั้นบนัไดแห่งเทือกเขำฟิลิปปินส์ นครประวติัศำสตร์วกีนั 
ภูเขำไฟตำอำล โบสถย์คุบำรอคแห่งฟิลิปปินส์ อุทยำน
แห่งชำติแม่น ้ำใตดิ้นปวยร์โต-ปรินเซซำ อุทยำนแห่งชำติ 
Mt. Apo นอกจำกน้ียงัมีชำดหำด เกำะ และสถำนท่ีด ำน ้ำท่ี
สวยงำมหลำยแห่ง เช่น เกำะโบรำเคย ์(Borcay) เกำะแมก็ทนั 
(Mactan) เกำะโบโฮ (Bohol) เกำะบนัทำยนั (Bantayan) เกำะ
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มำลำปำสควั (Malapascua) และอุทยำนปะกำรังทำงทะเลทุบ
บำตำฮะ 

8. สำธำรณรัฐสิงคโปร์ (The Republic of Singapore) 

 

 ในปี 2554 มีนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติมำเยือนสิงคโปร์
จ ำนวน 13.17 ลำ้นคน (เพิ่มข้ึนจำก 11.64 ลำ้นคนในปี 2553) 
มีระยะเวลำพ ำนกัโดยเฉล่ีย 3.73 วนั และน ำรำยไดเ้ขำ้
ประเทศประมำณ 18.2 พนัลำ้นเหรียญสหรัฐ (เพิ่มข้ึน 17.7% 
จำก 15.4 พนัลำ้นเหรียญสหรัฐในปี 2553) โดยเป็นรำยได้
จำกโรงแรมท่ีพกัประมำณ 2.1 พนัลำ้นเหรียญสหรัฐ จำก
อำหำรและเคร่ืองด่ืมประมำณ 1 พนัลำ้นเหรียญสหรัฐ20 

 ประเทศท่ีเป็นตลำดส ำคญัไดแ้ก่ อินโดนีเซีย จีน มำเลเซีย 
ออสเตรเลียและอินเดีย 

 ดำ้นสำธำรณูปโภคพื้นฐำนดำ้นกำรท่องเท่ียว ในปี 2554 
สิงคโปร์มีจ ำนวนห้องพกัทั้งส้ิน 49,719 หอ้ง จำกโรงแรม 
304 แห่งทัว่ประเทศ โดยมีอตัรำกำรเขำ้พกัเฉล่ีย (Average 
Occupancy Rate) 86%21 

 สถำนท่ีท่องเท่ียวส ำคญั ไดแ้ก่ เอสพลำนำด (โรงละครบน
ชำยหำด) เมอร์ไลออน (หรือสิงโตทะเล) ยำ่นช๊อปป้ิงท่ี ถนน
ออร์ชำร์ด (Orchard Road) อ่ำวมำริน่ำ (Marina Bay) และ
คลำร์ก คีย ์ (Clarke Quay) ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวยำมรำตรี
ของสิงคโปร์ เท่ียวชมยำ่นชุมชนชำวจีน มำเลย ์ อินเดียและ
อำหรับ สวนสัตวสิ์งคโปร์ Night Safari สวนนกจูร่ง (Jurong 
Bird Park) และเกำะเซ็นโตซ่ำ (Sentosa) 
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9. รำชอำณำจกัรไทย (Kingdom of Thailand) 

 

 ในปี 2554 มีนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติมำเยือนไทยจ ำนวน 
19.1 ลำ้นคน (เพิ่มข้ึน 19.84% จำก 15.9 ลำ้นคนในปี 2553) 
น ำรำยไดเ้ขำ้ประเทศประมำณ 24.3 พนัลำ้นเหรียญสหรัฐ 
(เพิ่มข้ึน 23.92% จำก 19.7 พนัลำ้นเหรียญสหรัฐในปี 2553) 
โดยประเทศท่ีเป็นตลำดส ำคญัไดแ้ก่ มำเลเซีย จีน ญ่ีปุ่น 
รัสเซีย และเกำหลีใต2้2 

 ดำ้นสำธำรณูปโภคพื้นฐำนดำ้นกำรท่องเท่ียว ในปี 2552 
ไทยมีจ ำนวนห้องพกัทั้งส้ิน 303,154 หอ้ง จำกโรงแรมและ
เกสตเ์ฮำส์ 5,420 แห่งทัว่ประเทศ23 ในจ ำนวนน้ีมี 143 แห่ง
เป็นโรงแรมและเกสตเ์ฮำส์ท่ีต่ำงประเทศร่วมลงทุน โดยมี
กำรจำ้งงำนในประเทศรวม 180,431 คน และมีรำยรับทั้งส้ิน
ประมำณ 95.4 ลำ้นบำท (ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ 2553) 
นอกจำกน้ียงัมีจ ำนวนภตัตำคำร บำร์ และโรงอำหำรทั้งส้ิน
อีก 233,120 แห่งทัว่ประเทศ24 

 เมืองและสถำนท่ีท่องเท่ียวส ำคญั ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ 
(พระบรมมหำรำชวงั วดัพระแกว้ วดัโพธ์ิ วดัอรุณ พระท่ีนัง่
อนนัตสมำคม วงัสวนผกักำดและพิพิธภณัฑสถำนแห่งชำติ) 
เชียงใหม่ (วดัสวนดอก วดัพระสิงค ์ วดัพระธำตุดอยสุเทพ 
อุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท ์พระต ำหนกัภูพิงคร์ำชนิเวศน์ 
ปำงชำ้งและสวนสัตวเ์ชียงใหม่) ชำยหำดและแหล่งท่องเท่ียว
ทำงทะเล เช่น พทัยำ หวัหิน ภูเก็ต กระบ่ี สมุย เกำะพีพี เกำะ
สิมิลนั เกำะกดู เกำะลนัตำ เกำะชำ้งและเกำะเสมด็ รวมทั้ง
มรดกโลก ไดแ้ก่ นครประวติัศำสตร์สุโขทยั 
พระนครศรีอยธุยำ แหล่งโบรำณคดีบำ้นเชียง เขตรักษำพนัธ์ุ
สัตวป่์ำทุ่งใหญ่นเรศวรและห้วยขำแขง้ และป่ำดงพญำเยน็-
เขำใหญ่ 
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10. สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวยีดนำม 

 

 ในปี 2550 มีนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติมำเยือนเวยีดนำม
จ ำนวน 5.05 ลำ้นคน น ำรำยไดเ้ขำ้ประเทศเกือบ 5 พนัลำ้น
เหรียญสหรัฐ (เพิ่มข้ึนถึง 40% จำกรำยไดใ้นปี 2549)25 และ
ในปี 2554 รำยไดจ้ำกอุตสำหกรรมท่องเท่ียวมีสัดส่วนถึง 
4.3% ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) และมีกำร
จำ้งงำน 3.7% ของจ ำนวนงำนในประเทศ26 

 ล่ำสุดในปี 2555 มีนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติมำเยือนเวยีดนำม
จ ำนวน 6.85 ลำ้นคน (เพิ่มข้ึน 13.86% จำก 6.01 ลำ้นคนในปี 
2554) โดยประเทศท่ีเป็นตลำดส ำคญัไดแ้ก่ จีน เกำหลีใต ้
ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกำและใตห้วนั27 และคำดวำ่จะท ำรำยได้
เขำ้ประเทศประมำณ 7.1 พนัลำ้นเหรียญสหรัฐ (เพิ่มข้ึน 
15.3% จำกรำยไดใ้นปี 2554)28 

 ดำ้นสำธำรณูปโภคพื้นฐำนดำ้นกำรท่องเท่ียว ในปี 2552 
เวยีดนำมมีจ ำนวนห้องพกัทั้งส้ินประมำณ 208,000 หอ้ง จำก
ท่ีพกั 10,800 แห่งทัว่ประเทศ มีบริษทัต่ำงชำติท่ีด ำเนินธุรกิจ
น ำเท่ียว 764 แห่ง 29 

 เมืองและสถำนท่ีท่องเท่ียวส ำคญั ไดแ้ก่ ฮำลองเบย ์ เมือง
โบรำณฮอยอนั (Hoi An) หมู่บำ้นโบรำณสถำนเมืองเว ้
สถำนท่ีศกัสิทธ์ิหม่ีเซิน (My Son) อุทยำนแห่งชำติฟงงำ-เค 
บงั (Phong Nha – Ke Bang) พระรำชวงัจกัรพรรดิแห่งทงั
ลอง (Imperial Citadel of Thang Long) พระรำชวงัแห่ง
รำชวงศโ์ฮ (Citadel of the Ho Dynasty) เมืองท่ำดำนงั (Da 
Nang) ชมภูมิทศัน์นำขั้นบนัได สถำปัตยกรรมเฟรนช์โค
โลเนียลและวถีิชีวติชนกลุ่มนอ้ยท่ีเมืองซำปำ (Sapa) ภูเขำ
และธรรมชำติท่ีดำลดั (Dalat) รวมทั้งกำรแสดงหุ่นกระบอก
ท่ีโรงละครหุ่นกระบอกน ้ำริมทะเลสำบฮวำ่นเก๋ียม 
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2.7.7 ยุทธศำสตร์กำรวจัิยและพฒันำของกำรเป็นประเทศในประชำคมเศรษฐกจิอำเซียน (AEC) 
(ฉบับร่ำง) 

๑. หลกักำรและเหตุผล 

ตำมท่ีกลุ่มประเทศอำเซียนจะรวมกลุ่มกนัเป็นสมำคมของประเทศ ๑๐ ประเทศในเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ซ่ึงประกอบดว้ย บรูไน กมัพชูำ อินโดนีเซีย ลำว มำเลเซีย พม่ำ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และ
เวยีดนำม ทั้ง  ๑๐ ประเทศเรียกวถีิชีวติในพื้นท่ีทั้งภูมิภำควำ่เป็นประชำชนบำ้นเดียวกนั เรียกเป็น
ทำงกำรวำ่ “ประชำคมอำเซียน”  หรือ “ASEAN  Community-AC” ภำยในปี พ.ศ.๒๕๖๓ ซ่ึงประกอบดว้ย
สำมเสำหลกัส ำหรับเสำหลกัแรกคือประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) 

โดยมีเป้ำหมำยจะเป็นตลำดและฐำนกำรผลิตเดียวร่วมกนั มีกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้และบริกำรกำรลงทุน 
เงินทุน และแรงงำนมีฝีมืออยำ่งเสรีเพื่อมุ่งใหอ้ำเซียนเป็นตลำดและฐำนกำรผลิตเดียวร่วมกนั อีกทั้งยงั
เป็นกำรเพิ่มอ ำนำจกำรต่อรองในเวทีกำรคำ้โลก และต่อมำผูน้ ำอำเซียนไดล้งนำมในปฏิญญำเซบูวำ่
ดว้ยกำรเร่งรัดกำรจดัตั้งประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนภำยในปี พ.ศ.๒๕๕๘ และเพื่อเร่งรัดเป้ำหมำยกำร
จดัตั้งประชำคมอำเซียนให้เร็วข้ึนอีก  ๕ ปี นอกจำกประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน หรือAEC แลว้ ก็ยงัมี
อีกสองส่วนส ำคญัท่ีนบัวำ่เป็นเสำหลกัอีกสองเสำในกำรคำ้ยนัประชำคมอำเซียน คือ เสำหลกั
ประชำคมกำรเมืองและควำมมัน่คงอำเซียน  (ASEAN  Political-Security Community-APSC)  และเสำหลกั
ประชำคมสังคมและวฒันธรรมอำเซียน  (ASEAN  Socio-Cultural Community-ASCC) ซ่ึงกำรพฒันำ
เศรษฐกิจของประชำคมอำเซียนนั้น จะละเลยเร่ืองกำรเมืองและควำมมัน่คงอำเซียน สังคมและ
วฒันธรรมในอำเซียนดว้ยกนัเองไม่ได ้ จึงตอ้งสร้ำงควำมมัน่คง สร้ำงควำมเจริญรุ่งเรือง และด ำรงวถีิ
ชีวติอนังดงำมในประชำคมอำเซียนไปพร้อมๆ กนัดว้ย 

ทั้งน้ี กำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนจำกควำมร่วมมือดงักล่ำว ตอ้งส่งผลกระทบต่อภำคอุตสำหกรรม
กำรคำ้ และกำรบริกำร อยำ่งแน่นอน ซ่ึงจะเป็นทั้งในรูปแบบของโอกำสและอุปสรรคของผูผ้ลิต และ
ผูบ้ริโภคซ่ึงก ็ คือประชำชนในกลุ่มประชำคมอำเซียนนั้นเอง กลุ่มประเทศใน AEC น้ีเป็นตลำด
ผูบ้ริโภคสินคำ้ท่ีมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกบัประเทศไทย มีโครงข่ำยฐำนกำรผลิต ทั้งดำ้นแรงงำนและ
ทรัพยำกรทำงธรรมชำติท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรขยำยกำรลงทุน ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน นบัเป็น
กำรบูรณำกำรทำงเศรษฐกิจท่ีมีควำมส ำคญักบัประเทศไทยอยำ่งมำก เน่ืองจำกเป็นกรอบควำมร่วมมือ
ทำงเศรษฐกิจท่ีมีควำมใกลชิ้ดไทยมำกท่ีสุด ประเทศสมำชิกอำเซียนหลำยประเทศเป็นเพื่อนบำ้น มี
พรมแดนติดกนั มีวฒันธรรมท่ีคลำ้ยคลึง มีสินคำ้และบริกำรท่ีสำมำรถเสริมซ่ึงกนัและกนัได ้ หรือมี
สินคำ้บริกำรท่ีคลำ้ยคลึงกนั กำรรวมกลุ่มเป็น  AEC  จะท ำใหเ้กิดตลำดในภูมิภำคท่ีมีขนำดใหญ่ โดย
สำมำรถน ำจุดแขง็ของแต่ละประเทศมำเสริมกบัจุดแขง็ของประเทศไทย เพื่อสร้ำงประโยชน์สูงสุดใน
กำรผลิต ส่งออก และบริกำร นอกจำกน้ี กำรเป็นประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนจะช่วยใหป้ระเทศ
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สมำชิกมีควำมเป็นปึกแผน่และช่วยสร้ำงอ ำนำจกำรต่อรองในเวทีต่ำงๆ มำกข้ึน นอกจำกน้ี AEC จะ
ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดกำรขยำยตวัในดำ้นกำรคำ้และกำรลงทุนของไทย เน่ืองจำกกำรผลกัดนัมำตรกำร
ต่ำงๆ เพื่อเป็น AEC  นั้น จะก่อใหเ้กิดกำรยกเลิกหรือลดอุปสรรคในกำรเขำ้สู่ตลำด ไม่วำ่จะเป็น
อุปสรรคดำ้นภำษีหรือมำตรกำรทำงกำรคำ้อ่ืนๆ ท่ีมิใช่ภำษี เพรำะประเทศสมำชิกจะแสวงหำควำม
ร่วมมือเพื่อลด/ขจดัอุปสรรคต่ำงๆ เหล่ำนั้น รวมถึงอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรคำ้และกำรลงทุน
ระหวำ่งกนั อีกทั้งยงัจะท ำใหผู้ป้ระกอบกำรไทยไดเ้ร่ิมปรับตวั และเตรียมควำมพร้อมกบัสภำวะ
แวดลอ้มทำงเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป และใชโ้อกำสท่ีเกิดจำกกำรลดอุปสรรคทำงกำรคำ้และ    
กำรลงทุนต่ำงๆ ใหเ้กิดประโยชน์อยำ่งเตม็ท่ี โดยเฉพำะสำขำท่ีไทยมีควำมพร้อมและมีขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัสูง  

ตำมท่ีกล่ำวมำในเบ้ืองตน้นั้น  เป็นเร่ืองของโอกำสของประเทศไทย  ซ่ึงก็ยงัคงเป็นขอ้กงัขำอีก
มำกมำยส ำหรับภำคธุรกิจ  อุตสำหกรรมขนำดใหญ่  ขนำดเล็ก  และประชำชนของไทย  ท่ีจะตอ้งเป็น
ทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค  รวมทั้งจะตอ้งเป็นผูไ้ดป้ระโยชน์  และเสียประโยชน์อีกดว้ยในเวลำเดียวกนั  
ปัญหำจึงอยูท่ี่วำ่กำรเป็นผูไ้ดป้ระโยชน์และเสียประโยชน์นั้น  แทจ้ริงแลว้ คือธุรกิจอะไรบำ้ง  
อุตสำหกรรมอะไรบำ้ง  และขนำดใดและถำ้ไดป้ระโยชน์จริงๆ แลว้ จะตอ้งพฒันำไปในแนวทำงไหน 
ถึงจะสร้ำงควำมแขง็แกร่งท่ีย ัง่ยนืต่อไปได ้ ส ำหรับในส่วนท่ีเสียประโยชน์ก็จะตอ้งเร่งปรับตวัอยำ่งไร  
ถึงจะพลิกกลบัมำเป็นประโยชน์ได ้  โดยเฉพำะขั้นตอนกำรด ำเนินกำรและกำรปฎิบติัตำมในขอ้ตกลง
หรือขอ้ผกูพนัต่ำงๆ  ท่ีประเทศไทยไดท้  ำไปกบัประเทศในกลุ่มสมำชิกจะเป็นผลดีมำกกวำ่ผลเสียหรือ
ไมนั้น ยงัเป็นท่ีกงัขำกบัประชำชนอยูม่ำกปัจจุบนัน้ี ซ่ึงจริงๆ  แลว้ก็ไม่มีใครทรำบแน่ชดัวำ่ขอ้มูล
ผกูพนัต่ำงๆ  น้ี มีควำมเขม้งวดมำกไปจนจะตอ้งเสียมำกกวำ่ไดป้ระโยชน์หรือท่ีแทจ้ริงขอ้ผกูพนั
อำจจะไม่ไดเ้ปล่ียนอะไรเลยก็เป็นได ้

ดงันั้น ควำมส ำคญัจึงอยูท่ี่กำรวเิครำะห์ประเด็นต่ำงๆ เหล่ำน้ีเพื่อควำมชดัเจนและเผยแพร่ใหก้บั
ประชำชนของไทยไดรั้บรู้ถึงควำมจริงท่ีสำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์กบัตนเองไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
ปัจจุบนั “กำรวจิยั”  ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีควำมส ำคญัในกำรพฒันำองคค์วำมรู้ใหม่ๆ ของประเทศให้
ทนักบักำรเปล่ียนแปลงของโลกและควำมกำ้วหนำ้ของเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ี
เกิดข้ึน เพื่อน ำควำมรู้มำใชห้ำแนวทำงปรับปรุงวถีิชีวิตควำมเป็นอยูข่องประชำชนในประเทศใหดี้ข้ึน 
ดว้ยเหตุน้ีส ำนกังำนคณะกรรมกำรวจิยัแห่งชำติ (วช.) ซ่ึงเป็นหน่วยงำนดำ้นกำรวจิยัและพฒันำของ
ประเทศ จึงไดจ้ดัท ำยทุธศำสตร์กำรวิจยัและพฒันำของกำรเป็นประเทศใน AEC เพื่อเตรียมควำม
พร้อมในดำ้นต่ำงๆ ในกำรเปิดรับกบักำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว โดยกำรวจิยัและพฒันำก็เป็นอีกกลไก
หน่ึงท่ีประเทศไทย และหลำยประเทศน ำมำใชใ้นกำรเตรียมควำมพร้อมและเสริมสร้ำงควำมเขม้แขง็
ใหก้บัภำครัฐ ภำคกำรศึกษำ ภำคธุรกิจและอุตสำหกรรมของตนต่อไป 



62 

๒. วสัิยทัศน์กำรวจัิย  (Vision) 

“กำรวจิยัเพื่อกำรเตรียมควำมพร้อมของประชำชนไทยในกำรเป็นประเทศประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน
อยำ่งย ัง่ยนื” 

๓. พนัธกจิกำรวจัิย  (Mission) 
๑) ส่งเสริมกำรวจิยัดำ้นกำรสร้ำงควำมเขำ้ใจ เพื่อกำรเตรียมควำมพร้อมใหก้บัภำครัฐ เอกชนและ

ภำคประชำชน ในกำรเป็นประเทศในประชำคมอำเซียน 
๒) ส่งเสริมงำนวจิยัเชิงปฏิบติักำรท่ีก่อใหเ้กิดควำมร่วมมือกนัดำ้นเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม

ในกลุ่มประเทศประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนเพื่อกำรเป็นตลำดเดียว 
๓) ส่งเสริมงำนวจิยัเพื่อกำรเรียนรู้ ภำษำ สังคม และวฒันธรรมในกลุ่มประชำคมอำเซียน 
๔) ส่งเสริมงำนวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีสำมำรถช่วยสร้ำงควำมร่วมมือกบัระหวำ่งประชำคมอำเซียนได ้

๔. เป้ำประสงค์ ยุทธศำสตร์ /กลยุทธ์กำรวจัิย (Research Strategic Goals) 

กลยุทธ์ที ่๑  กำรวิจยัดำ้นกำรสร้ำงควำมเขำ้ใจภำครัฐ  เอกชน และภำคประชำชน ในกำรเป็นประเทศ
ในประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 

เป้ำประสงค์  :  สร้ำงงำนวจิยัท่ีไดรั้บกำรยอมรับและน ำไปใชไ้ดจ้ริงในภำครัฐ เอกชน  และภำค
ประชำชน ประกอบดว้ย  ๖ แผนงำนวจิยั ดงัน้ี   

แผนงำนวจัิย ๑  กำรวิจยัเพื่อศึกษำวเิครำะห์ผลกระทบจำกเขำ้ร่วมประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนท่ี
เก่ียวกบับทบำทและควำมส ำคญัของธุรกิจระหวำ่งประเทศ รูปแบบ และวตัถุประสงคใ์นกำรด ำเนิน
ธุรกิจระหวำ่งประเทศ กำรบริหำรธุรกิจขำ้มชำติ และกำรประเมินเลือกประเทศท่ีจะลงทุน ตลอดจน
ศึกษำสภำพแวดลอ้มทำงเศรษฐกิจเทคโนโลย ี ประวติัศำสตร์และวฒันธรรมทำงกำรคำ้ ประชำกร    
กำรเมือง และกฎหมำยท่ีมีผลกระทบต่อกำรประกอบธุรกิจระหวำ่งประเทศ กลยทุธ์กำรคำ้และกำร
ลงทุนระหวำ่งประเทศ กำรจดักำรดำ้นกำรตลำดระหวำ่งประเทศ กำรประสำนควำมร่วมมือเพื่อกำร
แข่งขนัในเวทีโลกของธุรกิจในประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน กำรคำ้เงินตรำระหวำ่งประเทศและ
ขอ้จ ำกดัในกำรแลกเปล่ียนเงินตรำ กำรบงัคบัและกำรควบคุมธุรกิจระหวำ่งประเทศของรัฐบำล และ
กำรปรับตวัภำยใตข้อ้ตกลงวำ่ดว้ยกำรลงทุนอำเซียน (ASEAN Comprehensive Investment  
Agreement)  ในแง่กำรคุม้ครองกำรลงทุนและอ ำนวยควำมสะดวกกำรลงทุนมำกข้ึน ตลอดจนศึกษำ
ถึงควำมเป็นไปไดข้องผูป้ระกอบกำรไทยท่ีจะด ำเนินธุรกิจขำ้มชำติในประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 

แผนงำนวจัิย ๒ กำรวจิยัเพื่อสร้ำงงำนวิจยัท่ีสำมำรถช้ีน ำและเสนอแนะแนวทำงกำรพฒันำโลจิสติกส์  
และกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนท่ีเก่ียวกบักำรจดัซ้ือวตัถุดิบ  กำรขนส่ง  กำรจดักำรสินคำ้คงคลงั กำรส่ง
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มอบสินคำ้อยำ่งมีประสิทธิภำพ  ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและกฎระเบียบ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรส่งออก
และน ำเขำ้สินคำ้ ระบบโลจิสติกส์ และกลยทุธ์ของประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  บทบำทและ
ควำมส ำคญัของระบบโลจิสติกส์ต่อกำรพฒันำ และกำรยกระดบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ
ประเทศในประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 

แผนงำนวจัิย ๓  กำรวจิยัเศรษฐกิจของประเทศสมำชิกประชำคมอำเซียน ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะ
โครงสร้ำงภูมิประเทศ ทรัพยำกรท่ีมีอิทธิพลต่อกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ และกำรเปรียบเทียบสภำพ
เศรษฐกิจของประเทศในประชำคมอำเซียน ในดำ้นควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจกำรเปล่ียนแปลง
โครงสร้ำงกำรผลิต  กำรพฒันำเกษตรกรรม อุตสำหกรรม กำรคำ้ระหวำ่งประเทศ และกำรลงทุน 
ปัจจยัท่ีเป็นตวัน ำตลอดจนปัญหำและอุปสรรครวมทั้งนโยบำยเศรษฐกิจท่ีส ำคญัต่อประชำคมอำเซียน
ในแต่ละประเทศ 

แผนงำนวจัิย ๔  กำรวิจยัเพื่อหำแนวทำงกำรวจิยัดำ้นสินคำ้ และบริกำรของกลุ่มประชำคมอำเซียนท่ีมี
ศกัยภำพในกำรแข่งขนักบัตลำดโลกและกำรวจิยัดำ้นสินคำ้ และบริกำรในกลุ่มประชำคมอำเซียนหรือ
นอกกลุ่มประชำคมอำเซียนท่ีควรลงทุนในประเทศท่ีอยูภ่ำยในอำเซียนเอง และท่ีควรมำลงทุนใน
ประเทศไทย  

แผนงำนวจัิย ๕  กำรวจิยัดำ้นกฎหมำยเพื่อสร้ำงมำตรฐำนกำรร่วมมือกนัในอำเซียน  และกฎหมำยจะ
เขำ้ไปมีบทบำทกบัทุกกิจกรรมต่ำงๆ  จึงควรมีกำรทบทวนกฎหมำยภำยในและระหวำ่งประเทศ
รวมถึงกฎระเบียบต่ำงๆ ท่ีจะมีผลต่อกำรเป็นประชำคมอำเซียน รวมทั้งกำรประกนัภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบโลจิสติกส์ดว้ย เพื่อสร้ำงควำมเป็นธรรมกบัสมำชิกทุกคนในอำเซียน 

แผนงำนวจัิย ๖  กำรวจิยัดำ้นรำยละเอียดขอ้ตกลง  ขอ้ยกเวน้  ระยะท่ีมีผลบงัคบัใชผ้ลกระทบท่ีเกิด
จำกขอ้ตกลงรวมทั้งโอกำสและควำมทำ้ทำยต่อภำคกำรผลิต กำรดึงดูดกำรลงทุนและกำรเคล่ือนยำ้ย
แรงงำนฝีมือของไทย  โดยขอ้ตกลงท่ีส ำคญัภำยใตป้ระชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  อำทิ  ขอ้ตกลงกำรคำ้
สินคำ้อำเซียน กรอบขอ้ตกลงกำรคำ้บริกำรอำเซียน  (ASEAN Framework Agreement on Services: 
AFAS)  ขอ้ตกลงกำรลงทุนอำเซียน กำรเคล่ือนยำ้ยแรงงำนมีฝีมือ นอกจำกน้ีเน้ือหำยงัครอบคลุม
ควำมตกลงดำ้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ มำตรฐำนสินคำ้อำเซียน  ดำ้นวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มและกำร
เช่ือมโยงอำเซียน รวมทั้งขอ้ตกลงของอำเซียนกบัพนัธมิตรทำงเศรษฐกิจท่ีส ำคญั  ไดแ้ก่  ขอ้ตกลง
ของเขตกำรคำ้เสรีอำเซียน-จีน  ขอ้ตกลงของเขตกำรคำ้เสรีอำเซียน-อินเดีย และกรอบควำมร่วมมือ
อำเซียนบวกสำม 

กลยุทธ์ที ่๒  กำรวจิยัดำ้นเตรียมควำมพร้อมในกำรเป็นประชำคมควำมมัน่คงอำเซียน  
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เป้ำประสงค์  :  สร้ำงงำนวจิยัท่ีไดรั้บกำรยอมรับ และน ำไปใชไ้ดจ้ริงกบัหน่วยงำน องคก์ร ภำครัฐ 
เอกชน และประชำชนเพื่อกำรอยูร่่วมกนัอยำ่งสันติสุข  แกไ้ขปัญหำภำยในภูมิภำคโดยสันติวธีิ  และ
ยดึมัน่ในหลกัควำมมัน่คงรอบดำ้น ประกอบดว้ย ๔ แผนงำนวจิยั ดงัน้ี   

แผนงำนวจัิย ๑  กำรวจิยัเพื่อสร้ำงค่ำนิยมและแนวปฏิบติัร่วมกนัของอำเซียนในดำ้นต่ำงๆ 

แผนงำนวจัิย ๒  กำรวจิยัเพื่อเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถของอำเซียนในกำรเผชิญกบัภยัคุกคำมควำม
มัน่คงในรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่บนพื้นฐำนของกำรมีควำมมัน่คงของมนุษย ์

แผนงำนวจัิย ๓  กำรวจิยัเพื่อเสริมสร้ำงควำมมีเสถียรภำพทำงกำรเมืองของภูมิภำคอนัถือเป็นพื้นฐำน
ส ำคญัของกำรพฒันำดำ้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 

แผนงำนวจัิย ๔  กำรวจิยัเพื่อเสริมสร้ำงใหป้ระชำคมอำเซียนมีปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งกนัท่ีแน่นแฟ้น 
และสร้ำงสรรคก์บัประชำคมโลกโดยมีเป้ำหมำยให้อำเซียนมีบทบำทน ำในภูมิภำค 

กลยุทธ์ที ่ ๓  กำรวจิยัดำ้นกำรศึกษำเรียนรู้ สังคม และวฒันธรรมในกลุ่มประชำคมอำเซียน 

เป้ำประสงค์  :  สร้ำงงำนวจิยัท่ีส่งเสริมควำมร่วมมือดำ้นกำรศึกษำ และกำรวจิยัดำ้นวฒัธรรมกบั
สถำบนักำรศึกษำทั้งในและต่ำงประเทศ ใหเ้ห็นควำมงดงำมสุนทรียข์องชีวิตสังคมและวฒันธรรม
ของกนัและกนั ประกอบดว้ย ๔ แผนงำนวจิยั ดงัน้ี 

แผนงำนวจัิย ๑  กำรวจิยัเพื่อเตรียมควำมพร้อมของกำรเขำ้มำลงทุนภำยในประเทศของกลุ่มอำเซียน
ดว้ยกนั กำรเขำ้ออกของประชำชน กำรเรียนรู้ภำษำ วฒันธรรมระหวำ่งกนั รวมทั้งกำรสร้ำงควำม
เสมอภำคระหวำ่งกนั  

แผนงำนวจัิย ๒  กำรวิจยัเพื่อสร้ำงควำมเป็นประเทศกลุ่มเดียวกนั เพื่อสร้ำงควำมเป็นหน่ึงในอำเซียน 
ดว้ยกำรศึกษำดำ้นภำษำ วฒันธรรม ท่ีสำมำรถเป็นมำตรฐำนเดียวกนัเพื่อกำรเคล่ือนยำ้ยของประชำชน
ในอำเซียนไดอ้ยำ่งสะดวก เช่น ภำษำองักฤษ ภำษำจีน เป็นตน้ 

แผนงำนวจัิย ๓  กำรวจิยัเพื่อสร้ำงคู่มือในกำรเผยแพร่ทำงวฒันธรรมของประเทศในกลุ่มประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน 

แผนงำนวจัิย ๔  กำรวจิยัเพื่อพฒันำกิจกรรมกำรเรียนรู้ทำงวฒันธรรมของประเทศในกลุ่มประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน 

กลยุทธ์ที ่๔  กำรวจิยัดำ้นกำรสร้ำงควำมเขำ้ใจภำคประชำชน ในกำรเป็นประเทศในประชำคมอำเซียน 
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เป้ำประสงค์  :  สร้ำงงำนวจิยัท่ีไดรั้บกำรยอมรับและน ำไปใชไ้ดจ้ริงในภำคประชำชนประกอบดว้ย ๓ 
แผนงำนวิจยั ดงัน้ี 

แผนงำนวจัิย ๑  กำรวจิยัเพื่อวเิครำะห์ผลกระทบจำกเขำ้ร่วมประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน ในภำค
ประชำชน          

แผนงำนวจัิย ๒  กำรวจิยัเพื่อสร้ำงคู่มือในกำรช้ีน ำและเสนอแนะแนวทำงควำมร่วมมือกบัประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียนในภำคประชำชน 

แผนงำนวจัิย ๓  กำรวิจยัเพื่อพฒันำกิจกรรมกำรเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวควำมร่วมมือกบักลุ่มประเทศ
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  

๕. ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของยุทธศำสตร์กำรวจัิย (Critical Success Factors) 

๑) กำรสร้ำงควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้ง เก่ียวกบัควำมร่วมมือกบักลุ่มประเทศประชำคมเศรษฐกิจ
อำเซียนเพื่อใหน้ ำไปประยกุตไ์ด ้

๒) กำรสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้ท่ีก่อใหเ้กิดควำมร่วมมือกนัดำ้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม
ในกลุ่มประเทศประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนอยำ่งย ัง่ยนื 

๓) กำรพฒันำนกัวิจยัดำ้นเศรษฐกิจสังคม และวฒันธรรมในกลุ่มประเทศประชำคมเศรษฐกิจ
อำเซียนและเป็นนกัปฏิบติัโดยเรียนรู้และประเมินควำมร่วมมือกนัไปในเวลำเดียวกนั   
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

3.1  บทน ำ 

บทท่ี 3 เป็นกำรอธิบำยวธีิด ำเนินกำรวจิยัของโครงกำรวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย 4 หวัขอ้ยอ่ยไดแ้ก่ 
ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งท่ีศึกษำวจิยั กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือในกำรท ำวจิยั และ
กระบวนกำร และขั้นตอนในกำรวเิครำะห์ขอ้มูลโครงกำรวจิยั 

3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

โครงกำรวจิยัน้ีเป็นงำนวจิยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research Approach) ท่ีศึกษำวจิยังำนวจิยัและ
บทควำมท่ีเก่ียวกบักำรท่องเท่ียวในบริบทประชำคมอำเซียน (Tourism Research in ASEAN 
Community) ท่ีตีพิมพใ์นฐำนขอ้มูลท่ีเผยแพร่เก่ียวกบักำรศึกษำคน้ควำ้ งำนวจิยัหรือบทควำมทัว่โลก 
ตีพิมพเ์ผยแพร่จำกปัจจุบนัและยอ้นหลงัไป 5 ปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2013-4 ถึง ปี ค.ศ. 2008 เพรำะฉะนั้น 
ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งของงำนวจิยัน้ีก็คือผลงำนวิจยั บทควำมท่ีนกัจยัหรือผูเ้ช่ียวชำญในศำสตร์
และอุตสำหกรรมท่ำนอ่ืนๆ ไดท้  ำกำรศึกษำคน้ควำ้แลว้ตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงำนนั้นในวำรสำรออนไลน์
ท่ีเก่ียวกบักำรท่องเท่ียวและกำรโรงแรม ท่ีเผยแพร่ในฐำนขอ้มูลออนไลน์ต่ำงๆ ในดำ้นสังคมศำสตร์ 
อำทิเช่น EBSCO host,  Elsevier, Emerald, ProQuest, SAGE journal, SceienceDirect, Taylor & 
Francis Online, Wiley Online Library เป็นตน้ และรวมถึงบทควำมต่ำงๆ ท่ีไดน้ ำเสนอและเผยแพร่
บนโลกออนไลน์ โดยมีขอบเขตของกำรคน้หำคือหวัขอ้และเน้ือหำของกำรวิจยัท่ีโครงกำรวจิยัน้ี 
มุ่งเนน้ศึกษำจะเก่ียวกบักำรท่องเท่ียว และกำรโรงแรมในบริบทประชำคมอำเซียน (ASEAN 
Community) ซ่ึงประกอบดว้ยประเทศสมำชิก 10 ประเทศดว้ยกนั ไดแ้ก่ บรูไน ดำรุสซำลำม (Brunei 
Darussalam) กมัพชูำ (Cambodia) อินโดนีเซีย (Indonesia) ลำว (Laos) มำเลเซีย (Malaysia) พม่ำ 
(Myanmar) ฟิลิปปินส์ (Philippines) สิงคโปร์ (Singapore) ประเทศไทย (Thailand) และเวยีดนำม 
(Vietnam) 

จำกกำรศึกษำคน้ควำ้และรวบรวมงำนวิจยัจำกฐำนขอ้มูลท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ งำนวจิยัและบทควำมท่ีเป็น
ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งท่ีจะศึกษำในโครงกำรวจิยัน้ีมีทั้งหมด 215 งำนวจิยัและบทควำมดว้ยกนั  

http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_1.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_1.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_2.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_3.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_4.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_5.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_6.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_6.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_7.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_8.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_9.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_10.html
http://www.baanjomyut.com/library_2/asean_community/05_10.html
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3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ท ำไดโ้ดยกำรสมคัรเป็นสมำชิกของฐำนขอ้มูลต่ำงๆ เพื่อท่ีจะคน้ควำ้และหำ
บทควำม และงำนวจิยัในหวัขอ้ และปริบทท่ีตอ้งกำรจะศึกษำ ซ่ึงฐำนขอ้มูลเหล่ำน้ีจะตอ้งเสีย
ค่ำธรรมเนียมในกำรเป็นสมำชิกหรือในกำรมีสิทธ์ิใช ้ ขั้นตอนในกำรท ำเร่ิมจำก log on เขำ้ฐำนขอ้มูล
นั้นๆ แลว้ป้อนค ำหลกั (key words) ท่ีโครงกำรวิจยัน้ีตอ้งกำรศึกษำ ก็คือ Tourism, Hospitality, Hotel, 
ASEAN, ASEAN Community, Tourism Research in ASEAN, Tourism and Hospitality in ASEAN 
Community, Tourism and Hospitality Research in ASEAN Community เป็นตน้ หลงัจำกหวัขอ้ตรง
กบัเร่ืองและบริทท่ีโครงกำรวิจยัน้ีตอ้งกำรศึกษำแลว้ ก็ท  ำกำรดำวน์โหลดและเก็บไวใ้นไฟล ์

3.4  เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 

เคร่ืองมือในกำรวจิยัอนัประกอบไปดว้ยส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 3 ประกำรดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) Internet 
2) ฐำนขอ้มูลท่ีเป็นสถำนท่ีเก็บรวบรวมและน ำเสนอบทควำม งำนวิจยัจำกวำรสำรวิจยัต่ำงๆ ดำ้น
สังคมศำสตร์ท่ีมีอยำ่งหลำกหลำยในสังคมกำรศึกษำในปัจจุบนั และ 3) Computer package software 
programme ท่ีช่ือวำ่ NVivo ซ่ึงเป็นแพคเกจซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ท่ีผลิตโดย QSR International เพื่อ
น ำมำใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูลงำนวจิยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Data Analysis - QDA) โปรแกรม
ไดรั้บกำรออกแบบมำส ำหรับนกัวจิยัเชิงคุณภำพเพื่อใชใ้นกำรศึกษำวเิครำะห์ขอ้มูลจำกขอ้ควำมและ / 
หรือขอ้มูลมลัติมีเดียขั้นสูง ท่ีมีตั้งแต่ขนำดเล็กไปจนถึงขนำดใหญ่ และระดบักำรวเิครำะห์สำมำรถท ำ
ไดต้ั้งแต่ผวิเผินไปจนถึงระดบักำรวเิครำะห์เชิงลึกหรือระดบักำ้วหนำ้  

3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ระเบียบวธีิวจิยั (Research  methodology) ท่ีมกัพบเห็นในกำรวจิยัท่องเท่ียวและโรงแรม มี 3 ประเภท
ดว้ยกนั คือ กำรวจิยัเชิงปริมำณ (Qualitative research), กำรวจิยัเชิงคุณภำพ (Quantitative research) 
และ กำรวจิยัแบบผสำนวธีิ (Mixed-methods research) (Veal, 2006) กำรวจิยัเชิงปริมำณ (Quantitative 
Research) เป็นกำรวจิยัท่ีมุ่งหำขอ้เท็จจริงและขอ้สรุปเชิงปริมำณ เนน้กำรใชข้อ้มูลท่ีเป็นตวัเลขเป็น
หลกัฐำนยนืยนัควำมถูกตอ้งของขอ้คน้พบและสรุปต่ำงๆ มีกำรใชเ้คร่ืองมือท่ีมีควำมเป็นปรนยัในกำร
เก็บรวบรวมขอ้มูลเช่น แบบสอบถำมแบบทดสอบ กำรสังเกต กำรสัมภำษณ์ กำรทดลอง เป็นตน้ 
(มนสั  สุวรรณ, 2544 และ ยทุธ  ไกยวรรณ์ 2545) เป็นวธีิคน้หำควำมรู้และควำมจริง โดยเนน้ท่ีขอ้มูล
เชิงตวัเลข กำรวจิยัเชิงปริมำณจะพยำยำมออกแบบวธีิกำรวจิยัใหมี้กำรควบคุมตวัแปรท่ีศึกษำ ตอ้ง
จดัเตรียมเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลใหมี้คุณภำพ จดักระท ำสถำนกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นมำตรฐำน และ
ใชว้ธีิกำรทำงสถิติช่วยวเิครำะห์และประมวลขอ้สรุป เพื่อใหเ้กิดควำมคลำดเคล่ือน (Error) นอ้ยท่ีสุด 
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(เนำวรัตน์ พลำยนอ้ย: 2549) กำรวจิยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เป็นกำรวจิยัท่ีนกัวจิยัจะตอ้ง
ลงไปศึกษำสังเกต และกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งกำรศึกษำโดยละเอียดทุกดำ้นในลกัษณะเจำะลึก ใชว้ธีิกำร
สังเกตแบบมีส่วนร่วม และกำรสัมภำษณ์แบบไม่เป็นทำงกำรเป็นหลกัในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลกำร
วเิครำะห์ ขอ้มูลจะใชก้ำรวเิครำะห์เชิงเหตุผลไม่ไดมุ้่งเก็บเป็นตวัเลขมำท ำกำรว ิ เครำะห์ (มนสั  
สุวรรณ, 2544 และ ยทุธ  ไกยวรรณ์ 2545)      กำรวจิยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เป็นวธีิ
คน้หำควำมจริงจำกเหตุกำรณ์ และสภำพแวดลอ้มท่ีมีอยูต่ำมควำมเป็นจริง โดยพยำยำมวเิครำะห์
ควำมสัมพนัธ์ของเหตุกำรณ์กบัสภำพแวดลอ้ม เพื่อให้เกิดควำมเขำ้ใจอยำ่งถ่องแท ้ (Insight) จำก
ภำพรวมของหลำยมิติ ควำมหมำยน้ีจึงตรงกบัควำมหมำยของกำรวจิยัเชิงธรรมชำติ (Naturalistic 
Research) ซ่ึงปล่อยใหส้ภำพทุกอยำ่งอยูใ่นธรรมชำติ ไม่มีกำรจดักระท ำ (Manipulate) ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง
ใดๆ เลย (ศำสตรำจำรยเ์กียรติคุณบุญธรรม กิจปรีดำบริสุทธ์ิ : 2549) วธีิวจิยัแบบผสำนวธีิ เป็นกำรวิจยั
ในแนวทำงแบบผสมผสำนวิธี ซ่ึงเป็นกำรผสำนวธีิคิด และระเบียบวธีิเชิงปริมำณ และคุณภำพ ใชก้ำร
สังเกตกิจกรรม  กำรร่วมกิจกรรมในพื้นท่ี กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะๆ  จำกนกัวจิยัและภำคี ท่ี
เก่ียวขอ้ง  ผูบ้ริหำรโครงกำรและผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั  รวมทั้งกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูก้  ำหนด
นโยบำย ผูรั้บผิดชอบและภำคีท่ีด ำเนินงำนโครงกำรน้ีในพื้นท่ีปฏิบติักำรดว้ย (เนำวรัตน์ พลำยนอ้ย: 
2549)  

ดว้ยลกัษณะเฉพำะของอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว ท่ีตอ้งผนวกรวมเขำ้กบัธุรกิจภำคอ่ืนท่ีเป็น
อุตสำหกรรมท่ีอยูใ่นระบบกำรขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศในองคร์วม ดงันั้น ทิศทำงหรือ
แนวโนม้กำรท่องเท่ียวในระดบัโลกในอนำคตจึงไม่สำมำรถจ ำแนกหรือแยกส่วนท ำนำย หรือก ำหนด
รูปแบบ หรือทิศทำงในอนำคตได ้ตวัขบัเคล่ือนในอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวท่ีส ำคญั สำมำรถจดักลุ่ม
ภำยใต ้ 4 หวัเร่ือง ดงัต่อไปน้ี เศรษฐกิจโลกและโลกำภิวตัน์, ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม, 
วทิยำศำสตร์และเทคโนโลย ีและกลุ่มประชำกร ซ่ึงตวัขบัเคล่ือนหลกัแต่ละตวั จะมีแนวโนม้ท่ีผนัแปร
ไปตำมปัจจยักำรผลิตในแต่ละภูมิภำคและแต่ละประเทศ กวำ่ทศวรรษ ท่ีกำรเจริญเติบโตดำ้นกำร
ท่องเท่ียวในภูมิภำคเอเชียและแปซิฟิก มีอตัรำกำรเติบโตมำกท่ีสุดในโลก และแนวโนม้ในอนำคตจะ
ยงัสดใส นอกจำกน้ี ภูมิภำคน้ีก็ยงัไดรั้บกำรคำดกำรณ์วำ่กำรท่องเท่ียวของภูมิภำคจะรักษำอตัรำกำร
เจริญเติบโตไดสู้งไปถึงศตวรรษหนำ้ (Singh, 1997) ส่วนกำรท่องเท่ียวโลกจะยงัคงเติบโตไปอีกอยำ่ง
นอ้ย 20 ปีขำ้งหนำ้ (Cetron, 2001)  

ดงันั้น กำรศึกษำคน้หำควำมจริงจำกเหตุกำรณ์เชิงลึกและสภำพแวดลอ้มท่ีมีอยูต่ำมควำมเป็นจริงดว้ย
วธีิวจิยัเชิงคุณภำพจึงจ ำเป็น โดยกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ของเหตุกำรณ์กบัสภำพแวดลอ้มเพื่อให้
เกิดควำมเขำ้ใจอยำ่งถ่องแท ้ (Insight) จำกภำพรวมของหลำยมิติ ซ่ึงตรงกบัค ำจ ำกดัควำมของและ
ควำมหมำยของกำรวิจยัเชิงคุณภำพ ดว้ยเหตุน้ี กำรศึกษำคน้ควำ้งำนวิจยัน้ีจึงน ำระเบียบวธีิกำรวจิยัเชิง
คุณภำพมำใชก้บักำรศึกษำวเิครำะห์โครงกำรวจิยัน้ี 
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รูปแบบกำรวิเครำะห์โครงกำรวจิยัน้ี วิเครำะห์งำนวจิยัดำ้นกำรท่องเท่ียว 3 ดำ้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ หวัขอ้
งำนวจิยั (Research Topic/Title) ระเบียบวธีิวจิยั (Research Methodology) และแนวโนม้หรือกำร
คำดกำรณ์งำนวจิยัในอนำคต (Research Trends)  

กำรวเิครำะห์หวัขอ้/เร่ืองผลงำนวจิยั/บทควำม แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนแรก เป็นกำรจ ำแนกเน้ือหำของหวัขอ้/เร่ืองงำนวิจยัท่ีตีพิมพเ์หล่ำน้ีออกเป็น 9 ดำ้นอยำ่งกวำ้ง 
ไดแ้ก่  

1) นโยบำย (policy)  
2) กำรวำงแผน (planning)  
3) สมรรถภำพ (performance)  
4) กำรพฒันำ (development)  
5) กำรจดักำร (management)  
6) กลยทุธ์ (strategy)  
7) กำรด ำเนินกำร (operations)  
8) กำรตลำด (marketing) และ  
9) พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (consumer behavior)   

ท่ีจ  ำแนกหวัขอ้ (Research topic/area) งำนวจิยักำรท่องเท่ียวและกำรโรงแรม โดยวำรสำร Tourism 
and Hospitality Research (THR) ท่ีตีพิมพใ์นฐำนขอ้มูล SAGE journal ซ่ึงเป็นวำรสำรดำ้นกำร
ท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีอยูใ่นล ำดบัท่ี 4 ของ คะแนน Scopus โดยมีค่ำคะแนน SJR = 1.434 และ SNIP 
= 1.412 ซ่ึงถือวำ่อยูใ่นระดบัท่ีสูง 

ขั้นตอนทีส่อง เป็นกำรจ ำแนกหวัขอ้/เร่ืองงำนวิจยัเหล่ำน้ีออกอยำ่งละเอียด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 บริบท
ดว้ยกนั ไดแ้ก่  

1. บริบทกำรพฒันำธุรกจิระดับนำนำชำติ (International Business Development)  

โดยกำรวิเครำะห์และจ ำแนกเร่ืองงำนวจิยัทำงกำรท่องเท่ียวและโรงแรม ออกเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1) กลยทุธ์ในกำรเลือกหุน้ส่วนหรือพนัธมิตรทำงธุรกิจ (Strategic alliances and partner 
selection)  

2) สถำนประกอบกำรและแฟรนไชส์ (Entrepreneurship and franchising)  
3) วจิยัดำ้นผลิตภณัฑห์รือสินคำ้ (Branding)  
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4) พฤติกรรมผูบ้ริโภคขำ้มวฒันธรรม (Cross-cultural consumer behaviour)  
5) กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยร์ะดบันำนำชำติ (International human resource management)  
6) กำรจดักำรดำ้นรำยได ้(Revenue management)  

2. บริบทศิลธรรมและกำรรับผิดชอบต่อสังคม (Ethics and Corporate Social Responsibility)  

โดยวเิครำะห์และจ ำแนกหวัขอ้/เร่ืองงำนวจิยัออกเป็น 5 ดำ้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1) กำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม (Environmental management)  
2) กำรจดักำรวกิฤติและควำมเส่ียง (Risk and crisis management)  
3) กำรจำ้งงำนและกำรติดตำมผล (Employability and mentoring)  
4) วฒันธรรม อำหำรและเคร่ืองด่ืม (Food, drink and culture) และ  
5) ควำมรับผดิชอบต่อธุรกิจและกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนื (Sustainability and responsible business)  

โดยกำรจ ำแนกของภำควชิำ Oxford School of Hospitality Management มหำวทิยำลยั Oxford 
Brookes, United Kingdom ซ่ึงเป็นภำควชิำท่ีไดรั้บกำรจดัอนัดบัจำกวำรสำร Journal of Hospitality 
and Tourism Research ซ่ึงเป็นวำรสำรดำ้นกำรท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีอยูใ่นล ำดบัท่ี 4 ของ คะแนน 
Scopus ดงัท่ีไดก้ล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้ วำ่เป็นภำควชิำท่ีมีผลงำนวจิยัดำ้นกำรท่องเท่ียวและโรงแรม
นำนำชำติท่ีดีเลิศจำกส ำรวจเม่ือปีค.ศ. 2011 

รูปแบบกำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัหวัขอ้/เร่ืองของกำรศึกษำวจิยัน้ีได ้ ท ำกำรศึกษำวเิครำะห์โดย
อำ้งอิงแนวคิดทฤษฎี กำรวเิครำะห์เนือ้หำ (Content  Analysis) คือ เทคนิคท่ีน ำไปสู่ขอ้วนิิจฉยัอยำ่ง
เป็นระบบและเนน้สภำพวตัถุวสิัย (Objectively)   และจำกมุมมองท่ีพบของผูว้ิจยัจำกงำนวจิยัหรือ
บทควำม แลว้น ำไปสู่กำรวเิครำะห์เน้ือหำ เกณฑใ์นกำรเลือกสรร (Criteria  of  Selection) ซ่ึงก็คือ
ขบวนกำรวิเครำะห์สำรอยำ่งมีวตัถุประสงค ์ สำรจะถูกท ำเป็นขอ้มูลและพร้อมท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์ 
(Berg, 2009) 

อำ้งถึง Berelson (1952), Bery (1983), Merton (1968) และ Sellting (1959) องคป์ระกอบท่ีจะน ำมำ
พิจำรณำในกำรวเิครำะห์เน้ือหำ(หวัขอ้/เร่ืองงำนวิจยั) ประกอบดว้ย 7 ประกำร ดงัน้ี 

1) Word เป็นองคป์ระกอบหรือหน่วยท่ีเล็กท่ีสุดในกำรวิเครำะห์เน้ือหำโดยทัว่ไปจะใชใ้นกำร
หำควำมถ่ีของค ำหรือหวัขอ้ 

2) Themes เป็นหน่วยในกำรพิจำรณำท่ีมีประโยชน์มำกกวำ่มีรูปแบบท่ีง่ำยท่ีสุด Themes คือรูป
ประโยคท่ีง่ำยๆ Themes สำมำรถจะวำงไวท่ี้ส่วนต่ำงๆ ของงำนเขียนเอกสำร 
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3) Characters เป็นส่ิงส ำคญัในกำรวเิครำะห์ซ่ึงผูว้จิยัตอ้งนบัจ ำนวนคร้ังของบุคคลเฉพำะหรือ
บุคคลต่ำงๆ ท่ีถูกกล่ำวถึงมำกกวำ่ท่ีจะสนใจในจ ำนวน Word หรือ Themes 

4) Paragraphs เป็นองคป์ระกอบท่ีไม่มีกำรใชบ้่อยในกำรวเิครำะห์หน่วยพื้นฐำนของเน้ือหำ 
สำเหตุจำกควำมยำกในควำมพยำยำมท่ีจะ Code  และแบ่งแยกประเภทของควำมคิดท่ี
หลำกหลำยและมำกมำยท่ีอยูใ่นแต่ละ Paragraphs 

5) Items องคป์ระกอบน้ีเป็นตวัแบบทั้งหมดของสำรของผูส่้งซ่ึงหมำยควำมวำ่ Items หน่ึงๆ 
อำจจะเป็นหนงัสือทั้งเล่ม  จดหมำย  สุนทรพจน์ บนัทึกประจ ำวนั  หนงัสือพิมพห์รือแมแ้ต่
กำรสัมภำษณ์ 

6) Concepts จะเก่ียวพนักบักำรจดักลุ่มของค ำท่ีประกอบเป็นกลุ่มควำมคิดของตวัแปรต่ำงๆ ใน
สมมุติฐำนกำรวิจยั และ  

7) Semantic หน่วยวเิครำะห์น้ีผูว้จิยัใหค้วำมสนใจ จ ำนวน ชนิดของค ำท่ีใช ้ ค  ำนั้นๆ จะมี
ผลกระทบอยำ่งไร ควำมแขง็หรือควำมอ่อนของค ำนั้นๆ จะมีควำมสัมพนัธ์ต่อท่วงท ำนอง
ของประโยค 

8) ในหลำยๆ กรณีท่ีกำรวจิยัตอ้งกำรใชก้ำรผสมผสำนขององคป์ระกอบต่ำงๆ ของกำรวเิครำะห์
เน้ือหำ    ซ่ึง Berg ใชค้วำมผสมผสำนของ Items และ Paragraphs เป็นหน่วยของเน้ือหำใน
กำรท่ีจะประสบผลส ำเร็จในกำรใหค้วำมหมำยกำรวิเครำะห์เน้ือหำในแง่ของ Items 

กำรวเิครำะห์เน้ือหำ (Units and Categories) เก่ียวพนักบัปฏิสัมพนัธ์ของ  2 กระบวนกำร คือ กำรระบุ
คุณลกัษณะของเน้ือหำ และกำรประยกุตใ์ชก้บักฎเกณฑท่ี์ชดัเจน  (Theoretical  concerns  and  
Empirical  Observation)  

กำรวเิครำะห์เน้ือหำในโครงกำรศึกษำวจิยัน้ี อนัไดแ้ก่ วเิครำะห์และจ ำแนกหวัขอ้/เร่ืองงำนวจิยัท่ี
ตีพิมพ ์ ดว้ยเทคนิค Coding Frames เป็นกรอบในจดัขอ้มูลและจ ำแนกตำมเร่ืองหรือเน้ือหำดงัท่ีกล่ำว
ไวใ้นขำ้งตน้เพื่อเป็นกำรควบคุม (Scope) ใหก้ำรวเิครำะห์อยูใ่นกรอบ กำรแบ่งกลุ่ม (Sorting) ของกำร
วเิครำะห์กำรใหเ้หตุผลแบบอุปนยัเป็นกำรสืบคน้แบบ Inductive Reasoning โดยยึดควำมจริงจำก
ส่วนยอ่ยท่ี พบเห็นไปสู่ควำมจริงท่ีเป็นส่วนรวม พร้อมน ำไปสู่กำรคำดกำรณ์ (Trends in researching 
in tourism) ในอนำคต กำรวเิครำะห์สำระท่ีกล่ำวมำน้ี สำมำรถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำร
วเิครำะห์ขอ้มูลสถิติ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์โครงกำรศึกษำวิจยัวจิยัดำ้นกำรท่องเท่ียวน้ี นอกจำกผูว้จิยัจะเป็น
เคร่ืองมือในกำรวเิครำะห์เองแลว้ Computer package software ท่ีเรียกวำ่ NVivo ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ี
ไดรั้บกำรออกแบบมำส ำหรับนกัวจิยัเชิงคุณภำพเพื่อใชใ้นกำรศึกษำวเิครำะห์ขอ้มูลงำนวจิยัเชิง
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คุณภำพ (Qualitative Data Analysis - QDA) ท่ีศึกษำวเิครำะห์จำกขอ้ควำม และ/หรือขอ้มูลท่ีเป็น
รูปภำพ มลัติมีเดีย และอ่ืนๆ  

กระบวนกำรในกำรวเิครำะห์โดยเร่ิมตน้จำกกำร upload งำนวจิยั/บทควำมท่ีตีพิมพใ์นวำรสำรท่ี
เผยแพร่ในฐำนขอ้มูลต่ำงๆ ท่ีอยูใ่นรูปของ Words ท่ีอยูใ่น PDF files  ลงในโปรแกรม NVivo 10 
หลงัจำกนั้นก็เร่ิมตน้กระบวนกำรวเิครำะห์ในขั้นตอนแรก ก็คือ กำรรวมกลุ่ม sorting หวัขอ้/เร่ือง
งำนวจิยั ท่ีเรียกกำรท ำน้ีวำ่ Codes ในขั้นตอนแรกจะท ำกำร Coding หวัขอ้/เร่ืองงำนวจิยั/บทควำมออก
อยำ่งกวำ้งเป็น 9 ดว้ยกนั ไดแ้ก่1) นโยบำย (policy) 2) กำรวำงแผน (planning) 3) สมรรถภำพ 
(performance) 4) กำรพฒันำ (development) 5) กำรจดักำร (management) 6) กลยทุธ์ (strategy) และ 
7) กำรด ำเนินกำร (operations) 8) กำรตลำด (marketing) และ 9) พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (consumer 
behavior) ท่ีจ  ำแนกไวโ้ดยวำรสำร Tourism and Hospitality Research (THR) 

หลงัจำกนั้น ในขั้นตอนท่ี 2 หวัขอ้/เร่ืองงำนวจิยั/บทควำมเหล่ำน้ีจะถูก Coding อีกคร้ังแต่ในคร้ังน้ีจะ
จ ำแนกหวัหวัขอ้/เร่ืองงำนวจิยั/บทควำมเหล่ำน้ีออกโดยละเอียดมำกข้ึน คือ ท ำกำร Coding ออกเป็น 
11 ดำ้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์ในกำรเลือกหุน้ส่วนหรือพนัธมิตรทำงธุรกิจ (Strategic alliances and 
partner selection) 2) สถำนประกอบกำรและแฟรนไชส์ (Entrepreneurship and franchising) 3) วจิยั
ดำ้นผลิตภณัฑห์รือสินคำ้ (Branding) 4) พฤติกรรมผูบ้ริโภคขำ้มวฒันธรรม (Cross-cultural consumer 
behaviour) 5) กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษยร์ะดบันำนำชำติ (International human resource 
management) 6) กำรจดักำรดำ้นรำยได ้ (Revenue management) 7) กำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental management) 8) กำรจดักำรวกิฤติและควำมเส่ียง (Risk and crisis management) 9) 
กำรจำ้งงำนและกำรติดตำมผล (Employability and mentoring) 10) วฒันธรรม อำหำรและเคร่ืองด่ืม 
(Food, drink and culture) และ 11) ควำมรับผิดชอบต่อธุรกิจและกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนื (Sustainability 
and responsible ซ่ึงหวัขอ้/เร่ืองงำนวิจยัเหล่ำน้ีอยูใ่นบริบทกำรพฒันำธุรกิจระดบันำนำชำติ 
(International Business Development) และศิลธรรมและกำรรับผดิชอบต่อสังคม (Ethics and 
Corporate Social Responsibility) ท่ีจ  ำแนกของภำควชิำ Oxford School of Hospitality Management 
มหำวทิยำลยั Oxford Brookes, United Kingdom 
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บทที่ 4 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

4.1   บทน ำ 

บทท่ี 4 เป็นกำรกำรวเิครำะห์ขอ้มูลของกำรวจิยัน้ี โดยแบ่งเน้ือหำของกำรเครำะห์ออกเป็น 3 ส่วน
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ กำรวเิครำะห์เน้ือหำของหวัขอ้/เร่ืองงำนวจิยั กำรวเิครำะห์ระเบียบวิธีวจิยัซ่ึงรวมถึง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลของงำนวิจยัเหล่ำนั้น และกำรวเิครำะห์และคำดกำรณ์กำร
ท่องเท่ียวท่ีจะมีข้ึนในอนำคต ตลอดจนกำรวิจยัดำ้นกำรท่องเท่ียวในบริบทประชำคมอำเซียนท่ีจะมีใน
อนำคตอนัใกล ้

4.2   กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

กำรวเิครำะห์ขอ้มูลงำนวิจยัโครงกำรน้ี เร่ิมตน้ดว้ยกำรคน้ควำ้งำนวจิยัหรือบทควำมท่ีนกัวจิยัหรือผูรู้้
ท่ำนอ่ืนๆ ไดท้  ำกำรวิจยัศึกษำคน้ควำ้และตีพิมพเ์ผยแพร่ในวำรสำรงำนวจิยัและวำรสำรนั้นไดเ้ผยแพร่
บนฐำนขอ้มูลต่ำงๆ เม่ือช่วง 5 ปีท่ีผำ่นมำ คือตั้งแต่ ปีค.ศ.  2008 ถึงปี ค.ศ.  2014 และอพัโหลดขอ้มูล
ลงในโปรแกรม NVivo 10 ซ่ึงเป็นคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ท่ีออกแบบเพื่อใหน้กัวิจยัใชว้เิครำะห์ขอ้มูล
วจิยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Data Analysis – QDA) งำนวจิยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยำ่งเพื่อศึกษำวเิครำะห์มี
จ ำนวณทั้งหมด 69 เร่ืองดว้ยกนั  

กำรวเิครำะห์แบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ ของงำนวจิยัไดแ้ก่ ช่ือเร่ือง (Research Topic/Title)  ระเบียบ
วธีิวจิยั (Research Methodology) ซ่ึงรวมถึงประเภทของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
กำรคำดกำรณ์หรือแนวโนม้ของงำนวจิยัในอนำคต ตลอดจนแนวโนม้ของกำรท่องเท่ียวในภูมิภำค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ (South East Asia) โดยเฉพำะอยำ่งยิง่งำนวจิยัน้ีศึกษำงำนวจิยัท่ีศึกษำใน
บริบทประชำคมอำเซียน (ASEAN Community) ท่ีท  ำกำรเปิดกำรร่วมมืออยำ่งเป็นทำงกำรในปี 2558 
ท่ีจะถึงน้ี ดว้ยเหตุน้ี กำรวเิครำะห์ถึงแนวโนม้และทิศทำงของกำรท่องเท่ียวในประเทศท่ีเป็นสมำชิก
ของประชำคมอำเซียนจะเป็นไปในทิศทำงใด  

กำรศึกษำวเิครำะห์งำนวจิยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยำ่งน้ี  ใชรู้ปแบบกำรวเิครำะห์ท่ีผสมผสำนกนัระหวำ่ง
เทคนิคกำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) และ Thematic Analysis โดยกำรวเิครำะห์เน้ือหำของ
หวัขอ้/เร่ืองวิจยัไดมี้กำรก ำหนดหวัเร่ืองในกำร Coding ไวล่้วงหนำ้ แต่ทั้งน้ีทั้งในไดมี้กำรน ำ 
Thematic มำประยกุตใ์ชใ้นกรณีท่ีหวัขอ้/เร่ืองวจิยันั้นไม่มีประเด็นหรือดำ้นท่ีตรงกบัเน้ือหำท่ีก ำหนด
ไวล่้วงหนำ้ จึงไดมี้กำร Coding จำกเน้ือหำท่ีปรำกฎ (Emerging) จำกกำรศึกษำ พบวำ่    
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4.2.1 ปีทีง่ำนวจัิย/บทควำมตีพมิพ์เผยแพร่ (Year published) 

งำนวจิยัน้ีเป็นกำรศึกษำงำนวิจยัหรือบทควำมท่ีตีพิมพใ์นช่วง 5 ปียอ้นหลงั จำกปี 2014 ยอ้นไปปี 
2008 จำกกำรศึกษงำนวจิยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยำ่ง 55 บทควำม/วจิยั พบวำ่ งำนวจิยัเหล่ำน้ีตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 
2012 มำกท่ีสุด ซ่ึงคำดวำ่จะเป็นปีท่ีประเทศสมำชิกประชำคมอำเซียนท้ึง 10 ประเทศมีกำรต่ืนตวักนั
อยำ่งกวำ้งขวำง โดยเฉพำะอยำ่งยิง่เสำหลกัท่ีเก่ียวกบักำรรวมกนัดำ้นเศรษฐกิจหรือ  AEC (ASEAN 
Economic Community) จึงอำจเป็นเหตุใหมี้กำรศึกษำวจิยัและเขียนบทควำมเก่ียวกบักำรท่องเท่ียวใน
บริบทประชำคมอำเซียนมำกท่ีสุด รองลงมำคือตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 2010 และปี ค.ศ. 2009, 2013 และ 
2014 ท่ีจ  ำนวณบทควำม/วจิยัเท่ำๆ กนั ส่วนปี 2008 พบวำ่งำนวจิยั/บทควำมตีพิมพน์อ้ยท่ีสุด ซ่ึงกำร
ต่ืนตวัและใหค้วำมส ำคญัต่อกำรรวมตวักนัเป็นประชำคมพึ่งไดมี้มำกรเร่ิมตน้ อน่ึง ปี 2008 เป็นปีท่ี
ประเทศไทยมีวกิฤติดำ้นกำรเมืองท่ีกระทบไปทั้งภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละมีประเด็นอ่ืนๆ 
(Hot issues) ใหไ้ดศึ้กษำในช่วงเวลำนั้น  

4.2.2 หัวข้อ/เร่ืองวจัิย (Research Topic/Title) 

หวัขอ้/เร่ืองงำนวจิยัท่ีศึกษำจ ำแนกออกเป็น บทควำมงำนวจิยั (Research Article) มีจ ำนวน 62 เร่ือง 
เป็นรำยงำนกำรปฏิบติังำน (Performance Report) และรำยงำนเจำะลึก (Insight Report) มีอยำ่งละ 5 
เร่ืองดว้ยกนั รวมถึง Conference Proceedings และ Newsletter อยำ่งละ 1 เร่ือง รวมเป็น 2 เร่ือง มี
จ ำนวณทั้งหมด 69 เร่ืองดว้ยกนั โดยหวัขอ้/เร่ืองบทควำมและงำนวจิยัทั้งหมดท่ีกล่ำวมำน้ี สำมำรถ
จ ำแนกออกตำมบริบทเน้ือหำท่ีศึกษำดงัต่อไปน้ี 

1) กำรสร้ำงควำมร่วมมือ (Collaboration)  

จำกกำรศึกษำบทควำม/ งำนวจิยัดำ้นกำรท่องเท่ียวในบริบทประชำคมอำเซียน พบวำ่ เน้ือหำเก่ียวกบั
กำรสร้ำงควำมร่วมมือมีมำกท่ีสุด และกำรศึกษำปรำกฎใหเ้ห็นเป็น 2 ลกัษณะดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) กำร
สร้ำงควำมร่วมือระหวำ่งประเทศสมำชิกประชำคมอำเซียนดว้ยกนั และ 2) กำรสร้ำงควำมร่วมมือ
ระหวำ่งประเทศสมำชิกอำเซียนกบัประเทศอำเชีย เช่น อำเซียน + 3 หรือ + 6  หรือกำรสร้ำงควำม
ร่วมมือดำ้นต่ำงๆ ของประเทศสมำชิกอำเซียนกบัประเทศต่ำงๆ ในภูมิภำคอ่ืน เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกำ ประเทศสมำชิกสหภำพยโุรป หรือประเทศสำธำรรัฐประชำชนจีน เป็นตน้ หวัขอ้/เร่ือง
ของงำนวจิยัศึกษำวเิครำะห์ท่ีมีลกัษณะของกำรวจิยัในกำรสร้ำงควำมร่วมมือดงักล่ำว ท่ีพบมี 25 เร่ือง
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. ASEAN FTAs with the EU and Southeast Asian approaches to services for development 
เขตกำรคำ้เสรีอำเซียนกบัสหภำพยโุรปและเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้นวทำงกำรใหบ้ริกำร
ส ำหรับกำรพฒันำ  
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2. THE ASEAN MUTUAL RECOGNITION AGREEMENT ON TOURISM 
PROFESSIONALS IN THAILAND: A MIXED BLESSING? ขอ้ตกร่วมกนัของอำเซียน
เก่ียวกบักำรประกอบอำชีพทำงกำรท่องเท่ียวในประเทศไทย: ควำมสุขร่วม? 

3. Nation branding and integrated marketing communications: an ASEAN perspective แบ
รนดป์ระเทศและกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร: มุมมองของอำเซียน 

4. Between bilateralism and regionalism in East Asia: the ASEAN–Japan Comprehensive 
Economic Partnership  ระหวำ่งพนัธมิตรแบบทวภิำคี (bilateralism) และทั้งภูมิภำคใน
เอเชียตะวนัออก: อำเซียนกบัญ่ีปุ่นหุ้นส่วนดำ้นเศรษฐกิจ 

5. Tourism Marketing Strategy ASEAN (ATMS) 2012-2015 กลยทุธ์กำรตลำดกำรท่องเท่ียว
อำเซียน (ATMS) 2012 - 2015 

6. ASEAN Plus Three Initiative for Healthy Tourism and Travel อำเซียนบวกสำมกำรริเร่ิม
ดำ้นกำรท่องเท่ียวเพื่อสุขภำพและกำรเดินทำง 

7. THE DEVELOPMENT OF AN INITIAL MOBILITY MODEL FOR INTRA-ASEAN 
TRAVEL กำรพฒันำรูปแบบกำรเคล่ือนยำ้ยส ำหรับกำรเดินทำงอินทรำอำเซียน  

8. Supranationalist Alliances and Tourism: Insights from ASEAN and SAARC พนัธมิตร
จำกชำติท่ีมีศกัยภำพท่ีเหนือกวำ่ (Supranationalist) และกำรท่องเท่ียว: ขอ้มูลเชิงลึกจำก
อำเซียนและสมำคมเพื่อควำมร่วมมือในภูมิภำคเอเชียใต ้(SAARC)  

9. Reassessing the Need for the Development of Regional Standards for the MICE Sector 
for the ASEAN and Asia Pacific Region กำรทบทวนควำมตอ้งกำรเพื่อกำรพฒันำ
มำตรฐำนในระดบัภูมิภำคส ำหรับภำคอุตสำหกรรม MICE ส ำหรับอำเซียนและภูมิภำค
เอเชียแปซิฟิก  

10. The People's Republic of China, the ASEAN and Singapore: A matter of economic 
cooperation and differentiated management สำธำรณรัฐประชำชนจีน อำเซียนและ
สิงคโปร์: เร่ืองของควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจและกำรจดักำรท่ีแตกต่ำงกนั 

11. A MODEL OF ASEAN COLLABORATION IN TOURISM รูปแบบของควำมร่วมมือ
อำเซียนในกำรท่องเท่ียว  
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12. THE ASEAN COLLABORATION MODEL รูปแบบควำมร่วมมืออำเซียน 

13. A framework for analyzing intergovernmental collaboration: The case of ASEAN tourism 
กรอบในกำรวเิครำะห์กำรสร้ำงควำมร่วมกนัระหวำ่งรัฐบำล: กรณีกำรท่องเท่ียวอำเซียน 

14. The ASEAN multilateral agreement on air services: En route to open skies? ขอ้ตกลงพหุ
ภำคีอำเซียนในกำรใหบ้ริกำรทำงอำกำศ: จำกถนนสู่ทอ้งฟ้ำ? 

15. Examining the existence of long-run relationships between East Asian economic 
integration and ASEAN tourism exports กำรตรวจสอบกำรด ำรงอยูข่องควำมสัมพนัธ์ระยะ
ยำวระหวำ่งกำรบูรณำกำรทำงเศรษฐกิจในภูมิภำคเอเชียตะวนัออกและกำรส่งออกกำร
ท่องเท่ียวของอำเซียน 

16. Understanding ASEAN Tourism Collaboration — the Preconditions and Centre for 
Tourism and Services Research ควำมเขำ้ใจกำรสร้ำงควำมร่วมมือกำรท่องเท่ียวในอำเซียน 
- เง่ือนไขตั้งตน้และศูนยเ์พื่อกำรวจิยัดำ้นกำรท่องเท่ียวและกำรบริกำร 

17. The continuous cooperative endeavour among ASEAN (Association of Southeast Asian 
Nations) ควำมพยำยำมร่วมมือกนัอยำ่งต่อเน่ืองในหมู่อำเซียน (สมำคมประชำชำติแห่ง
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต)้ 

18. Policy Framework Formulation กำรสร้ำงกรอบนโยบำย 

19. ASEAN Common Core Standard Competency for Tourism Professionals  มำตรฐำน
สมรรถนะหลกัอำเซียนส ำหรับนกัวชิำชีพดำ้นกำรท่องเท่ียว  

20. ASEAN Travel & Tourism กำรเดินทำงในอำเซียนและกำรท่องเท่ียว  

21. ASEAN Tourism Strategic Plan 2011-2015 ASEAN Tourism Marketing Strategy 2012-
2015 ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 แผนกลยทุธ์กำรท่องเท่ียว
ในอำเซียน 2012 – 2015 กลยทุธ์กำรตลำดกำรท่องเท่ียวอำเซียน 2012 – 2015 รำยงำนกำร
แข่งขนัดำ้นกำรเดินทำงและกำรท่องเท่ียวอำเซียประจ ำปี 2012 

22. ASEAN and China: New Dimensions in Economic Engagement อำเซียนและจีน: มิติใหม่
ในกำรมีส่วนร่วมทำงเศรษฐกิจ 

23. Tourism as a driver of economic growth and development in the EU-­ 27 and ASEAN 
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regions กำรท่องเท่ียวในฐำนะท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจและกำรพฒันำใน 
EU - 27 และภูมิภำคอำเซียน 

24. THROUGH A WESTERN LENS กำรมองผำ่นสำยตำของชำวตะวนัตก 

25. Destination collaboration: A critical review of theoretical approaches to a multi-
dimensional phenomenon ควำมร่วมมือของประเทศจุดหมำยปลำยทำง: กำรทบทวนท่ี
ส ำคญัของวธีิกำรทำงทฤษฎีท่ีจะเป็นปรำกฏกำรณ์หลำยมิติ 

จำกหวัขอ้/เร่ืองวิจยัขำ้งบน พบวำ่ รวมกลุ่มทำงเศรษฐกิจและกำรส่งออกกำรท่องเท่ียวอำเซียน    มีทั้ง
ศึกษำในลกัษณะกำรร่วมมือกนัแบบทวภิำคี และพหุภำคีหรือร่วมดว้ยช่วยกนัทั้งภูมิภำคนอกจำกน้ี 
กำรร่วมมือกนัแบบทวิภำคี ท่ีพบเป็นลกัษณะกำรร่วมมือกนัของประเทศสมำชิกท่ีมีฐำนเศรษฐกิจของ
ประเทศอยูใ่นระดบัเด่ียวกนั และเป็นกำรร่วมมือกนัระหวำ่งประเทศท่ีมีระดบัและฐำนเศรษฐกิจท่ี
ดีกวำ่อีกประเทศหน่ึง เสมือนประเทศพี่ใหค้วำมช่วยเหลือประเทศนอ้ง (Supranationalist Alliances) 
โดยร่วมกนัพฒันำเศรษฐกิจของทั้งสองประเทศหรือภูมิภำคและกำรจดักำรท่ีแตกต่ำงกนั เพื่อกำร
เจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจและกำรพฒันำในระดบัภูมิภำค ร่วมกนัสร้ำงกลยทุธ์กำรตลำดกำรท่องเท่ียว
ในเชิงธรรมชำติและวฒันธรรม ตลอดจนกำรท่องเท่ียวเพื่อสุขภำพ 

รูปแบบของกำรสร้ำงกรอบนโยบำยในกำรท ำงำนร่วมกนัระหวำ่งรัฐบำลและกำรตั้งเง่ือนไขเบ้ืองตน้ 
เพื่อสร้ำงควำมร่วมือ เช่น กำรก ำหนดรูปแบบกำรเคล่ือนยำ้ยและกำรเดินของประชำกรภำยในอำเซียน 
(An mobility model for Intra-ASEAN travel) 

ประเทศสมำชิกมีกำรศึกษำวจิยักำรท ำกำรตลำดร่วมกนัของประเทศสมำชิก เพื่อส่งเสริมดำ้นกำรขำย
เพื่อใหอ้ำเซียนเป็นจุดหมำยปลำยทำงของกำรท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทัว่โลก เพื่อเป็นกำรพฒันำ
เศรษฐกิจและสภำพชีวติควำมเป็นอยูข่องประชำกรในภูมิภำค ตลอดจนบูรณำกำรเพื่อสร้ำงแบรนด์
ของภูมิภำค มีกำรศึกษำวจิยัดำ้นกำรส่ือสำรกำรตลำดเพื่อพฒันำอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวของ
ภูมิภำคใหพ้ฒันำและเติบโตยิ่งๆ ข้ึนไป  

นอกจำกน้ี ประเทศสมำชิกในภูมิภำคยงัไดส้ร้ำงขอ้ตกลงพหุภำคีอำเซียน วำ่ดว้ยกำรใหบ้ริกำรทำง
อำกำศ รวมถึงตอ้งกำรให้อำเซียนเป็นเขตกำรคำ้เสรีโดยกำรยกเวน้ค่ำ FTAs ทั้งหลำย ซ่ึงไม่เพียงแต่
กบัประเทศสมำชิกเท่ำนั้น แต่ยงัไดท้  ำขอ้ตกลงกบับำงประเทศในสมำชิกสหภำพยโุรป  นอกจำกน้ี ยงั
มีขอ้ตกลงเก่ียวกบัมำตรฐำนของกำรประกอบอำชีพดำ้นทำงกำรท่องเท่ียวร่วมกนั โดยกำรก ำหนด
แกนกลำงมำตรฐำนสมรรถนะร่วมกนัของวชิำชีพดำ้นกำรท่องเท่ียว ซ่ึงรวมถึงกำรพฒันำมำตรฐำน
อุตสำหกรรมไมซ์ของภูมิภำคอำเซียน 
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2)  กำรสร้ำงแบรนด์หรือตรำสินค้ำประเทศ (Branding)  

งำนวจิยัท่ีศึกษำกำรสร้ำงแบรนดห์รือตรำสินคำ้มี 2 ระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ กำรส่ือสำรทำงกำรตลำดใน
กำรสร้ำงแบนดป์ระเทศนั้นๆ และกำรท ำกำรตลำดเพื่อสร้ำงแบรนดใ์นภำครวมทั้งภูมิภำคอำเซียน 
นอกจำกน้ี ยงัมีกำรศึกษำทศันะ ควำมคิดเห็นตลอดจนกำรระดมควำมคิดของประเทศสมำชิกอำเซียน
เพื่อร่วมกนัสร้ำงแบรนดข์องภูมิอำเซียน หวัขอ้/เร่ืองงำนวจิยัท่ีศึกษำวเิครำะห์เก่ียวกบักำรสร้ำงแบ
รนดพ์บไดจ้ำกขำ้งล่ำงน้ี  

1. Nation branding and integrated marketing communications: an ASEAN perspective กำร
สร้ำงตรำสินคำ้ประเทศและกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร: มุมมองของอำเซียน 

2. MEMBER STATE PERSPECTIVES ON THE ASEAN REGION BRAND ทศันะ
ประเทศสมำชิกเก่ียวกบัตรำสินคำ้ของภูมิภำคอำเซียน  

3. Is China compatible with ASEAN-5? A gradual cointegration analysis เป็นจีนเขำ้กบั 
ASEAN-5 ไดห้รือไม่? กำรวเิครำะห์กำรค่อยๆ หลอมรวมเป็นหน่ึงเดียว 

4. Fostering Prosperity and Regional Integration Through Travel and Tourism   กำร
เสริมสร้ำงควำมมัง่คัง่และกำรบูรณำกำรในระดบัภูมิภำคดว้ยกำรเดินทำงและกำรท่องเท่ียว  

3) กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ (Relationship) 

กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ในกำรศึกษำปรำกฏ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบทวิภำคีและพหุภำคี กำรสร้ำง
ควำมร่วมมือแบบทวภิำคีมีทั้งควำมร่วมมือระหวำ่งสองประเทศสมำชิกอำเซียน ส่วนกำรสร้ำงควำม
ร่วมมือแบบพหุภำคี งำนศึกษำวจิยัท่ีปรำกฎมีสองรูปแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) กำรสร้ำงขอ้ตกลงร่วมกนั
ระหวำ่งทุกประเทศในอำเซียน และหรือ 2) ประเทศสมำชิกอำเซียนสร้ำงขอ้ตกลงร่วมกนักบัประเทศ
ในภูมิภำคอ่ืน เช่น อำเซียนกบัประเทศสมำชิกสหภำพยโุรป อำเซียนกบัสหรัฐอเมริกำ และอำเซียนกบั
จีน เป็นตน้ ดงัหวัขอ้/เร่ืองงำนวจิยัขำ้งล่ำงน้ี  

1. ASEAN  FTAs with the EU and Southeast Asian approaches to services for development 
รูปแบบกำรคำ้เสรีอำเซียนกบัสหภำพยโุรปและเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้พื่อแนวทำงกำร
ใหบ้ริกำรส ำหรับกำรพฒันำ 

2. Between bilateralism and regionalism in East Asia: the ASEAN–Japan Comprehensive 
Economic Partnership  ระหวำ่งพนัธมิตรแบบทวภิำคี (bilateralism) และทั้งภูมิภำคใน
เอเชียตะวนัออก: หุ้นส่วนเศรษฐกิจระหวำ่งอำเซียนกบัญ่ีปุ่น 
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3. Economic relations between China and ASEAN: 1970-2010 ควำมสัมพนัธ์ทำงเศรษฐกิจ
ระหวำ่งจีนและอำเซียน: 1970 - 2010  

4. Examining the existence of long-run relationships between East Asian economic 
integration and ASEAN tourism exports กำรตรวจสอบกำรด ำรงอยูข่องควำมสัมพนัธ์ระยะ
ยำวระหวำ่งกำรบูรณำกำรทำงเศรษฐกิจในภูมิภำคเอเชียตะวนัออกและกำรส่งออกกำร
ท่องเท่ียวของอำเซียน  

5. ASEAN Centrality and the ASEAN-US Economic Relationship ศูนยก์ลำงอำเซียนและ
ควำมสัมพนัธ์ทำงเศรษฐกิจระหวำ่งสหรัฐกบัอำเซียน  

6. The  ASEAN and ASEAN–US Relations ภูมิภำคอำเซียนและควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง
อำเซียนกบัสหรัฐอเมริกำ 

7. The EU - ASEAN relationship in twenty facts and figures ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งอำเซียน
กบัสหภำพยโุรปในขอ้เทจ็จริง 20 ขอ้และผลประกอบกำร 

4) ผลกระทบ (Impact)  

หวัขอ้/เร่ืองงำนวจิยับทควำมท่ีศึกษำเก่ียวกบัผลกระทบของกำรเปิดประชำคมอำเซียนท่ีมีต่อกำร
ท่องเท่ียว ทั้งในเร่ืองของผลกระทบจำกนโยบำย ผลกระทบจำกนโยบำยกำรเปิดเสรีในกำรแข่งขนัใน
ดำ้นสำยกำรบินตน้ทุนต ่ำ ผลกระทบจำกนโยบำยท่ีอนุญำตใหแ้รงงำนบำงสำขำวชิำชีพสำมำรถ
เคล่ือนยำ้ยไปมำระหวำ่งประเทศสมำชิกไดโ้ดยเสรี (Labour Free Flow) ซ่ึงเป็นหน่ึงจุดประสงคห์รือ
เจตนำรมณ์ในกำรรวมกนัเป็นประชำคมอำเซียน ตลอดจนผลกระทบจำกนโยบำยกำรอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรขอวซ่ีำในประเทศสมำชิกอำเซียน นอกจำกน้ี บทควำมงำนวจิยัเหล่ำน้ียงัศึกษำถึง
ผลกระทบในกำรน ำนโยบำยต่ำงๆ เหล่ำน้ีมำใชแ้ละหรือกำรเปิดประชำคมเสรีก่อให้เกิดผลกระทบ
ดำ้นเชิงบวกต่อเศรษฐกิจของภูมิภำคมำกนอ้ยเพียงใด มีหวัขอ้/เร่ืองวจิยัท่ีศึกษำ มีดงัขำ้งล่ำงน้ี  

1. ASEAN Plus Three Initiative for Healthy Tourism and Travel อำเซียนบวกสำมกำรริเร่ิม
ดำ้นกำรท่องเท่ียวเพื่อสุขภำพและกำรเดินทำง 

2. Low-cost carriers versus full service carriers in ASEAN: The impact of liberalization 
policy on competition สำยกำรบินตน้ทุนต ่ำเม่ือเทียบกบัผูใ้หบ้ริกำรบริกำรเตม็รูปแบบใน
ภูมิภำคอำเซียน: ผลกระทบจำกนโยบำยกำรเปิดเสรีในกำรแข่งขนั  
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3. Understanding the Economic Impact of Tourism in the Asian Pacific Region Using the 
Tourism Satellite Account (TSA) กำรสร้ำงควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัผลกระทบทำงเศรษฐกิจ
ของกำรท่องเท่ียวในเอเชียแปซิฟิกต่อกำรใชบ้ญัชีประชำชำติดำ้นกำรท่องเท่ียว (TSA)  

4. Stay at Home Thais: a challenge for ASEAN? คนไทยท่ีชอบอยูก่บับำ้น: เป็นควำมทำ้ทำย
ส ำหรับอำเซียนหรือไม่  

5. The Impact of Visa Facilitation in ASEAN Member States ผลกระทบจำกกำรอ ำนวยควำม
สะดวกกำรขอวซ่ีำในประเทศสมำชิกอำเซียน  

6. Seven Dominant Forces Affecting Asia Pacific Travel and Tourism Industry ASEAN: 
Integration and its Impact on Tourism ขอ้บงัคบัเด่น 7 ประกำรมีผลกระทบต่อกำรเดินทำง
และอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวอำเซียน: กำรบูรณำกำรและผลกระทบต่อกำรท่องเท่ียว 

5) กำรรำยงำนผลกำรปฎบิัตงิำน (Performance Report) 

กำรศึกษำวจิยัหรือบทควำมดำ้นรำยงำนผลประกอบกำรนั้น ท่ีศึกษำวจิยัปรำกฎอยู ่ 2 ลกัษณะดว้ยกนั
ไดแ้ก่  1) กำรรำยงำนแผนกำรด ำเนินงำนและกำรรำยงำนสภำวะกำรแข่งขนัดำ้นกำรเดินทำงและ
ท่องเท่ียวประเทศสมำชิกในภูมิภำคอำเซียน  และ 2) กำรรำยงำนควำมคืบหนำ้หรือผลกำรปฏิบติังำน
ดำ้นกำรท่องเท่ียวและเดินทำงในอำเซียน  หวัขอ้/เร่ืองงำนวจิยั ดงัขำ้งล่ำงน้ี 

1. ASEAN Travel & Tourism กำรท่องเท่ียวและกำรเดินทำงอำเซียน 

2. ASEAN Tourism Strategic Plan 2011-2015 แผนกลยทุธ์กำรท่องเท่ียวอำเซียน 2011 – 
2015 

3. ASEAN Tourism Marketing Strategy 2012-2015 กลยทุธ์กำรตลำดกำรท่องเท่ียวอำเซียน 
2012 - 2015 

4. ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 รำยงำนกำรแข่งขนัดำ้นกำร
ท่องเท่ียวและกำรเดินทำงในอำเซียนประจ ำปี 2012  

5. ASEAN and China: New Dimensions in Economic Engagement อำเซียนและจีน:  มิติใหม่
ในขอ้ตกลงร่วมทำงเศรษฐกิจ 

6. Summary Report on Regional Seminar on Tourism Development in Laos in Reference to 
Malaysian Experiences (Draft) รำยงำนสรุปผลกำรสัมมนำระดบัภูมิภำค เร่ืองกำร
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พฒันำกำรท่องเท่ียวในประเทศลำวโดยอำ้งอิงจำกประสบกำรณ์ของประเทศมำเลเซีย (ฉบบั
ร่ำง) 

7. Performance of ASEAN Countries in the TTCI 2011 กำรจดัอนัดบักำรด ำเนินงำนของ
ประเทศสมำชิกอำเซียนดำ้นกำรท่องเท่ียวและเดินทำง (TTCI) ปีค.ศ. 2011  

6) กำรตลำด (Marketing) 

กำรศึกษำวจิยัและบทควำมดำ้นกำรตลำดปรำกฎใหเ้ห็น 2 หวัขอ้หวั ไดแ้ก่ กำรศึกษำดำ้นกำรส่ือสำร
กำรตลำดแบบบูรณำกำร และกำรสร้ำงตรำสินคำ้หรือแบรนด์อำเซียนและกำรศึกษำดำ้นกลยทุธ์
กำรตลำดกำรท่องเท่ียวอำเซียน หวัขอ้เร่ืองวิจยั/บทควำม ดงัขำ้งล่ำงน้ี 

1. Nation branding and integrated marketing communications: an ASEAN perspective กำร
สร้ำงตรำสินคำ้ประเทศและกำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร:  มุมมองอำเซียน 

2. Tourism Marketing Strategy ASEAN (ATMS) 2012-2015 กลยทุธ์กำรตลำดกำรท่องเท่ียว
อำเซียน (ATMS) 2012 – 2015  

7) กลยุทธ์และกำรวำงแผน (Strategy and Planning) 

กลยทุธ์และกำรวำงแผนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดำ้นกำรตลำดและนโยบำยของรัฐ หวัขอ้งำนวิจยั/บทควำมท่ี
ศึกษำวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 

1. ASEAN Tourism Strategic Plan 2011-2015 แผนกลยทุธ์กำรท่องเท่ียวอำเซียน 2011 – 2015 

2. ASEAN Tourism Marketing Strategy 2012-2015 กลยทุธ์กำรตลำดกำรท่องเท่ียวอำเซียน 
2012 - 2015 

3. ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 รำยงำนกำรแข่งขนัดำ้นกำร
ท่องเท่ียวและกำรเดินทำงในอำเซียนประจ ำปี 2012  

8) นโยบำย Policy 

งำนวจิยั/บทควำมท่ีศึกษำดำ้นนโยบำย มีกำรศึกษำและกำรน ำเสนอกรอบกำรสร้ำงกรอบนโยบำยท่ี
เก่ียวกบัประชำคมอำเซียน รวมถึง กำรศึกษำถึงผลกระทบจำกกำรน ำนโยบำยกำรเปิดเสรีในกำร
แข่งขนัดำ้นกำรใหบ้ริกำรดำ้นกำรบินอยำ่งเตม็รูปแบบของประเทศสมำชิกอำเซียน ตลอดจน 
กำรศึกษำถึงผลกระทบจำกนโยบำยเขตกำรคำ้เสรีอำเซียนกบัสหภำพยโุรปและเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต ้หวัขอ้งำนวจิยั/บทควำม มีดงัต่อไปน้ี  
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1. ASEAN  FTAs with the EU and Southeast Asian approaches to services for development 
แนวทำงกำรกำรพฒันำเขตกำรคำ้เสรีอำเซียนระหวำ่งสหภำพยโุรปและเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้

2. Low-cost carriers versus full service carriers in ASEAN: The impact of liberalization 
policy on competition สำยกำรบินตน้ทุนต ่ำกบัผูใ้หบ้ริกำรบริกำรเตม็รูปแบบในภูมิภำค
อำเซียน: ผลกระทบจำกนโยบำยกำรเปิดกำรแข่งขนัเสรี 

3. Policy Framework Formulation กำรสร้ำงกรอบนโยบำย 

9) ควำมต้องกำรด้ำนกำรท่องเทีย่ว (Tourism Demand) 

งำนวจิยัท่ีศึกษำถึงควำมตอ้งกำรดำ้นกำรท่องเท่ียว วจิยั/บทควำมปรำกฎ 3 หวัขอ้ท่ีแตกต่ำงกนั ไดแ้ก่ 
กำรจดักำรวธีิกำรน ำไปสู่กำรคำดกำรณ์รวมกนัของควำมตอ้งกำรดำ้นท่องเท่ียว อุปสงคห์รือควำม
ตอ้งกำรดำ้นกำรท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศท่ีพึ่งพำกนัและควำมผนัผวนในประเทศจุดหมำยปลำยทำง
ชั้นน ำของอำเซียน และรำยงำนกำรวเิครำะห์ควำมยดืหยุน่ควำมตอ้งกำรดำ้นกำรท่องเท่ียวนำนำชำติ 

1. A management orientated approach to combination forecasting of tourism demand กำร
จดักำรวธีิกำรน ำไปสู่กำรคำดกำรณ์ควำมตอ้งกำรดำ้นท่องเท่ียว  

2. Interdependence of International Tourism Demand and Volatility in Leading ASEAN 
Destinations อุปสงคก์ำรท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศท่ีพึ่งพำกนัและควำมผนัผวนในประเทศ
จุดหมำยปลำยทำงชั้นน ำของอำเซียน  

3. A Meta-Analysis of International Tourism Demand Elasticities รำยงำนกำรวเิครำะห์ควำม
ยดืหยุน่ควำมตอ้งกำรดำ้นกำรท่องเท่ียวนำนำชำติ 

10) กำรเสริมสร้ำงและกำรบูรณำกำร (Fostering and Integration)  

กำรเสริมสร้ำง กำรช่วยเหลือ และกำรบูรณำกำรของประเทศในหมู่สมำชิก งำนวจิยั/บทควำม ศึกษำ
วเิครำะห์ประเด็นท่ีเก่ียวยกบัประเทศสมำชิกอำเซียนและผลกระทบต่อกำรท่องเท่ียวในหมู่ประเทศ
สมำชิก และกำรรำยงำนกำรแข่งขนักำรเดินทำงและกำรท่องเท่ียวอำเซียนในปี 2012 ดำ้นกำรส่งเสริม
ควำมเจริญรุ่งเรืองและบูรณำกำรในระดบัภูมิภำคผำ่นกำรเดินทำงและกำรท่องเท่ียว หวัขอ้วิจยั/
บทควำม มีดงัต่อไปน้ี 

1. ASEAN Integration and its Impact on Tourism กำรบูรณำกำรของอำเซียนและผลกระทบ
ต่อกำรท่องเท่ียวในหมู่ประเทศสมำชิก 
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2. The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012: Fostering Prosperity and 
Regional Integration Through Travel and Tourism กำรรำยงำนกำรแข่งขนักำรเดินทำงและ
กำรท่องเท่ียวอำเซียนในปี 2012: กำรส่งเสริมควำมเจริญรุ่งเรืองและกำรบูรณำกำรในระดบั
ภูมิภำคผำ่นกำรเดินทำงและกำรท่องเท่ียว 

11) กำรจดักำรและกำรพฒันำ (Management & Development) 

งำนวจิยัและบทควำมท่ีศึกษำและน ำเสนอดำ้นกำรจดักำรและกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวปรำกฎใหเ้ห็น
ในหลำกหลำยรูปแบบดว้ยกนั ดำ้นกำรจดักำรมีกำรศึกษำถึงกำรจดักำรทรัพยำกรมนษยแ์ละทรัพยำกร
กำรท่องเท่ียว ดำ้นกำรพฒันำ วจิยัศึกษำถึงกำรพฒันำ รูปแบบ เทคนิค วธีิกำรและกำรด ำเนินงำนเป็น
ตน้ หวัขอ้วจิยั/บทควำมท่ีปรำกฏ มีดงัต่อไปน้ี  

1. Dealing with the Manpower Crisis in the ASEAN Tourism Industry กำรจดักำรกบัวิกฤต
ก ำลงัคนในอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวในอำเซียน 

2. Housekeeping, Human Resources: Competency Service Standard Management for Hotel 
Business in ASEAN ทรัพยำกรมนุษยแ์ละแม่บำ้น: กำรจดักำรมำตรฐำนดำ้นกำรบริกำร
ส ำหรับธุรกิจโรงแรมในภูมิภำคอำเซียน 

3. THE DEVELOPMENT OF AN INITIAL MOBILITY MODEL FOR INTRA-ASEAN 
TRAVEL กำรพฒันำรูปแบบกำรเคล่ือนยำ้ยส ำหรับกำรเดินทำงท่องเท่ียวในอำเซียน  

4. Tourism as a driver of economic growth and development in the EU-­ 27 and ASEAN 
regions กำรท่องเท่ียวเป็นตวัขบัเคล่ือนกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจและกำรพฒันำใน EU - 27 
และภูมิภำคอำเซียน 

5. Regional Tourism Development in Southeast Asia กำรพฒันำกำรท่องเท่ียวในภูมิภำคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้

6. Sustainable Tourism, Development and the Discerning Traveler in ASEAN   กำรท่องเท่ียว
อยำ่งย ัง่ยนื กำรพฒันำและกำรเลือกเฟ้นนกัเดินทำงในภูมิภำคอำเซียน 

7. Reassessing the Need for the Development of Regional Standards for the MICE Sector for 
the ASEAN and Asia Pacific Region กำรทบทวนควำมตอ้งกำรดำ้นกำรพฒันำมำตรฐำน
ภำคอุตสำหกรรม MICE ระดบัภูมิภำคอำเซียนและเอเชียแปซิฟิก  
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12)  กำรแข่งขันและกำรประเมนิผล (Competitiveness and Assessment) 

กำรแข่งขนัและกำรประเมินกำรท่องเท่ียวของประเทศสมำชิกอำเซียน งำนวิจยั/บทควำมท่ีศึกษำ 
ศึกษำในดำ้นกำรแข่งขนักำรท่องเท่ียวและกำรเดินทำงในอำเซียน รูปแบบและวธีิประเมินกำรแข่งขนั 
กำรวเิครำะห์กำรแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป กลำยเป็นกำรแบ่งปันส่วนแบ่งกำรตลำดของหมู่สมำชิก
อำเซียน กำรพึ่งพำกนัดำ้นรำยได ้ และกำรตรวจสอบกำรด ำรงอยูค่วำมสัมพนัธ์ทำงเศรษฐกิจของ
ประเทศสมำชิก ตลอดจน กำรทบทวนควำมตอ้งกำรดำ้นกำรพฒันำมำตรฐำนภำคอุตสำหกรรม MICE 
ระดบัภูมิภำคอำเซียนและเอเชียแปซิฟิก หวัขอ้วจิยั/บทควำมท่ีปรำกฏ มีดงัต่อไปน้ี   

1. Interdependence of income between China and ASEAN-5 countries กำรพึ่งพำกนัดำ้น
รำยไดร้ะหวำ่งจีนและอำเซียน 5 ประเทศ 

2. Competition among ASEAN members in the East Asia market: An extension to shift-
share analysis กำรแข่งขนัในหมู่สมำชิกอำเซียนในตลำดเอเชียตะวนัออก: กำรวเิครำะห์กำร
เปล่ียนแปลงส่วนแบ่ง   

3. The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 รำยงำนกำรแข่งขนักำร
เดินทำงและกำรท่องเท่ียวในอำเซียน ประจ ำปี 2012 

4. Examining the existence of long-run relationships between East Asian economic 
integration and ASEAN tourism exports กำรตรวจสอบกำรด ำรงอยูข่องควำมสัมพนัธ์ระยะ
ยำวระหวำ่งกำรบูรณำกำรทำงเศรษฐกิจในภูมิภำคเอเชียตะวนัออกและกำรส่งออกกำร
ท่องเท่ียวของอำเซียน  

5. Reassessing the Need for the Development of Regional Standards for the MICE Sector for 
the ASEAN and Asia Pacific Region กำรทบทวนควำมตอ้งกำรดำ้นกำรพฒันำมำตรฐำน
ภำคอุตสำหกรรม MICE ระดบัภูมิภำคอำเซียนและเอเชียแปซิฟิก  

6. Measuring Travel and Tourism Competitiveness วธีิประเมินกำรแข่งขนักำรท่องเท่ียวและ
เดินทำง 

13)   แนวโน้มของกำรท่องเทีย่ว (Trends) กำรพยำกรณ์ (Forecasting) 

งำนวจิยั/ บทควำมท่ีศึกษำและพยำกรณ์แนวโนม้ของกำรท่องเท่ียว กำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรกำร
ท่องเท่ียวในอำเซียน แนวโนม้กำรตลำด ตลอดจน กำรโฆษณำและกำรน ำส่งสินคำ้ หวัขอ้วจิยั/
บทควำม มีดงัต่อไปน้ี 
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1. IS ‘MALAYSIA TRULY ASIA’?  FORECASTING TOURISM DEMAND FROM 
ASEAN USING SARIMA APPROACH 'มำเลเซียคือเอเชียนั้นจริงหรือ?            กำร
พยำกรณ์ควำมตอ้งกำรกำรท่องเท่ียวในอำเซียนโดยใชแ้นวคิด SARIMA  

2. Emerging Trends แนวโนม้ท่ีก ำลงัปรำกฎ 

3. Trends in Marketing, Advertising and Distribution แนวโนม้กำรตลำด, กำรโฆษณำและ
น ำส่งสินคำ้  

กำร Coding ดว้ยโปรแกรม NVivo 10 ดงัปรำกฎในรูภำพขำ้งล่ำงน้ี 

 
รูปภำพที ่4.1  Nodes ทีว่เิครำะห์แบบ Thematic Analysis ด้วยโปรแกรม NVivo 10 

 

4.2.3 ระเบียบวธีิวจัิย (Research Methodology) 

ระเบียบวธีิวจิยัท่ีน ำมำใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูลโครงกำรวิจยัท่ีศึกษำเหล่ำน้ี มีหลำกหลำยรูปแบบด
ดว้ยกนั บำงโครงกำรวิจยัเป็นกำรวจิยัเชิงปริมำณ โดยมีแบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูล 
แต่บำงโครงกำรเป็นกำรวจิยัเชิงคุณภำพท่ีใชก้ำรสัมภำษณ์เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูล นอกจำกน้ี 
บำงโครงกำรวจิยัจะเป็นแบบผสมผสำนโดยน ำทั้งเคร่ืองมือทั้งสองรูปแบบของกำรวจิยักล่ำวคือ กำร
วจิยัเชิงปริมำณและกำรวจิยัเชิงคุณภำพมำใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ตวัอยำ่งของโครงกำรวิจยัเชิงคุณภำพ เช่น เป็นกำรส ำรวจเชิงคุณภำพท่ีมีกำรสัมภำษณ์ซ่ึงหนำ้ (Face-
to-face Interview) เป็นเคร่ืองมือ ตวัอยำ่งเช่น กำรสัมภำษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลท่ีส ำคญัจำกสมำคม
ประชำชำติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(อำเซียน) ผูมี้ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของกำรสร้ำงแบรนด์
ประเทศสมำชิกมำใชใ้นกำรส่ือสำรในแง่ของกำรส่งเสริมกำรส่งออกกำรท่องเท่ียวท่ีดึงดูดควำมสนใจ
กำรลงทุน ประชำชนและสำธำรณะชนไดท้รำบ  

นอกจำกน้ี กำรน ำระเบียบวิธีวจิยัแบบผสมผสำน (Mixed-methods) มำใชก้็ไดรั้บควำมนิยมเช่นกนั 
เช่น กำรศึกษำเร่ืองกำรรักษำคุณภำพกำรใหบ้ริกำร ท่ีมีหำ้ดำ้นตำมกรอบแนวคิดแบบ  SERVQUAL
ในล ำดบัแรกเป็นกำรศึกษำเชิงคุณภำพซ่ึงศึกษำมำมำตรฐำนหอ้งพกั โดยศึกษำเก็บขอ้มูลดว้ยกำร
สัมภำษณ์ในเชิงลึกกบัแม่บำ้นมืออำชีพจำกโฟร์ซีซัน่รีสอร์ทและโรงแรมเชียงใหม่บนัยนัทรีภูเก็ตและ
สยำม Kempinski กรุงเทพฯ ล ำดบัท่ีสอง เป็นกำรศึกษำเชิงปริมำณซ่ึงศึกษำช่องวำ่งระหวำ่งควำมพึง
พอใจและควำมคำดหวงัท่ีมีต่อคุณภำพบริกำรท ำควำมสะอำด โดยใชแ้บบสอบถำมจ ำนวณ 250 ฉบบั
ท่ีแปลเป็นสองภำษำในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งท่ีไม่ใช่ผูอ้ยูอ่ำศยัในโรงแรมดงักล่ำว
ขำ้งตน้ ค่ำเฉล่ียและค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนถูกน ำมำใชใ้นกำรจดัอนัดบัและเปรียบเทียบมิติของคุณภำพ
กำรใหบ้ริกำรในแต่ละดำ้น ANOVA สถิติอนุมำนถูกใชใ้นกำรวเิครำะห์ควำมคำดหวงัของผูเ้ขำ้พกั
คะแนนตำมจุดมุ่งหมำยท่ีแตกต่ำงกนัของกำรเขำ้พกั 

กำรวจิยัเสร็จสมบูรณ์ลงไดโ้ดยใชว้ธีิกำรผสมผสำน ทั้งเทคนิคเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณท่ีใชใ้นกำร
เก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมจำกกำรศึกษำวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และน ำไปสู่กำรพฒันำแบบสอบถำม ใน
กำรศึกษำน้ี จำกกำรทบทวนวรรณกรรม มีเพียงสองของคุณลกัษณะท่ีน ำมำใชจ้ำกสิบเจด็ลกัษระใน
กำรใหบ้ริกำรท่ีมีคุณภำพ กำรพฒันำแบบสอบถำมและกำรวเิครำะห์กำรรับรู้ของลูกคำ้ ระยะเวลำกำร
ใหบ้ริกำรและบริกำรท่ีมีคุณภำพ แสดงใหเ้ห็นถึงระยะเวลำใหบ้ริกำรท่ีคำดหวงัมำก่อนวำ่ก่อนท่ีจะ
ท ำงำนร่วมกนัระหวำ่งเซิร์ฟเวอร์และไคลเอน็ต ์ แลว้ควำมพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนหลงัจำกกำรใหบ้ริกำร 
และอตัรำช่องวำ่งระหวำ่งควำมคำดหวงัและกำรรับรู้ท่ีเกิดข้ึนจริงประสบกำรณ์บริกำร ปัจจุบนั
เศรษฐกิจธุรกิจ และผูป้ระกอบกำรไดม้องเห็นถึงอิทธิพลอยำ่งต่อเน่ืองของเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
เทคโนโลยกีำรส่ือสำร และแนวโนม้ของธุรกิจท่ีมุ่งเนน้บริกำรวรรณกรรมท่ีน ำเสนอโดย  
Parasuraman และคณะ Lovelock และ Gummesson พดูถึงลกัษณะของบริกำรเหล่ำน้ีวำ่ ควรจะเขำ้ใจ
ในกำรท่ีจะศึกษำในอุตสำหกรรมกำรใหบ้ริกำรและคุณภำพกำรใหบ้ริกำร มีบริกำร intangibility 
ควำมแตกต่ำงและกำรแบ่งแยกไม่ไดว้ำ่ ควรจะเขำ้ใจในกำรท่ีจะศึกษำในคุณภำพกำรใหบ้ริกำรเป็น 
ซ้ือสินคำ้และผูบ้ริโภคใชส้ัญญำณท่ีจบัตอ้งไดก้บัคุณภำพของผูพ้ิพำกษำ: รูปแบบแขง็สีป้ำยควำมรู้สึก
และแพคเกจ ในขณะท่ีผูบ้ริโภคใชข้อ้เท็จจริงไม่มีตวัตนเช่นควำมพึงพอใจและควำมคำดหวงัท่ีจะ
ตดัสินคุณภำพ และเห็นถึงควำมีอิทธิพลมำกท่ีสุดในวรรณคดีกำรจดักำรบริกำร มุ่งเนน้ไปท่ีแนวคิด
ผูรั้กษำคุณภำพกำรใหบ้ริกำร (SQG) Parasuraman และคณะ และ Brown และ Swartz ก ำหนดรูปแบบ
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กำรส ำรวจ SQGs หำ้ดำ้น แนวควำมคิดขยำยเพิ่มเติมจำกรูปแบบของ Brogowicz และคณะ ท่ีมีหำ้
ประเภทของช่องวำ่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ ขอ้มูลและช่องวำ่งควำมคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั ช่องวำ่งกำร
ออกแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบั ช่องวำ่งกำรด ำเนินกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบั ช่องวำ่งกำรส่ือสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบั และ
กำรรับรู้ของลูกคำ้และควำมคำดหวงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องวำ่ง Parasuraman และคณะ ท่ีก ำหนดของ
ลูกคำ้ควำมคำดหวงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องวำ่งท่ีลูกคำ้ก ำหนด 'SERVQUAL’ และรูปแบบของ Kano 
แบบสอบถำมท่ีแบ่งออกเป็นสำมส่วน ส่วนแรกของแบบสอบถำมประกอบดว้ยค ำถำมประชำกรและ
กำรจดัหมวดหมู่กำรท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศ 

ส่วนท่ีสอง ออกแบบมำเพื่อวดัควำมพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถำมเก่ียวกบัคุณภำพกำรใหบ้ริกำร
ดูแลหอ้งแม่บำ้น และส่วนท่ีสำมไดรั้บกำรออกแบบมำเพื่อวดัควำมคำดหวงัของผูต้อบแบบสอบถำม
เก่ียวกบัคุณภำพกำรใหบ้ริกำรดูแลห้องแม่บำ้น 250 แบบสอบถำมสองภำษำท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งท่ีไม่ไดอ้ยูอ่ำศยัในโรงแรม ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีระบุระดบัควำมส ำคญัและ
ระดบัของควำมพึงพอใจในกำรใชเ้คร่ืองเกณฑ ์ Likert คะแนนจำก (1) ควำมพึงพอใจและควำม
คำดหวงัอยำ่งนอ้ยถึง (5) ควำมพึงพอใจสูงสุดและควำมคำดหวงั ประชำกรเป้ำหมำยของกำรศึกษำ
คร้ังน้ีมีกำรสุ่มจำกนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีอำศยัอยูค่ำ้งคืนในโรงแรมระดบัหำ้ดำวท่ีรู้จกัดีซ่ึ งเป็นโฟร์ซี
ซัน่รีสอร์ทและโรงแรมเชียงใหม่บนัยนัทรีภูเก็ตและสยำม Kempinski กรุงเทพฯจำกสำมปลำยทำงท่ี
นิยมมำกท่ีสุดในประเทศไทย กรุงเทพฯ, เชียงใหม่และภูเก็ต แมว้ำ่จะมีเอกสำรกำรตอบสนองท่ีไม่
สมบูรณ์ มีเพียง 229 แบบสอบถำมเสร็จสมบูรณ์ดีถูกเก็บรวบรวมและกำรวเิครำะห์ทำงสถิติ กำร
วเิครำะห์ขอ้มูลประชำกร ไดรั้บกำรวเิครำะห์คร้ังแรกโดยแพคเกจส ำหรับสังคมศำสตร์สถิติ (SPSS) 
รุ่นท่ี 17 หลงัจำกนั้นทั้งคู่ t-test สถิติอนุมำนเปรียบเทียบสถิติของควำมคำดหวงัและควำมพึงพอใจ 
ANOVA สถิติอนุมำนถูกใชใ้นกำรวเิครำะห์และเปรียบเทียบคะแนนควำมคำดหวงัโดยกลุ่มลูกคำ้ท่ีมี
จุดมุ่งหมำยท่ีแตกต่ำงกนัของกำรเขำ้พกั  
 
นอกจำกน้ี ยงัมีโครงกำรวจิยัอ่ืนเช่น กำรทบทวนวรรณกรรมข้ึนอยูก่บัขอ้มูลทุติยภูมิท่ีมีกำรวเิครำะห์
ควำมสัมพนัธ์ทำงกำรคำ้ทวภิำคีระหวำ่งจีนและอำเซียน บทควำมน้ีอำ้งอิงกรณีของโครงกำรจีน
สิงคโปร์ซูโจวสวนอุตสำหกรรม เพื่อแสดงใหเ้ห็นกำรสร้ำงควำมร่วมมือกนัระหวำ่งสองประเทศ กำร
ออกแบบ / วธีิกำร / แนวทำงของกำรวิจยั เร่ิมจำกกำรทบทวนวรรณกรรมท่ีอยูบ่นพื้นฐำนของขอ้มูล
ทุติยภูมิท่ีมีกำรวเิครำะห์ในขั้นตอนของกำรปฏิรูปทำงกำรเมืองและเศรษฐกิจจีน ท่ีไดน้ ำเก่ียวกบักำร
ปรับปรุงในควำมสัมพนัธ์ทำงเศรษฐกิจระหวำ่งจีน และกลุ่มประเทศอำเซียน  กำรออกแบบ / วธีิกำร / 
แนวทำง โครงกำรวจิยัน้ีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกำรวเิครำะห์ชุดเศรษฐมำตรฐำน รวมถึงรำกหน่วยใน
ระยะยำวและกำรทดสอบเพื่อทดสอบกำรท ำงำนเชิงสำเหตุและกำรพึ่งพำของรำยไดร้ะหวำ่งอำเซียน-
5 และจีนเป็นระยะเวลำจำกปีค.ศ.1960 - 2003 ท่ีไดรั้บจำก Penn World Table (PWT)  
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กำรทบทวนวรรณกรรมอยำ่งกวำ้งขวำงไดรั้บกำรด ำเนินกำรโดยศึกษำจำกรำยงำนท่ีตีพิมพ,์ อีเมล 
และกำรวจิยัทำงอินเทอร์เน็ต ท่ีครอบคลุมเร่ือง TSA กรอบวธีิกำรด ำเนินงำนทีเอสเอในภูมิภำคเอเชีย
และแปซิฟิกท่ีมีกำรอำ้งอิงโดย เฉพำะอยำ่งยิง่กบัประสบกำรณ์ของออสเตรเลียนิวซีแลนดแ์ละ
มำเลเซีย สหประชำชำติองคก์ำรกำรท่องเท่ียวโลก (UNWTO) เอกสำรเก่ียวกบัเร่ืองน้ียงัไดรั้บกำร
ตรวจสอบ รำยงำน PATA กำรศึกษำยงัรวมถึงเอกสำรและรำยงำนของประเทศท่ีน ำเสนอในกำร
ประชุมภูมิภำค Symposiums และคณะกรรมกำรยนืสมำคมของภำคใตป้ระชำชำติเอเชียตะวนัออก 
(อำเซียน) และเอเชียแปซิฟิกควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจ (เอเปค) ถูกน ำมำใชเ้พื่อท่ีจะด ำเนินกำร
ประเมินวตัถุประสงคข์อง TSA พร้อมเกณฑท่ี์ไดรั้บกำรพฒันำและเคร่ืองมือกำรประเมินผลใน
รูปแบบของแบบสอบถำมท่ีมีโครงสร้ำงท่ีถูกออกแบบมำ แบบสอบถำมถูกส่งผำ่นทำงอีเมลและ
แฟกซ์ไปอยำ่งเป็นทำงกำรติดต่อ TSA ในแต่ละประเทศซ่ึงส่วนใหญ่มีพื้นฐำนท่ีเจำ้หนำ้ท่ีกำร
ท่องเท่ียวแห่งชำติหรือส ำนกังำน กรอบกำรศึกษำประกอบดว้ยยีสิ่บหำ้ประเทศในเอเชียและแปซิฟิก 

นอกจำกน้ี กำรวิจยัท่ีน ำวธีิกำร กรณีศึกษำ (Case Study) มำใชใ้นกำรตรวจสอบเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนัเม่ือมีกำรท ำงำนท่ีเก่ียวขอ้งไม่สำมำรถจดักำรขอ้เสนอวธีิกำรกรณีท่ีมีหลกัฐำนท่ีเก็บรวบรวม
ไดจ้ำกกำรสังเกตทิศทำงของเหตุกำรณ์และกำรสัมภำษณ์คนท่ีเก่ียวขอ้ง (หยนิ 2003) พิจำรณำ
ขอ้เทจ็จริงท่ีวำ่ กำรวจิยัในปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปรำกฏกำรณ์ทำงสังคมร่วมสมยัท่ีไม่สำมำรถจดักำร
โดยนกัวจิยักรณีศึกษำจึงเป็นกลยทุธ์ในกำรวจิยัส ำหรับโครงกำรวิจยับำงโครงกำร    

ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภำพ ไดรั้บกำรพิจำรณำวำ่เหมำะสมส ำหรับกำรศึกษำส ำรวจประเภทบำง
ประเภท ชุดของกำรสัมภำษณ์ซ่ึงหนำ้ในเชิงลึกไดรั้บกำรด ำเนินกำรกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัจำกหำ้ประเทศ
สมำชิกอำเซียน ผูต้อบแบบสอบถำมถูกดึงออกมำจำกช่วงขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในกำรสร้ำงแบรนด์
ประเทศของตน คือสถำนทูตแห่งชำติองคก์รกำรท่องเท่ียวส่งออกโปรโมชัน่องคก์รและหน่วยงำนกำร
ลงทุน กำรศึกษำน้ีจึงน ำกำรวจิยัเชิงคุณภำพมำใชเ้พื่อตรวจสอบกำรรับรู้ของแบรนด์ภูมิภำคอำเซียน
จำกมุมมองของผูแ้ทนอยำ่งเป็นทำงกำรของประเทศสมำชิกท่ีเป็นองคก์รต่ำงๆ เช่น สถำนทูตองคก์ร
กำรท่องเท่ียวแห่งชำติ (NTOs) องคก์รส่งเสริมกำรส่งออก (EPOS) และหน่วยงำนกำรลงทุน 
(ขอ้ตกลง IAs) ขอ้มูลโตเกียวเป็นหวัหนำ้ขององคก์รของตนและมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงตรำสินคำ้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจในขอ้มูลของประเทศนั้นๆ ขอ้มูลกวัลำลมัเปอร์ตำมครอบครองกำรคำ้กำร
โพสตโ์ปรโมชัน่ท่ีอยูใ่นสถำนทูตของพวกเขำ และยงัมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงแบรนดท่ี์เก่ียวขอ้งกบั
กำรตดัสินใจของพวกเขำประเทศ 'แนวทำงของเรำคือเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรต่อสู้ของ Konecnik 
และไป (2008: 177) ท่ี 'กำรตรวจสอบของกำรท่องเท่ียวกำรสร้ำงตรำสินคำ้ ท่ีปลำยทำงไดรั้บกำร
ด ำเนินกำรส่วนใหญ่รูปแบบมุมมองท่ีเห็นภำพควำมขำดแคลนของกำรศึกษำน ำเสนอขอ้มูลเชิงลึกเขำ้
ไปในมุมมองดำ้นอุปทำนอำจน ำไปสู่ จะมีมุมมองท่ีไม่สมดุลและควำมเขำ้ใจผดิเก่ียวกบักำร 
oversights ควำมเป็นไปไดแ้ละขอ้ จ ำกดั ของกำรสร้ำงตรำสินคำ้แหล่งท่องเท่ียว 'กำรเก็บรวบรวม
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ขอ้มูลหลกัในกำรศึกษำประกอบดว้ยชุดของสิบสัมภำษณ์ใบหนำ้เพื่อใบหนำ้ก่ึงโครงสร้ำงท่ีมีขอ้มูลท่ี
ส ำคญัจำกหำ้ประเทศอำเซียน ในฐำนะท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะยงัคงไม่ระบุช่ือประเทศท่ีจะถูกแทน
ดว้ยตวัอกัษรมำกกวำ่ท่ีช่ือของพวกเขำ 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

5.1   สรุปผลกำรวจิัย 

จำกกำรศึกษำงำนวจิยั/ บทควำมเก่ียวกบักำรท่องเท่ียวในบริบทประชำคมอำเซียน ซ่ึงมีทั้งหมด 69 
ผลงำนวจิยัดว้ยกนัท่ีไดรั้บกำรตีพิมพเ์ผยแพร่ในวำรสำรและฐำนขอ้มูลออนไลน์ พบวำ่ ลกัษณะและ
ทิศทำงในกำรศึกษำวเิครำะห์มีทั้งหมด 13 ดำ้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ กำรศึกษำกำรสร้ำงควำมร่วมมือ 
(Collaboration) ระหวำ่งประเทศสมำชิกอำเซียนดว้ยกนั และหรือประเทศสมำชิกอำเซียนกบัประเทศ
ในภูมิภำคอ่ืน กำรท ำกำรตลำดและกำรสร้ำงแบรนด์ของประเทศสมำชิกอำเซียนและแบรนดข์อง
อำเซียน กำรศึกษำถึงกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งประเทศสมำชิกในดำ้นต่ำงๆ และควำมสัมพนัธ์
ของอำเซียนกบัประเทศอ่ืนๆ กำรศึกษำถึงผลกระทบในดำ้นต่ำงๆหรือจำกนโยบำยต่ำงๆ ในกำรเปิด
ประชำคม ศึกษำและน ำเสนอถึงกำรรำยงำนนโยบำยและหรือผลของกำรปฏิบติังำนท่ีเก่ียวกบั
ประชำคมอำเซียน กำรศึกษำถึงกำรส่ือสำรกำรตลำด กำรวำงแผนและกลยทุธ์ในกำรปฏิบติังำนดำ้น
ต่ำงๆ กำรศึกษำถึงนโยบำย กำรจดักำรและกำรพฒันำประชำคมอำเซียน  กำรแข่งขนั กำรวดัผล
ประเมินผลในดำ้นต่ำงๆ ตลอดจนอุปสงคห์รือควำมตอ้งกำรดำ้นกำรท่องเท่ียวและกำรคำดกำรณ์กำร
ท่องเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคตคอนัใกลน้ี้  

5.2   อภิปรำยผลกำรวจิัย 

แนวโนม้มกำรท่องเท่ียวอำเซียน (ASEAN Tourism Trend) ในป 2006 มีนกัท่องเท่ียวเดินทำงเขำ้
ประเทศในกลุ่มประเทศสมำชิกอำเซียนกวำ่ 69 ลำ้นคนโดยมีอตัรำกำรขยำยตวัรำวร้อยละ 7.2 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัปี 2005 ซ่ึง จำกรวบรวมสถิติตั้งแต่ปี  2002-2006 พบวำ่ กวำ่ร้อยละ 46 เป็นกำร
เดินทำงท่องท่ียวในภูมิภำคเดียวกนัเอง ของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มอำเซียน โดยกลุ่มหลกัไดแ้ก่ประเทศ
มำเลเซีย ไทย สิงคโปร์ ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวหลกัจำกประเทศนอกกลุ่มอำเซียน ไดแ้ก่ ประเทศ
เยอรมนั ฝร่ังเศส สหรำชอำณำจกั ญ่ีปุ่น จีน เกำหลี สหรัฐอเมริกำ ออสเตรเลีย ใตห้วนั อินเดีย และ
ฮ่องกง หำกพิจำรณำเฉพำะประเทศในกลุ่มสมำชิกอำเซียน พบวำ่ ในปี 2006 มำเลเซีย สิงคโปร์ ไทย
และอินโดนีเซีย เป็นประเทศหลกัท่ีเป็นผูส่้งออกนกัท่องเทียวไปยงัประเทศในกลุ่มสมำชิกอำเซียน  
โดยปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดกำรเดินทำงไดแ้ก่ กำรเพิ่มข้ึนของรำยไดข้องประชำชน กำรขยำยตวัทำง
ธุรกิจ สำยกำรบินตน้ทุนต ่ำ กำรเติบโตของส่ือโฆษณำประชำสัมพนัธ์ กำรขยำยตวัของโรงแรมท่ี และ
โครงสร้ำงพื้นฐำน รวมไปถึงควำมมีอธัยำศยัไมตรี ในกำรตอ้นรับนกัท่องเท่ียวท่ีคลำ้ยๆ กนัในทุก
ประเทศ นอกจำกน้ี  ปัจจยัดำ้นกำรผอ่นคลำยกำรขอ Visa และกำรเปิดเสรีทำงกำรบินมำกข้ึนก็ช่วย
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สนบัสนุนใหก้ำรเดินทำงเขำ้สู่อำเซียนเป็นไปไดอ้ยำ่งสะดวกรวดเร็วมำกยิง่ข้ึน อยำ่งไรก็ตำม ส่ิงท่ี
ทำ้ยทำยในอนำคต ส ำหรับกำรส่ิงเสริมควำมร่วมมือเป็นหน่ึงเดียวดำ้นกำรท่องเท่ียวของประเทศ
สมำชิกอำเซียน ไดแ้ก่ กำรแปรนโยบำย Single visa ไปปฏิบติัใหส้ ำเร็นเป็นรูปธรรมชดัเจน รวมไปถึง
กำรขยำยผลไปยงันกัท่องเท่ียวนอกกลุ่มอำเซียนใหไ้ดรั้บควำมสะดวกเช่นเดียวกนั นอกจำกน้ี  ควำม
สะดวกในกำรเดินทำงของนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนดงักล่ำว จะมำพร้อมกบัปัญหำกำรควบคุมกลุ่ม
ผูก่้อกำรร้ำยไม่ไดรั้บประโยชน์จำกช่องทำงดงักล่ำว รวมไปถึงกำรควบคุมกำรแพร่กระจำยของโรค
ระบำดต่ำงๆ เช่น  โรคไข ้หวดันก ซ่ึงประเทศสมำชิกจะตอ้งร่วมกนัก ำหนดมำตรกำรหรือสร้ำงกลไก
ในกำรควบคุมในกำรควบคุมปัญหำดงักล่ำวขำ้งตน้  

นอกจำกน้ี กำรสร้ำงแบรนด์และภำพลกัษณ์ “ASEAN Brand and Image Positioning” ของอำเซียนก็
เป็นส่ิงจ ำเป็น ดร.เทิศชำย ช่วยบ ำรุง ผูอ้  ำนวยกำรสถำบนัวจิยัเพื่อพฒันำกำรท่องเท่ียวไทย (Tourism 
Development Research Institute) ไดเ้สนอแนะเก่ียวกบักำรสร้ำงแบรนด์และภำพลกัษณ์ของตลำดกำร
ท่องเท่ียวอำเซียนวำ่ ควรจะเป็นตลำดกำรท่องเท่ียวทำงวฒันธรรมท่ีหลำกหลำย (ASEAN: Cultural 
Diversity and Warm Hospitality) ดว้ยจุดแขง็ของสินคำ้และบริกำรทำงกำรท่องเท่ียววำ่เป็น
วฒันธรรมท่ีหลำกหลำยของ ASEAN ตลอดจนควำมเป็นมิตรไมตรีของคนไทยในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีควรมี
กำรสร้ำงเสริมกำรตลำดอยำ่งเป็นรูปธรรมไปยงันกัท่องเท่ียวถึงควำมมีมิตรไมตรีของคนในททอ้งถ่ิน 
ทั้งน้ี ควรมีกำรสสร้ำงเสริมกำรตลำดอยำ่งเป็นรูปธรรมรูปธรรมไปย ั งน ั กท่องเท่ียวกลุ่มเป้ำหมำย
เพือ่สสร้ำงเสริมกำรท่องเท่ียวของ ASEAN ฐำนะแหล่งท่องเท่ียวรวม (Single Destination) ในตลำดโ 
ลกต ัวอยำ่งของสินคำ้และบริกำรทำงกำรท่องเท่ียวของ ASEAN ไดแ้ก่ กำรผสมผสำนทำงว ัฒนธรรม
และภำษำท่ีหลำกหลำยของมำเลเซียท่ีปัจจุบนัมีกำรส่งเสริมกำรตลำดผำ่นแคมเปญ “Malaysia Truly 
Asia” ควำมเป็นมิตรไมตรีและควำมหลำกหลำยของสินคำ้และบริ กำรทำงกำรทท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยตำมแคมเปญ “Amazing Thailand” และกำรน ำเสนอสินคำ้และบริกำรท่ียงั บริสุทธ์ ของ
สำธำรณรัฐประชำชนลำว ภำยใตแ้คมเปญ “Hidden Heart of Asia เป็นตน้  

แนวโนม้ของอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวต่อไปไดแ้ก่ แนวโนม้อุตสำหกรรมสำยกำรบินตน้ทุนต ่ำใน
เอเซีย (Trends of Low-Cost Carriers Industry in Asia) โดย Dr. Kaye Chon จำก Hong Kong 
Polytechnic University ไดแ้สดงขอ้คิดเห็นถึงแนวโนม้ดำ้นน้ีไวว้ำ่ แนวโนม้ของกำรพ ั ฒนำของสำย
กำรบินตน้ทุนต ่ำในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกไวว้ำ่ สำยกำรบินตุน้ทุนต ่ำมีแนวโนม้ท่ีจะเปิดใหบ้ริกำรใน
แหล่งท่องเท่ียวระยะไกล รวมทั้งเท่ียวบินระหวำ่งทวปี นอกจำกน้ี สำยกำรบินต่ำงๆ ยงันิยมเปิด
ใหบ้ริกำรสำยกำรบินตน้ทุนต ่ำ ตลอดจนมีกำรขยำยจ ำนวนเคร่ืองบินต่ำงๆ ในภูมิภำคเอเชียใตแ้ละ
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นจ ำนวนมำก ท ำใหมี้กำรสร้ำงข้ึนมำรองรับสำยกำรบินตน้ทุนต ่ำโดยเฉพำะ 
ทั้งน้ี มีกำรรวมเป็นพนัธมติของสำยกำรบินตน้ทุนต ่ำทั้งในระดบัภูมิภำคและระดบัโลก ซ่ึงท ำใหมี้
ควำมสำมำรถในกำรเช่ือมต่อเท่ียวบินโดยกลุ่มเป้ำหมำยของสำยกำรบินตุน้ทุนต ่ำไดแ้ก่ กำรเดินทำง
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ของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SME) และเม่ือวิเครำะห์จุดอ่อนและจุดแขง็งของกำรพ ัฒนำของ
สำยกำรบินตน้ทุนต ่ำในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก พบวำ่  โอกำสทำงกำรตลำดท่ีส ำคญัของสำยกำรบิน
ตน้ทุนต ่ำไดเ้ป็นนโยบำยเปิดเสรีทำงกำรบิน อยำ่งไรก็ดี ยงัคงมีอุปสรรคท่ีส ำคญัซ่ึงไดแ้ก่ กำรขำด
แคลนบุคลำกรและแนวโนม้กำรเพิ่มรำคำของน ้ำมนัเช้ือเพลิง  

แนวโนม้กำรศึกษำวจิยัหรือบทควำมดำ้นกำรท่องเท่ียว ในบริบทประชำคมอำเซียนท่ีจะมีข้ึนใน
อนำคตอนัใกล ้ มีแนวโนม้วำ่งำนวจิยัเหล่ำโนน้จะศึกษำวจิยัท่ีเก่ียวกบักำรสร้ำงควำมร่วมมือใน
มำตรฐำนสมรรถนะหลกัของวชิำชีพดำ้นกำรท่องเท่ียว สืบเน่ืองจำก กำรเคล่ือนยำ้ยแรงงำนวชิำชีพ 11 
สำขำวชิำชีพซ่ึงหน่ึงรวมในนั้นก็คือวชิำชีพดำ้นกำรท่องเท่ียว ซ่ึงถึงแมว้ำ่จะละเวน้ไวว้ำ่ยงัไม่ใหเ้กิด
หรือจ ำตอ้งมำพิจำรณำในอนำคต สืบเน่ืองจำกวชิำชีพดำ้นกำรท่องเท่ียวโดยเฉพำะวิชำชีพมคัคุเทศก ์
(Tour Guide) นั้นวำ่ควรจะเป็นวชิำชีพของคนท่ีมีสัญชำติของประเทศนั้น แต่เม่ือเจตจ ำนงของกำร
รวมตวักนัเพื่อเป็นประชำคมอำเซียน และกำรมีนโยบำยวำ่แรงงำนสำมำรถเคล่ือนยำ้ยไปมำระหวำ่ง
ประเทศสมำชิกได ้ ก็คงจะไม่สำมำรถตำ้นทำนเง่ือนไขน้ีได ้ เพรำะฉะนั้นกำรเคล่ือนยำ้ยแรงงำนดำ้น
กำรท่องเท่ียว ก็คงจะตอ้งเกิดข้ึนในอนำคตเช่นเดียวกบัสำขำวชิำชีพอ่ืนๆ ดว้ยเหตุน้ี นกัวจิยัและ
นกัวชิำกำรทั้งหลำยจึงมีแนวโนม้ท่ีจะศึกษำและก ำหนดมำตรฐำนสมรรถนะวชิำชีพหลกั เพื่อเป็น
แนวทำงในกำรปฏิบติัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกำรน้ี ไม่วำ่จะเป็นมหำวทิยำลยัท่ีเปิดกำรเรียนกำรสอน
ท่ีผลิตบณัฑิตเขำ้สู่ตลำดแรงงำน ก็จ  ำตอ้งสอนใหบ้ณัฑิตน้ีใหมี้คุณสมบติัและมีควำมสำมำรถใหต้รง
กบัสมรรถนะหลกัเหล่ำน้ี และสถำนประกอบกำรท่ีจะรับบณัฑิตน้ีเขำ้ท ำงำนก็จ  ำตอ้งคดัเลือกบุคคล
กรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถใหต้รงกบัสมรรถนะท่ีจะมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีจะไปประกอบอำชีพ
นั้นๆ ได ้

5.3   ข้อเสนอแนะ 

เน่ืองจำกงำนวจิยัท่ีศึกษำวจิยัดำ้นกำรท่องเท่ียว ท่ีตีพิมพใ์นวำรสำรและเผยแพร่บนฐำนขอ้มูลน้ีนั้น 
เน่ืองจำกเป็นกำรศึกษำในบริบทประชำคมอำเซียน ดงันั้น งำนวจิยัจึงมีใหศึ้กษำวเิครำะห์ไม่มำกนกั 
อน่ึง กำรลงทะเบียนพร้อมค่ำธรรมเนียมในกำรเขำ้ใชฐ้ำนขอ้มูลเหล่ำน้ีก็สำมำรถเป็นขอ้จ ำกดัในกำร
ศึกษำวจิยัน้ีได ้ 

ขอ้เสนอะแนะส ำหรับงำนวจิยัต่อไป สำมำรถศึกษำวเิครำะห์งำนวจิยัดำ้นกำรท่องเท่ียวท่ีรวมถึง
อุตสำหกรรมไมซ์ (MICE Industry) ตลอดจนกำรศึกษำวเิครำะห์ผลของกำรวิจยัท่ีงำนวจิยัเหล่ำนั้น
ศึกษำและคน้พบ (Findings)  
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