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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง 

ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ปัจจัยความส�ำเร็จ  

ปัญหาอุปสรรคของการด�ำเนินงาน ตลอดจนมีข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงงรูปแบบการบริหาร

จัดการและออกแบบการเงินการคลังในภาวะฉุกเฉินของกรมควบคุมโรคส�ำหรับการเตรียมความพร้อม

และตอบสนองต่อภาวะฉกุเฉนิทางด้านสาธารณสุขทีอ่าจเกิดข้ึนในอนาคตต่อไปใช้วธิวีจิยัแบบผสมผสาน 

(Mixed Method Research) เป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลูท้ังเชงิปริมาณ และเชงิคณุภาพ ตามกรอบแนวคดิ 

การประเมินของ CIPP Model กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 

ด้านการเงินการคลังในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 ของกรมควบคุมโรคในช่วงตั้งแต่เริ่ม 

การแพร่ระบาด ปี 2563 จนถงึการประกาศเป็นโรคประจ�ำถิน่ ปี 2565 รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 
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และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมผลการประเมินทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านผลลพัธ์มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ เท่ากบั 3.98 และด้านกระบวนการมค่ีาเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากบั 3.78 

	 ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของการจดัการงบประมาณทีส่�ำคญัคอื ผูบ้ริหารมกีารสัง่การทีช่ดัเจน

รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ และการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบและหลักเกณฑ์ปฏิบัติท�ำให้เกิดความคล่อง

ตัวและเอื้อต่อการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรคได้แก่ กระบวนการบริหารงบประมาณยังคงด�ำเนินการ 

ตามระเบียบราชการตามปกต ิแม้ว่าจะอยูใ่นช่วงสถานการณ์ฉกุเฉนิ ขัน้ตอนและเอกสารมคีวามซบัซ้อน

ท�ำให้เป็นภาระงานในการตรวจสอบเอกสาร ประกอบกบัผูป้ฏบิตังิานไม่มปีระสบการณ์และมคีวามกงัวล

กบัหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏบิตัทิีถ่กูก�ำหนดขึน้มาใหม่ รวมทัง้ระบบสารสนเทศทีม่อียูย่งัไม่รองรบั

การบริหารจัดการงบประมาณในภาวะฉุกเฉินท�ำให้ผู้บริหารไม่สามารถน�ำข้อมูลไปสู่การตัดสินใจ 

เชิงนโยบายได้ ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา คือ น�ำข้อจ�ำกัดท่ีผ่านมาเป็นกรอบในการปรับปรุง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานและระเบียบให้เกิดความคล่องตัวและเอื้อต่อการปฏิบัติงาน และควรก�ำหนด

ระเบียบด้านการเงินการคลังในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขเป็นการเฉพาะ รวมท้ังการเตรียมแหล่ง 

งบประมาณหรือเงินทุนส�ำรองในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขในอนาคตให้เพียงพอ 

อย่างน้อยในระยะ 1 เดือน และพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการเงินการคลังรองรับการปฏิบัติงาน 

ในภาวะฉุกเฉิน วางกรอบอัตราก�ำลัง และการหมุนเวียนบุคลากรท่ีชัดเจนพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน 

ให้ทนัต่อสถานการณ์ภายใต้กรอบ พ.ร.บ. โรคตดิต่อปี 2558 อย่างต่อเนือ่ง รวมถงึพฒันาระบบสารสนเทศ

ให้รองรับการติดตามงบประมาณได้จากทุกแหล่งและมีข้อมูลแบบ Real time ในการตัดสินใจ 

ด้านการงบประมาณได้ในภาวะฉุกเฉิน

ค�ำส�ำคัญ : การประเมินผล, การเงินการคลังสุขภาพ, ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

Abstract

	 This study aims to evaluate the financial management of the Department of Disease 

Control, Ministry of Public Health, during the COVID-19 pandemic. The evaluation focuses on 

the factors contributing to success, challenges faced, and obstacles encountered, along with 

providing recommendations for improving the management model and designing financial 

strategies for emergency situations. These recommendations are intended to enhance the 

Department's preparedness and response to future public health emergencies. The study 
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employs a mixed-method research approach within the framework of the CIPP Model. The 

sample includes individuals involved in the financial management of the Department of Disease 

Control during the COVID-19 pandemic, from the initial outbreak in 2563 until its designation 

as an endemic disease in 2565. Data were gathered through questionnaires and interviews. 

The analysis was conducted using descriptive statistics, including frequency, percentage, 

mean, and standard deviation, and qualitative content analysis.

	 The study found that overall assessment across all areas was rated at a high level. 

Among the specific areas evaluated, the outcomes dimension had the highest average score 

of 3.98, while the process dimension had the lowest average score of 3.78.

	 Key factors contributing to the success of budget management include clear and prompt 

directives from leadership, responsive to the evolving situation, and the adaptation of  

regulations and procedures, which enhanced operational flexibility. Challenges encountered 

included the persistence of standard bureaucratic budget management processes, even during 

an emergency, where complex procedures and documentation added burdens to the  

verification process. Additionally, the staff's lack of experience and concerns regarding newly 

established rules and guidelines, combined with the existing information systems' inadequacy 

for emergency budget management, hindered policy decisions by the management.  

Recommendations for improvement include using past limitations as a basis to streamline 

procedures and regulations to enhance operational flexibility. Specific financial regulations for 

public health emergencies should be established, and sufficient budget reserves should  

be prepared to respond to future public health emergencies, covering at least one month. 

Furthermore, there should be ongoing development of financial personnel's capabilities to 

handle emergency operations, with clear staffing frameworks and personnel rotation plans  

that can be promptly adjusted to meet situational demands under the framework of the  

Communicable Diseases Act of 2558, and develop an information system to support budget 

tracking from all sources and with real-time data for policy decisions by the management.

Keywords: Evaluation, Health Financial Management, Public Health Emergency



314 ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2567
วารสารสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง

บทน�ำ

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19  

พบการระบาดครั้งแรกที่ประเทศจีน ช่วงปลายปี 

พ.ศ. 2562 และมีการแพร่ระบาดไปยงัประเทศต่าง ๆ  

ทั่วโลกอย่างรวดเร็ว ซึ่งการแพร่ระบาดดังกล่าว 

ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สถานะสุขภาพ 

และความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างกว้างขวาง 

กลายเป็นความท้าทายของระบบสุขภาพใน

ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ส�ำหรับในประเทศไทย

กระทรวงสาธารณสุ ข ได ้ ออกประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่  29 กุมภาพันธ์  

พ.ศ. 2563 ให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ

โรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 

(COVID-19)) เป็นโรคติดต่ออันตรายล�ำดับที่ 14 

ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เพื่อให้

มีการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมเชื้อไวรัส 

ในฐานะโรคติดต่ออันตรายท่ีชัดเจนและรัดกุมยิ่งขึ้น 

โดยได้ระบุอาการของโรคโควิด 19 อย่างเป็น

ทางการอีกด้วย(1)จากสถานการณ์การระบาดของ

โรคโควิด 19 ที่เกิดขึ้น เน้นย�้ำถึงความส�ำคัญและ

ความจ�ำเป็นของการเตรียมความพร้อมของระบบ

สาธารณสุขเพื่อรับมือกับภาวะฉุกเฉินที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต

	 ทัง้นีต้ัง้แต่เริม่มกีารระบาดของโรคโควดิ 19 

จนถึงเดือนตุลาคม 2565 กรมควบคุมโรคเป็น 

หน่วยงานหลกัของประเทศในการเฝ้าระวงั ตรวจจบั 

และควบคุมการระบาดของโรคให้อยู่ในวงจ�ำกัด 

ตามหลักการควบคุมโรค (2) ประกอบด ้วย  

การป้องกันโรค (Prevent), การเผ้าระวังโรค  

(Detect) และ การตอบโต้ต่อโรค (Respond)  

โดยใช้กลไกพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 

เป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการด�ำเนินการร่วมกับ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวทุกภาคส่วน และการวางแผน 

ด้านการเงนิการคลงัให้มเีพยีงพอในการตอบสนอง

ต่อสถานการณ์การระบาดของโรคอย่างรวดเร็ว

และทันเวลา จึงเป็นความท้าทายอย่างมาก 

	 การบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง 

ในภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข กรณีการแพร่

ระบาดโรคโควิด 19 ของกรมควบคุมโรคที่ผ่านมา 

ด�ำเนินการภายใต้โครงสร ้างศูนย์ปฏิบัติการ

ภาวะฉกุเฉนิและระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (EOC 

& ICS) ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขกรณ ี 

โรคโควิด 19 ในกลุ่มภารกิจการเงินและงบประมาณ 

(Finance)(3) ท�ำหน้าทีว่างแผนด้านการเงินการคลงั 

ตัง้แต่การจดัหาแหล่งงบประมาณ การจดัสรรและ

กระจายงบประมาณไปยังหน่วยปฏิบัติรวมถึง

ก�ำกบัตดิตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม

ระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง และทีผ่่านมาพบว่าการบรหิาร

จัดการด้านการเงินการคลังในสถานการณ์การ

ระบาดของโรคโควิด 19 ของกรมควบคุมโรคมี 

ผลการด�ำเนินงานประสบความส�ำเร็จในระดับหนึง่ 

แต่พบว่ายังมีจุดอ่อนท่ีเป็นประเด็นท้าทายและ

อาจเป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินงานในอนาคตได ้

ด ้วยสถานการณ ์การระบาดของโรคมีการ

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ประกอบกับงบประมาณ

ท่ีน�ำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของ

โควิด 19 มีที่มาจากหลายแหล่งงบประมาณ 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร 

ที่เกี่ยวข้องพบว่า ยังไม่เคยมีการประเมินผลการ
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บริหารจัดการด้านการเงินการคลังในการแก้ไข

ปัญหาการระบาดของโควิด 19 ของกรมควบคุม

โรค และการประเมินผลตามตัวแบบ CIPP Model 

ของ Daniel Stufflebeam ที่ประกอบด้วย Context 

(บรบิท) Input (ปัจจยัน�ำเข้า) Process (กระบวนการ) 

และ Product (ผลผลิต) เป็นกระบวนการของ 

การบรรยายการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล

ข่าวสาร เพื่อน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสิน

ใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม(4) ดังนั้น จึงน�ำการ

ประเมนิผลตามตวัแบบ CIPP Model มาใช้ในการ

ประเมินผลการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง

ในการแก้ไขปัญหาการระบาดของโควิด 19 ของ

กรมควบคุมโรค จะช่วยให้เข้าใจปัญหา อุปสรรค 

และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนินงานได้ชดัเจน เพ่ือเป็นข้อมลูทีส่�ำคญัต่อการ

ตดัสินใจในการปรบัปรงุรปูแบบการบรหิารจดัการ

และออกแบบการเงินการคลังในภาวะฉุกเฉินของ

กรมควบคมุโรค ส�ำหรบัการเตรยีมความพร้อมและ

ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข 

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. 	 เพื่อประเมินผลการบริหารจัดการ 

ด้านการเงินการคลังในช่วงการแพร่ระบาดของ 

โควิด 19 ของกรมควบคุมโรค

	 2. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จ ปัญหา 

อุปสรรคของการด�ำเนินงานบริหารจัดการด้าน 

การเงินการคลงัในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 

ของกรมควบคุมโรค

	 3. 	 เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาและ

ปรบัรูปแบบการบรหิารจดัการด้านการเงนิการคลงั

ในการตอบสนองต ่อภาวะฉุกเฉินทางด ้าน

สาธารณสุขในอนาคต

วิธีการศึกษา

	 การศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการศึกษาแบบผสม

ผสาน (Mixed Method Research) ประกอบด้วย 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ Qualitative Research) 

โดยแบ่งเป็นระยะที ่1 เป็นการวเิคราะห์เชงิปรมิาณ

ให้ได้ข้อสรุปผลการวิเคราะห์ภาพรวมค่าใช้จ่าย  

ขั้นตอนที่ด�ำเนินการ ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน 

การบรรลุตามเป้าหมาย รวมทั้งความคิดเห็นของ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด�ำเนินงาน และระยะที่ 2 

เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เพื่อน�ำมาสนับสนุนข้อค้นพบจากระยะที่ 1 รวมทั้ง

แนวทางการแก ้ไขป ัญหาและการออกแบบ

ปรับปรุงขั้นตอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

จากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง ดังน้ี 1) ข้อมูลทุติยภูมิ 

จากเอกสารค่าใช้จ่ายทีใ่นการควบคมุสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด 19 รวมท้ังมติคณะ

รัฐมนตรี กฎหมาย กฎระเบียบ และ ข้อสั่งการ 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในช่วงเวลาดังกล่าว และ  

2) ข้อมูลปฐมภูมิ (1) จากแบบสอบถามความคิด

เห็นของบุคลากรภายใต้สังกัดกรมควบคุมโรค  

(2) การสนทนากลุ ่ม (Focus Group) และ  

(3) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
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	 ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรของ

กรมควบคุมโรคที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการ

บริหารจัดการด้านการเงินการคลังในช่วงการแพร่

ระบาดของโควิด 19 ในช่วงตั้งแต่เริ่มการแพร่

ระบาด ปี 2563 จนถงึการประกาศเป็นโรคประจ�ำถิน่ 

ปี 2565 ได้แก่ การจัดท�ำแผนและงบประมาณ  

การเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง และการแก้ไขปัญหา 

โรคโควดิ 19 ตามภารกจิของหน่วยงาน ประกอบด้วย 

หน่วยงานส่วนกลาง จ�ำนวน 32 หน่วยงาน และ

ส่วนภูมิภาค จ�ำนวน 12 หน่วยงาน รวมหน่วยงาน

ทั้งสิ้น 44 หน่วยงาน

	 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกจาก

ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องกบักระบวนการบรหิารจัดการด้าน

การเงินการคลงัในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 

ของกรมควบคุมโรค ในช่วงตั้งแต่เริ่มการแพร่

ระบาด ปี 2563 จนถงึการประกาศเป็นโรคประจ�ำถิน่ 

ปี 2565 และยินดีเข้าร่วมการศึกษา ดังนี้ 

	 1. 	 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการเลือก

กลุ ่มตัวอย ่างแบบสะดวก (convenience  

sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเข้า คือ บุคลากร

กรมควบคุมโรคที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการ

บริหารจัดการด้านการเงินการคลังในช่วงการแพร่

ระบาดของโควิด 19 ในช่วงตั้งแต่เริ่มการแพร่

ระบาด ปี 2563 จนถึงการประกาศเป็นโรคประจ�ำ

ถิน่ ปี 2565 จ�ำนวน 32 หน่วยงาน และส่วนภมูภิาค 

จ�ำนวน 12 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 44 หน่วยงาน  

ยินดีเข้าร่วมการศึกษา 

	 2. 	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากบุคลากรกรมควบคุมโรคที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังใน

ช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในช่วงตั้งแต่

เริม่การแพร่ระบาด ปี 2563 จนถึงการประกาศเป็น

โรคประจ�ำถิน่ ปี 2565 หน่วยงานส่วนกลาง จ�ำนวน 

8 หน่วยงาน และส่วนภูมิภาค จ�ำนวน 5 หน่วยงาน 

รวมท้ังส้ิน 13 หน่วยงาน และยินดีเข้าร่วมการ

ศึกษา ประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่

	 	 กลุ ่มท่ี 1 ผู ้บริหารกรมควบคุมโรค 

จ�ำนวน 2 ท่าน ได้แก่ ผู ้บัญชาการเหตุการณ ์ 

ศูนย์ปฏิบัติการณ์ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  

กรมควบคมุโรค กรณโีรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) และผู ้บริหารกรมควบคุมโรคท�ำ

หน้าท่ีในการก�ำกับดูแลดูแลด้านงบประมาณของ

กรมควบคุมโรค

	 	 กลุ่มที่ 2 ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงาน

ส่วนกลาง จ�ำนวน 8 หน่วยงาน โดยคัดเลือกจาก

หน่วยงานหลักท่ีมีบทบาทหน้าท่ีส�ำคญัในด้านการ

วางแผนงบประมาณ การเสนองบประมาณ การ

พิจารณาอนุมัติงบประมาณ การบริหารงบ

ประมาณ และการติดตามผลการใช ้จ ่ าย 

งบประมาณเกี่ยวกับการด�ำเนินการแก้ไขปัญหา

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ประกอบด้วย กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

กองบริหารการคลั ง  กองโรคติดต ่อทั่ ว ไป  

กองระบาดวิทยา กองควบคุมโรคในภาวะฉุกเฉิน 

กองโรคติดต่อระหว่างประเทศและกักกันโรค 

สถาบันป้องกันควบคุมโรคในเขตเมือง สถาบัน

บ�ำราศนราดูร หน่วยงานละอย่างน้อย 5 ท่าน 

ประกอบด้วย ผูบ้รหิารหน่วยงาน บคุลากรทีป่ฏบิตัิ

งานด้านแผนและงบประมาณ บุคลากรที่ปฏิบัติ

งานด้านการเงิน บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการจัด

ซื้อจัดจ้าง ผู้ปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาโรคโควิด 19
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	 	 กลุ่มที่ 3 ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงาน

ส่วนภูมิภาค จ�ำนวน 5 หน่วยงาน จากส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรค ภมูภิาคละ 1 แห่ง โดยคดัเลอืก

จากเขตสุขภาพที่มีจ�ำนวนผู้ป่วยโควิด 19 สะสม

มากที่สุดในแต่ละภูมิภาค ตั้งแต่เริ่มการแพร่

ระบาด ปี 2563 จนถึงวันที่ประเทศไทยประกาศ

เป็นโรคประจ�ำถิ่น ปี 2565 ดังนี้ ภาคเหนือ ได้แก่ 

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ 

ภาคกลาง ได้แก่ ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 

จังหวัดราชบุรี ภาคตะวันออก ได้แก่ ส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ส�ำนกังานป้องกนัควบคมุโรค

ที่ 9 จังหวัดนครราชสีมา และภาคใต้ ได้แก่ 

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 

หน่วยงานละอย่างน้อย 5 ท่าน ประกอบด้วย  

ผู้บริหารหน่วยงาน บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านแผน

และงบประมาณ บุคลากรทีป่ฏบัิตงิานด้านการเงนิ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด ้านการจัดซื้อจัดจ ้าง  

ผู้ปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาโรคโควิด 19

	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ประกอบด้วย 

	 1) 	 แบบรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

เอกสาร ประกอบด้วยข้อมูลค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง

กับค่าใช้จ่ายในการควบคุมสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควดิ 19 ของกรมควบคมุโรค ครอบคลมุ

มติคณะรัฐมนตรีและข้อสั่งการต่าง ๆ รวมท้ัง

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

	 2) 	 แบบสอบถามความคิด เห็นตาม

แนวทาง CIPP Model ของ Daniel Stufflebeam 

ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1) ข้อมูลทั่วไป 

จ�ำนวน 7 ข้อค�ำถาม ส่วนที ่2) เป็นค�ำถามความคดิเห็น

เกี่ยวกับการด�ำเนินงานของการบริหารจัดการ 

ด ้านการ เงินการคลั ง ในภาวะฉุก เฉินด ้ าน

สาธารณสุข กรณีการแพร่ระบาดโรคโควิด 19  

ท่ีครอบคลุมด ้านบริบท ด ้านป ัจจัยน�ำ เข ้า  

ด้านกระบวนการ และผลลัพธ์ของการจัดการ 

งบประมาณ จ�ำนวน 26 ข ้อค�ำถาม ส ่วนท่ี  

3) เป็นค�ำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสัมฤทธิ์ของ

การบริหารจัดการด้านการเงินการคลังครอบคลุม

จัดบ ริการตามภารกิจของกรมควบคุมโรค  

โดยส่วนที่ 2 และ 3 เป็นข้อค�ำถามแบบส�ำรวจ

รายการ (Checklist) แบ่งเป็น 5 ระดบัความคดิเห็น 

ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 

จ�ำนวน 8 ข้อค�ำถาม และส่วนที่ 4) ถามความคิด

เห็นต่อปัจจัยความส�ำเร็จ ข ้อค้นพบ ปัญหา

อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เป็นค�ำถามปลายเปิด

ส�ำหรับให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเพิ่มเติมข้อมูล 

จ�ำนวน 4 ข้อค�ำถาม 

	 ส�ำหรับการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

พิจารณาค่าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์การแปลผล  

โดยใช้เกณฑ์คะแนนดังนี้ ระดับมากที่สุด คะแนน

อยู่ในช่วง 4.51-5.00 ระดับมาก คะแนนอยู่ในช่วง 

3.51-4.50 ระดับปานกลาง คะแนนอยู่ในช่วง  

2.51-3.50 ระดบัน้อย คะแนนอยูใ่นช่วง 1.51-2.50 

และระดับน้อยที่สุด คะแนนอยู่ในช่วง 1.00-1.50

	 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลูในศกึษาคร้ัง

นี้ได้รับการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และ

ได้ท�ำการทดสอบความยากง่ายของแบบสอบถาม

กับกลุ่มตัวอย่างก่อนน�ำไปเก็บข้อมูลจริง ซึ่งมีค่า 

Cronbach’s alphas เท่ากับ 0.98



318 ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2567
วารสารสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง

	 3) 	 แนวค� ำถามการสัมภาษณ ์และ 

การสนทนากลุ่ม เป็นแนวประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการด้านการเงินการคลังในช่วง 

การแพร่ระบาดของโควิด 19 รวมถึงปัจจัยความ

ส�ำเร็จ ปัญหา และอุปสรรคของการด�ำเนินงาน  

ข้อเสนอแนวทางในการพัฒนาและปรับรูปแบบ

การบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง ในประเด็น

การจัดหาแหล่งงบประมาณ การจัดสรรและ

กระจายงบประมาณ การจัดบริการในการแก้ไข

ปัญหาโควิด 19 รวมถึงข้อเสนอในการปรับปรุง 

รูปแบบการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง 

ในการตอบสนองต ่อภาวะฉุกเฉินทางด ้าน

สาธารณสุขในอนาคต โดยประยุกต์รูปแบบตาม

แนวทาง CIPP Model ของ Daniel Stufflebeam

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส�ำหรับข้อมูล 

เชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

analysis) ตามแนวทาง CIPP Model ของ Daniel 

Stufflebeam น�ำมาสรุปผลเชิงประเด็น

การพิทักษ์กลุ่มตัวอย่าง

 	 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู ้วิจัยตระหนักดีว่า 

การเขียนผลการวิจัยต้องค�ำนึงถึงภาพลักษณ์ของ

หน ่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค ดัง น้ัน 

การวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลผู้วิจัยจะน�ำเสนอ

เป็นภาพรวม และจะไม่ถกูน�ำไปอ้างเป็นรายบุคคล 

ไม่ว่ากรณใีด ๆ  ไม่มข้ีอมลูทีเ่ข้าถงึข้อมูลส่วนบุคคล

ของผูใ้ห้ข้อมูลและหน่วยงานย่อยในกรมควบคมุโรค

ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาในครั้งนี้ ได้แสดงผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือในการศึกษาท้ัง  

4 ส่วน แบ่งการน�ำเสนอตามวัตถุประสงค์ของ 

การศึกษารายละเอียด ดังนี้

	 1. 	งบประมาณ โครงสร้าง และกลไก

ในการบริหารจัดการด้านเงินการคลังในช่วง

การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ของกรมควบคุมโรค 

	 	 1)	 ภาพรวมงบประมาณในการรบัมอื

การระบาดของโรคโควิด 19 เริ่มตั้งแต่เริ่มการแพร่

ระบาด ปี 2563 จนถงึการประกาศเป็นโรคประจ�ำถิน่ 

ปี 2565 ใช้งบประมาณทั้งสิ้นจ�ำนวน 79,817.31 

ล้านบาทมาจาก 3 แหล่งงบประมาณ ประกอบด้วย 

การปรับแผนงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี ของ

กรมควบคุมโรค จ�ำนวน 348.92 ล้านบาท คิดเป็น

ร้อยละ 0.44 รายจ่ายงบกลางฉุกเฉินหรือจ�ำเป็น 

และรายการค่าใช้จ่ายในการบรรเทา แก้ไขปัญหา

และเยยีวยาผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 วงเงิน 11,076.90 

ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 13.88 และ พ.ร.ก.  

กู้เงินโควิด 19 ฉบับที่ 1 และ 2 วงเงิน 68,391.48 

ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 85.69 ในช่วงต้นของ 

การระบาด เป็นการปรับแผนการด�ำเนินงาน 

ตามแนวทางการปรับแผนปฏิบัติราชการของ 

กรมควบคุมโรค จากการลดภารกจิท่ีไม่จ�ำเป็น และ

ระดมทรัพยากรมาใช้ในการควบคุมการระบาด 

เพื่อให้อยู่ในวงจ�ำกัด ต่อมาสถานการณ์การแพร่ระบาด

ทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็และมกีารเปลีย่นแปลงตลอด

เวลา จงึได้เสนอของบกลางฉุกเฉินฯ ส�ำหรบัเตรยีม

ความพร้อมระบบสาธารณสุขของประเทศในการ
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รบัมอืการระบาดในระลอกถดัไป และต่อมารฐับาล

ได้มีการใช้กฎหมายพิเศษเพ่ือกู้เงินอย่างเร่งด่วน

เพื่อให้มีงบประมาณเพียงพอในการแก้ไขปัญหา

ของประเทศ ประกอบด้วย 3 แผนงานหลัก โดยมี

แผนงาน/โครงการที่มีวัตถุประสงค์ทางการแพทย์

และสาธารณสุข เพื่อแก้ไขปัญหาการระบาดของ

โรคโควดิ 19 โดยรองรับค่าใช้จ่ายเกีย่วกบับคุลากร 

การจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์และสาธารณสุข 

ยาและวัคซนี ค่าใช้จ่ายทีจ่�ำเป็นต่อการบ�ำบดัรกัษา 

เตรียมความพร้อมของสถานพยาบาล และการ

กักตัวผู้มีความเสี่ยง รวมถึงการเตรียมโครงสร้าง

พื้นฐานเพื่อรองรับการระบาดในระลอกถัดไป  

ส่งผลให้งบประมาณเงนิกู้กลายเป็นแหล่งงบประมาณ

หลกัในการแก้ไขปัญหาการระบาดของโรคโควดิ 19 

ของกรมควบคุมโรคในระยะต่อมา

	 	 	 ส�ำหรับวัตถุประสงค์การใช้จ่าย 

งบประมาณจะแตกต่างกันในแต่ละช่วงของ 

การระบาด โดยช่วงแรกเน้นควบคุมการระบาด 

ในวงจ�ำกัด ช่วงที่ 2 เน้นให้มีการเตรียมโครงสร้าง

พื้นฐานด้านสาธารณสุข ช่วงที่ 3 เร่ิมมีการแพร่

ระบาดของโรคเป็นวงกว้าง จึงให้ความส�ำคัญ 

ต่อการเร่งรดัการจดัหาวคัซนีเพือ่เพิม่ภมิูคุม้กนัหมู่

ให้กับประชาชน และช่วงที่  4 เป็นการเข้าสู  ่

โรคประจ�ำถิ่น เป็นการบริหารจัดการวัคซีนให้กับ

กลุ่มเสี่ยงที่มีโอกาสสูงต่อการเสียชีวิต 

	 	 2) 	 โครงสร้างและกลไกการบริหาร

จัดการด้านการเงินการคลังในช่วงการแพร่ระบาด

ของโควดิ 19 ของ กรมควบคมุโรค พบว่า ด�ำเนนิการ

ภายใต้โครงสร้างศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและ

ระบบบัญชาการเหตการณ์ (EOC & ICS)  

ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขกรณี COVID-19 

โดยให้อ�ำนาจกับผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ (Incident 

Commander: IC) ท�ำหน้าทีใ่นการตดัสนิใจสัง่การ

ด้านการเงินการคลังเป็นแบบรวมศูนย์ ผ่านกลุ่ม

ภารกิจการเงินและงบประมาณ ซึ่งท�ำหน้าที่

วางแผน วเิคราะห์สถานการณ์ และจดัการค่าใช้จ่าย

ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 

ผู ้ปฏิบัติงานภาคสนาม รวมถึงประมาณการ 

ค่าใช้จ่ายที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

	 	 	 ส�ำหรบักระบวนการในการตดัสนิ

ใจด้านการเงนิการคลัง เป็นการตดัสินใจในรูปแบบ

กลไกการปรกึษาหารอื (Consultative decision-making 

mechanism) เป็นการตัดสินใจของผู้บัญชาการ

เหตุการณ์ ผ่านการร้องขอข้อมูล รับฟัง แบ่งปัน

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับ

ประเด็นท่ีต้องตัดสินใจจากคณะท�ำงานกลุ ่ม

ภารกิจการเงินและงบประมาณ รวมถึงข้อมูล 

เชิงวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังน้ี แนวทางการบริหาร

จัดการด้านการเงินการคลังในช่วงการแพร่ระบาด

ของโควิด 19 สามารถแยกได้เป็น 3 รูปแบบ  

ตามแหล่งงบประมาณทีน่�ำมาใช้ในการด�ำเนินงาน 

ได้แก่ (1) การปรบัแผนการด�ำเนินงานงบประมาณ

รายจ่ายประจ�ำปี 2563-2564 ของกรมควบคุมโรค 

ระยะเวลาด�ำเนินการเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3-5 วัน  

และ (2) ขอใช้งบกลางฉุกเฉินฯ ตามระเบยีบว่าด้วย

การบริหารงบประมาณรายจ่ายงบกลาง รายการ

เงินส�ำรองจ ่ายเพื่อกรณี ฉุกเฉินหรือจ�ำ เป ็น  

พ.ศ. 2562 ระยะเวลาตั้งแต่เสนอโครงการจนถึง

การอนมุติัจดัสรรงบประมาณ โดยเฉลีย่อยู่ประมาณ 

2-4 สปัดาห์ และ (3) งบประมาณตาม พ.ร.ก. กูเ้งนิ
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วารสารสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง

โควิด 19 ระยะเวลาในการขอรับอนุมัติจัดสรรเงิน

กูเ้งินฯ ในช่วงแรกจะใช้เวลาในการพจิารณาประมาณ 

9 เดือน และตั้งแต่จากช่วงต้นปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา ระยะเวลาการเสนอขอรับ

จัดสรรงบประมาณอยู่ประมาณ 15 วัน ถึง 1 เดือน 

เป็นไปตามสถานการณ์และความจ�ำเป็นเร่งด่วน

ของประเทศในขณะนั้น 

	 2. 	ผลการบริหารจัดการด้านการเงิน

การคลังในภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขกรณี

การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 ตามแนวทางการ

ประเมินผล CIPP Model ดังนี้

		  1) 	 ด้านบรบิท (Context Evaluation) 

พบว่า ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 ประเด็นที่มีความคิดเห็น

เฉล่ียมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารของหน่วยงานเห็น

ความส�ำคัญและให้การสนับสนุนในการบริหาร

จัดการด ้านการเงินการคลังในภาวะฉุกเฉิน 

ด้านสาธารณสุขกรณีการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 

ส�ำหรับประเด็นท่ีมีค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื การมส่ีวนร่วม

ในการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังใน

ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขกรณีการแพร่ระบาด

โรคโควิด 19 ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า 

ผู้บริหารให้ความส�ำคัญและน�ำข้อมูลสถานการณ์

การระบาดของโรคมาใช้ประกอบในการวางแผน

และตัดสินใจด้านงบประมาณ ในส่วนของการ

บรหิารงบประมาณ พบว่า ในช่วงแรกมคีวามสบัสน

และยังไม่มีระเบียบในการเบิกจ่ายที่ไม่ชัดเจน  

ส่งผลให้เกิดความยุ ่งยากและเบิกจ่ายล่าช้า  

ต่อมาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับกระทรวงและ

ในระดับประเทศได้มีการปรับหลักเกณฑ์แนวทาง

การเบิกจ่าย และระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างช่วยลด

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความคล่องตัวมากขึ้น 

สะท้อนจากการควบคุมการระบาดที่ไม่ท�ำให้เกิด

ผลกระทบในวงกว้าง และไม่มียอดค่าใช้จ่ายท่ียัง

รอเบิกจ่าย รวมท้ังการได้การชื่นชมในการปฏิบัติ

งานจากหน่วยงานในระดับนานาชาติ 

		  2) 	 ด ้ านป ัจจัยน�ำ เข ้ า  ( Inpu t  

Evaluation) พบว่า ผลการประเมินในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ด้านงบประมาณ

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านบุคลากร และ

ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามล�ำดบั ส�ำหรบั

ข้อมลูเชงิคณุภาพ พบว่า งบประมาณท่ีได้รับเพยีง

พอในการน�ำไปใช้ปฏิบัติงานตามภารกิจและ 

ตรงตามวัตถุประสงค์ การมอบหมายผู้ปฏิบัติงาน

ในภารกิจด้านการเงินการคลังเป็นผู้ที่ปฏิบัติงาน

ตามภารกิจปกติของหน่วยงานอยู ่แล้ว ท�ำให้

สามารถปฏิบตังิานได้ทนัทแีละเม่ือพบปัญหาสามารถ

แก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ทันทีจากประสบการณ์ที่มี

อยู่แล้ว ในขณะท่ีด้านระบบเทคโนโลยี เห็นว่ายัง

ไม่สามารถสนับสนุนการติดตามและบริหาร 

ด้านการเงิน แก ้ป ัญหาโดยการประยุกต ์ใช ้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป Microsoft Excel มาใช้ในการ

ควบคุมการการใช้จ่ายงบประมาณ

 		  3) 	 ด้านกระบวนการ (Process 

Evaluation) พบว่า ผลการประเมินภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ความคิดเห็น 

ด้านการจัดหางบประมาณมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  

รองลงมาเป็นด้านการจัดบริการ และด้านการ

จดัสรรและกระจายงบประมาณ ตามล�ำดบั ในส่วน

ของข้อมลูเชงิคณุภาพ พบว่า รปูแบบ กลไก ขัน้ตอน 

และระยะเวลา ในการบริหารจัดการงบประมาณ

ส�ำหรับแก้ไขปัญหาโควิด 19 ยังไม่เหมาะสม  
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โดยเฉพาะกรอบเวลาในการพิจารณากลั่นกรอง

อนุมัติงบประมาณโครงการจาก พรก.เงินกู ้  

ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ นอกจากนี้ยังเห็นว่า 

การสื่อสาร หลักเกณฑ์ แนวทาง ขาดความชัดเจน

ไม่ทั่วถึงและล่าช้าส่งผลให้ผู ้ปฏิบัติงานขาด 

ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ในขณะที่ด้านระบบ

สนับสนุน การก�ำกับติดตาม และให้ค�ำปรึกษา 

การใช้จ่ายงบประมาณ เป็นการใช้ความสัมพันธ์

ส่วนตัวผ่านทางสือ่สารทางออนไลน์ และพบข้อจ�ำกดั 

คือ ทีมผู ้ให้ค�ำปรึกษาขาดประสบการณ์และ 

ไม่สามารถให้ข้อมูลในการบริหารจัดการด้าน 

งบประมาณได้อย่างชดัเจน เนือ่งจากระเบยีบหลกั

เกณฑ์และแนวทางที่น�ำใช้ในขณะนั้นเป็นเรื่องที่ 

ถูกก�ำหนดขึ้นมาใหม่ และมีการปรับเปล่ียน 

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์

		  4) 	 ด ้ านผล ลัพธ ์  ( P r oduc t s  

Evaluation) พบว่า ผลการประเมินภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ประเด็นที่ม ี

ผลการประเมนิเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื โครงการทีไ่ด้รับ

การอนุมัติงบประมาณสามารถด�ำเนินการได้ตาม

เป้าหมายที่ก�ำหนด และงบประมาณในการแก้ไข

ปัญหาการระบาดของโรคโควิด 19 เป็นไปตาม 

เป้าหมายที่ก�ำหนด ตามล�ำดับ ในส่วนของข้อมูล

เชงิคุณภาพ ส่วนใหญ่เหน็ว่างบประมาณมเีพยีงพอ

ตามภารกจิของหน่วยงาน สะท้อนได้จากค่าใช้จ่าย

ในการสนับสนนุการปฏบัิตงิานของบคุลากรภารกจิ

ของกรมฯ เช่น การคัดกรอง การจัดหาวสัดอุปุกรณ์

เพื่ อน� ำมาแก ้ ไขป ัญหาให ้สอดคล ้องตาม

สถานการณ์ และหน่วยงานไม่มยีอดค่าใช้จ่ายท่ียงั

รอเบิกจ่ายเมื่อสิ้นสุดภารกิจ

		  5) 	 ความด้านผลสัมฤทธิ์ (Impact 

Evaluation) พบว่า ผลการประเมินในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 ประเด็นท่ีม ี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การอ�ำนวยการสั่งการ 

ศนูย์ปฏบัิตกิารภาวะฉุกเฉินได้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

รองลงมา คือ ห้องปฏิบัติการมีความพร้อมและ

สามารถรองรับการตรวจได ้สอดคล ้องตาม

สถานการณ์ และช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศ

มีความพร้อมรองรับการตรวจคัดกรองผู้เดินทาง 

ตามล�ำดับ ในขณะท่ีสถานพยาบาลในสังกัด 

กรมควบคุมโรคมีความพร้อมรองรับการรักษา 

ผู้ป่วยโรคโควดิ 19 มค่ีาเฉล่ียน้อยท่ีสุด ในส่วนของ

ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีความเห็น

ว่าการปฏิบัติงานตามภารกิจของกรมควบคุมโรค 

เช่น การคัดกรองเชิงรุก กักกันโรค การตั้งศูนย์ 

Quarantine การจดัหาวสัดอุปุกรณ์ ได้รับสนับสนุน

งบประมาณอย่างเพียงพอและสอดคล้องกับ

สถานการณ์การระบาดของโรค ซึ่งมีส่วนช่วย

สนบัสนุนให้การควบคมุการแพร่ระบาดท�ำได้อย่าง

รวดเรว็และมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้งัเหน็ว่าการ

จดัหาและการบรหิารจดัการวคัซนีในพืน้ทีส่ามารถ

ด�ำเนนิการได้ตามกรอบเวลาทีก่�ำหนด แม้ว่ารปูแบบ 

ขั้นตอน และกระบวนการจัดซื้อจัดหาวัคซีนและ

การบริหารจัดการวัคซีนจะถูกก�ำหนดขึ้นมาใหม่

ก็ตาม สะท้อนถึงความสามารถในการบริหาร

จดัการด้านการเงนิการคลงัของกรมควบคมุโรคทีม่ี

ส่วนช่วยสนับสนุนการแก้ไขปัญหาและควบคุม

สถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ 19 ในประเทศไทย

ให้สามารถด�ำเนินการได้อย่างมปีระสิทธภิาพ และ

ลดความสูญเสียในภาพรวมประเทศ
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	 3. 	ปัจจยัความส�ำเรจ็ ปัญหา อปุสรรค

ของการด�ำเนนิงานบรหิารจดัการด้านการเงนิ

การคลังในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 

ของกรมควบคุมโรค

	 	 ปัจจัยความส�ำเร็จที่มีต่อการบริหาร

จดัการด้านการเงนิการคลัง ประกอบด้วย 1) ผู้บรหิาร

มีการสั่งการที่ชัดเจน รวดเร็วทันต่อสถานการณ์  

2) การปรับเปลี่ยน กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์

ปฏิบัติด้านการเงินการคลัง ท�ำให้เกิดความคล่องตัว

และเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 3) รูปแบบการอ�ำนวยการ 

สั่งการของผู้บัญชาการเหตุการณ์ (IC) ผ่านกลุ่ม

ภารกิจการเงินและงบประมาณ ช่วยให้การ

วิเคราะห์และคาดการณ์แผนงบประมาณเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การมอบหมายบุคลากร 

ที่มีประสบการณ์และรับผิดชอบด้านงบประมาณ

และด้านการเงินการคลังท�ำให้สามารถแก้ไข

ป ัญหาที่ เกิดขึ้นได ้อย ่างรวดเร็วเนื่องจากมี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

	 	 ส�ำหรับปัญหา และอุปสรรคของการ

ด�ำเนนิงาน พบว่า กระบวนการบรหิารงบประมาณ

ที่ยังด�ำเนินการตามระเบียบราชการในภาวะปกต ิ

แม้ว่าอยู่ในช่วงสถานการณ์ฉุกเฉิน ข้ันตอนและ

เอกสารการเสนอขอและเบิกจ่ายงบประมาณที่มี

ความซบัซ้อนท�ำให้เป็นภาระงานในการตรวจสอบ

เอกสาร ประกอบกบัผูป้ฏบิตังิานไม่มปีระสบการณ์

ในการบริหารงบประมาณในภาวะฉุกเฉินเร่งด่วน

และมีความกังวลในระเบียบ แนวทาง และหลัก

เกณฑ์ที่ถูกก�ำหนดข้ึนมาใหม ่  อีกทั้ งระบบ

สารสนเทศท่ีมอียูย่งัไม่รองรบัการบรหิารจดัการงบ

ประมาณในภาวะฉกุเฉนิทีส่ามารถแสดงผลการใช้

จ่ายงบประมาณจากทุกแหล่งงบประมาณแบบ 

Real Time ท�ำให้ผู้บริหารไม่สามารถน�ำข้อมลูไปสู่

การตัดสินใจเชิงนโยบายได้ 

	 4. 	แนวทางในการพัฒนาและปรับ 

รูปแบบการบริหารจัดการด้านการเงนิการคลงั 

ในการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินทางด้าน

สาธารณสุขในอนาคต

	 	 1) 	 ควรมรีะเบยีบด้านการเงนิการคลงั

ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ท่ีแยกจากการ

ปฏิบัติงานในภาวะปกติ หรือปรับปรุงระเบียบเดิม

ให้มีความยืดหยุ่น โดยยังคงยึดหลักการในการใช้

จ่ายงบประมาณที่ตรงตามวัตถุประสงค์ โปร่งใส 

และตรวจสอบได้

	 	 2) 	 ค ว ร มี ก า ร เ ต รี ย ม ก า ร ด ้ า น 

งบประมาณหรอืแหล่งเงินทุนส�ำรองในการตอบโต้

ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขในอนาคตให้

เพียงพออย่างน้อยในระยะ 1 เดือน (2 generation 

ของการระบาด) อาจอยู่ในรูปแบบของการจัดตั้ง

กองทุน เพื่อให้สามารถจัดสรรงบประมาณในการ

รับมือการแพร่ระบาดได้อย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอน 

หลักเกณฑ์ และกฎระเบียบที่เข้มงวด ที่อาจจะ 

แตกต่างจากการใช้งบประมาณในภาวะปกติ

	 	 3) 	 ค ว ร มี ก า รพัฒนาศั ก ยภ าพ

บุคลากรด้านการเงินการคลังให้สามารถรองรับ

สถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน และมีการซักซ้อม

กระบวนการด�ำเนนิงานเชงิระบบในการบริหารจดัการ 

วางกรอบอตัราก�ำลงัและแนวทางในการหมนุเวยีน

บุคลากรท่ีชัดเจนพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนให้ทันต่อ

สถานการณ์ภายใต้กรอบ พ.ร.บ.โรคตดิต่อปี 2558 

อย่างต่อเนื่อง
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	 	 4) 	 ควรให้มีหน่วยงานผู้ตรวจสอบ 

และหน่วยงานผูอ้อกหลกัเกณฑ์การใช้งบประมาณ

ในระดับประเทศ เข้ามามีส่วนในการก�ำหนด 

หลักเกณฑ์ แนวทาง รวมถงึให้ค�ำปรกึษาแก่หน่วย

งานด้านการก�ำหนดรายการค่าใช้จ่ายและเบิกจ่าย

งบประมาณในภาวะสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน

ทางสาธารณสุขตั้งแต่เริ่มกระบวนการเพื่อให้การ

จัดการงบประมาณมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ

ตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	 	 5) 	 ควรมีท�ำเนียบผู ้เชี่ยวชาญและ

เครอืข่ายระหว่างผูป้ฏบิตังิานด้านการเงนิการคลัง

ของกรมควบคุมโรค เพื่อเป็นช่องทางส่งต่อความรู้ 

ข้อมูลข่าวสาร ด้านการบริหารจัดการงบประมาณ

ที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันเหตุการณ์ให้กับผู้ปฏิบัติ

ในทุกระดับให้เกิดความเข้าใจในทิศทาง

	 	 6) 	 ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการ 

หรือคณะทีมที่ปรึกษาในการให้ข ้อเสนอแนะ  

ตอบข้อหารอื หลกัเกณฑ์หรอืกลไกทีเ่ป็นจดุตดัสนิใจ

ในการด�ำเนนิงานให้ทนัต่อสถานการณ์และป้องกนั 

ความผิดพลาดของการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ

ในน�ำงบประมาณไปด�ำเนินงานในภาวะฉุกเฉิน 

เร่งด่วน

	 	 7) 	 พัฒนาระบบบริ หารจั ดการ 

เชิงยุทธศาสตร์ กรมควบคุมโรค (ESMS) ให้สามารถ

รองรบัการตดิตามงบประมาณได้จากทุกแหล่งและ

มีข้อมูลแบบ Real time สามารถน�ำข้อมูลมาใช้ใน

การตดัสนิใจการบรหิารจดัการงบประมาณส�ำหรับ

การปฏิบัติงานครอบคลุมทุกกลุ ่มภารกิจได้ใน

ภาวะฉุกเฉิน

	 	 8) 	 ปรับลดเอกสารเกี่ยวกับระเบียบ

ปฏิบัติการเบิกจ่ายที่เป็นกระดาษ โดยปรับเป็น 

การใช้เทคโนโลยีหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทน

เพ่ือลดขั้นตอนภาระตรวจสอบเอกสารและ

สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล

อภิปราย

	 1. 	รปูแบบการบรหิารจดัการด้านการเงนิ

การคลังในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 

ของกรมควบคุมโรค

	 	 งบประมาณส�ำหรับใช้แก้ไขปัญหา 

การแพร่ระบาดของโควิด 19 โดยส่วนใหญ่เป็น 

งบประมาณเงนิกูภ้ายใต้ พ.ร.ก. กูเ้งนิโควดิ 19 และ

ส่วนหน่ึงมีงบจากการปรับลดภารกิจท่ีไม่จ�ำเป็น

ของกรมควบคุมโรค และระดมทรัพยากรมาใช้ใน

การควบคมุการระบาดเพือ่ให้อยูใ่นวงจ�ำกดัในช่วง

ต้นของการระบาด ซึ่งสอดคล้องตามหลักการ

จดัการภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสขุทีท่กุหน่วยงาน

ต้องมแีผนระดมทรพัยากร (surge capacity plan) 

ท่ีประกอบด้วย ก�ำลังคน (Staff) อุปกรณ์ (Stuff) 

และระบบงาน (System) และในองค์กรต้องแบ่ง

ภารกิจเป็น 2 ประเภท คือ ภารกิจท่ีจ�ำเป็น  

ไม่สามารถหยดุการท�ำงานได้ หากหยดุการท�ำงาน

จะก่อให้เกดิผลเสยีต่อประชาชนอย่างร้ายแรง และ

ภารกิจที่สามารถหยุดด�ำเนินงานลงได้ชั่วคราว(3) 

	 	 ส�ำหรับโครงสร้างการตัดสินใจด้าน 

งบประมาณให้อ�ำนาจกบผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

(Incident Commander: IC) ด�ำเนินการภายใต้

ศูนย ์ป ฏิบัติ การภาวะ ฉุก เ ฉิน  COVID-19  

กรมควบคุมโรค โดยมีกลุ่มภารกิจการเงินและ 
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งบประมาณ (Finance) เสนอข้อมูลผู้บัญชาการ

เหตุการณ์ (IC) ในการตัดสินใจด้านงบประมาณ 

สะท้อนให้เห็นว่าเป็นกลไกการตัดสินใจแบบรวม

ศูนย์อ�ำนาจ (Centralization) ที่สามารถการตัดสินใจ 

สั่งการ ได้อย่างรวดเร็ว และมีความชัดเจนสื่อสาร

การด�ำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถ

จดับรกิารสาธารณะได้ดอีย่างมมีาตรฐาน และเป็น

ระเบียบแบบแผนเดียวกันทั้งหมดทั่วประเทศ 

เป็นต้น ส�ำหรับข้อเสียอาจส่งผลให้ขาดการมีส่วน

ร่วมและการตรวจสอบเรื่องความโปร่งใสจากหลาย ๆ 

ภาคส่วน(5) ส�ำหรับกลไกและกระบวนการในการ

ตัดสินใจด ้านงบปะมาณ เป ็นการตัดสินใจ 

ในรูปแบบของการปรึกษาหารือ (Consultative 

decision-making mechanism) ซึ่งการตัดสินใจ

ในรูปแบบดังกล่าวช่วยส่งเสริมให้สมาชิกหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกิดความรับผิดชอบและ

ความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

การแลกเปล่ียนและระดมความคิดเห็น รวมถึง 

การระดมสมองร่วมกันท�ำให้เกิดความเข้าใจ 

ในปัญหาและสถานการณ์มากยิ่งขึ้น มีมุมมอง 

ที่หลากหลาย และจะช่วยให้ผู้น�ำมีการตัดสินใจ 

ที่ดีและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น(6)

	 2. 	ผลการบริหารจัดการด้านการเงิน

การคลังในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 

ของกรมควบคุมโรค โดย CIPP model

		  ด้านบริบท พบว่า ผลการประเมิน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นผู้บริหาร

ของหน ่วยงานเห็นความส�ำคัญและให ้การ

สนบัสนนุในการบรหิารจดัการด้านการเงนิการคลงั

มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอืแนวทางการปฏบิตังิาน

ในแต่ละช่วงเวลามคีวามเหมาะสม และการบรหิาร

จดัการด้านการเงนิการคลงัทีผ่่านมาสอดคล้องกบั

สถานการณ์การแพร ่ระบาดโรค ตามล�ำดับ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ เกษร แถวโนนงิ้ว(7)  

ทีพ่บว่าองค์ประกอบท่ีเกีย่วข้องกบัความส�ำเรจ็ของ

ความพร ้อมระบบตอบโต ้ภาวะฉุกเฉินทาง

สาธารณสุขในระดับจังหวัดและอ�ำเภอ คือ ภาวะ

ผู้น�ำผู้บัญชาการเหตุการณ์ และข้อมูลที่สามารถ

ตรวจจับความผิดปกติได้เร็ว ในขณะเดียวกันพบ

ว่า ประเดน็การมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการด้าน

การเงินการคลังในภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข

กรณกีารแพร่ระบาดโรคโควดิ 19 มค่ีาเฉล่ียต�ำ่ท่ีสุด 

เน่ืองจากกลไกและกระบวนการการตัดสินใจ 

ด้านงบประมาณด�ำเนินการภายใต้ศนูย์ปฏบัิตกิาร

ภาวะฉุกเฉิน COVID-19 ของกรมควบคุมโรค  

ให้อ�ำนาจกบัผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ หรอื (Incident 

Commander: IC) ในการตดัสนิใจด้านงบประมาณ

และทรัพยากรภายใต้ข้อจ�ำกัดและขาดแคลน 

ในขณะนั้น สอดคล้องกับการศึกษาของอังสุมาล ี

ผลภาค และคณะ(6) พบว่ากลไกการตัดสินใจ 

ด้านงบประมาณในช่วงการระบาดของโรคโควดิ 19 

เป็นการตัดสินใจแบบรวมศูนย์อ�ำนาจโดยการ

ตัดสินใจงบประมาณรายจ ่ายงบกลางและ 

งบประมาณเงินกู ้ เป ็นองค์คณะเดียวกัน คือ  

คณะรัฐมนตรี ซึ่งจะช่วยลดความซ�้ำซ้อนของ 

การอนุมัติและจัดสรรงบประมาณให้แก่แผนงาน/

โครงการที่เสนอของบประมาณ ในขณะเดียวกัน

อาจส่งผลให้ขาดการมีส่วนร่วมและการตรวจสอบ

เรื่องความโปร่งใสจากหลาย ๆ ภาคส่วน

		  ด้านปัจจัยน�ำเข้า ในภาพรวม 3 ด้าน 

คอื ด้านบคุลากร งบประมาณ และระบบเทคโนโลย ี

พบว่า มผีลการประเมนิในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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โดยด้านงบประมาณมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ

ด้านบคุลากร และด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตามล�ำดบั สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิคณุภาพจากการ

ให้ข้อคิดเหน็ของหน่วยงานส่วนกลางวชิาการ และ

หน่วยงานภูมิภาค ที่เห็นว่างบประมาณที่ได้รับ

เพยีงพอในการน�ำไปใช้ปฏบิตังิานตามภารกิจและ

ตรงตามวัตถุประสงค์ ส�ำหรับการมอบหมาย 

ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังเห็นว ่าเป็น 

ผู้ที่ปฏิบัติงานตามภารกิจปกติอยู่แล้ว ช่วยท�ำให้

สามารถปฏิบัติงานได้ทันทีและเมื่อพบปัญหา

สามารถแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นได้ทนัทจีากประสบการณ์

ที่มีอยู่แล้ว ในขณะที่ด้านระบบเทคโนโลยี เห็นว่า

ยังไม่สามารถมาสนับสนุนการติดตามและบริหาร

ด้านการเงิน มีการประยุกต์ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

Microsoft Excel มาใช้ในการควบคุมการการใช้

จ่ายงบประมาณ สอดคล้องกับการศึกษาของ 

วัชระ สท้อนดี(8) ที่พบว่าปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายของงบประมาณของ

ส�ำนักการศึกษา กรุงเทพมหานครประกอบด้วย

ด้านระบบปฏิบัติงาน ทักษะความรู้ความสามารถ 

รปูแบบการบรหิารจดัการ บุคลากร และวัฒนธรรม

องค์กร และการศึกษาของสุภาพร ศรีษะเนตร(9)  

ทีพ่บว่าปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารงบประมาณ

แบบมุ่งเน้นผลงานในสถานศึกษาระดับประถม

ศึกษา ได้แก่ ด้านแรงจูงใจในด้านการท�ำงาน  

ด้านความพร้อมของเทคโนโลยี และด้านความรู้

ของบุคลากร

		  ด้านกระบวนการ พบว่า ผลการ

ประเมินภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านการจัดหา

งบประมาณมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาเป็น 

ด้านการจัดบริการตามภารกิจ และการจัดสรร 

และกระจายงบประมาณ ตามล�ำดบั ทัง้น้ีเนือ่งจาก

การท่ีมีช่องทางหรือกระบวนการในการจัดหา 

งบประมาณจากการปรับแผนการด�ำเนินงาน 

ตามภารกิจของกรมควบคุมโรค งบกลางฉุกเฉิน

หรือจ�ำเป็นของรัฐบาล และ พ.ร.ก. กู้เงินโควิด 19 

มาใช้ในการแก้ไขปัญหาในช่วงการระบาดของ 

โรคโควิด19 ส�ำหรับการจัดสรรและกระจาย 

งบประมาณ ท่ีมีผลการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย

ที่สุด สอดคล้องกับความเห็นของหน่วยงานส่วน 

กลางวชิาการ และหน่วยงานภมิูภาคทีเ่หน็ว่ากรอบเวลา

ในการพิจารณากลั่นกรองอนุมัติงบประมาณ

โครงการจากพรก.เงินกู้ไม่สอดคล้องสอดคล้อง 

กับสถานการณ์การบริหารจัดการงบประมาณ 

ที่ใช้กลไก ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติงานปกติตามกฎ

ระเบียบราชการท่ีเคยปฏิบัติ ท�ำให้ไม่เอ้ือต่อ 

การปฏิบัติงานภายใต้สถาณการณ์ฉุกเฉิน และ

สอดคล้องกับการศึกษาของอังสุมาลี ผลภาค และ

คณะ(6) ที่พบว่าแม้รัฐบาลจะพยายามสร้างกลไก

การตัดสินใจด้านการคลังในช่วงการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด 19 ให้แตกต่างจากสถานการณ์ปกติ 

แต่กฎระเบียบและวิธีการใช้เงินกลับไม่แตกต่าง

จากกลไกเดมิมากนกั ส่งผลต่อความรวดเรว็ในการ

จัดสรรงบประมาณและการระดมทรัพยากร 

เพื่อตอบสนองต่อการระบาดของโรคโควิด 19 

		  ด้านผลลพัธ์ ในภาพรวมของการบรรลุ

ผลส�ำเร็จของการจัดการงบประมาณ พบว่า  

มีผลการประเมินในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

โดยเห็นว่าโครงการท่ีได้รับการอนุมัติงบประมาณ 

ด�ำเนินการได้ตามเป้าหมายและสามารถใช้จ่าย 

งบประมาณได้ตามท่ีก�ำหนด สอดคล้องกับ 

ความเห็นของหน่วยงานส่วนกลางวิชาการและ
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หน่วยงานภูมิภาคที่เห็นว่างบประมาณมีเพียงพอ

ตามภารกิจ สะท้อนได้จากค่าใช้จ ่ายในการ

สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ที่เป็นภารกิจของกรมฯ 

เช่น การคัดกรอง การจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพื่อน�ำมา

แก้ไขปัญหาได้ทนัต่อสถานการณ์ และไม่มยีอดค่า

ใช้จ่ายที่ยังรอเบิกจ่ายเมื่อสิ้นสุดการระบาด

		  ด ้านผลสัมฤทธิ์  พบว่า ผลการ

ประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

ข ้อมูลผลการประเมินเชิงคุณภาพ ที่ เ ห็นว ่า 

งบประมาณในการสนบัสนนุการปฏิบัตงิานมเีพยีงพอ

ตามภารกิจของกรมควบคุมโรคในการควบคุม 

การแพร่ระบาดได้อย่างรวดเรว็และมีประสทิธิภาพ 

สะท้อนถงึความสามารถในการควบคมุสถานการณ์

การระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย 

ที่สามารถด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรกต็าม การพจิารณาผลลพัธ์เพยีงอย่างเดียว

โดยไม่ค�ำนึงถึงความสอดคล้องระหว่างกิจกรรม 

ที่การด�ำเนินงานกับผลการด�ำเนินงานที่ปรากฏ 

อาจน�ำไปสู่ความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ 

ผลส�ำเร็จของการด�ำเนินงาน ที่อาจได้รับผลจาก

ปัจจัยอื่นที่ไม่อยู่ในกรอบของการด�ำเนินงาน เช่น 

การด�ำเนินงานของภาคีเครือข่ายอื่น ๆ ธรรมชาติ

ของสถานการณ์ หรือปัญหาของประเด็นดังกล่าว

ไม่รุนแรงมากนักและมีแนวโน้มคงที่  จึงต้อง

พิ จารณาข ้อมูลด ้ านบริบท  ป ั จจั ยน� ำ เข ้ า 

กระบวนการ และผลผลิตด้วย จึงจะได้ข้อมูล 

ที่รอบด้านมากขึ้น(10) 

กิตติกรรมประกาศ

	 ผลงานการศึกษาน้ีส�ำเรจ็ได้ด้วยความกรณุา

ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และประสานงานเป็นอย่างดีจากผู้บริหาร

กรมควบคุมโรคทุกระดับ บุคลากรกรมควบคุมโรค

ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารจัดการ

ด้านการเงินการคลังในช่วงการแพร่ระบาดของ 

โควิด 19 ของกรมควบคุมโรคในทุกระดับ ท่ีร่วม

ตอบแบบสอบถาม ร่วมกระบวนการสนทนากลุ่ม  

การสัมภาษณ์เชิงลึกในการประเมินผลการบริหาร

จัดการด้านการเงินการคลังในครั้งนี้ได้ข ้อมูล 

ที่ครบถ้วน ทั้งน้ีผู ้ศึกษาขอขอบคุณ ดร. อริยะ  

บุญงามชัยรัตน ์  คณะสาธารณสุขศาสตร ์

มหาวทิยาลัยมหิดล และคณุละเอยีด เอีย่มสุวรรณ 

ท่ีปรึกษากองบริหารการคลัง ข้าราชการบ�ำนาญ 

กรมควบคุมโรค ท่ีให ้ค�ำปรึกษาทางวิชาการ  

ค�ำแนะน�ำ  รวมทั้งการสนับสนุนการการศึกษามา

โดยตลอด
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แนะน�ำการอ้างอิงส�ำหรับบทความนี้
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