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บทคัดย่อ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการธุรกิจขาย
ทองในจังหวัดนนทบุรี 2) อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัด
นนทบุรี และ 3) นำเสนอนวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการให้บริการธุรกิจขาย
ทองในจังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีกลุ่มตัวอย่างเชิง
ปริมาณ จำนวน 400 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 15 คน วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทางสถิติ T-test การ
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วิเคราะห์หาความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ วิเคราะห์
ข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วยโดยใช้เทคนิค QDAT Knowledge; 6’C 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับของปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัด

นนทบุรี พบว่า โดยรวมอยุ๋ในระดับมาก (𝐗 = 4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านสินค้า

และบริการใหม่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝐗 = 4.09) รองลงมา คือ ด้านความสะดวกให้กับลูกค้า (𝐗 = 

4.01) ถัดมาคือด้านการส่งมอบคุณค่ากับลูกค้า  (𝐗 = 4.01) ถัดมาคือด้านแฟลตฟอร์มที่

เหมาะสม (𝐗 = 4.01) ถัดมาถือด้านกระบวนการใหม่ (𝐗 = 3.97)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ การมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ (𝐗 = 3.91) ตามลำดับ 
2. อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัดนนทบุรี ใน

ภาพรวม ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) สินค้าและบริการใหม่ 2) กระบวนการใหม่ เวลาที่เหมาะสม 3) 
การส่งมอบคุณค่าต่อลูกค้า 4) ความสะดวกให้กับลูกค้า 5) แพลตฟอร์มที่เหมาะสม 6) การมี
ส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ จากการวิจัยพบว่า ได้ค่าปัจจัยที่มีอิทธิพล R2 = .069 (ร้อยละ 6.90) 
และนวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการส่งเสริมการให้บริการธุรกิจขาย
ทองในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

3. นวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัด
นวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์ จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ 1. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 2. การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน 3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
ๆ 4. การใช้ประโยชน์จากข้อมูลและการวิเคราะห์ 5. การพัฒนาและฝึกอบรมพนักงาน และ 6. 
การบริหารจัดการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
This research aims to 1) Analyze the factors affecting the gold business 

service in Nonthaburi Province, 2) Study the impact of factors affecting the gold 
business service in Nonthaburi Province, and 3) Propose strategic management 
innovations to promote the gold business service in Nonthaburi Province. The 
study used a mixed method approach, combining quantitative methods by 
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questionnaire and qualitative methods by in-depth interviews. The quantitative 
sample consists of 4 0 0  people, while the key informants group includes 15 
people. Data analysis involves statistical methods such as frequency, 
percentage, mean, standard deviation, T-tests, one-way ANOVA, and multiple 
regression analysis. Interview data are analyzed using QDAT Knowledge; 6’C 
techniques. 

The research findings reveal that: 1. The level of factors affecting gold 
business services in Nonthaburi Province is generally high (mean = 4.00). When 
examined by category, the highest average is found in new products and 
services (mean = 4.09), followed by customer convenience (mean = 4.01), 
delivering value to customers (mean = 4.01), appropriate platforms (mean = 
4.01), and new processes (mean = 3.97). The category with the lowest average 
is participation in creativity (mean = 3.91). 

The influence of factors affecting gold business services in Nonthaburi 
Province, covering all six aspects, is as follows: 1) New products and services,  
2) New processes and appropriate timing, 3) Delivering value to customers,  
4) Customer convenience, 5) Appropriate platforms, and 6) Participation in 
creativity. The research found that these factors have an influence with an R² 
value of 0.069 (6.90%). Strategic management innovations have a significant 
positive impact on promoting gold business services in Nonthaburi Province 
across all six aspects, with statistical significance at the 0.01 level. 

The strategic management innovations to enhance gold business 
services in Nonthaburi Province include six aspects: 1. Implementing digital 
technology, 2. Applying technology to improve work processes, 3. Developing 
new products and services, 4. Utilizing data and analytics, 5. Training and 
developing employees, and 6. Effective financial management.  

Keywords: Innovation, The strategic management innovations, The gold 
business, Service, Nonthaburi Province 
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บทนำ 
ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

เทคโนโลยี ทำให้พฤติกรรมของผู้คนเปลี่ยนไปเป็นอย่างมากโดยเฉพาะการทำธุรกิจการค้าขาย
สินค้าก็มีการเปลี่ยนแปลงไปจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการสื่อสารที่ทันสมัยข้ึนด้วย
การใช้เทคโนโลยีผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทำให้สามารถติดต่อค้าขายกันอย่างไร้พรมแดน เพื่อ
มุ่งเน้นการค้ากำไรจากการเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่าย รวมถึงวิธีการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
ความหลากหลายในความต้องการของลูกค้า ธุรกิจจะต้องมีความสามารถในการปรับปรุงและ
พัฒนาการสรรหาแนวทาง วิธีการตลอดจนการสรา้งกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจทั้งภายในและภายนอก ในการพยายามตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 
การสร้างความสามารถที่จะจูงใจหรือสื่อสารให้กับผู้บริโภครับรู้ได้ก็เปรียบเสมือนการสร้างและ
กำหนดค่าใหม่ บูรณาการทรัพยากรและความสามารถขององค์กรเพื่อสร้างคุณค่าใหม่ให้กับ
องค์กร (ชญาพัฒน์ เลิศอำนาจกิจเสรี, 2565) 

การที่องค์การจะได้รับผลประโยชน์จากการจัดการนวัตกรรมอย่างยั่งยืน องค์การ
จะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบของนวัตกรรมให้สอดคล้องกับบริบทที่เหมาะสมขององค์การและจะ
ให้ความสำคัญกับกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ได้แก่ การบูรณาการวิธีการที่หลากหลาย 
ความร่วมมือในองค์การ และการเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์รวมไปถึงการสร้างการบริการโดยอาศัย
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์เพื่อการส่งเสริมการให้บริการของธุรกิจนั้น ๆ ความรับผิดชอบและความ
จริงใจมีความสำคัญต่อธุรกิจบริการ ทำให้ต้องมีการพัฒนาให้เกิดความทันสมัย และสามารถใช้
ป ระ โยชน์ ได้ จ ริ งที่ เรี ย ก ว่ า “น วัตก รรม เชิ งกล ยุ ท ธ์” (Maglio, P., et.,al., 2009 )                      
การเริ่มต้นที่ค้นพบแนวทางที่จะนำไปสูก่ารนำนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์มาใช้แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจาก
การให้บริการที่ผ่านมาของธุรกิจร้านทองในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีที่อาจจะยังขาดเรื่องการสร้าง
เครือข่ายธุรกิจที่ใช้สำหรับการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจร้านทอง และการนำ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ก่อให้เกิดกระบวนการจัดการที่ดียิ่งข้ึนจากทรัพยากรที่มีอยู่ในจังหวัด
นนทบุรี ตลอดจนแนวทางที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการเองและลูกค้าเพื่อการ
พัฒนาการให้บริการที่ดีต่อไปจึงเป็นเหตุที่ทำให้เกิดการนำนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์เข้ามาใช้
ประกอบกันกับการดำเนินธุรกิจนั่นเอง โดยจุดต่างที่สำคัญที่สุดคือการให้บริการโดยนำ
นวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์มาส่งเสริมการให้บริการธุรกิจขายทอง  ทั้งด้านการบริการ
ลูกค้า ด้านการตลาด และการให้ข้อมูลแก่ลูกค้า ซึ่งในยุคปัจจุบันมีการนำระบบดิจิทัลมาใช้ใน



           วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 5 (กันยายน-ตุลาคม 2567)  | 63 

 

การดำเนินธุรกิจมากขึ้น เช่น การขายทองผ่านช่องทางออนไลน์ การขายผ่านโซเชียลมีเดีย การ
ขายแบบอิ เล็กทรอนิกส์ แคตตาล็อก หรือการทำแอพพลิ เค ช่ัน  เป็ นต้น (Phakpon 
Jeranathep, 2022)  

โจทย์สำคัญในการดำเนินธุรกิจร้านทองจงึเป็นเรื่องของการกำหนดกลยุทธ์เพื่อส่งเสริม
การให้บริการธุรกิจขายทองให้สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงทางของตลาดการขายทอง
ในยุคปัจจุบันที่นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากข้ึน จึงเป็นความท้าทายของ
ผู้ประกอบการร้านทองที่จะกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง  

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาถึงนวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อการส่งเสริม
การให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัดนนทบุรี เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการให้บริการ
ธุรกิจขายทองในจังหวัดนนทบุรีและนำมาพัฒนาเป็นต้นแบบในการกำหนดกลยุทธ์เชิง
นวัตกรรมแก่ผู้ประกอบการร้านทอง ให้สามารถดำเนินธุรกิจภายใต้สภาพการเปลี่ยนแปลงที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1)  เพื่อวิเคราะห์ระดับของปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัด

นนทบุรี 
2)  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัด

นนทบุรี 
3)  เพื่อนำเสนอนวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการให้บริการธุรกิจขาย

ทองในจังหวัดนนทบุรี 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมจึงมีช่องว่างในการนำไปปฏิบัติ (Styhre and 

Sundgren, 2005) การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ขององค์การไม่ได้สิ้นสุดที่กระบวนการของ
ความคิดระดับบุคคลหรือระดับกลุ่มในองค์การเท่านั้น แต่จำเป็นต้องนำความคิดสร้างสรรค์นั้น
ไปปฏิบัติ ภายใต้เงื่อนไขและบริษัทที่แตกต่างกันขององค์การด้วย เนื่องจากความคิดสร้างสรรค์
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เป็นความคิดใหม่จะก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์การเมื่อได้นำไปปฏิบัติ ซึ่งก่อให้เกิดเป็น
นวัตกรรมเชิงผลลัพธ์ (West et al., 2001) อย่างไรก็ตามความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
เกี่ยวข้องกันในทุก ๆ กระบวนการสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม 
(Axtell et al., 2006)  ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นปจัจยัสำคัญที่มีผลต่อในความอยู่
รอดและการเติบโตขององค์การ นวัตกรรมจะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยจากความคิดสร้างสรรค์ของ
บุคลากรและการผลักดัน ของผู้บริหารในองค์การ ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่เพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันได้และทำให้องค์การประสบความสำเร็จ  

ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดการสร้างสรรค์ข้ึนในองค์การ ได้แก่ (1) วัฒนธรรมองค์การ 
(Organizational culture) ซึ่งส่งผลต่อวิธีการสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ ของพนักงานที่เกิดจาก
ความ หลากหลายของคนในองค์การนำมาแลกเปลี่ยนเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆที่มีคุณค่าให้กับ
องค์การ (2) กลยุทธ์ (Strategy) คือการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมให้ทุกคนภายในองค์การทราบ (3) ภาวะผู้นำ (Leadership) ผู้บริหารต้องส่งเสริม
และสนับสนุนกิจกรรมสร้างสรรค์ โดยกำหนดเป้าหมายที่เกี่ยวกับกิจกรรมสร้างสรรค์และ
ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนใช้ศักยภาพของตนเองและศักยภาพของกลุ่มเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ
ให้กับองค์การ (4) วิธีการ (Method) การสร้างสรรค์ต้องใช้ยุทธวิธีที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการชักชวนให้คนในองค์การเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดสร้างสรรค์ซึ่งความคิดสร้างสรรค์ทั้ง
ต้องอาศัยคนที่มีความแตกต่างหลากหลาย (Parjanen, 2012) 

 เพื่อนำไปสู่นวัตกรรมการพัฒนาความคิดการสร้างสรรค์เป็นเป้าหมายของทุกองค์การ 
วิธีการที่จะทำให้พนักงานพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้ อาจจะทำได้โดยการเปิดโอกาสให้
พนักงานค้นหาปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จ แต่จะเป็นโอกาสสำหรับนวัตกรรม ซึ่ง
องค์ประกอบสำคัญของการสร้างนวัตกรรมในองค์การ (Peng, L., & Liang, S., 2013) คือ 
ท รัพ ย าก ร  (Resource) ก ารจั ด ก าร  (Management) ก ารก ระตุ้ น ภ าย ใน อ งค์ ก าร 
(Organizational motivation) สิ่งสำคัญที่ทำให้เกิดนวัตกรรมคือ การความคิด สร้างสรรค์  
แต่การที่จะทำให้เกิดความคิดสร้างสร้างสรรค์ได้น้ัน  

จากที่กล่าวมานั้นจะเห็นได้ว่าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการบริหาร
เชิงกลยุทธ์เป็นปัจจัยสำคัญในการสนับสนุนจากองค์การทั้งในส่วนของงบประมาณ การบริหาร 
การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดสร้างสรรค์ และปัจจัยด้านจิตวิทยาส่วนบุคคล เช่น ทัศนคติ 
ความรู้ การจูงใจ เป็นต้น ดังนั้นองค์การจะต้องพยายามให้การสนับสนุนและกระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ซึ่งจะไปสู่การก่อให้เกิดนวัตกรรม หรืออีกนัยหนึ่งนั้น นวัตกรรมการ
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บริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic innovation) มีผลต่อธุรกิจร้านขายทองในจังหวัดนนทบุรี  
ห ม าย ถึง  ก ารผส มผ สานระห ว่างความส าม ารถแล ะกลยุ ท ธ์ ในก ารส ร้ า งสรร ค์                                  
โดยความสามารถด้านนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ถูกกำหนดใหเ้ปน็ระดับขององค์กรในการสร้างสรรค์
ที่มีความสามารถในการกำหนดธุรกิจใหม่ ระบุกลยุทธ์ทางธุรกิจใหม่ ๆ ระบุความสามารถหลัก 
เพื่อให้สามารถใช้งานกลยุทธ์ใหม่ได้ เพื่อสร้างกลุ่มตลาดใหม่และเพื่อระบุและใช้ทักษะพื้นฐาน
ที่จำเป็นในการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ ทั้งในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่จะส่งผลต่อการประกอบธุรกิจร้านทอง 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Methods Research) ระหว่างการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากร คือ ลูกค้าและผู้ประกอบการร้านขายทองในจังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ลูกค้าและผู้ประกอบการร้านขายทองในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 400 คน ซึ่งกำหนด
ขนาด ตามหลักการของเครจซี และ มอร์แกน (V. Krejcie and W. Morgan, 1970) เพื่อใช้ใน
การศึกษาเชิงปริมาณด้วยการสุ่มอย่างง่าย และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 15 คน ประกอบไป
ด้วย ผู้ประกอบการร้านทอง จำนวน 8 คน ลูกค้าประจำร้านทอง จำนวน 7 คน เพื่อใช้ใน
การศึกษาเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดย
แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ตอนที่  2 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการธุรกิจขายทองใน
จังหวัดนนทบุรี ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์เพื่อการ
ส่งเสริมการให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัดนนทบุรี ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการส่งเสริมการให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัดนนทบุรี และ ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ
อื่น ๆ การสร้างและการทดสอบเครื่องมือโดย 1) ศึกษาหลักการและทฤษฎีศึกษา เอกสาร
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) สร้างข้อคำถามและจัดทำร่างเครื่องมือ 3) นำของอาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อเสนอต่อผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 4) เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 



66 | Journal of Political Science Mahamakut Buddhist University Vol.4 No.5 (September-October 2024)                            

จำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระ (Content validity) และโครงสร้างของข้อ
คำถาม (Construct validity) รูปแบบของเครื่องมือ ตลอดจนภาษาที่ใช้ และตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความ สอดคล้องตามวัตถุประสงค์รายข้อ ( Index of 
Item-Objective Congruent : IOC) ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง: IOC ภาพรวมตั้งแต่ 0.65 
ข้ึนไป ถือว่ามีความสอดคล้อง แล้วทำการหาค่าความเช่ือมั่น โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถาม ไป
ทดลองใช้ (try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 30 ตัวอย่าง เพื่อ
ทำการทดสอบหาความเช่ือมั่ น  (Reliability) คำนวณค่าสัมประสิท ธ์ิความเที่ ยงของ
แบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิความเที่ยงตรงของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ไม่ควรต่ำกว่า 0.70 จึงนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายเพื่อที่จะให้ได้
ข้อมูลที่ตรงต่อวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้ตั้งไว้ โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ทำการขอ
หนังสือแนะนำตัวจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ จากกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยด้วยการส่งแบบสอบถามให้
ผู้ประกอบการร้านทองในจังหวัดนนทบุรีขอความร่วมมือจากลูกค้าที่มาซื้อทองได้ช่วยตอบ
แบบสอบถามจนครบจำนวนกลุ่มตัวอย่าง ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้ทำการนัดหมายกลุ่ม
ตัวอย่างเป้าหมายและผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง  

การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อการวิเคราะห์หาค่า

ทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (×̅) 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การทดสอบทางสถิติ T-test 
ซึ่งเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม  และวิเคราะห์หาความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
เพื่อพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เป็นปัจจัยสำคัญในการศึกษาครั้งนี้ และข้อมูลเชิง
คุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์ Contents Analysis จากการวิจัยเอกสาร Document Research  
โดยการตีความสร้างข้อสรุป แบบอุปนัย (Induction) และวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วย
โดยใช้เทคนิค QDAT Knowledge; 6’C 

ผลการวิจัย 
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1. ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัด
นนทบุรี พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่งเสริมการ 
ให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.00) 
เมื่อพิจารณาทั้งหมด 6 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ สินค้าและการบริการใหม่ 
(X = 4.09) รองลงมาคือ ความสะดวกให้กับลูกค้า (X = 4.01) รองลงมาคือ การส่งมอบคุณค่า
กับลูกค้า (X = 4.01) แฟลตฟอร์มที่เหมาะสม (X = 4.01) กระบวนการใหม่ (X = 3.97) และ
การมีส่วนร่วมในการ สร้างสรรค์ (X = 3.91) ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่งเสริมการให้บริการ
ธุรกิจขายทองในจังหวัดนนทบุรี  

(N = 400) 

การส่งเสรมิการให้บริการธุรกิจขาย
ทองในจังหวัดนนทบุรี 

 

𝐗 

 
S.D. 

ระดับความ 
คิดเห็น 

 
ลำดับท่ี 

1. สินค้าและการบรกิารใหม ่ 4.09 .813 มาก 1 
2. การส่งมอบคุณค่ากบัลูกค้า 4.01 .546 มาก 3 
3. กระบวนการใหม ่ 3.97 .577 มาก 5 
4. ความสะดวกให้กับลูกค้า 4.01 .411 มาก 2 
5. แฟลตฟอรม์ที่เหมาะสม 4.01 .553 มาก 4 
6. การมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ 3.91 .443 มาก 6 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 4.00  มาก  

จากการสำรวจทำให้วิเคราะห์ได้ว่า การบริหารการส่งเสริมการให้บริการทั้ง 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) สินค้าและบริการใหม่ 2) กระบวนการใหม่ เวลาที่เหมาะสม 3) การส่งมอบคุณค่าต่อ
ลูกค้า 4) ความสะดวกให้กับลูกค้า 5)  แพลตฟอร์มที่เหมาะสม และ 6) การมีส่วนร่วมในการ
สร้างสรรค์ มีส่วนสำคัญใกล้เคียงกันและส่งผลต่อความพึ่งพอใจของผู้รับบริการในธุรกิจขาย
ทองของจังหวัดนนทบุรีเป็นอย่างยิ่ง 
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2. ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัด
นนทบุรี พบว่า นวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการส่งเสริมการให้บริการ
ธุรกิจขายทองในจังหวัด นนทบุรี โดยภาพรวมได้ค่าปัจจัยที่มีอิทธิพล R2 = .069 (ร้อยละ 6.90) 
โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2  

 
ตารางท่ี 2 นวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการส่งเสริมการใหบ้รกิารธุรกิจ

ขายทองในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม  

การส่งเสรมิการให้บริการ
ธุรกิจขาย ทองในจังหวัด

นนทบุรี 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี 4.579 .315  14.516 .000** 
1. ด้านการจัดการและการ
บรหิาร 

.001 .064 .001 .016 .987 

2. ด้านการตลาดและลูกค้า .139 .086 .162 1.604 .110 
3. ด้านการสื่อสาร -.104 .062 -.128 -1.687 .092 
4. ความสะดวกให้กบัลูกค้า .103 .088 .090 1.167 .244 
5. แฟลตฟอรม์ที่เหมาะสม .050 .064 .059 .786 .432 
6. การมีส่วนร่วมในการ
สร้างสรรค์ 

-.248 .065 -.235 -3.791 .000** 

R = .262  R2 = .069  Adj R2 = .055  S.E = .456  F = 4.834  Sig.= .000**   

  **มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.01  

 จากตารางที่ 2 นวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการส่งเสริมการ
ให้บริการธุรกิจขาย ทองในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมพบว่า ได้ค่าปัจจัยที่มีอิทธิพล R2 = 
.069 (ร้อยละ 6.90) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า นวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงบวก มีอย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ (Beta = -0.235) 

3. ผลการศึกษานวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมการให้บริการธุรกิจ
ขายทองในจังหวัดนนทบุรี พบว่า นวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการให้บริการ
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ธุรกิจขายทองในจังหวัดนนทบุรี มีแนวทางกลยุทธ์ในการบริหาร จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) การ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ โดยการ (1) สร้างเว็บไซต์และร้านค้าออนไลน์: ให้ลูกค้าสามารถดู
สินค้า สั่งซื้อ และชำระเงินออนไลน์ได้  ช่วยขยายตลาดและเข้าถึงลูกค้าได้ทั่วประเทศหรือทั่ว
โลก (2) แอปพลิเคชันมือถือ: พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อให้ลูกค้าสามารถดูสินค้า สั่งซื้อ และ
ติดตาม สถานะการสั่งซื้อได้สะดวกขึ้น (3) การใช้ Social Media: โปรโมตร้านและสินค้าใหม่ๆ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook,  Instagram, Line, และ YouTube เพื่อดึงดูดลูกค้าและ
สร้างการรับรู้แบรนด์ 2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยการ 
(1) ระบบ POS (Point of Sale): ใช้ระบบ POS เพื่อจัดการขายสินค้า จัดการสต็อก และ
รายงาน การขายแบบ เรียลไทม์   (2) การใช้ระบบ  CRM (Customer Relationship 
Management): บริหารจัดการความสัมพันธ์ กับลูกค้า เก็บข้อมูลลูกค้า ประวัติการซื้อ เพื่อ
การตลาดที่ตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  ๆ โดย 
(1) ออกแบบเครื่องประดับที่ทันสมัย: สร้างสรรค์ดีไซน์ใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์กลุ่มลกูค้าหลากหลาย                           
เช่น ดีไซน์ที่ เน้นความเรียบหรูหรือดีไซน์ที่ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ (2) บริการรับสั่ งทำ
เครื่องประดับ: รับออกแบบและสั่งทำเครื่องประดับตามความต้องการเฉพาะของลูกค้า  
(3) บริการเช่าเครื่องประดับ: เปิดบริการเช่าเครื่องประดับสำหรับงานพิเศษหรือโอกาสสำคัญ 
4) การใช้ประโยชน์จากข้อมูลและการวิเคราะห์ โดยการ (1) การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า: ใช้
ข้อมูลการขายและพฤติกรรมของลูกค้าเพื่อวิเคราะห์แนวโน้ม และความต้องการของตลาด  
(2) การพยากรณ์ยอดขาย: ใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพยากรณ์ยอดขายและวาง 
แผนการผลิต/การสต็อกสินค้าให้มีประสิทธิภาพ 5) การพัฒนาและฝึกอบรมพนักงาน โดยการ 
(1) ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีใหม่: ให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานในการใช้ระบบใหม่  ๆ                      
ที่ นำมาใช้ในธุรกิจ (2) การบริการลูกค้า: พัฒนาทักษะการบริการลูกค้าให้พนักงานเพื่อสร้าง
ความประทับใจและความพึงพอใจให้กับลูกค้า และ 6) การบริหารจัดการทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพ โดยการ 1) การใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning): บริหาร
จัดการทรัพยากรทางการเงิน การผลิต การขาย และการบริหารบุคคลอย่างเป็นระบบ 2) การ
จัดการความเสี่ยง: ใช้เครื่องมือและเทคนิคการจัดการความเสี่ยงเพื่อป้องกันการสูญเสีย และ
รักษาความเสถียรของธุรกิจ  
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อภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยเรื่องนวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อการส่งเสริมการให้บริการ

ธุรกิจขายทองในจังหวัดนนทบุรี มีประเด็นที่นำมาสู่การอภิปรายผลดังนี้ 
1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัดนนทบุรี จากการวิจัยสรุป

ได้ว่าการบริหารการส่งเสริมการให้บริการทั้ ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) สินค้าและบริการใหม่   
2) กระบวนการใหม่ เวลาที่เหมาะสม 3) การส่งมอบคุณค่าต่อลูกค้า 4) ความสะดวกให้กับ
ลูกค้า 5) แพลตฟอร์มที่เหมาะสม และ 6) การมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารการส่งเสริมการให้บริการทั้ง 6 ด้าน เป็นปัจจัยสำคัญในการ
สะท้อนคุณภาพการให้บริการ สามารถสร้างความพึงพอใจ และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อทอง
จากผู้ประกอบการร้านทอง ซึ่งสอดคล้องกับสุธรรม ขนาบศักดิ์ (2560) ศึกษาระดับและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ภาคใต้ โดยสำรวจ ด้านคุณภาพการให้บริการใน 4 ประเด็นหลัก คือ ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยพึงพอใจด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านข้ันตอน  การให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจ พบว่า 
ผู้รับบริการที่อาศัยอยู่ในจังหวัดต่างกัน และรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่แตกต่างกัน                                          
มีความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05   

2. อิทธิพลของปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัดนนทบุรี  
จากการวิจัยพบว่า นวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการส่งเสริมการ
ให้บริการธุรกิจขาย ทองในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมพบว่า ได้ค่าปัจจัยที่มีอิทธิพล R2 = 
.069 (ร้อยละ 6.90) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสินค้าและการ
บริการใหม่ โดยเฉพาะสินค้าและการบริการมีความหลากหลายตอบสนองความต้องการได้ 
อย่างทั่วถึงและครบวงจร พนักงานให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าได้อย่างถูกต้อง พนักงานมี
การแต่งกายที่ เหมาะสม สะอาดสะอ้านดี ยิ้มแย้มสม่ำเสมอ พนักงานมีความรอบรู้ในเรื่องอื่น 
ๆ ที่เป็นส่วนหนึ่งของการบริการ อาทิ การบอกสถานที่ตั้งร้านเครือข่าย บอกทางลูกค้าได้ เป็น
ต้น และพนักงานผู้ให้บริการมี บุคลิกภาพดี มีความน่าเช่ือถือ และเต็มใจให้บริการ ส่งผลให้เกิด
นวัตกรรมด้านบริการที่สนองต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธันวาพร 
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วิมลชัยฤกษ์ (2566) ได้ทำการศึกษาถึงนวัตกรรมการบริการลูกค้าเชิงกลยุทธ์ที่มตี่อความสำเรจ็
ขององค์กรของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย นวัตกรรมการบริการลูกค้าเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Customer Service Innovation) เป็นการให้บริการเพื่อสนับสนุนการใช้สินค้า
หรือบริการนวัตกรรมการบริการมักจะเน้นการนําไอซีทีมาเป็นส่วนหนึ่งของระบบบริการ ที่ให้
ความสะดวกสบายและประหยัดเวลาแก่ลูกค้ามากข้ึน รวมทั้งการนําเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์และคุณค่าแก่ลูกค้า มีการเสนอบริการผ่านเว็บเทคโนโลยีผลที่คาดว่าจะได้ คือ การ
เพิ่ มผลิตภาพของธุรกิจและการสร้างประสบการณ์ที่ ดีแก่ลูก ค้า ผลการวิจัยพบ ว่า  
(1) ผู้ประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
นวัตกรรมการบริการลูกค้าเชิงกลยุทธ์ โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ด้านการรักษาความสัมพันธ์แบบยั่งยืน ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า และด้านการสร้าง
คุณค่าเพื่อลูกค้า และผู้ประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความสำเร็จขององค์กร โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (2) การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) นวัตกรรมการบริการลูกค้าเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การรักษาความสัมพันธ์แบบยั่งยืน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จของ
องค์กร ด้านการเงิน และด้านลูกค้า 2) นวัตกรรมการบริการลูกค้าเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององค์กร ด้าน
การเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 3) นวัตกรรม
การบริการลูกค้าเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างคุณค่าเพื่อลูกค้า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความสำเร็จขององค์กร ด้านการเงิน และด้านกระบวนการภายใน เป็นต้น   

3. การพัฒนานวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมการให้บริการธุรกิจขาย
ทองในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่านวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการ
ให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัดนวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์ จำนวน 6 ด้าน เป็นกลยุทธ
ที่สามารถสร้างความแตกต่างทางธุรกิจที่องค์กรธุรกิจปัจจุบันต้องมีการสร้างสิ่งแปลกใหม่ ด้วย
วิธีการใหม่ ๆ เพื่อตอบโจทย์ต่อกลุ่มลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนษิรดา ทองเกิด 
(2565) ทำการศึกษานวัตกรรมการบริการ: กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของธุรกิจบริการ ซึ่ง
พบว่า นวัตกรรมการบริการถือเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่สร้างความแตกต่างของธุรกิจบริการ                           
ในองค์กรธุรกิจปัจจุบัน มักจะมีการสร้างสิ่งใหม่ ความคิดใหม่ สิ่งแปลกใหม่ ด้วยวิธีการใหม่ ๆ 
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เพื่อตอบโจทย์คำว่า นวัตกรรมการบริการ ให้กลายเป็นจุดเด่น และสร้างความแตกต่างให้กับ
สินค้าและบริการ ซึ่งสามารถพัฒนาให้เกิดความแตกต่างและตอบโจทย์กับทุกธุรกิจให้อยู่รอด 
และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในระยะยาว ดังนั้น สามารถสรุปประเด็นกลยุทธ์ในการสร้าง
ความแตกต่างของธุรกิจบริการ ที่มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องนำมาพิจารณาเป็นกล
ยุทธ์ คือ (1) นวัตกรรมการพัฒนาองค์กรธุรกิจ ประกอบด้วย รูปแบบของรายได้และกำไร การ
จัดการภายในองค์กร และพันธมิตรและเครือข่ายธุรกิจ (2) นวัตกรรมการพัฒนาสินค้าและ
บริการ ประกอบด้วย คุณสมบัติของสินค้าและบริการ และระบบนิเวศทางธุรกิจ (3) นวัตกรรม
การบริการกับลูกค้า ประกอบด้วย การสร้างภาพลักษณ์ การเข้าถึงลูกค้า และบริการเสริม ซึ่ง
ทั้งหมดนี้เป็นกลยุทธ์ เพื่อให้ลูกค้าที่รับบริการด้วยเทคนิคต่าง ๆ สามารถสร้างความแตกต่าง
ด้วยนวัตกรรมการบริการ และนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 

ดังกล่าวสามารถสังเคราะห์เป็นโมเดลนวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการ
ให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัดนนทบุรี สรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 

 
 
ภาพท่ี 1 แสดงผลการสังเคราะห์โมเดลนวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อส่งเสริม

การให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัดนนทบุรี (ที่มา: ผู้วิจัย) 
 
จากแผนภาพดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการนำนวัตกรรมการบริหารเชิงกลยุทธ์มาปรับใช้

เพื่อส่งเสริมการให้บริการธุรกิจขายทอง เป็นแนวทางที่สำคัญต่อการดำเนินธุรกิจขายทองให้
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สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงความผันผวนของเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 
เนื่องจากมีการเติบโตของการแข่งขันในโลกออนไลน์ อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่
ทันสมัยข้ึน ทำให้สามารถเข้าถึงลูกค้าในสถานที่ต่าง ๆ  ได้ง่าย โดยการนำเทคโนโลยีและแอป
พลิเคชันต่าง ๆ รวมถึงเว็บไซต์ แพตฟอร์มในมือถือ และเครื่องมือทาง อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยใน
การวิเคราะห์และเก็บข้อมูลลูกค้าเพื่อนำมาปรับปรุงทางการตลาดให้ตรงใจลูกค้า และโน้มน้าว
ใจให้ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการในร้านทองด้วยกลยุทธ์สำคัญ 6 ประเด็น คือ 1) การนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ 2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน 3) การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ  4) การใช้ประโยชน์จากข้อมูลและการวิเคราะห ์5) การพัฒนาและ
ฝึกอบรมพนักงาน และ 6) การบริหารจัดการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ 

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามตลาดโลก ทำให้การตั้งราคาขายและราคาซื้อคืนเป็น
เรื่องที่ท้าทายสำหรับ ร้านทอง ทองคำเปน็สิ่งของมค่ีาที่ดึงดูดความสนใจของโจรผูร้้าย ร้านทอง
จึงต้องมีมาตรการรกัษาความ ปลอดภัยที่เข้มงวด ทั้งในเรื่องของการจัดการภายในร้านและการ
ขนส่งทองคำ เกิดการปลอมแปลงทองคำ หรือการฉ้อโกงเป็นปัญหาที่ร้ายแรง ร้านทองต้องมี
มาตรการในการตรวจสอบคุณภาพและความแท้ของ ทองคำเพื่อป้องกันปัญหาน้ี ปัญหาด้าน
การบริหารจัดการสต็อก การรักษาสมดุลระหว่างการมสีต็อก เพียงพอเพื่อบรกิารลกูค้าและการ
ไม่ให้สต็อกเกินจำเป็นที่อาจเสี่ยงต่อการขาดทุนจากราคาทองคำที่ตกลง ร้านทองจำนวนมี
จำนวนมากในประเทศไทย การแข่งขันน้ีทำให้ร้านทองต้องพยายามดึงดูดลูกค้าด้วย วิธีการต่าง 
ๆ เช่น การตั้งราคาที่แข่งขันได้ การให้บริการที่ดี และการนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย และ
ความผันผวนของเศรษฐกิจ ซึ่งจากผลการศึกษามีข้อเสอนแนะในประเด็นสำคัญดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
  1.1 จากผลวิจัยนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่ส่งเสริมการให้บริการธุรกิจขายทองใน
จังหวัดนนทบุรี ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร ท่านสามารถสั่งซื้อ สั่งทำ ผ่านทางระบบ
ของร้านได้โดยไม่ต้อง เดินทางไปเป็นการประหยัดเวลาของลูกค้า ได้รับความสะดวกสบายจาก
การให้บริการที่ครบวงจรทัง้ใน รูปแบบ online และ offline และได้รับความปลอดภัยจากการ
ให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับทางร้าน ไม่ว่าจะเป็นการส่งสินค้า การรับประกัน และการส่งเสริมการ
ขาย  
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  1.2 การส่งเสริมการให้บริการธุรกิจขายทองในจังหวัดนนทบุรี สินค้าและการ
บริการใหม่สินค้าและการบริการมีความหลากหลายตอบสนองความต้องการได้อย่างทั่วถึงและ
ครบวงจร พนักงานให้ ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าได้อย่างถูกต้อง พนักงานมีการแต่งกายที่
เหมาะสม สะอาดสะอ้านดี ยิ้มแย้ม สม่ำเสมอ พนักงานมีความรอบรู้ในเรื่องอื่นๆ ที่เป็นส่วน
หนึ่งของการบริการ อาทิ การบอกสถานที่ตั้งร้าน เครือข่าย  บอกทางลูกค้าได้ เป็นต้น และ
พนักงานผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพดี มีความน่าเช่ือถือ และเต็มใจ ให้บริการ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษานวัตกรรมกลยุทธ์การบริการของธุรกิจร้านขาย
ทองในจังหวัด นนทบุรี เพียงบางส่วนที่ผู้วิจัยคาด ว่าจะมีผลต่อแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การ
บริหารการตลาดของร้านทองในจังหวัดนนทบุรีเท่านั้น แต่ยังมีพฤติกรรมในด้านอื่นๆที่
เกี่ยวข้อง เช่น บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ ตัดสินใจซื้อ เทศกาลใดที่ผู้บริโภคนิยมซือ้เครือ่งประดบั 
น้ำหนักของเครื่องประดับที่ผู้บริโภคนิยมซื้อในแต่ละครั้ง เป็นต้น ซึ่งควรจะนำมาศึกษาเพิ่มเติม  
  2.2 ควรทำการศึกษาวิจัยถึงทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อร้านทองภายในจังหวัด
นนทบุรี เพื่อนำมาประเมินและนำผลมาพัฒนาและกำหนดกลยุทธ์การบริหารร้านทองใน
จังหวัดนนทบุรี ต่อไป  
  2.3 ความศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างส่วนประสมทางการตลาดของร้านทอง
ภายในและ ภายนอกห้างสรรพสินค้า เพื่อเป็นข้อมูลในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การ
สร้างความ ได้เปรียบ ทางการแข่งขัน   
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