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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอก
ผลงาน 2) ศึกษาประสิทธิภาพของแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน และ 3) 
ศึกษาประสิทธิผลและการยอมรับแชท บอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาที่อยู่ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา
ภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จ านวน 20 คน ได้มาด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
อย่างง่ายโดยวิธีการจับสลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แชทบอทส าหรับ
ตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 2) แบบประเมินประสิทธิภาพแชทบอทส าหรับตรวจสอบ 
การคัดลอกผลงาน และ 3) แบบประเมินประสิทธิผลและการยอมรับแชทบอทส าหรับ
ตรวจสอบการคัดลอกผลงาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) แชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน
ที่พัฒนาขึ้นสามารถตรวจสอบการคัดลอกผลงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก
ทุกที่ ทุกเวลา อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการได้ 2) แชทบอทส าหรับตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.34 และ 3) ประสิทธิผล
และการยอมรับแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.37   
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาแชทบอท  การคัดลอกผลงาน  ปัญญาประดิษฐ์ 
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Abstract 
 
 The research objectives to: 1) develop a chatbot for checking 
plagiarism. 2) study the effectiveness of chatbots for checking plagiarism 3) 
study the effectiveness and acceptance of the chatbot for checking 
plagiarism. The sample groups used in this research are: Educational 
personnel affiliated with public higher education institutions Muban 
Chombueng Rajabhat University; a total of 20 people, were obtained by 
simple random sampling using the lottery method. The research tools 
include: 1) a chatbot for checking plagiarism; 2) a chatbot efficiency evaluation 
form for checking plagiarism; and 3) a form of effectiveness and acceptance 
of chatbots for checking plagiarism. The data were analyzed using basic 
statistics, including the mean and standard deviation. The results of the 
research found that: 1) the developed chatbot for checking plagiarism can 
check for plagiarism accurately and quickly, and can access information 
conveniently anywhere anytime 2) the effectiveness of a chatbot for checking 
plagiarism is at a good level the average was 4.34 and 3) the overall 
effectiveness and acceptance of chatbots for checking plagiarism is at a high 
level, with average score at 4.37. 
 
Keywords: Chatbot development, Plagiarism, Artificial Intelligence 
 
1. บทน า  
 1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือ AI ได้เข้ามา 
มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์มากข้ึนอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ตื่นเช้าจนเข้านอน 
สะท้อนให้เห็นว่าการด ารงชีวิตของมนุษย์ต้องอาศัยปัญญาประดิษฐ์มาช่วยให้ได้ผลลัพธ์ 
การด าเนินงานที่ดีขึ้นโดยใช้เวลาและความพยายามน้อยลง แม้กระทั่งในด้านการศึกษา 
ปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามีบทบาทในการอ านวยความสะดวก และส่งเสริมด้านการศึกษา 
ในการสร้ างรูปแบบการเรียนรู้ ด้ วยฟังก์ชันการท างานที่หลากหลายเนื่ องจาก
ปัญญาประดิษฐ์มีความสามารถในการเรียนรู้เพ่ือปรับแต่งหลักสูตรและเนื้อหาโดยอัตโนมัติ
ให้สอดคล้องกับผู้เรียน ซึ่งนับว่าเป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้เรียนและผู้สอนให้สามารถเข้าถึง
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แหล่งเรียนรู้ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น แต่ในอีกมุมมองหนึ่งนักวิชาการศึกษาบางส่วนมีความเห็นว่า
การน าเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในด้านการศึกษาอาจก่อให้เกิดปัญหาทางจริยธรรม 
เนื่องจากนักวิชาการอาศัยประโยชน์ของอัลกอริทึมปัญญาประดิษฐ์สร้างผลงานโดยไม่ได้  
ตกผนึกการเขียนงานเอง อาจเข้าข่ายการคัดลอกผลงานวิชาการได้ ถือเป็นประเด็นทาง
จริยธรรมที่ต้องค านึงถึงเป็นอย่างมาก (กฤตติพัฒน์ ชื่นพิทยาวุฒิ, 2566) 
 เครื่องมือที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์แม้ว่าสิ่งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย 
เช่น ประสิทธิภาพการเขียนที่ดีขึ้น และทักษะทางภาษาที่ดีขึ้น แต่ก็ยังท าให้เกิดข้อกังวล
เกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรม แม้ว่าเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์จะสามารถ
สร้างเนื้อหาที่ไม่ใช่การคัดลอกผลงานได้ แต่เงาแห่งความสงสัยเกี่ยวกับความเป็นต้นฉบับ
นั้นยังคงอยู่ เป็นประเด็นเกี่ยวกับการก าเนิดของความคิดในการสร้างผลงานทางวิชาการ
ของมนุษย์ที่เป็นการรักษาจิตวิญญาณของความซื่อสัตย์ทางวิชาการ (ปิยณัฐ ประถมวงษ์ , 
2566) ซึ่งทางการศึกษาการคัดลอกผลงานทางวิชาการ (Plagiarism) เป็นปัญหาที่ส่งผล
กระทบต่อภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อของหน่วยงานและเจ้าของผลงาน เนื่องจากการน า
ผลงานของผู้อ่ืนมาใช้เป็นผลงานของตัวเอง ทั้งความรู้ ความคิด ข้อความ ค าพูด หรืองาน
เขียนของบุคคลอ่ืนมาใช้เป็นผลงานของตนโดยไม่ได้มีการอ้างอิง ไม่ว่าจะเป็นการน า
ข้อความทั้งหมดมาใช้ หรือการน าข้อความของผู้อ่ืนมาดัดแปลงหรือเรียบเรียงผลงานใหม่ 
ให้เป็นผลงานของตนเองโดยไม่มีการอ้างอิงเจ้าของผลงาน ถือเป็นความไม่สุจริตทาง
วิชาการ (Academic Dishonesty) เปรียบเสมือนกับการโจรกรรมทางวิชาการ  
 วิธีการตรวจสอบการคัดลอกผลงานที่ผ่านมาเป็นการน าผลงานที่ต้องการตรวจสอบ
อัปโหลดเข้าสู่คอมพิวเตอร์ แล้วใช้เครื่องมือตรวจสอบการคัดลอกผลงานที่ขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ในการตรวจสอบข้อความที่เหมือนกับข้อความที่ได้คัดลอกมา 
โดยแบ่งเอกสารออกเป็นส่วนย่อยแล้วน าไปตรวจสอบกับเว็บไซต์หรือฐานข้อมูล (Database) 
จากนั้นรายงานการตรวจคัดลอกการซ้ าของผลงานเป็นค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ของเนื้อหา
ทั้งหมด (Mousumi, 2023) แชทบอท (Chatbot) เป็นปัญญาประดิษฐ์รูปแบบหนึ่งที่มี
ความสามารถในการสื่อสารโต้ตอบกับผู้ใช้อัตโนมัติโดยใช้ภาษาธรรมชาติ (Natural 
Language) ทั้งรูปแบบข้อความหรือเสียงพูด เทคโนโลยีแชทบอทได้รับการพัฒนาในการ
สนับสนุนการสื่อสารด้วยระบบส่งข้อความ และแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันที โดยมีหลักการ
ท างานสามารถใช้งานได้ผ่านช่องทางได้หลายช่องทาง รวมถึงสามารถสื่อสารโต้ตอบได้
อย่างรวดเร็วเสมือนมนุษย์ (ปรีชา ตังเกรียงกิจ, 2563) การน าแชท บอทเข้ามาเป็นเครื่องมือ
ในการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน สามารถเพ่ิมความรวดเร็วในการตรวจสอบ เนื่องจาก
ไม่ต้องเข้าผ่านคอมพิวเตอร์ สามารถให้แชทบอทตรวจสอบการคัดลอกผลงานผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ ท าให้สามารถเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงได้ง่ายขึ้น  
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 จากความสามารถของแชทบอทข้างต้น และผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการ
ตรวจสอบการคัดลอกผลงาน ไม่ว่าจะเป็นการท ารายงาน หรือการสรุปเนื้อหาเพียงเล็กน้อย
ควรตระหนักและให้ความส าคัญ จึงสนใจพัฒนาแชทบอทเพ่ือตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 
เพ่ือให้เข้าถึงการตรวจสอบที่ง่ายและรวดเร็วขึ้น และเป็นประโยชน์ส าหรับบุคลากร 
ที่อยู่ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา เป็นการควบคุมมาตรฐานและคุณภาพของผลงานวิชาการ 
ช่วยให้ผู้ผลิตผลงานทางวิชาการได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผลงาน มีความรอบคอบ
ในการผลิตผลงานวิชาการมากข้ึน  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1)  เพ่ือพัฒนาแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน  
 2)  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 
 3)  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลและการยอมรับแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอก
ผลงาน 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม  
 จักรพันธ์ สาตมุณี และคณะ (2564) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทในจังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า 
1) ระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท 
ในจังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย ระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบโต้ตอบ และระบบแสดงผล 
ประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) ประสิทธิผล
และการยอมรับต่อระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 เศรษฐวัฒน์ โชควรกุล และวิกานดา ชัยรัตน์ (2564) ศึกษาเรื่องแนวทางการด าเนินการ
ทางวินัย กรณีลอกเลียนผลงานทางวิชาการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในสถานศึกษาขององคกรปกครองส่วนทองถิ่น ผลการศึกษาพบว่า ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาตองไม่คัดลอกหรือลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืนโดยมิชอบ 
หรือน าเอาผลงานทางวิชาการของผู้อื่น หรือจ้างวานใหผู้อ่ืนท าผลงานทางวิชาการเพ่ือไปใช
ในการเสนอขอปรับปรุงการก าหนดต าแหนง เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรงขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีร่วมด าเนินการคัดลอกหรือลอกเลียนผลงานของผู้อ่ืนโดยมิชอบ 
หรือรับจัดท าผลงานทางวิชาการไม่วาจะมีคาตอบแทนหรือไม่ เพ่ือใหผู้อ่ืนน าผลงานนั้น
ไปใชประโยชนในการด าเนินการตามวรรคหนึ่งเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
 แคทรียา แสงใส (2565) ศึกษาเรื่องปัญญาประดิษฐ์กับการพัฒนาทางการศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า ปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามีบทบาทในการอ านวยความสะดวกและ
ส่งเสริมด้านการศึกษาในการสร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยฟังก์ชันการท างานที่หลากหลาย 
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ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ นับว่าเป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้เรียนและผู้สอนให้สามารถ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น และยังสามารถปรับให้เข้ากับความต้องการของนักเรียน
แต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของครูและ
ยังสามารถใช้เพื่อพัฒนาวิธีการสอนใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จันทร์เจ้า มงคลนาวิน (2565) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบแชทบอทและแอปพลิเคชัน 
ไลน์ ส าหรับนิติบุคคลอาคารชุด ผลการศึกษาพบว่า ระบบแชทบอทและเว็บแอปพลิเคชัน 
ที่พัฒนาขึ้น สามารถน ามาเพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้พักอาศัยและนิติบุคคล
คอนโดมิเนียม เพ่ือให้ผู้พักอาศัยได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว ไม่จ ากัดด้วยเวลาและ
สถานที่ในการให้บริการ อีกทั้งจะช่วยลดภาระของเจ้าหน้าที่นิติบุคคลในการให้บริการงาน
ที่มีรูปแบบซ้ า เพ่ือให้เจ้าหน้าที่นิติบุคคลสามารถใช้เวลากับงานด้านอื่นมากยิ่งขึ้น 
 พิรพัฒน์ จันทร (2566) ศึกษาเรื่องระบบแชทบอทอัจฉริยะเพ่ือการให้ค าปรึกษาทางการ
เรียน กรณีศึกษาคณะวิชาของมหาวิทยาลัยศรีปทุม การพัฒนาระบบแชทบอทแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ 1) การเก็บข้อมูลค าถามและค าตอบของแต่ละหน่วยงานที่เคยให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา
ในปีที่ผ่านมา เป็นต้นแบบในการตอบค าถามอัตโนมัติ 2) การพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User 
Interface) และ 3) การสอนให้แชทบอทเรียนรู้ด้วยภาษา ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมจากการ
ประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 
  
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาที่อยู่ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ 
จังหวัดราชบุรี  
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาที่อยู่ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จ านวน 20 คน ได้มาด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย
โดยวิธีการจับสลาก 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1)  แชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 
  2)  แบบประเมินประสิทธิภาพแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน  
  3)  แบบประสิทธิผลและการยอมรับแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 
 3.3 วิธีการพัฒนาและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1)  แชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน  
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   การออกและพัฒนาแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน ผู้วิจัยใช้รูปแบบ
วงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 
2560) มีข้ันตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) ศึกษาแนวทางที่เป็นไปได้
ของการด าเนินงาน โดยผู้วิจัยศึกษาแนวทางด้านเทคนิค ท าการตรวจสอบเกี่ยวกับอุปกรณ์
ที่สามารถใช้ในการวิจัย รวมทั้งเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแชทบอท ศึกษา
แนวทางด้านการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  และพิจารณาความรู้
ความสามารถของผู้ใช้งาน ศึกษาแนวทางด้านการลงทุน ตรวจสอบเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่ใช้
ในการด าเนินการวิจัย รวมทั้งเวลาที่จะต้องใช้ในการพัฒนาแชทบอท 
  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ศึกษาความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาแล้วน าความต้องการมาเป็นแนวทาง
ประกอบการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เช่น ความถี่ในการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 
แพลต์ฟอร์มและเว็บไซต์ที่ใช้ในการตรวจสอบการคัดลอก เป็นต้น พบว่าผู้ใช้งานมีความ
ต้องการในการตรวจสอบการคัดลอกผลงานอยู่บ่อยครั้ง ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีระบบเว็บไซต์
ในการตรวจสอบ แต่อาจมีความยุ่งยากในการเข้าถึงในบางครั้ง เป็นต้น 
  ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนการเริ่มต้นการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ เป็นการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษา ตั้งแต่การศึกษาความ
เป็นไปได้ การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ โดยผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลน าเข้า
ผลลัพธ์ ขั้นตอนการท างาน และทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในระบบ เพ่ือน าผลลัพธ์ที่ได้ 
ไปวิเคราะห์และออกแบบส่วนย่อยของระบบ จนถึงส่วนหลักของระบบที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 
โดยการออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้ออกแบบให้เห็นภาพรวมว่าการท างานในระบบและ
ขั้นตอนต่าง ๆ สัมพันธ์กันอย่างไร เพ่ือป้องกันความผิดพลาดของการท างานที่จะเกิดขึ้น 
  ขั้นตอนที่  4 การออกแบบ (Design) ผู้วิจัยได้ออกแบบแชทบอทส าหรับ
ตรวจสอบการคัดลอกผลงาน โดยมีกระบวนการท างานให้ผู้ใช้งานน าเข้าข้อมูลเข้าระบบผ่าน
ทางสมาร์ตโฟน และแสดงผลข้อมูลโดยมี Dialogflow ท าหน้าที่ท าความเข้าใจค าถามของ
ผู้ใช้งานตาม Intent ของระบบแชทบอทที่พัฒนาขึ้น และตัดสินความต้องการของผู้ใช้ และ 
ส่งต่อไปให้กับ Backend Server ซึ่งเชื่อมต่อกับ Database โดยม ีBackend ท าหน้าที่ตัดสินใจ
และส่งข้อมูลกลับไปยังผู้ใช้ เพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่ตรงตามความต้องการหรือเจตนาของ
ผู้ใช้งานและมีความถูกต้อง การกรองข้อมูลเพ่ือโต้ตอบการสนทนานั้น Dialogflow ท าหน้าที่
ตรวจสอบความถูกต้องของการสนทนาโต้ตอบ โดยน าหลักการประมวลผลภาษาธรรมชาติ
และปัญญาประดิษฐ์ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  
หลักการประมวลผลการสนทนาของระบบแชทบอท 

 
หมายเหตุ. จาก “Design and Development of Chatbot Using Dialog Flowin Surya Sembada PDAM Surabaya 
City,” โ ด ย  A. Setiawan แ ละ คณะ , 2020, International Joint Conference on Science and Engineering, 
196(1), p.116 (https://doi.org /10.2991/aer.k.201124.021). CC BY-NC.  
 

  ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนา (Development) ผู้วิจัยได้พัฒนาแชทบอทส าหรับ
ตรวจสอบการคัดลอกผลงานโดยใช้รูปแบบแชทบอตผ่าน LINE Official Account เพ่ือรับ
ข้อมูลจากผู้ใช้งานและแสดงผลตอบกลับไปยังผู้ใช้รูปแบบต่าง ๆ ผ่านทาง LINE Messaging 
API ซึ่งสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้แบบอัตโนมัติ โดยการจ าลองบทสนทนาของมนุษย์ที่สามารถ
สื่อสารผ่านข้อความได้ผ่านระบบเรียลไทม์ (Real-time) กล่าวคือ เป็นการตอบสนองทันที
เมื่อได้รับการป้อนข้อมูลจากผู้ใช้ โดยออกแบบการใช้งานเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่  1)  
การออกแบบสนทนา 2) การออกแบบเมนูริช โดยการออกแบบให้ไม่มีความซับซ้อนมากเป็น
การโต้ตอบในส่วนของการรายงานผลการตรวจสอบการคัดลอกผลงานและการทักทาย 
เมื่อเพ่ิมเพ่ือนเพียงเท่านั้น ในส่วนขององค์ประกอบที่เกี่ยวข้องของการพัฒนากระบวนการ
น าเข้าข้อมูล การประมวลผล และการแสดงผล สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 2 
 

ภาพที่ 2  
การพัฒนากระบวนการท างานของระบบแชทบอท 

 
หมายเหตุ . จาก “Development Of An Information And Academic Service System With Chatbot Feature Using 
Dialogflow,” โดย K. A. T. Wahyuwono และคณะ , 2024, Journal of Interdisciplinary Research, 1(02), p.143 
(https://doi.org/10.32664/ elang.v1i02). CC BY-SA. 
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  ขั้นตอนที่ 6 การปรับเปลี่ยน (Construction) ผู้วิจัยได้พัฒนาแชทบอทส าหรับ
ตรวจสอบการคัดลอกผลงานตามที่ได้ออกแบบไว้แล้ว ได้ท าการทดสอบระบบตรวจสอบหา
ข้อผิดพลาดของแชทบอทที่พัฒนาขึ้นมา แล้วน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะในด้านการออกแบบเมนูริช ควรให้
อ่านง่าย และตัวหนังสือชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าเพ่ือให้แชทบอท  
มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
  ขั้นตอนที่ 7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) ผู้วิจัยได้น าระบบที่ผ่านการทดสอบ
จากผู้เชี่ยวชาญมาจัดท าเอกสารประกอบการใช้งานแชทบอท เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่อง และน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือท าการประเมินประสิทธิผล และ
การยอมรับการใช้งานแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปผล 
 2)  แบบประเมินประสิทธิภาพแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วิธีการสร้างแบบประเมิน
ประสิทธิภาพ เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์หัวข้อค าถามของแบบประเมิน 
 ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทโดยการประเมินด้วย
วิธีการทดสอบแบบกล่องขาว (White Box Testing) คือ การทดสอบระบบโดยที่ดูในเรื่อง
ของโครงสร้าง และการท างานภายในระบบ ลงไปถึงในระดับซอร์สโค้ดหรืออัลกอริทึม 
(Khan et al. 2006) โดยมีการประเมินด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ด้านการทดสอบส่วนย่อย  
2) ด้านการทดสอบการท างานโดยรวมของระบบและโปรแกรมแต่ละส่วน 3) ด้านการทดสอบ
การท างานรวมทั้งระบบ ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยก าหนดเกณฑ์ 
การให้คะแนนเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิกเกิร์ต (Likert, 1987) 
 ขั้นตอนที่ 3 น าแบบประเมินประสิทธิภาพแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอก
ผลงาน เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมตามองค์ประกอบ
ที่ก าหนด และพิจารณาประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อว่าวัดได้ตรงตาม
เนื้อหาที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์หรือไม่ แล้วน าผลการพิจารณามาค านวณหาค่าดัชนี IOC  
 ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินประสิทธิภาพแชทบอทส าหรับตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ท าการประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน แล้ว
น าผลการประเมินมาหาค่าทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์และสรุปผล 
  3)  แบบประสิทธิผลและการยอมรับแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วิธีการสร้างแบบประเมิน
ประสิทธิผลและการยอมรับแชทบอท เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์หัวข้อค าถามของแบบ
ประเมิน 
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 ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบประเมินประสิทธิผลและการยอมรับแชทบอทโดยการ
ประเมินด้วยการทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing)  คือ การทดสอบระบบโดยที่
ไม่เห็นโครงสร้างหรือการท างานภายในของระบบ เน้นไปที่ส่วนของ Input และ Output 
เท่านั้น โดยมีการประเมินด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 
แต่ละส่วน 2) ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบกับความต้องการ 3) ด้านการใช้งาน 
4) ด้านการทดสอบความปลอดภัย 5) ด้านความสามารถในการท างาน ซึ่งเป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิกเกิร์ต 
 ขั้นตอนที่ 3 น าแบบประเมินประสิทธิผลและการยอมรับแชทบอทส าหรับ
ตรวจสอบการคัดลอกผลงานเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ
ครอบคลุมตามองค์ประกอบที่ก าหนด และพิจารณาประเมินความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามแต่ละข้อว่าวัดได้ตรงตามเนื้อหาที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์หรือไม่ แล้วน าผลการ
พิจารณามาค านวณหาค่าดัชนี IOC 
 ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินประสิทธิผล และการยอมรับแชทบอทส าหรับ
ตรวจสอบการคัดลอกผลงานให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน ท าการประเมินประสิทธิผล
และการยอมรับแชทบอท แล้วน าผลการประเมินมาหาค่าทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์และสรุปผล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการยอมรับแชทบอทส าหรับ
ตรวจสอบการคัดลอกผลงาน โดยการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยการน าผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC (Item Objective Congruency Index) 
 
4.  ผลการวิจัย  
 4.1 ผลการพัฒนาแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน  
  พบว่า แชทบอทที่พัฒนาขึ้นสามารถตรวจสอบการคัดลอกผลงานได้ถูกต้อง 
รวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกทุกที่ ทุกเวลา อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการได้  โดยเมื่อ
ผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าแรกของแชทบอท จะแสดงหน้าเมนูหลักและมีเมนูย่อยให้เลือก ได้แก่ 
การน าเข้ารูปภาพเพ่ือตรวจสอบการคัดลอกผลงาน การน าเข้าไฟล์เพ่ือตรวจสอบการคัดลอก
ผลงาน และการน าเข้าลิงก์เพ่ือตรวจสอบการคัดลอกผลงาน ตัวอย่างเมื่อน าเข้าด้วยรูปภาพ
แชทบอทจะตรวจสอบการคัดลอกผลงานและแสดงผลลัพธ์ ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3  
ผลการตรวจสอบการคัดลอกผลงานของแชทบอท 

 
 
  ผลการตรวจสอบการคัดลอกผลงานจะแสดงผลพร้อมลิงก์แหล่งข้อมูลที่มาของ
ข้อมูล และเม่ือคลิกท่ีเมนู STOP Plagiarism เป็นเมนูให้ความรู้เพ่ิมเติมส าหรับการคัดลอก
ผลงาน และหากผู้ใช้งานพิมพ์ข้อความอ่ืน ๆ แชทบอทจะไม่โต้ตอบใด ๆ นอกจากข้อความ
ตามระบบที่ก าหนดไว้ดังภาพที่ 4 
 
ภาพที่ 4  
การแสดงแหล่งที่มาของข้อมูลที่คัดลอกและการเสนอความรู้เพิ่มเติม 

 
 
 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 
  มีผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ดังข้อมูลตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1   
ผลการประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. การแปลผล 
ด้านการทดสอบส่วนย่อย 4.28 0.62 ดี 
ด้านการทดสอบการท างานโดยการรวมระบบ 
แต่ละส่วน  

4.31 0.64 ดี 

ด้านการทดสอบการท างานทั้งระบบ 4.32 0.68 ดี 
รวม 4.34 0.87 ด ี

 
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอก
ผลงาน โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการทดสอบ
ส่วนย่อย ด้านการทดสอบการท างานโดยการรวมระบบแต่ละส่วน และด้านการทดสอบการ
ท างานทั้งระบบ เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมทั้ง 3 ด้าน แชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานที่พัฒนาขึ้น จึงอยู่ในระดับดี (𝑥̅= 4.34, S.D. = 0.87)  
  
 4.3 ผลการประเมินประสิทธิผลและการยอมรับแชทบอทส าหรับตรวจสอบการ
คัดลอกผลงาน  

มีผลการประเมินโดยกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  
ผลการประเมินประสิทธิผลและการยอมรับแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. การแปลผล 
ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบแต่ละส่วน 4.36 0.50 มาก 
ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบกับความ
ต้องการ 

4.48 0.71 มาก 

ด้านการใช้งาน 4.10 0.11 มาก 
ด้านการทดสอบความปลอดภัย 4.40 0.07 มาก 
ด้านความสามารถในการท างาน 4.51 0.19 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.32 มาก 
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  จากตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิผลและการยอมรับแชทบอทส าหรับ
ตรวจสอบการคัดลอกผลงาน โดยกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 2) ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ
กับความต้องการ 3) ด้านการใช้งาน 4) ด้านการทดสอบความปลอดภัย และ 5) ด้าน
ความสามารถในการท างาน เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ประสิทธิผลและการยอมรับ
แชทบอทที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น จึงอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.37, S.D. = 0.32) 
 
5.  สรุปผลและอภิปรายผล  
 5.1 สรุปผล 
  1) แชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงานที่พัฒนาขึ้นสามารถตรวจสอบ
การคัดลอกผลงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา อ านวยความสะดวก
แก่ผู้ใช้บริการได ้
  2) แชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 
 มีค่าเฉลี่ย 4.34 (𝑥̅= 4.34, S.D. = 0.87) 
  3) แชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงานมีประสิทธิผลและการยอมรับ 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.37 (𝑥̅= 4.37, S.D. = 0.32) 
 5.2 อภิปรายผล 
  1) ผลการพัฒนาแชทบอทส าหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน ผู้วิจัยได้ศึกษาและ
รวบรวมต ารา รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการ
ออกแบบและพัฒนา ท าให้ผลการพัฒนาแชทบอทสามารถตรวจสอบการคัดลอกผลงาน  
ได้รวดเร็วและแม่นย า โดยการตรวจสอบการคัดลอกผลงานเป็นการตรวจสอบทุกประโยค
แล้วเปรียบเทียบกับแหล่งข้อมูลออนไลน์ทั้งหมด เพ่ือตรวจหาการลอกเลียนแบบโดยใช้
อัลกอริทึมขั้นสูง และเน้นประโยคที่ลอกเลียนแบบได้เร็วภายในไม่กี่วินาที ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ สุมนา บุษบก และคณะ (2563) ศึกษาเรื่องการพัฒนา
แอปพลิเคชันแชทบอทส าหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษากองพัฒนานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยแชทบอทที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุด แอปพลิเคชันแชทบอทที่พัฒนาขึ้นสามารถลดระยะเวลาการตอบค าถาม
ของเจ้าหน้าที่งานพัฒนานักศึกษา และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ อีกท้ังแชทบอทที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นยังมีการใช้งานง่าย เนื่องจากระบบ
ของแชทบอทมีลักษณะเป็นเมนู เพ่ือเพ่ิมการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน โดยใช้การ
คลิกปุ่มแทนการพิมพ์หรือป้อนข้อความ ท าให้ผู้ใช้งานเข้าใจผลลัพธ์ของเนื้อหาที่ตรวจสอบ 
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ได้ง่าย สอดคล้องกับข้อค้นพบของ โชติก์วัฒน์ ตันติคะเนดี และวศิณ ชูประยูร (2564) พบว่า 
การสร้างแชทบอทให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรออกแบบให้มีตัวเลือก และปุ่มให้เลือกใช้งาน
จะช่วยประหยัดเวลาในการค้นหาสิ่งที่ต้องการ และสามารถช่วยตัดสินใจให้แก่ผู้ใช้ได้ 
ตรงตามความต้องการ 
 2) ผลการประเมินประสิทธิผลและการยอมรับแชทบอทส าหรับตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานพบว่า โดยภาพรวมมีประสิทธิผล และการยอมรับแชทบอทจากผู้ใช้งาน 
ในระดับมาก อนุมานได้ว่า ระบบแชทบอทที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีคุณภาพ ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับผลการศึกษาของ Ashfaq et al. (2020) ที่ระบุว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล
เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลในการยอมรับของผู้ใช้งานแชทบอท เนื่องจากผู้ใช้งานได้รับ
ข้อมูลภายในเวลาที่ต้องการ มีความชัดเจน เพียงพอ ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ  
 ด้านคุณภาพของสารสนเทศพบว่า แชทบอทแสดงข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
คือ ได้ข้อมูลครบถ้วนตรงความต้องการของผู้ใช้งาน กระชับและเข้าใจง่าย แยกหมวดได้
ชัดเจน มีการระบุเมนูที่สื่อความหมายได้ชัดเจน แสดงข้อมูลได้ละเอียดแต่ไม่แสดงเยอะ
จนเกินไป ด้านคุณภาพของระบบระบบสามารถท างานได้ตามที่คาดหมาย โดยสามารถ 
เข้าใช้งานได้ง่าย มีการออกแบบที่เป็นมิตรกับผู้ ใช้งานไม่ซับซ้อน ระบบแสดงข้อมูล 
ได้รวดเร็วทันต่อความต้องการ แสดงผลใช้เวลาในการโหลดไม่เกิน 5 วินาที สามารถ 
เข้าใช้งานผ่านระบบออนไลน์บนอุปกรณ์หลากหลายชนิด เช่น โทรศัพท์มือถือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ด้านคุณภาพของการบริการ ระบบมีการให้บริการตั้งแต่ขั้นตอนการทักทาย
และน าเข้าข้อมูลจนถึงขั้นแสดงผลอย่างชัดเจน เพ่ือให้ข้อมูลแสดงได้ครบถ้วนตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน ด้านความปลอดภัย ระบบมีการป้องกันความปลอดภัยของ
ข้อมูลผู้ใช้งาน ไม่บันทึกข้อมูลของไฟล์ และเอกสารทั้งหมดที่ตรวจสอบ รายงานผลจะถูก
ลบทันที ไม่บันทึกเอกสารในฐานข้อมูล ยกเว้นว่าผู้ใช้งานจะบันทึกข้อมูลเก็บไว้เอง และ
ด้านผลประโยชน์ ระบบลดเวลาในด้านการบริการเมื่อน าระบบมาใช้งานช่วยลดขั้นตอน  
ในกระบวนการด าเนินงาน ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เนื่องจากแชทบอทสามารถ
ตรวจสอบการคัดลอกผลงานได้ผ่านโทรศัพท์โดยไม่ต้องเข้าสู่ระบบ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับผลการศึกษาของ Illescas-Manzano et al. (2017) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ 
แชทบอทในการค้าเพ่ือการส่งข้อความออนไลน์พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของผู้ใช้งานต่อระบบ ได้แก่ การตรงต่อความต้องการผู้ใช้ การใช้งานง่าย และ 
มีประสิทธิภาพ 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
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   1)  ปัจจุบันมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแชทบอทส าหรับองค์กรและ
สถาบันภายในประเทศไทยค่อนข้างน้อย ผู้วิจัยจึงขอเสนอให้มีการศึกษาวิจัยของ
ต่างประเทศเพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาแชทบอทของต่างประเทศ แล้วน า มา
เปรียบเทียบดูว่าผลลัพธ์ของการพัฒนาแชทบอทมีความเหมือนหรือแตกต่างกันเพ่ือน าไป
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของแชทบอท และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 
แชทบอทต่อไปในอนาคต 
   2)  ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ใช้บริการแชทบอทในการวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือ
สามารถออกแบบและพัฒนาแชทบอทให้ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการมากขึ้น และเพ่ือทราบถึง
ความต้องการของผู้ใช้บริการแชทบอทได้อย่างครบถ้วนทุกมุมมอง 
   3)  ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบแชทบอทด้านทักษะอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้น เช่น การฟัง 
การพูด การอ่าน และการเขียน 
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