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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 2) เพื่อศึกษาแนวทางความ

เหมาะสมของคู่มือการจัดการ และ 3) เพื่อประเมินคณลักษณะของพนักงานต่อการจัดการองค์กรโดยใช้

ต้นแบบคู่มือการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่มในประเทศไทย รูปแบบการวิจัยเป็น

รูปแบบการวิจัยและพัฒนา ใช้แนวคิด หรือทฤษฎี การจัดการทุนมนุษย์เป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัย คือ 

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 45 คน  คือพนักงาน จำนวน 25 คน วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ส่วนผู้บริหารและ

นักวิชาการ จำนวน 20 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่  

แบบสอบถาม  แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละและค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิจัยพบว่า 

วัตถุประสงค์ที่ 1  ระบบการจัดการทุนมนุษย์ที่เหมาะสมมี 4 ขั้นตอน 1) วางแผน 2) ปฏิบัติการและ

สังเกตผล ได้แก่ การสรา้งและการจัดการความรู ้การสรา้งความผูกพันและการพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

วัตถุประสงค์ที่ 2 คู่มือที่ปรับปรุงขึ้นความสอดคล้องกับการพัฒนาบุคลากรประกอบด้วยการ

วางแผนดำเนนิการ สร้างคู่มอื การนำไปใช้ และการประเมนิผลคู่มือการจัดการทุนมนุษย์ 
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วัตถุประสงค์ที่ 3 รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการส่งผลให้หัวหน้างานมีทักษะความสามารถในการ

สื่อสารมากที่สุด (𝑿̅ = 4.21) รองลงคือมทีักษะการคิดสร้างสรรค์ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.18) และแก้ไขปัญหา

เชิงป้องกันในระดับมาก (𝑿̅=4.06) ตามลำดับ  โดยเมื่อหลังดำเนินงานแล้วพบว่าผู้บริหารมีความพึงพอใจ

ต่อคู่มือที่ปรับปรุงขึ้นมีความสอดคล้องกับการพัฒนาบุคลากร ในระดับมากที่สุด (𝑿̅ =4.73) รองลงมาคือ

ด้านแรงงานมีศักยภาพในระดับมาก (𝑿̅ = 4.16) และมีแรงงานมีความคิดสร้างสรรค์ในระดับมาก 

(𝑿̅ =4.23) ตามลำดับ  

 

คำสำคัญ: การวิจัยเชิงปฏิบัติการ; การจัดการทุนมนุษย์; อุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่ม 

 

Abstract  

This Article aimed to study 1) develop an action research model, 2) study the appropriateness 

of the management manual, and 3) assess the employee characteristics for organizational management 

using the prototype of the human capital management manual of the ready-to-drink milk industry in 

Thailand. The research model is a research and development model using the concept or theory of 

human capital management as the research framework. The research area is a sample of 45 people: 

25 employees, using a multi-stage random sampling method, and 20 executives and academics, 

selected purposively according to the specified criteria. The research instruments are questionnaires, 

manual appropriateness assessment forms, and data analysis by finding percentages and standard 

deviations. The research results found that: 

Research results according to objective number A suitable human capital management system 

has 4 steps: 1) planning, 2) implementation and observation, namely, knowledge creation and 

management, employee engagement and potential development. 

Research results according to objective number 2: The improved manual is consistent with 

personnel development, consisting of planning, manual creation, implementation, and evaluation of the 

human capital management manual. 

Research results according to objective number 3: The action research model for human capital 

management resulted in supervisors having the most leadership communication skills and abilities 

(𝑿̅ =4.21), followed by leadership skills. Creativity and innovation at a high level (𝑿̅ =4.18) and thinking 

to solve preventive problems at a high level (𝑿̅ =4.06), respectively. After operating, it was found that 
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corporate executives were satisfied with the manual. Improved human capital management is consistent 

with personnel development by reducing work processes. at the highest level (𝑿̅ =4.73), followed by 

labor with a high level of potential (𝑿̅ =4.16) and labor with high levels of creativity and innovation 

(𝑿̅ =4.23), respectively. 

 

Keywords: Action Research; Human Capital Management; Ready-To-Drink Milk Production Industries 

 

บทนำ  

การเปลี่ยนแปลงด้านแรงงานไทยในศตวรรษที่ 21 จะต้องเผชิญกับกระแสปฏิรูประบบการทำงานที่

เน้นการใช้แรงงานมาสู่การสร้างแรงงานมาเพื่อควบคุมเครื่องจักร และควบคุมการทำงานของเครื่องจักรที่

ติดตัง้ดว้ยระบบอัจฉริยะ โดยหลายอุตสาหกรรมจะเริ่มมีการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์มาเป็นส่วนสำคัญใน

อุตสาหกรรมเพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยมีทรัพยากรมนุษย์เป็นกำลังสำคัญในการ

ขับเคลื่อนธุรกิจ (จิตติมา วรรณศรี วิทยา จันทร์ศิลา และสถิรพร เชาวน์ชัย, 2565) การสร้างการเรียนรู้

จากแนวคิดการจัดการทุนมนุษย์ที่เน้นการจัดการความรู ้ การสรา้งความผูกพันต่อองค์กร  การจัดการทุน

มนุษย์ และการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศนั้น ล้วนมาจากแนวคิดการปรับพนักงานจากทำงานตามวิถี

ประชาแบบเดิม ๆ มาสู่การทำงานเพื่อให้เกิดมูลค่าในตัวเองที่เรียกว่า ทุนมนุษย์  (อรุณเดช มารัตน์, 2565) 

แต่เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของคนไทย 4.0 พบว่ามีคุณลักษณะสำคัญ 3 ประการคือ เป็นนักเรียนรู้เพื่อ

สร้างงาน เป็นนักสร้างนวัตกรรม และเป็นพลเมืองที่เข้มแข็งสันติสุข (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 

2561) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางพหุสังคมวัฒนธรรมของไทยตั้งแต่ปี 2000 เป็นต้นมาเริ่มมีการนำเข้า

เครื่องจักรอัตโนมัติ หุ่นยนต์ มาเพื่อช่วยดำเนินการผลิต จนเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการ

แรงงานจากใช้แรงงานสร้างผลิตภัณฑ์ มาสู่การให้พนักงานมีความรู้และสามารถควบคุมเครื่องจักรได้ จน

ทำให้เพิ่มโอกาสในการแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างมเีอกภาพ  

จากการเปลี่ยนแปลงด้านแรงงานหลายมิติที่กระทบต่อประสิทธิภาพของบุคลากรทำให้เกิดการ

ปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการขาดแคลนแรงงานคุณภาพ อัตราการลาออกที่

ส ูงเพิ ่มขึ ้น และการขาดแคลนแรงงานคุณภาพ (อรุณเดช มารัตน์ , เอนก ดาพา และ วรรณสินท์ 

สัตยานุวัตร, 2566) ทำให้อุตสาหกรรมการผลิตนมพร้อมดื่มในประเทศไทยเริ่มใช้เครื่องจักรเข้ามาแทน

การผลิตของคน และปัจจุบันเริ่มใช้นวัตกรรมการผลิต และเทคโนโลยีการผลิตเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

แข่งขันให้ทันต่อความต้องการของผู้บริโภคนมพร้อมดื่มที่สูงขึ้นในปัจจุบัน (ศูนย์ข้อมูลอัจฉริ ยะอาหาร, 

2560)แต่สิ่งที่เผชิญอยู่คือการปรับเปลี่ยนมุมมองความคิดของแรงงานใหเ้ปิดใจรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้
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ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนตนเองไปสู่การเป็นแรงงานในศตวรรษใหม่ที่เน้นการแสดงศักยภาพ

อย่างเต็มและสรา้งให้แรงงานมีทักษะความสามารถเพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยีจนสามาถควบคุมการผลิตที่ใช้

เทคโนโลยีขั้นสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการสร้างคุณค่าของแรงงานให้รู้สึกภูมิใจ

ในงานที่ทำ (Weiss & Legrand, 2011) และการสร้างให้พนักงานรู ้จักเรียนรู้และรู ้จักแก้ไขปัญหา สร้าง

ความคิดในการพัฒนาแบบใหม่ เกิดนวัตกรรมการทำงาน เกิดระบบงานใหม่ (ไพฑูรย์ สนิลารัตน์ และคณะ, 

2561) จึงทำให้ผู้บริหารของอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่มเริ่มให้ความสำคัญในการสร้างทุนมนุษย์ใน

องค์กร และสร้างระบบการจัดการทุนมนุษย์มาใช้ในการยกระดับแรงงานภายในโรงงานผลิตนมด้วยนั้น   

แนวคิดการจัดการทุนมนุษย์ของจามาลและเลาอีฟ (Jamal & Saif, 2011) ได้เสนอรูปแบบกระบวนการ

จัดการทุนมนุษย์ประกอบด้วย การสรา้งความรู้  การสร้างความผูกพันต่อองค์กร และการจัดการทุนมนุษย์ 

ซึ่งอรวรรณ ไพโรจนวุฒิพงศ์ (2558) แนะนำการจัดการทุนมนุษย์เพิ่มเติมคือการสร้างความรู้ การจัดการ

ความรู้ การสร้างความผูกพันต่อองค์กร และอรุณเดช มารัตน์ (2565) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาทุน

มนุษย์โดยสร้างมุมมองความคิดของพนักงาน  สร้างความผูกพันระหว่างองค์กรกับพนักงาน สร้างความ

ไว้วางใจระหว่างองค์กรกับพนักงาน และสร้างศักยภาพในการทำงานของพนักงาน โดยที่จะเกิดรูปแบบการ

สร้างผลักดันให้เปลี่ยนแปลง ปรับมุมมองความคิด พัฒนาทักษะการทำงาน และสร้างองค์ความรู ้  

(อรุณเดช มารัตน์, เอนก ดาพา และวรรณสินท์ สัตยานุวัตร, 2566) ดังนั้นจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิด

เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่มในประเทศไทย เป็น 4 กิจกรรม

ได้แก่ การสร้างความรู้ การปรับเปลี่ยนมุมมองความคิด การสร้างผลักขับเคลื่อนภายในตัวพนักงานให้

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและการสรา้งความผูกพันต่อองค์กร 

ดังการเปลี่ยนแปลงของสังคมวัฒนธรรมในปัจจุบันที่เกิดค่านิยมของแรงงาน นำมาซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจ้างแรงงานจากเดิมเน้นให้แรงงานสร้างเพื่อก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์เพื่อจัดจำหน่าย 

มาเป็นการสรา้งแรงงานใหเ้ป็นทุนมนุษย์ที่จะสร้างนวัตกรรม ควบคุมเทคโนโลยีช่วยการผลิต รวมทั้งปัญหา

การขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพ หรือแม้แต่การลาออกของแรงงานภาคการผลิตที่มากด้วยนั้นนับว่าเป็น

ปัญหาอย่างยิ ่งของการจัดการแรงงานภาคการผลิตนมในปัจจุบัน จนส่งผลต่อต้นทุนการผลิต และ

การตลาดที่ค่อนค้างมปีัจจัยที่ยากต่อการขึน้ราคาการขายได้ การจัดการทุนมนุษย์ภายในจงึมาแก้ไขปัญหา

ด้านนี้เพราะหากแรงงานมีคุณภาพ  ปริมาณการใช้แรงงานก็ลดลง ต้นทุนแผงต่าง ๆ ในภาคแรงงานก็ลด

น้อยลง จนเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนเพื่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน  

ซึ่งสามารถใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่มของไทยได้ผ่าน

กระบวนการปฏิบัติจริงในขณะการปฏิบัติงานได้อีกวิธีหนึ่ง  โดยที่นักวิชาการได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการหลายแนวความคิดไม่ว่าเป็น สากอร์ (Sagor, 2011) ได้กล่าวไว้ว่า 4 ขั้นตอน
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สำคัญประกอบด้วย การกำหนดวัตถุประสงค์เป ้าหมาย การกำหนดแนวคิดในการดำเน ินการ  

การปฏิบัติการและการเก็บรวมรวมขอ้มูล และการสะท้อนผลการวิจัย ดังนัน้การพัฒนารูปแบบการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการเพื ่อการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนม จึงสามารถช่วยพัฒนาแรงงานใน

อุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่มในประเทศไทยจนสามารถเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติการทำงานจนเกิดความ

ชำนาญในทุนมนุษย์ในองค์กรทำให้องค์กรลดช่องว่างระหว่างการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับ

แรงงานซึ่งจะส่งผลต่อการลดต้นทุนการผลิต  เพิ่มศักยภาพการแข่งขั้นและเกิดผลบวกต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจในประเทศไทยได้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนม

พร้อมดื่มในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการทุนมนุษย์โดยการสร้าง ตรวจสอบความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่มใน

ประเทศไทย 

3. เพื่อประเมินทักษะ ความรู้ มุมมองความคิดและแรงผลักดันภายในต่อการจัดการองค์กรโดยใช้

ต้นแบบคู่มือการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่มในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 รูปแบบการพัฒนาแรงงานในปัจจุบันนี้ มีแนวทางที่เปลี่ยนไปจากอดีตเนื่องจากสังคม วัฒนธรรม 

และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี จนทำให้รูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมกลับมาทบทวนใหม่อีกครั้ง 

รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ตามแนวคิดการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถบุคลากร ซึ ่งมี

หลากหลายแนวคิดและหลักการต่าง ๆ ดังนี้  

ทารัส (Tarus, 2014) ความพึงพอใจในงาน ผู้นำองค์กรมุ่งสร้างค่านิยมใหม่  จ่ายผลตอบแทนที่

เหมาะสมกับความรู้ความสาสมารถของพนักงาน เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ย่อมทำให้พนักงานมีความ

พึงพอใจในงานส่งผลให้องค์กรมีศักยภาพสูงมีความสามารถในการทำกำไรและสามารถสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน  

เทย์ ลี ชิน และคณะ (Tay Lee Chin et al. 2017) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อการ

เป็นพนักงานที่ดีขององค์กรและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานให้มคีุณภาพที่สูงขึน้ 



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 8 No. 3 July-September 2024| 1231 
 

นิลาวัลย์ สว่างรัตน์ (2561) การพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

องค์กรควรให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์การมุ่งเน้นการเรียนรูค้วามพึงพอใจใน

งานโดย สร้างประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

การพัฒนาทุนมนุษย์ในสถานประกอบกิจการเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการ

ขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมไทยได้อย่างยั่งยืน (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564)    

ภวินท์ธนา เจริญบุญ และสุวิตา พฤกษอาภรณ์ (2565) ได้การพัฒนาทุนมนุษย์ จำแนก 4 

องค์ประกอบ คือ ด้านทุนทางกายภาพ (Physical capital) ด้านทุนสินทรัพย์ทางการเงิน (Financial capital) 

ด้านทุนภูม ิป ัญญาวัฒนธรรม (Folk wisdom capital) และด้านทุนทรัพยากรมนุษย์ (Human Capita) 

โดยพบว่า ทุนมนุษย์ (Human Capita) กล่าวคือ ทุนมนุษย์เป็นบุคคลที่มีองค์ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

และนำมาใช้เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม ชุมชน สังคม 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  (2565) ได้อธิบายว่า การบริหารจัดการทุนมนุษย์ 

(Human Capital Management - HCM) คือ การบริหารจัดการเพื่อสร้างคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน 

นับตั้งแต่การกำหนดและสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถดีที่สุด ( talent) การรักษาบุคลากร การพัฒนา

และจูงใจให้บุคลากรแสดงศักยภาพสูงสุดของตนเองได้ ผู้ที ่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทุนมนุษย์

จำเป็นต้องมีแนวคิดที่สร้างสรรค์ มีแรงขับ ความกระตือรือร้น และให้ความสำคัญต่อการมุ่งสู่ความสำเร็จ

ที่เป็นเลิศขององค์กร 

สุจินต์ พูลบุญ (2565) กล่าวว่าการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) เป็นการลงทุนที่่สะท้อนจาก

นโยบายและยุทธศาสตร์องค์กรในการพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารงานในรููปแบบดิจิทัลภายใต้

การมีความมตระหนักรู้ทางดิจิทัล (Digital literacy) เป็นการเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติงานของกำลังคนที่

จะส่งผลไปยังการยกระดับศักยภาพของประเทศในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

สรุปการจัดการทุนมนุษย์สะท้อนจากนโยบายฝ่ายบริหารขององค์กร เพื่อประบรูปแบบการ

ดำเนินการที่เหมาะสมต่อแรงขับเคลื่อนภายในของพนักงาน การสร้างความผูกพันระหว่างองค์กรกับ

พนักงานล้วนส่งผลต่อทุนมนุษย์ในองค์กรด้วยนั้น 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยและการพัฒนา ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ 

อรวรรณ  ไพโรจน์วุฒิพงศ์ (2560); สมาน  อัศวภูมิ (2561); จิติมา วรรณศรี (2564); อรุณเดช  มารัตน์ 

(2565); คอสเทลโล (Costello, 2003); เบเตส (Bates, 2016) และ เสนโซ (Sanzo, 2016); จามอล (Jamall, 
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2018) ประกอบด้วยการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและองค์กร การสร้างความรู้ที่เหมาะสม

ต่อพนักงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

เขียนตัวแปรอิสระ                กระบวนการ/เคร่ืองมือ/พื้นที่/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นแบบการวิจัยและพัฒนา โดยมีการแบ่งขัน้ตอนการวจิัยออกเป็น 3 ขัน้ ตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมทักษะการ

จัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลตินมพรอ้มดื่มในประเทศไทย ดังนี้ 

1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมการผลิตนมพร้อมดื่มในประเทศ

ไทย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือพนักงานระดับหัวหน้างาน จำวนวน 25 คน  ผู้จัดการ จำนวน 10 คน และผู้บริหาร 

5 คน ซึ่งเป็นโรงงานในเขตกรุงเทพมหานคร  นครปฐม และราชบุรีโดยสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องวิจัยคือ

แบบสอบถามการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมการผลิตนมพร้อมดื่มในประเทศไทย ซึ่งเป็นมาตรการ

ประเมิน 5 ระดับ ตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน มีค่า IOC รายข้อระหว่าง 0.80 – 1.00 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.2 ศึกษาแนวทางการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมการผลิตนมในประเทศไทยโดยศึกษา

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทุนมนุษย์ การพัฒนาทุนมนุษย์ และการเพิ่มศักยภาพ

และขีดความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมการผลิต โดยนำมาสังเคราะห์เพื่อกำหนดหาประเด็น

การกำหนดองค์ประกอบของรูปบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมการ

ผลตินมพรอ้มดื่มในประเทศไทย  

1.3 รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่ม

ในประเทศไทย ประกอบด้วย ระบบการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่ม มี จำนวน  

การสรา้งความ

ผกูพนัต่อองคก์ร 

การสรา้งองคค์วามรู ้

ส าหรบัพนกังาน 

คู่มือการจดัการทนุ

มนษุย ์

การจดัการทนุมนษุยข์อง
อตุสาหกรรมผลิตนมพรอ้ม

ดื่มในประเทศไทย 
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4 ขั้นตอน 1) วางแผน 2) ปฏิบัติการและสังเกตผล ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์ปัญหา ซึ่งประกอบด้วย 

การสร้างความรู้ การจัดการความรู้ การสร้างความผูกพันระหว่างองค์กรกับพนักงานและการพัฒนา

ศักยภาพและขดีความสามารถของพนักงาน  การประเมนิผลและการสะท้อนผล 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างคู่มือการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่ม และตรวจสอบ

รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลตินมพร้อมดื่มในประเทศไทย 

    2.1  นำข้อมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการจัดการทุนมนุษย์และแนวทางการ

พัฒนาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ แนวทางการจัดการทุนมนุษย์และแนวทางพัฒนานวัตกรรม  นำมาวิเคราะห์ 

สังเคราะห์เพื่อยกร่างรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิ ตนม

พร้อมดื่มในประเทศไทย  

    2.2  ตรวจสอบรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมทักษะการพัฒนาทุนมนุษย์ของ

อุตสาหกรรมการผลตินมพร้อมดื่มในประเทศไทยที่สร้างเป็นคู่มอืการจัดการทุนมนุษย์ขึน้มา โดยใช้รูปแบบ

งานวิจัยเชิงคุณภาพสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ตรวจสอบประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของอุตสาหกรรม

ผลตินม 5 ท่าน และนักวิชาการผู้เช่ียวชาญในสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการ

องค์การ  จำนวน 5 ท่าน รวมทั้งสิ้น 10 ท่าน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งใช้เครื่ องมือการวิจัย

คุณภาพคือแบบตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ โดยมีข้อคำถามจากรายละเอียดของรูปแบบมี

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ เพื่อให้ขอ้สังเกตและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ เก็บรวมรวมข้อมูล

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรอืทางไปรษณีย์ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่ารอ้ยละและวิเคราะห์เนื้อหา   

ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมการ

ผลตินมพรอ้มดื่มในประเทศไทย 

3.1 นำรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อม

ดื่มในประเทศไทยไปทดลองใช้กับหัวหน้างานในการผลิตในโรงงานเป้าหมาย กลุ่มตัวอย่างคือหัวหน้างาน

ในไลน์การผลิต  จำนวน 25 คน ระหว่างวันที่ 17 พฤษภาคม ถึง 31 ธันวาคม 2566 จำนวน 3 โรงงาน  

ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร นครปฐม และราชบุรี ซึ่งได้จากการซุ่มหลายขั้นตอน 

3.2 ดำเนินการจัดกรรมตามรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการทุนมนุษย์ของ

อุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่มในประเทศไทยที่สร้างขึ้น ซึ่งกิจกรรมที่ดำเนินการเป็นไปตามระบบการ

จัดการทุนมนุษย์ที ่กำหนดรูปแบบไว้ 3 ขั ้นตอน คือ 1) การวางแผน  2) ปฏิบัติการและสังเกตผล  

และ 3) การสะท้อนผล 

3.3 ประเมินทักษะการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่มหลังทดลองใช้

รูปแบบโดยกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลคือหัวหน้าไลน์การผลิตจำนวน 25 คน  เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยคือแบบประเมิน

การจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมของประเทศไทยโดยมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ 
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โดยผู้ตรวจแบบประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คนมีค่า IOC รายข้อระหว่าง 0.80 – 1.00 เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายด้วยตัวนักวิจัยเอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้จัดการและผู้บริหาร จำนวน 10 คน โดบใช้แบบสัมภาษณ์

เชิงลึกสรุปประเด็นข้อคิดเห็น วิเคราะห์เนื ้อหา ซึ ่งการคัดเลือกกลุ่ มตัวอย่างจากจากผู้บริหารและ

ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการทุนมนุษย์โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนี้ผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์เอง นำผลการเก็บ

ข้อมูลเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพมาทำการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยต่อไป   

 

ผลการวจิัย 

1. การจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่มในประเทศไทย ประกอบด้วย ระบบการ

จัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่ม มี จำนวน 4 ขั้นตอน 1 ) วางแผน 2) ปฏิบัติการและ

สังเกตผล ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์ปัญหา ซึ่งประกอบด้วย การสร้างความรู้ การจัดการความรู้  

การสร้างความผูกพันระหว่างองค์กรกับพนักงานและการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของ

พนักงาน  การประเมนิผลและการสะท้อนผล 

2. ผลการวิจัยพบว่าการดำเนินการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนม เป็นกระบวนการ

ขั้นตอนการส่งเสริมเพื่อการจัดการทุนมนุษย์ โดยมีกิจกรรมการปฏิบัติเป็นไปตามลำดับซึ่งมี 5 ขั้นตอน

ประกอบด้วยขั้นตอนการกำหนดประเด็น การวางแผน  การปฏิบัติการ การสังเกตผล และการประเมินผล 

โดยผู้ดำเนินการพัฒนาคู่มือการจัดการทุนมนุษย์ที่ผูว้ิจัยสร้างขึน้มา โดยนำไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายมี

ผลการดำเนนิการวิจัยดังนี ้

2.1 สภาพปัจจุบ ัน และปัญหาในด้านการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนม  

เมื่อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับพบว่า การที่แรงงานไม่ยากปรับตัวเนื่องจากใกล้เกษียณมาก

ที่สุดถึงร้อยละ 32.43  รองลงมาเป็นเรื่องกลัวการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะมาแทนที่แรงงานร้อยละ 

18.71 และ เคยชินหรอืยึดติดกับวิธีการเดิม ๆ ร้อยละ 17.53   

2.2 การนำคู่มือการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมของประเทศไทยไปทดลองกับ

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 25 คน โดยการฝึกสอนการใช้คู่มือ โดยผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติการและสังเกตผล พบว่า

ก่อนที่กลุ่มตัวอย่างจะมาฝกึอบรมคู่มอืที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้นมานี ้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

จัดการทุนมนุษย์ในหมวดการสร้างทุนมนุษย์ในหน่วยงาน น้อยที่สุดร้อยละ 8.33   รองลงมาคือการจัดการ

ความผูกพันต่อองค์กรและพนักงานร้อยละ 13.56 และ ร้อยละการสร้างองค์ความรู ้ 18.07 โดยเมื่อ

ปฏิบัติการตามขั้นตอน 5 ขัน้ตอนพบผลการวิจัยในตารางที่ 1 นี้  
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ตารางที่ 1 กระบวนการดำเนินกิจกรรมการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลตินมในประเทศไทย 

กิจกรรม แนวปฏิบัติ 

การกำหนดประเด็น 1. ผู้จัดการและผูบ้ริหาร กำหนดประเด็นปัญหาที่ตอ้งการพัฒนาทุน

มนุษย์ในส่วนงานที่รับผดิชอบ 

2. หัวหน้างานเรียนรูว้ิธีการจัดการทุนมนุษย์ในรูปแบบต่าง ๆ แล้ว

เลือกใช้ หรอืผสมผสานวิธีการจัดการทุนมนุษย์มากกว่าหนึ่งแนวทาง

ดำเนนิการแล้วจึงสรา้งเป็นรูปแบบการจัดการทุนมนุษย์ในรูปแบบใหม่

เพื่อทำการทดลองใช้เป็นแนวทางการจัดการทุนมนุษย์ของ

อุตสาหกรรมผลิตนมพรอ้มดื่มในประเทศไทย 

การวางแผนดำเนนิการ 1. ออกแบบโครงสรา้งของคู่มอื ขัน้ตอนการจัดการทุนมนุษย์ แผนการ

สร้างทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่มในประเทศไทย 

2. จัดทำคู่มือการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมในประเทศ

ไทย 

3. ออกแบบเครื่องมือสำหรับการประเมนิ ทดสอบ และสรุปผลการ

จัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพรอ้มดื่มในประเทศไทย 

ปฏิบัติการใช้คู่มอืการจัดการทุน

มนุษย์ 

1. ดำเนินการฝึกอบรมหัวหน้างานเพื่อให้มคีวามรู้และความเข้าใจใน

การใชคู้่มือการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลตินมพร้อมดื่มใน

ประเทศไทย 

2. สังเกตและบันทักข้อมูลผลการจัดการเรียนรู้แต่ละขัน้ของการ

จัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพรอ้มดื่มในประเทศไทย 

สังเกต 1. สังเกตพฤติกรรมการเรียนรูก้ารจัดการทุนมนุษย์ของกลุ่มเป้าหมาย 

แล้วนำพฤติกรรมที่สังเกตได้มาทำการวิเคราะห์และแปลความหมาย

ในการแสดงออกของกลุ่มตัวอย่าง 

ประเมินผล 1. วิเคราะห์ผลการบันทึกและจัดกระทำข้อมูลที่ได้จากการประเมนิ 

ทดสอบและสัมภาษณ์เชิงลึก 

2. นำผลที่ได้มาทำงานวิเคราะห์และทำการเปรียบเทียบข้อมูลก่อน

ดำเนนิการและหลังการดำเนินการ  วเิคราะห์ขอ้มูล  สรุปผลการวิจัย

เกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นตามด้วยวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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จากตารางที่ 1 พบว่ากระบวนการดำเนินกิจกรรมการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนม

พร้อมดื่มในประเทศไทย มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ประกอบด้วยการกำหนดประเด็น การวางแผนดำเนินการ 

สร้างคู่มอืการจัดการทุนมนุษย์ ปฏิบัติการใช้คู่มอืการจัดการทุนมนุษย์  และการประเมนิผล 

3. ผลการวิจัยพบว่าการประเมินผลรูปแบบ เป็นการตรวจสอบผลที่เกิดขึน้กับกลุ่มเป้าหมายที่ร่วม

ปฏิบัติการทดลองใช้คู่มือการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่มในประเทศไทย เพื่อให้

ได้มาซึ่งข้อมูล บรรลุตามวัตถุประสงค์ และมีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินการดังกล่าวพบว่า หลังจากนำ

รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่มในประเทศไทย 

ทำให้ทราบว่า หัวหนา้งานมทีักษะและความสามารถในการสื่อสารแบบผูน้ำมากที่สุด (𝑋̅ = 4.21) รองลงคือ

มีทักษะการคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรมในระดับมาก (𝑋̅ = 4.18) และการคิดเพื่อแก้ไขปัญหาเชิงป้องกันใน

ระดับมาก (𝑋̅=4.06) ตามลำดับ และผู้บริหารองค์กรมีความพึงพอใจต่อคู่มือการจัดการทุนมนุษย์ที่

ปรับปรุงขึ้นมีความสอดคล้องกับการพัฒนาบุคลากรโดยทำให้ลดขั้นตอนการทำงานลงได้ ในระดับมาก

ที่สุด (𝑋̅ =4.73) รองลงมาคือด้านแรงงานมีศักยภาพในระดับมาก (𝑋̅ = 4.16) และมีแรงงานมีความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรมในระดับมาก (𝑋̅ =4.23) ตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

 1. การจัดการทุนมนุษย์ต้องเริ่มต้นจากการกำหนดประเด็นเพื่อกำหนดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์

ที่ชัดเจนว่าจะต้องกำหนดรูปแบบที่ชัดเจน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเป็นส่วนแรกของการเริ่มต้นการจัดการทุน

มนุษย์ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยของสมาน อัศวภูมิ (2561)  ที่เสนอแนวคิดว่า รูปแบบที่ดี

จะต้องมีวัตถุประสงค์และองค์ประกอบหลักของรูปแบบที่ชัดเจน ซึ่งจะแสดงถึงระบบและกลไก 3 อย่างได้แก่ 

การกำหนดจุดมุ่งหมาย หรือ วัตถุประสงค์ กระบวนการกิจกรรมเพื่อการพัฒนารูปแบบ และการประเมินผล

เพื่อตรวจสอบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ เบเตส (Bates, 2016) องค์ประกอบของการ

พัฒนารูปแบบที่สำคัญเริ่มต้นจากการกำหนดเป้าหมาย สร้างกิจกรรมการพัฒนา  การตรวจสอบรูปแบบและ

การตรวจสอบผลการประเมิน และเสนโซ (Sanzo, 2016) กระบวนการพัฒนาบุคลากรที่จะทำให้มีความรู้

ความสามารถเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริงนอกจากประสบการณ์ตรงที่ได้จากการฝึกปฏิบัติ การลงมือ

ปฏิบัติจริง ย่อมทำใหเ้กิดการพัฒนา และส่งผลต่อการเกิดทุนมนุษย์ในองค์กรได้ 

2. ระบบการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่ม มี จำนวน 4 ขั้นตอน 1) วางแผน 

2) ปฏิบัติการและสังเกตผล ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์ปัญหา ซึ่งประกอบด้วย การสร้างความรู้ การ

จัดการความรู ้ การสร้างความผูกพันระหว่างองค์กรกับพนักงานและการพัฒนาศักยภาพและขีด

ความสามารถของพนักงาน  การประเมินผลและการสะท้อนผล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการทุนมนุษย์
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คือการยกระดับการพัฒนาฝีมือแรงงาน มุมมองความคิด และการสร้างทักษะการดำเนินงานจนเชี่ยวชาญ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ คอสเทลโล (Costello, 2003) กระบวนการสำคัญในการวิจับเชิงปฏิบัติการต้อง

ประกอบด้วยการวางแผน การปฏิบัติ และการสังเกต ส่วนลักษณ์พร เข้มข้น และจิติมา วรรณศรี ได้เสนอ

แนวคิดว่า การสำรวจความต้องการ การวิเคราะห์ความจำเป็นก่อนกำหนดเป็นต้นแบบเพื่อการวิจัยและ

พัฒนาจะทำให้มีผลดีต่อการติดตามผลได้ดี  แต่ในด้านการจัดการทุนมนุษย์เป็นการกำหนดประเด็นการ

พัฒนาแรงงานให้เป็นแรงงานที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร ดังที่ อรุณเดช มารัตน์ (2565) ที่ได้ทำการวิจัย

การจัดการทุนมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย ได้เสนอแนวคิดว่า การจัดการ

ทุนมนุษย์ประกอบด้วยการจัดการความรู้ การสร้างความผูกพันระดับองค์กรและพนักงาน การสร้างภาวะ

ผู้นำ เช่นเดียวกับอรวรรณ ไพโรจนวุฒิพงศ์ (2560) ได้เสนอแนวคิดในงานวิจัยอิทธิพลของการจัดการทุน

มนุษย์ในฐานะปัจจัยคั่นกลางที่ถ่ายทอดอิทธิพลของการจัดการความรู้และการจัดการผลงานสู่ผลการ

ดำเนินงานขององค์การธุรกิจบริการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไว้ว่าการจัดการทุนมนุษย์

ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์กรซึ่งส่งผลต่อการจัดการทุนมนุษย์  ดังนัน้ต้องมีการประเมินด้วยนั้น จามาล 

(Jamall, 2018) ได้เสนอแนวคิดว่า การจัดการทุนมนุษย์มีหลายตัวแปรที่ต้องนำมาวิเคราะห์ส่วนที่สำคัญ

ประกอบด้วย การจัดการความรู้  การสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน  การจัดการทุนมนุษย์ล้วน

ส่งผลต่อการสรา้งองค์กรศักยภาพสูง   

3. การประเมินผลและรูปแบบ เป็นองค์ประกอบสุดท้ายของการสร้างคู่มือการจัดการทุนมนุษย์ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกองค์กร จะต้องเริ่มต้นตั้งแต่การออกแบบลักษณะงาน  

การตรวจสอบ ติดตามความก้าวหน้าของงาน สอดคล้องกับงานวิจัยจิติมา วรรณศรี ที่พบว่ารูปแบบการ

พัฒนาภาวะผู้นำในยุคดิจิทัลประกอบด้วยหลักการ วัตถุประสงค์ องค์ประกอบหลัก การประเมินผลและ

เงื่อนไขความสำเร็จ และแนวคิดของสมาน อัศวภูมิ (2561) ที่ได้บว่ารูปแบบที่ดีประกอบด้วยวัตถุประสงค์  

องค์ประกอบหลัก และการประเมนิผล เป็นต้น  

  

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

องค์ความรู้ใหม่อันเป็นผลมาจากการวิจัย พบว่าการจัดการทุนมนุษย์เพื่อให้เกิดความสำเร็จใน

องค์กรย่อมประกอบด้วยขั้นตอนดังแสดงไว้ในภาพที่ 2  
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ภาพท่ี 2 องค์ประกอบการจัดการทุนมนุษย์ของอุตสหกรรมการผลตินมพร้อมดื่มในประเทศไทย 

จากภาพที่ 2 ผู้วจิัยได้องค์ความรูใ้หม่ในด้านการจัดการทุนมนุษย์ ดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนาตนเองของพนักงาน ย่อมเกิดจากการที่พนักงานมีความต้องการหรือแรงผลักดัน

ภายในเพื่อการเรียนรู้และการฝึกปฏิบัติจริงด้วยตนเองย่อมทำให้เกิดประสบการณ์และความเชี่ยวชาญแต่

ย่อมต้องมาจากความต้องการจากภายในของแต่ละบุคคล ดังนั้นต้องสร้างความต้องการพัฒนาตนเองใน

ระดับภายใน 

2. การปรับเปลี่ยนตนเอง  ย่อมเกืดจากการที่พนักงานมีความต้องการภายในตัวเอง หรือ

แรงผลักดันภายในประกอบกับมุมมองความคิดที่เปิดกว้างยอมรับการเปลี่ยนแปลงงจะทำให้พนักงานเกิด

การเปลี่ยนแปลงได้ 

3. องค์ความรู ้ย่อมมาจากการที ่พนักงานลงมือเรียนรู ้ด้วยประสบการณ์ตรงและมุมมอง

ความคิดต่อปัญหาที่เผชิญเพื่อเรียนรู้และกำหนดเป็นบทเรียน 

4. การจัดการทุนมนุษย ์ (Human Capital Management; HCM) ต้องขับออกจากภายในสู่

ภายนอกคือ การปรับเปลี่ยน การสรา้งองค์ความรู ้และการพัฒนาตนเอง เป็นต้น 

 

สรุป 

การวิจัยครั ้งนี ้ได ้ข ้อสรุปว่า รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื ่อการจัดการทุนมนุษย์ของ

อุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่มในประเทศไทย ต้องเริ่มต้นจากการสร้างคู่มือโดยคู่มือต้องมีองค์ประกอบ

สำคัญได้แก่การกำหนดประเด็นปัญหา  การสร้างคู่มือ  การปฏิบัติการ  การสังเกตและการประเมิน โดย

ยึดหลักการและแนวความคิดทางด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งจากการวิจัยได้พบว่าการจัดการทุนมนุษย์

การสร้าง

แรงผลักดัน

ภายใน 

การสร้างมุมมอง

ความคิด 

การฝึกปฏบัิตจิรงิ

ด้วยตนเอง 

กา
รป

รับ
 

เป
ลี่ย

น 
 HCM 
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คือการสร้างความต้องการภายในหรือแรงผลักเพื่อให้แรงงานสร้างองค์ความรู้ หรือใช้องค์ความรู้เพื่อการ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรที่สังกัดจนกลายเป็นนวัตกรรมทางความคิด 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1. การจัดการทุนมนุษย์ขององค์กรผลิตนมพร้อมดื่มในประเทศไทยมีองค์ประกอบสำคัญคือการ

วางแผน การดำเนินการ และการประเมินผลการ เพื่อให้แรงงานมีศักยภาพและขีดความสามารถในการ

ดำเนนิงาน ดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ 

ภาครัฐ อาทิ กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน  กรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน  ควรเสริมให้องค์กร

ภาคเอกชนฝึกอบรมพัฒนาความรู ้โดยการสำรวจประเด็นปัญหา แล้ววางแผนดำเนินการ ตลอดจน

พิจารณาหลักสูตรเพื่อการพัฒนาฝมีอืแรงงานตามลักษณะปัญหาที่องค์กรเผชิญ  

ภาคเอกชน ควรสร้างรูปแบบที่เหมาะสมต่อการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถพนักงาน

ให้ตรงประเด็นปัญหาที่องค์กรเผชิญอยู่เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาเป็นจุดเฉพาะ และส่งผลต่อศักยภาพใน

การแข่งขันองค์กรได้ 

2. อุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมดื่มเผชิญปัญหาเรื ่องแรงงานที่รอเกษียณมากกว่าครึ ่งหนึ่ง  

และแรงงานเหล่านั้นเผชิญปัญหาด้านการปรับตัว และไม่คุ้นชินกับระบบเทคโนโลยีจนมีอุปสรรคด้านการ

ปรับตัวของแรงงานดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ 

ภาครัฐ อาทิ กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน  กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงมหาดไทย 

ควรสร้างสังคมรองรับการเกษียณอายุของแรงงาน และส่งเสริมการสร้างทุนมนุษย์ในกลุ่มผู้สูงอายุเพื่อ

สร้างระบบการจัดการความรูใ้นคลังสมองของชาติ  

องค์กรภาคเอกชน ควรสร้างรูปแบบการเรียนรู้ และการถอดบทเรียนเพื่อจัดการความรู้ใน

แรงงานใกล้เกษียณ รวมทั้งการกระตุ้นใหเ้กิดการเรียนรู้และยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางแรงงานเพื่อให้ทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงและรองรับสังคมอุตสาหกรรมใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีแทนการผลติ 

3. ระบบการทำงานรูปแบบใหม่ต้องเน้นให้แรงงานเป็นผู ้มีความสามารถในการควบคุม

เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต  และรูปแบบการจัดการองค์กรที่กระชับและมีความยืดหยุ่นสูง  ตลอดจน

การส่งเสริมนวัตกรรมการทำงานที่เกิดจากแรงงาน  การสร้างความผูกพันต่อองค์กร ดังนั้นหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนั้น 
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ภาครัฐ  อาทิ กรมสัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กรมส่งเสริมสุขภาพ สำนักงานกองทุน

สนับสนุนสุขภาพ ควรส่งเสริมโครงการและสร้างกิจกรรมดา้นสุขภาวะองค์กรคุณธรรมอย่างทั่วถึง   

ภาคเอกชน ควรจัดกิจกรรมการสร้างความผูกพัน และการส่งเสริมให้แรงงานมีนวัตกรรม

ความคิด และการส่งเสริมให้เกิดการจัดทำโครงการเพื่อพัฒนาความรูอ้ย่างอสิระในที่ทำงาน 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ขอ้ค้นพบการจัดทุนมนุษย์ที่สำคัญ คือ การสรา้งองค์ความรู ้ การปรับเปลี่ยนความคิด  

และการพัฒนาแรงงาน สามารถนำไปประยุกต์ใช ้ก ับ กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข  

กระทรวงมหาดไทย และองค์กรผลิตอื่น ๆ โดยควรให้ความสำคัญกับ การพัฒนาทุนมนุษย์สำหรับประเด็น

ในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี ่ยวกับ การสร้างองค์ความรู ้ การปรับเปลี่ยนความคิด  

และการพัฒนาศักยภาพและขดีความสามารถของแรงงานไทย 
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