
บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่อธบิายถงึภาพรวมของการปรบัตวัรบัการเปลีย่นผานสูยคุยานยนต

ไฟฟาของสถานบีรกิารนํา้มนั โดยเริม่ตนดวยการกลาวถงึความสาํคญัของนโยบายการเปลีย่นผานสูยคุ

ยานยนตไฟฟา การวิเคราะหสถานการณการเปลี่ยนผานสถานีบริการนํ้ามันสูยุคยานยนตไฟฟาทั้งในระดับโลก 

และในประเทศไทย โดยการวเิคราะหและสงัเคราะหแนวคิดการจดัการเชงิกลยทุธทีส่ามารถมาใชกบัการปรบัตวั

รับการเปลี่ยนผานสถานีบริการนํ้ามันสูยุคยานยนตไฟฟา

ผลการวเิคราะห พบวา แนวคดิการจดัการเชงิกลยทุธทีส่ามารถมาใชกับการปรบัตวัรบัการเปลีย่นผานสถานี

บริการนํ้ามันสูยุคยานยนตไฟฟา ประกอบดวย (1) แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธแบบกลยุทธ 5 แรง (2) แนวคิด

การจัดการเชิงกลยุทธแบบการวิเคราะหจุดแข็ง (3) แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธแบบกลยุทธทองทะเลสีนํ้าเงิน 

(4) แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธแบบการวิเคราะหคาเชื่อมโยง และ (5) แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธแบบ

นวัตกรรมสูการเปลี่ยนแปลง นําไปสูการออกแบบแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามันเพื่อรองรับ

ยานยนตไฟฟา โดยผสม 5 แนวคิดขางตนเขาดวยกัน
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Strategic Management Guidelines for Gas Stations
to Accommodate Electric Vehicles

Abstract

This academic article aims to explain the overall adaptation of gas station infrastructure 

to the era of electric vehicles. It begins by addressing the significance of the transition 

policy towards electric vehicles, analyzing the global and Thai perspectives on the transition 

from traditional gas stations to electric vehicle charging stations. The study examines and 

synthesizes strategic management concepts that can be applied to adapt gas stations to the 

electric vehicle era.

Findings are as follows: The strategic management concepts applicable to the adaptation 

of gas stations to the era of electric vehicles include (1) Strategy 5 Forces Management 

Concept (2) Strengths Analysis Strategy Management Concept (3) Blue Ocean Strategy 

Management Concept (4) Linkage Analysis Strategy Management Concept and (5) Inno-

vation Strategy Management Concept. These concepts are integrated to design a strategic 

management approach for gas stations to accommodate electric vehicles by combining 

the aforementioned fi ve strategic management concepts.
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จากปจจุบันมีอยู จํานวน 827 แหง รวมเปน จํานวน 

1,394 แหง และมีเครื่องอัดประจุยานยนตไฟฟาโดย

รวม จํานวน 13,251 เครื่อง แบงเปน สถานีอัดประจุ

สาธารณะในเขตพื้นที่หัวเมืองใหญ จํานวน 505 แหง 

เครื่องอัดประจุยานยนตไฟฟา จํานวน 8,227 เคร่ือง 

สถานีอัดประจุสาธารณะเขตพื้นท่ีทางหลวง จํานวน 

62 แหง เครื่องอัดประจุยานยนตไฟฟา จํานวน 5,024 

เครื่อง รวมถึงกําหนดเปาหมายการผลิต และการใช 

ZEV (Zero Emission Vehicle) และกาํหนดเปาหมาย

การสงเสริมสถานีอัดประจุยานยนตไฟฟาสาธารณะ

แบบ FAST CHARGE จํานวน 12,000 หัวจาย และ

สถานสีบัเปลีย่นแบตเตอรีส่าํหรบัรถจกัรยานยนตไฟฟา 

จาํนวน 1,450 สถาน ีภายในป พ.ศ. 2030 หลกัการและ

แนวคิดในการศึกษาตําแหนงท่ีตั้ง และจํานวนเคร่ือง

อัดประจุยานยนตไฟฟาท่ีเหมาะสมสําหรับแผนพัฒนา

สถานีอัดประจุสาธารณะ คือ ตองเขาถึงงาย ตั้งอยูใน

พื้นท่ีท่ีมีความตองการใชสูง ตองมีตนทุนท่ีเหมาะสม 

เชน ที่ดิน และคาไฟฟา เปนตน

ในสวนของสถานีบริการนํ้ามันในประเทศไทย 

ผูคานํา้มนัเช้ือเพลงิตามมาตรา 11 ขอมลูเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2565 มีจํานวน 27,320 สถานี (Ministry of 

Energy, Department of Energy Business, 2023) 

ในขณะท่ีมกีารขยายตวัอยางรวดเรว็เนือ่งจากความนยิม

ใชยานยนตไฟฟาทัง้แบบยานยนตไฟฟารอยเปอรเซน็ต

และแบบไฮบรดิ เนือ่งจากโครงการลดอตัราภาษปีระจาํ

ปสําหรับยานยนตไฟฟาที่จดทะเบียนระหวางวันที่ 1 

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึง 30 เดือนกันยายน พ.ศ. 

2568 ลงถงึรอยละ 80 ของอตัราทีก่าํหนดตามกฎหมาย

เปนระยะเวลา 1 ป ในป พ.ศ. 2565 มีสถานีชารจ

ไฟฟาใหกับยานยนตไฟฟา จํานวน 2,572 สถานี สงผล

ตอสถานการณของธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันชวง

เปลี่ยนผาน จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา การใช

ยานยนตไฟฟากอใหเกิดผลกระทบภายนอกทางบวก 

บทนํา
การเปล่ียนผานสูยุคยานยนตไฟฟาที่เกิดขึ้นใน

ประเทศไทยมีความชัดเจนขึ้นเมื่อรัฐบาลสนับสนุนให

มีการใชยานยนตไฟฟา (Electric Vehicles--EV) 

โดยรัฐชวยอุดหนุนเงิน-ลดภาษี ครอบคลุมรถยนต

สวนบุคคล รถกระบะบรรทุก และรถจักรยานยนต 

เพือ่ใหประเทศไทยเปนฐานการผลติยานยนตไฟฟาของ

โลก ในชวง 2 ปแรก (พ.ศ. 2565-2566) เนนการสราง

แรงจูงใจใหเกิดการใชยานยนตไฟฟาในประเทศไทย

อยางกวางขวางโดยเรว็ ครอบคลมุทัง้การนาํเขารถยนต 

และรถจักรยานยนตไฟฟาสําเร็จรูปทั้งคัน สวนในอีก 

2 ปถัดไป (พ.ศ. 2567-2568) ใหความสําคัญกับการ

สงเสรมิการใชยานยนตไฟฟาทีผ่ลติในประเทศไทยเปน

หลัก มกีารดําเนินงานสงเสรมิยานยนตไฟฟา มุงหวงัให

ราคารถยนต และรถจักรยานยนต ประเภทยานยนต

ไฟฟาแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicles--BEV) 

สามารถแขงขันได และแผน 30/30 ในป พ.ศ. 2573 

จะผลิตยานยนตไฟฟารอยละ 30 ของการผลิตรถยนต

ในประเทศไทย หรอืตองผลติยานยนตไฟฟาใหไดจาํนวน 

725,000 คนั/ป ซึง่เปนอตุสาหกรรมยานยนตไฟฟาดวย

พลังงานสะอาด และเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะตอกยํ้า

ความเปน “ดีทรอยตแหงเอเชีย” ของประเทศไทย 

(Ministry of Energy, Energy Policy and Planning 

Office; 2021; The Government Public Relations 

Department, 2022) ซึง่ประเทศไทยเปนฐานการผลติ

รถยนตมาอยางยาวนานหลายทศวรรษ ทีไ่ดรบัฉายาวา 

“ดีทรอยตแหงเอเชีย” ก็สมเหตุสมผลเพราะปจจุบัน

ประเทศไทยเปนผูผลิตรถยนตรายใหญที่สุดอันดับที่ 

12 ของโลก และใหญที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต (Karnjanarat, 2021)

Ministry of Energy, Energy Policy and 

Planning Office (2022) เปดเผยแผนพัฒนาสถานี

อดัประจสุาธารณะวา ในป พ.ศ. 2030 ประเทศไทยควร

มสีถานีอดัประจสุาธารณะเพิม่ขึน้อีก จาํนวน 567 แหง 
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(positive externality) กลาวคือ หากเปรียบเทียบ

กบัรถยนตเครือ่งยนตสนัดาปภายในขนาดใกลเคยีงกนั 

ยานยนตไฟฟาไมปลอยไอเสีย หรือถาปลอยไอเสีย

ก็ในปริมาณนอยกว าส งผลให การขับขี่ เ กิดก าซ

คารบอนไดออกไซดที่ลดนอยลงนําไปสูการชวยลด

ภาวะโลกรอน และฝุนละอองขนาดเลก็ (PM 2.5) ซ่ึงเปน

อนัตรายตอระบบทางเดินหายใจ และมคีวามเสีย่งกอให

เกิดโรคมะเร็งอีกดวย ซึ่งเปนประโยชนทั้งกับเจาของ

ยานยนตไฟฟาและกับผูคนอื่น ๆ ที่อาศัยอยูในสังคม 

(Seubsui, Tiewwilai, Takhian, & Kongklai, 2023) 

ขณะที่ Sirasoontorn, Rungsuriyawiboon, Opart

punyasarn, and Wongcharoen (2022) ศึกษาพบวา 

ถาประเทศไทยมกีารใชยานยนตไฟฟาทีร่อยละ 60 ของ

เปาหมาย คือ จํานวน 1.2 ลานคัน ในป พ.ศ. 2579 จะ

ทําใหความตองการนํ้ามันเบนซินลดลง จํานวน 600 

ลานลิตร ดเีซลลดลง จาํนวน 313.9 ลานลิตร และ LPG 

ลดลง จํานวน 174.7 ลานลิตร ในขณะที่ความตองการ

ไฟฟาเพ่ิมขึน้เฉล่ีย จาํนวน 2,994 GWh ทาํใหประหยดั

ตนทุนเชื้อเพลิงถึง จํานวน 11,936 ลานบาท ลดการ

ปลอยกาซเรือนกระจกถึง จํานวน 650,059 พัน kg 

CO2e/kWh และลดมูลคาตนทุนทางสังคมถึง จํานวน 

70,279 ลานบาท มีผลโดยตรงกับสถานีบริการนํ้ามัน 

เชน การใชยานยนตไฟฟาเพ่ิมขึ้นจะสงผลใหตลาดซ้ือ

ขายนํ้ามันลดนอยลงไป จึงตองมีการแทรกแซงของ

รัฐบาลในรูปแบบเงินอุดหนุนหรือลดภาษีเพื่อสงเสริม

การใชงานนี้ เปนตน 

ในขณะที่การจัดการเชิงกลยุทธ (strategic 

management) เปนกระบวนการวางแผนการดําเนิน

การวิจัยและกําหนดเปาหมายเพื่อบรรลุผลการดําเนิน

ธุรกจิในระยะยาว ซึง่ใชทรพัยากรอยางมปีระสทิธภิาพ

เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม

ภายนอก (Porter, 2008) นอกจากนี ้การจดัการเชงิกล

ยทุธยงัเปนกระบวนการจดัการขององคกรในการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับลูกคาที่เหนือกวาคูแขงขัน ตลอดจน

พัฒนาความสามารถในการแขงขัน เพื่อแสดงถึงความ

มีศักยภาพขององคกรในการท่ีประสบความสําเร็จ

ในระยะยาว (Babkin, Lipatnikov, & Muraveva, 

2015) และยังเปนวิธีการจัดการที่ไดรับการยอมรับ

และนิยมนํามาใชในองคกรตาง ๆ มากที่สุด จึงอาจพูด

ไดวา การจัดการเชิงกลยุทธเปนวิธีการจัดการที่ดีที่สุด

ในปจจุบัน และไดขยายความนิยมไปในทุกภาคสวน 

(Chayachirakit, 2022) ไมเวนแมแตธุรกิจพลังงาน 

เหตุผลหนึ่งที่การจัดการเชิงกลยุทธไดรับการยอมรับ

และนิยมนํามาใชมากเปนเพราะการจัดการเชิงกล

ยุทธเปนวิธีการจัดการท่ีมีเปาหมายชัดเจน แตมีความ

ยืดหยุนสูงทําใหสามารถปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธให

สอดคลองกับสภาพความเปนจริงท่ีเปลี่ยนแปลงไปได

อยางทันทวงที ซึ่งเหมาะกับสถานการณธุรกิจพลังงาน

ในปจจุบันที่สภาพแวดลอมตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วรุนแรง และไมมีทิศทางที่แนนอน การ

วางแผนกลยุทธน้ันผูบริหารจะตองกําหนดใหไดวา มี

ปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลสงผลกระทบตอความสําเร็จ

หรือลมเหลวขององคกร โดยปจจัยเหลานั้นจะมีท้ังสิ่ง

ท่ีองคกรสามารถควบคุม บริหารจัดการได และสิ่งท่ี

องคกรไมสามารถควบคมุ บรหิารจัดการได เมือ่กาํหนด

ปจจัยไดแลวจึงรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาและวิเคราะห

ขอมูลเหลานั้นอยางละเอียดรอบคอบตามหลักการ ซึ่ง

ผูบรหิารจะตองนาํเอาความรู ความสามารถ ทกัษะและ

ประสบการณมาใชอยางเตม็ทีเ่พือ่ใหองคกรมกีลยทุธที่

เหมาะสมสําหรับการดําเนินงานในอนาคต การจัดการ

เชิงกลยทุธนอกจากการวางแผนกลยทุธแลวผูบรหิารยงั

ตองวางแนวทางการนาํแผนกลยทุธไปใชในการดาํเนนิ

งานและการควบคมุใหแผนกลยทุธสามารถดาํเนนิไปได

อยางมีประสิทธิภาพดวย

ดังนั้น ผู เขียนจึงเห็นวา ในยุคยานยนตไฟฟา

ในประเทศไทย รัฐบาลสนับสนุนการใชยานยนตไฟฟา

ดวยการอดุหนนุงบประมาณ การลดภาษสีาํหรบัรถยนต

และจักรยานยนตไฟฟา ระหวางป พ.ศ. 2565-2566 
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เนนสรางแรงจงูใจใหประชาชนใชยานยนตไฟฟา ตอมา

ป พ.ศ. 2567-2568 รัฐบาลใหความสําคัญกับการ

ผลิตยานยนตไฟฟาในประเทศ โดยกําหนดวาภายในป 

พ.ศ. 2573 จะผลิตยานยนตไฟฟาไดรอยละ 30 ของ

รถยนตในประเทศ และมแีผนพฒันาสถานีอดัประจุยาน

ยนตไฟฟา จํานวน 567 แหง ในป พ.ศ. 2573 พรอม

กับลดภาษียานยนตไฟฟาและติดตั้งสถานีชารจไฟฟา 

การที่รัฐบาลสงเสริมใหมีการใชยานยนตไฟฟาเพิ่ม

ขึ้นนี้ ยอมสงผลทางบวกตอสังคม เชน การประหยัด

นํา้มนั การลดกาซเรือนกระจก และการลดมลูคาตนทนุ

ทางสังคม เปนตน แตจะสงผลทางลบโดยตรงตอการ

ประกอบการของสถานีบริการนํ้ามัน ดังนั้นการจัดการ

เชิงกลยุทธจึงเปนวิธีการดําเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ

ในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและเกิด

ความไมแนนอนในธุรกิจพลังงาน ทําใหสถานีบริการ

นํา้มนัมคีวามยดืหยุนสงูในการปรับตัวและประสบความ

สําเร็จในระยะยาว

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
สถานการณการเปลี่ยนผานสถานีบริการนํ้ามัน

สูยุคยานยนตไฟฟาในระดับโลก

ในรอบหลายปทีผ่านมา ไดเหน็การเปลีย่นแปลงที่

สาํคญัในอตุสาหกรรมยานยนต โดยเฉพาะในการเปลีย่น

จากยานยนตที่ใชเชื้อเพลิงทางเคมีไปสูยานยนตไฟฟา 

การเปลี่ยนแปลงน้ีมีผลกระทบตอสถานีบริการนํ้ามัน

ทั่วโลก ทําใหเกิดสถานการณและความทาทายที่ตอง

ตอบสนอง (International Energy Agency, 2021) 

สงผลใหสถานีบริการนํ้ามันตองรับมือกับสถานการณ

สําคัญที่เกิดขึ้น ไดแก (1) ความตองการของผูบริโภค 

เมื่อมีผูบริโภคที่มุงหวังที่จะใชยานยนตไฟฟามากขึ้น 

เนื่องจากความสะดวกสบาย สภาพแวดลอมที่ดีกวา 

และความเปนเทคโนโลยีที่กาวหนา เปนตน สถานี

บรกิารน้ํามนัตองปรับกลยทุธในการเตรยีมความพรอม

ใหบริการชารจแบตเตอรี่หรือระบบเติมไฟฟาอื่น ๆ 

เพื่อรองรับผูใชยานยนตไฟฟา (2) สภาพแวดลอม

ทางกฎหมาย เน่ืองจากหลายประเทศมีนโยบายและ

กฎหมายท่ีสงเสริมการใชยานยนตไฟฟา เชน การให

สิ่งสนับสนุนทางภาษี การจํากัดหรือหามยานยนตท่ี

ใชเชื้อเพลิงทางเคมี เปนตน สถานีบริการนํ้ามันจะ

ตองปรับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจใหเหมาะสมกับ

การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายดังกลาว (3) การพัฒนา

เทคโนโลย ีโดยเฉพาะเทคโนโลยท่ีีเกีย่วของกบัยานยนต

ไฟฟากําลงัพฒันาอยางรวดเรว็ ทําใหมีการเปลีย่นแปลง

ในระบบชารจแบตเตอรี่และอุปกรณการชารจ เพื่อ

ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีใหม สถานีบริการนํ้ามัน

จะตองมีการอัปเกรดและเปลี่ยนแปลงอุปกรณเพ่ือ

รองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง และ (4) การแขงขัน 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมยานยนต

ไฟฟาเปดโอกาสใหธรุกจิสถานบีรกิารนํา้มนัใหมเขามา

แขงขัน อาจมีธุรกิจชารจแบตเตอร่ีสาธารณะท่ีสถานี

บริการนํ้ามันตองเผชิญกับบริการดังกลาว ทําใหตอง

ปรับกลยุทธการตลาดและการบริการเพื่อรักษาลูกคา

เดิมและดึงดูดลูกคาใหม

การเปลี่ยนผานสถานีบริการนํ้ามันสูยุคยานยนต

ไฟฟากําลังเปนกระแสท่ีสําคัญในอุตสาหกรรมขนสง

ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ยานยนตไฟฟากําลังเปนที่นิยม

เนื่องจากความยั่งยืนและสงเสริมสิ่งแวดลอม การ

เปลี่ยนมาใชยานยนตไฟฟานั้นสงผลกระทบตอสถานี

บริการนํ้ามันอยางมาก ซึ่งจําเปนตองวิเคราะห

สถานการณเพ่ือใหผูประกอบการสามารถจัดการและ

ปรับตัวใหเขากับยุคใหมไดอยางเหมาะสม ซึ่งในการ

วิเคราะหสถานการณการเปลี่ยนผานสถานีบริการ

นํา้มนัสูยุคยานยนตไฟฟา สามารถพจิารณาปจจยัตาง ๆ  

ท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงสําคัญ ๆ คือ (1) ความ

ตองการของตลาด ซ่ึงผลจากการเปล่ียนมาใชยานยนต

ไฟฟาทําใหมคีวามตองการจากตลาดท่ีเพิม่ข้ึน ผูบรโิภค

กําลังมองหายานยนตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและ

สามารถประหยัดคาใชจายในการเดินทางไดมากขึ้น 
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สถานีบริการน้ํามันจึงตองปรับตัวใหสามารถรองรับ

ความตองการดังกลาวได (2) พื้นที่และสถานที่ตั้ง 

โดยเฉพาะสถานีบริการนํ้ามันที่ตั้งอยูในพื้นที่ที่มีความ

จําเปนสําหรับยานยนตไฟฟา เชน ใกลกับทางดวนที่มี

จดุชารจไฟฟาหรอืใกลกบัชมุชนทีม่ีผูใชยานยนตไฟฟา

มาก เปนตน จึงสามารถใหบริการแกผูใชงานไดอยาง

สะดวกสบาย (3) การพัฒนาซอฟตแวรและเทคโนโลยี 

เมื่อมีการเปลี่ยนมาใชยานยนตไฟฟาสงผลใหมีความ

จําเปนที่จะตองมีการพัฒนาซอฟตแวรและเทคโนโลยี

ที่รองรับการชารจและการจัดการขอมูลของยานยนต

ไฟฟา สถานีบริการนํ้ามันควรพิจารณาเรื่องระบบ

ชารจไฟฟาที่มีอยูและรองรับยานยนตไฟฟาไดอยาง

มปีระสทิธภิาพ และ (4) นโยบายของรฐับาล โดยเฉพาะ

นโยบายที่สนับสนุนการใชยานยนตไฟฟาที่ส งผล

โดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการนํ้ามัน 

รัฐบาลสามารถสงเสริมการใชยานยนตไฟฟาไดโดย

การใหส่ิงสนับสนุนทางภาษีหรือนโยบายการเติบโตที่

เกีย่วของ สถานีบรกิารนํา้มนัควรทาํความเขาใจนโยบาย

ดังกลาวและปรบัตัวใหเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงใน

อุตสาหกรรม ซึ่งการวิเคราะหสถานการณการเปลี่ยน

ผานสถานีบริการนํ้ามันสูยุคยานยนตไฟฟาจะชวยให

ผูประกอบการสามารถวางแผนและปรบัเปลีย่นกลยทุธ

การจัดการเพื่อตอบสนองตอทิศทางใหมน้ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสบความสาํเรจ็ การเตรยีมพรอม

และปรบัปรงุสถานีบรกิารนํา้มนัใหเปนทีต่องการสาํหรบั

ยานยนตไฟฟาจะสงผลใหผูบริโภคไดรบัประโยชนและ

ชวยสงเสริมการเปลีย่นแปลงทางอตุสาหกรรมขนสงให

กาวหนาไปสูยุคยานยนตไฟฟาอยางยั่งยืน

สถานการณการเปล่ียนผานสถานีบริการนํ้ามันสูยุค

ยานยนตไฟฟาในประเทศไทย

ในปจจุบัน ประเทศไทยกําลังเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมยานยนต โดยเฉพาะ

การเปลี่ยนจากยานยนตที่ใชเชื้อเพลิงทางเคมีเปน

ยานยนตไฟฟา (Kornkaew & Pakasat, 2023) การ

เปลี่ยนแปลงนี้มีผลตอสถานีบริการนํ้ามันในประเทศ 

ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการจัดหาและจัดจําหนาย

เชื้อเพลิงใหแกยานยนต โดย Thanakornjirachod 

and Panthong (2023) พบวา การใชยานยนตไฟฟา

มีผลกระทบตอสถานีบริการนํ้ามันในหลายดาน เชน 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู บริโภค การเพิ่ม

ความสําคัญของบริการที่ไมใชการเติมนํ้ามัน และการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางธุรกิจเพื่อรับมือกับการเพิ่มข้ึน

ของยานยนตไฟฟาในชุมชนหรือเมือง สงผลใหสถานี

บริการนํ้ามันในประเทศไทยตองรับมือกับปญหาและ

โอกาสท่ีเกิดข้ึน ไดแก (1) การเพิ่มข้ึนของยานยนต

ไฟฟา อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงในสภาพการ

คมนาคมของประชากรท่ีมุงหวงัท่ีจะลดการใชเช้ือเพลงิ

ทางเคมีกําลังเพิ่มขึ้น สถานีบริการนํ้ามันตองพิจารณา

วิเคราะหและปรับปรุงกลยุทธการทําธุรกิจเพื่อรองรับ

และใหบริการตามความตองการของผู ใชยานยนต

ไฟฟาทีเ่พิม่ขึน้ (2) การสรางพ้ืนทีช่ารจไฟฟา เนือ่งจาก

ยานยนตไฟฟาตองการพื้นที่ชารจไฟฟาสําหรับการ

ชารจแบตเตอรี่ สถานีบริการนํ้ามันสามารถพิจารณา

ในการเปดบริการชารจไฟฟาเพิ่มเติมเพื่อใหบริการแก

ลูกคาที่ใชยานยนตไฟฟา และ (3) การแนะนําและ

การตลาด ซึ่งสถานีบริการนํ้ามันสามารถทําการตลาด

และแนะนําเชื้อเพลิงทางเคมีที่เหมาะสําหรับยานยนต

ไฟฟา เพื่อเพิ่มความสนใจและการเลือกใชบริการของ

ลกูคาทีใ่ชยานยนตไฟฟา นอกจากนี ้Sarawutratana-

nont, Thabhiranrak, and Tevarattikal (2023) 

ยังศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการ

คุณภาพโดยรวมของสถานีบริการนํ้ามันในเขตภาค

เหนือของประเทศไทย ไดแก การจัดการคุณภาพโดย

รวม ความสามารถทางการแขงขัน การจัดการหวงโซ

อุปทาน และประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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การปรับตัวของสถานีบริการนํ้ามันสู ยุคยานยนต

ไฟฟา

ในยุคยานยนตไฟฟาสถานีบริการนํ้ามันควร

พิจารณาการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงใน

ตลาด ตัวอยางแนวทางที่สถานีบริการนํ้ามันสามารถ

พิจารณา ไดแก (1) การใหบริการชารจยานยนตไฟฟา 

สถานีบริการนํ้ามันสามารถพิจารณาการติดต้ังสถานี

ชารจยานยนตไฟฟา เพื่อใหบริการแกลูกคาที่ใชยาน

ยนตไฟฟาที่ตองการชารจในขณะที่เติมนํ้ามันหรือใช

บรกิารอ่ืน ๆ  ทีส่ถานบีริการน้ํามนั (2) การเปลีย่นโมเดล

ธุรกิจ สถานีบริการนํ้ามันสามารถพิจารณาการเปลี่ยน

โมเดลธุรกิจโดยการเพิ่มบริการอื่น ๆ เชน รานกาแฟ 

รานขายของชํา หรือบริการอื่น ๆ เพื่อดึงดูดลูกคาที่ใช

ยานยนตไฟฟาและทําใหสถานีบริการนํ้ามันเปนสถาน

ที่ท่ีนาสนใจที่สามารถใหบริการทั้งยานยนตไฟฟาและ

รถยนตที่ใชนํ้ามัน และ (3) การเปลี่ยนแปลงสินคา 

สถานีบริการนํ้ามันสามารถพิจารณาการเพิ่มสินคาที่

เกีย่วของกับยานยนตไฟฟา เชน อปุกรณชารจ อปุกรณ

เสริมสําหรับยานยนตไฟฟา หรือสินคาที่เก่ียวของกับ

พลังงานทดแทน การปรับตัวเพ่ือรองรับยุคยานยนต

ไฟฟาจะชวยใหสถานีบรกิารนํา้มนัทาํความเขาใจตลาด

ใหมและทาํใหสามารถใหบรกิารแกลกูคาทีใ่ชยานยนต

ไฟฟาไดอยางเหมาะสม (Sofwan & Sukaris, 2023) 

ซ่ึงปจจัยที่สะทอนคุณภาพการบริการที่ดีของสถานี

ชารจไฟฟาสําหรบัยานยนตไฟฟาที่สถานบีรกิารนํา้มัน

ควรพิจารณาและใหความสาํคญั ไดแก ความสะดวกใน

การเขาถึง ความพรอมใชงานของสถานชีารจไฟฟา การ

รอเวลาในการชารจ ความเรว็ในการชารจ ความเขากนั

ไดระหวางยานยนตไฟฟาและสถานีชารจไฟฟา ความ

ปลอดภยัของการชารจและการใชงาน และความสะอาด

ของสถานีชารจไฟฟา (Ramraj, Pashajavid, Alaha-

koon, & Jayasinghe, 2023) อยางไรก็ตาม สถานี

บริการนํ้ามันควรพิจารณาการจัดวางสถานีอัดประจุ

ยานยนตไฟฟาใหเหมาะสม ซึ่งปจจุบันมี 2 แบบ 

คือ สถานีอัดประจุไฟฟาแบบสวนบุคคลและสถานี

อัดประจุไฟฟาแบบสาธารณะ โดยรูปแบบของสถานี

อัดประจุไฟฟาเปนการอัดประจุไฟฟาโดยตรงเขากับ

แบตเตอร่ียานยนตไฟฟา ม ี2 รปูแบบ คือ แบบธรรมดา

และแบบเร็ว (fast charging) (Sopapong, Sukha-

paramate, Holumyong, & Sirawaritsara, 2023)

แนวคิดการจดัการเชงิกลยทุธสถานบีรกิารนํา้มนัเพือ่

รองรับยานยนตไฟฟา

การเปลี่ยนผานสถานีบริการนํ้ามันสูยุคยานยนต

ไฟฟาสามารถใชแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธตาง ๆ 

เพื่อสนับสนุนกระบวนการนี้ ซึ่งแนวคิดตอไปนี้ คือ 

แนวคิดท่ีไดวิเคราะหแลววา สามารถนํามาใชได โดย

ออกแบบการจัดการเชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามัน

เพื่อรองรับยานยนตไฟฟาที่ผสมแนวคิดตอไปนี้เขา

ดวยกัน ดังนี้ 

1. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธแบบกลยุทธ

แรงกดดันท้ัง 5 ดาน (Porter’s five forces) เปน

แนวคิดท่ีพัฒนาโดย Michael Porter เพ่ือวิเคราะห 

ประเมินความเสี่ยง และความนาสนใจในอุตสาหกรรม

หรอืตลาดของธรุกจิสถานบีรกิารน้ํามนัท่ีกาํลงัปรบัตวัสู

ยุคยานยนตไฟฟา (Porter, 2008) สรุปไดวาประกอบ

ดวย 5 องคประกอบ คือ (1) กําลังการแขงขันในธุรกิจ

สถานบีริการนํา้มนั (industry rivalry) เปนการวเิคราะห

ระดับความแขงขันภายในอุตสาหกรรม โดยพิจารณา

ถงึจาํนวนและขนาดของผูแขงขนัในตลาด เสนทางการ

แขงขัน การตอบรับของลูกคา และการทํากําไรของ

สถานีบริการนํ้ามันในกลุมธุรกิจ (2) อุปสรรคทางการ

เขาสูตลาดใหม (threat of new entrants) เปนการ

ประเมินความเสี่ยงจากการเขาสูตลาดของธุรกิจใหม 

โดยพจิารณาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความยากลาํบากในการ

เขาสูตลาด เชน การเขาถึงทรพัยากรท่ีจาํเปน การกดีกนั

จากภาครฐัหรอืองคกรทองถิน่ ความตองการเงนิลงทนุ 

และความยากลําบากในการสรางความไวตอการเขาสู

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ตลาด (3) อาํนาจตอรองของซพัพลายเออร (bargaining 

power of suppliers) เปนการวเิคราะหความสามารถ

ของซัพพลายเออรในการกาํหนดเงือ่นไขในการสงมอบ

สนิคาหรอืบริการ โดยพิจารณาถงึจํานวนและขนาดของ

ซัพพลายเออร ความสําคัญของผลิตภัณฑหรือบริการ

ท่ีซัพพลายเออรมีความยากลําบากในการเปลี่ยน

ซัพพลายเออร และความสามารถในการตอรองราคา

และเง่ือนไขในการสงมอบ (4) อาํนาจตอรองของลกูคา 

(bargaining power of buyers) เปนการวิเคราะห

ความสามารถของลูกคาในการกําหนดเงื่อนไขในการ

ซ้ือสินคาหรอืบริการ โดยพจิารณาถงึจาํนวนและขนาด

ของลูกคา ความสําคัญของผลิตภัณฑหรือบริการตอ

ลูกคา ความยากลําบากในการเปลี่ยนลูกคา และความ

สามารถในการตอรองราคาและเงื่อนไขในการซื้อ และ 

(5) อุปสรรคจากผลการแขงขันภายนอก (threat of 

substitute products or services) เปนการประเมิน

ความเสีย่งจากผลติภณัฑหรือบรกิารทดแทนทีส่ามารถ

อยูในตลาดและมคีวามสามารถในการตอบสนองความ

ตองการเดยีวกันของลกูคา โดยพจิารณาถงึความสาํคัญ

และความพรอมใชงานของผลิตภัณฑหรือบริการ

ทดแทน ความสําคัญของราคาและคุณคาที่ลูกคาได

รับ และความยากลําบากในการสลับไปใชผลิตภัณฑ

หรือบริการทดแทน

2. แนวคดิการจัดการเชิงกลยทุธแบบการวเิคราะห

จุดแข็ง เปนเครื่องมือวิเคราะหที่ใชในการประเมิน

สถานการณภายในและภายนอกของสถานีบริการน้ํามนั 

โดยสรุปไดวา SWOT ยอมาจาก Strengths (ความ

แข็งแกรง) Weaknesses (จุดออน) Opportunities 

(โอกาส) และ Threats (ภัยคุกคาม) ซึ่งแบงเปน

สองสวนหลัก คือ การวิเคราะหภายใน (internal 

analysis) และการวิเคราะหภายนอก (external 

analysis) ทีช่วยใหสถานีบรกิารน้ํามนัเขาใจและดําเนิน

กิจกรรมใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายนอกและ

แนวทางธุรกิจของตน (Grant, 2019; Hitt, Ireland, 

& Hoskisson, 2020; Johnson, Whittington, 

Scholes, Angwin, & Regnér, 2017)

3. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธแบบกลยุทธ

ทองทะเลสีนํ้าเงิน เปนแนวคิดที่พัฒนาโดย W. Chan 

Kim และ Renée Mauborgne เพื่อใหสถานีบริการ

นํ้ามันสรางสรรคตลาดใหม (blue ocean) ซึ่งเปน

ตลาดท่ีไมมีการแขงขันรุนแรง และทําใหสถานีบริการ

นํ้ามันเปนผูนําในตลาดดังกลาว (Kim & Mauborgne, 

2005) สรุปไดวาประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 

(1) พืน้ฐานของแนวคดิ เปนการกําหนดใหสถานบีรกิาร

นํ้ามันควรคํานึงถึงสองมิติหลัก คือ “การสรางสรรค” 

และ “การกําจัด” ซึ่งเนนไปที่การคิดสรางสรรคกอน

ที่จะคนพบตลาดใหมและกําจัดการแขงขันในตลาดที่

มีการแขงขันรุนแรง (2) การสรางสรรคตลาดใหม โดย

เสนอใหสถานีบริการนํ้ามันพัฒนาสินคาหรือบริการท่ี

ไมเคยมีอยูในตลาด หรือพัฒนาสินคาหรือบริการที่

แตกตางจากสนิคาหรอืบรกิารท่ีมอียูในตลาดในปจจุบัน 

โดยการสรางคุณคาท่ีเฉพาะเจาะจงและตอบสนองตอ

ความตองการของลกูคาในทางทีแ่ตกตาง (3) การกาํจดั

การแขงขัน เนนการกําจัดการแขงขันโดยการทําให

สินคาหรือบริการของสถานีบริการนํ้ามันมีคุณคาท่ีไม

สามารถสงตอหรือทําซํ้าไดงาย โดยใหผูบริโภคมองวา

สินคาหรือบริการนี้เปนทางเลือกเดียวที่เหมาะสมและ

มีคุณคาสูงสุด (4) การสรางกลยุทธ ชี้ใหสถานีบริการ

นํ้ามันใชเครื่องมือวิเคราะหตาง ๆ เพื่อวิเคราะหตลาด

ปจจุบันและตลาดใหม และกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะ

สมในการสรางสรรคและกําจัดการแขงขันในตลาด

ใหม และ (5) การนํากลยุทธทองทะเลสีนํ้าเงินไปใชใน

สถานีบริการนํ้ามัน ควรมีการวางแผนอยางรอบคอบ 

มีการทบทวนและปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิด

การสรางสรรคและการกําจัดการแขงขันในตลาดใหม 

ซึ่งเรื่องราวของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธแบบ

กลยุทธทองทะเลสนีํา้เงนิถูกเสนอในหนงัสือเร่ือง “Blue 

Ocean Strategy: How to Create Uncontested 
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Market Space and Make Competition Irrelevant” 

by W. Chan Kim & Renée Mauborgne, 2005, 

(Kim & Mauborgne, 2005)

4. แนวคดิการจดัการเชิงกลยทุธแบบการวเิคราะห

คาเชื่อมโยง เปนแนวคิดที่พัฒนาโดย Michael Porter 

เพื่อวิเคราะหกระบวนการธุรกิจภายในสถานีบริการ

นํ้ามัน และการสรางคุณคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑหรือ

บริการของสถานีบริการนํ้ามัน (Porter, 2008) สรุป

ไดวา ประกอบดวย 2 คุณลักษณะสําคัญ คือ (1) การ

จัดการเชิงกลยุทธแบบการวิเคราะหคาเชื่อมโยง เปน

กลยุทธในการจัดการและสรางคุณคาเพิ่มใหกับสถานี

บริการน้ํามนัโดยพจิารณาจากกระบวนการภายในสถานี

บริการนํา้มนัทีส่ามารถแบงออกเปน 2 กลุมหลกั ไดแก 

(1.1) กจิกรรมดานการสนับสนุนของสถานีบริการน้ํามนั 

(support activities) ซึง่เปนกจิกรรมทีใ่หการสนับสนุน

และบรกิารในการดาํเนนิงานของกจิการ ประกอบดวย 

5 กิจกรรม ไดแก (1.1.1) การจัดการทรัพยากรบุคคล 

(1.1.2) การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.1.3) การ

จดัหาวสัดแุละการจดัการโครงสรางพืน้ฐาน (1.1.4) การ

จัดการในดานการตลาดและการขาย และ (1.1.5) การ

จัดการในดานบริการหลังการขาย และ (1.2) กิจกรรม

ด านการจัดการภายในของสถานีบริการนํ้ามัน 

(primary activit ies) ซึ่ งเป นกิจกรรมหลักใน

กระบวนการผลิตสินคาหรือบริการ ประกอบดวย 5 

กิจกรรม ไดแก (1.2.1) การจัดหาวัตถุดิบ (1.2.2) 

การผลิตสินคา (1.2.3) การจัดเก็บสินคา (1.2.4) การ

จัดสงสินคา และ (1.2.5) การบริการหลังการขาย และ 

(2) การจัดการเชิงกลยุทธแบบการวิเคราะหคาเช่ือม

โยง ชวยใหสถานีบริการนํ้ามันสามารถตรวจสอบและ

วเิคราะหกระบวนการท้ังหมดภายในสถานบีรกิารนํา้มนั

เพือ่ระบจุดุแขง็และจดุออน ทีส่ามารถสรางคณุคาเพิม่

และความแตกตางในตลาดได 

5. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธแบบนวัตกรรม

สูการเปลี่ยนแปลง ไดรับการพัฒนาโดย Clayton M. 

Christensen เพื่ออธิบายกระบวนการท่ีนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงสวนใหญในตลาดและอุตสาหกรรม สรุป

ไดวา นวัตกรรมสูการเปลี่ยนแปลง คือ กระบวนการที่

เกดิข้ึนเมือ่เทคโนโลยหีรือผลติภณัฑใหมเขาสูตลาดและ

ทําใหระบบเดมิและผูใชงานท่ีมีอยูในตลาดเปลีย่นแปลง

อยางมาก และสงผลใหบรษิทัหรอืผูใหบรกิารทีม่บีรบิท

และระบบที่มั่นคงถูกแทนท่ี (Christensen, 2015; 

Christensen, Raynor, & McDonald, 2015; Chris-

tensen, Hall, Dillon, & Duncan, 2016) ทั้งนี้ การ

เลอืกใชแนวคดิการจดัการเชิงกลยทุธท่ีเหมาะสมตอการ

จัดการเชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามันเพื่อรองรับยาน

ยนตไฟฟาขึ้นอยูกับประสบการณและความเหมาะสม

ของแตละสถานีบริการนํ้ามันในบริบทและสภาพการ

แขงขันในตลาดทองถิ่น

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห์

ผลการวิเคราะห์
      จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์สถานการณ์และ
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์นำมาสู่การออกแบบการ
จัดการเชิงกลยุทธ์สถานีบริการน้ำมันเพื่อรองรับยาน
ยนต์ไฟฟ้า โดยผสม 5 แนวคิดข้างต้นเข้าด้วยกันเพ่ือ
สร้างการจัดการเชิงกลยุทธ์สถานีบริการน้ำมันเพื่อ
รองรับยานยนต์ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ สามารถสรุป
ได้ว่า แต่ละแนวคิดจะเข้ามามีบทบาทในการจัดการ

เชิงกลยุทธ์สถานีบริการน้ำมันเพื ่อรองรับยานยนต์
ไฟฟ้า คือ 
      1. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์แบบกลยุทธ์แรง
กดดันทั้ง 5 ด้าน สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์และ
เข้าใจแนวโน้มและภาพรวมของอุตสาหกรรมน้ำมัน
และยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย เช่น อำนาจต่อรอง
ของผู้จัดจำหน่ายน้ำมันอื่น ๆ ความเข้มแข็งของคู่แข่ง
ในตลาด การแทรกแซงจากผู้ค้าปลีกอื ่น ๆ เป็นต้น 
เพื่อหาแนวทางกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการแข่งขันใน

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์แบบกลยุทธ์ 5 แรง

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์แบบการวิเคราะห์จุดแข็ง

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์แบบกลยุทธ์ท้องทะเลสีน้ำเงิน

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์แบบการวิเคราะห์ค่าเชื่อมโยง

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์แบบนวัตกรรมสู่การเปลี่ยนแปลง

สถานการณ์การเปลี่ยนผ่านสถานีบริการน้ำมันสู่ยุคยานยนต์ไฟฟ้า

การจัดการเชิงกลยุทธ์สถานี
บริการน้ำมันเพื่อรองรับ

ยานยนต์ไฟฟ้า

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
จากการวเิคราะหและสงัเคราะหสถานการณและ

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธนํามาสูการออกแบบ

การจัดการเชิงกลยุทธสถานีบริการน้ํามันเพ่ือรองรับ

ยานยนตไฟฟา โดยผสม 5 แนวคิดขางตนเขาดวยกัน

เพือ่สรางการจดัการเชิงกลยทุธสถานบีรกิารนํา้มันเพือ่

รองรับยานยนตไฟฟาท่ีมปีระสทิธภิาพ สามารถสรปุได

วา แตละแนวคดิจะเขามามบีทบาทในการจัดการเชงิกล

ยุทธสถานีบริการนํ้ามันเพื่อรองรับยานยนตไฟฟา คือ 

1. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธแบบกลยุทธแรง

กดดันทั้ง 5 ดาน สามารถนํามาใชในการวิเคราะหและ

เขาใจแนวโนมและภาพรวมของอตุสาหกรรมน้ํามนัและ

ยานยนตไฟฟาในประเทศไทย เชน อํานาจตอรองของ

ผูจัดจําหนายน้ํามันอื่น ๆ ความเขมแข็งของคูแขงใน

ตลาด การแทรกแซงจากผูคาปลีกอื่น ๆ เปนตน เพื่อ

หาแนวทางกลยุทธที่เหมาะสมในการแขงขันในตลาด

ไฟฟายานยนตสําหรับการปรับตัวของสถานีบริการ

นํ้ามันสูยุคยานยนตไฟฟา 

2. แนวคดิการจดัการเชิงกลยทุธแบบการวเิคราะห

จุดแข็ง สามารถนํามาใชในการวิเคราะหจุดแข็ง 

(strengths) และจุดออน (weaknesses) ของสถานี

บรกิารนํา้มนัในประเทศไทย รวมถึงโอกาส (opportu-

nities) และภัยคุกคาม (threats) ที่อาจสงผลกระทบ

ตอธรุกิจ ซ่ึงจะชวยใหสามารถกําหนดกลยทุธท่ีเหมาะสม

ในการเตรยีมความพรอมสาํหรบัการปรบัตวัของสถานี

บริการนํ้ามันสูยุคยานยนตไฟฟา 

3. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธแบบกลยุทธ

ทองทะเลสีนํ้าเงิน สามารถนํามาใชในการสรางพื้นที่

ตลาดใหมและพิสจูนตวัเองในตลาดสาํหรบัการปรบัตวั

ของสถานีบรกิารนํา้มนัสูยคุยานยนตไฟฟา โดยการสราง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขาสังคมศาสตร
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ความแตกตางในการบริการและสรางคุณคาใหมท่ีไมมี

คูแขง ในการเปลีย่นแปลงสถานบีรกิารนํา้มนัใหเปนตน

แบบแหงความสําเร็จในยุคยานยนตไฟฟา 

4. แนวคดิการจดัการเชิงกลยทุธแบบการวเิคราะห

คาเชื่อมโยง สามารถนํามาใชในการวิเคราะหและ

ปรับปรงุกระบวนการทางธรุกจิของสถานบีรกิารนํา้มนั 

โดยการตรวจสอบและพัฒนาทุกขั้นตอนในหวงโซ

อุปทาน เพื่อสรางความมุ งมั่นในการใหบริการที่มี

มาตรฐานสูงและมีคุณภาพ 

5. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธแบบนวัตกรรม

สู การเปลี่ยนแปลง สามารถนํามาใชในการสราง

นวัตกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงวิธีการในการใหบริการนํ้ามัน 

โดยการนาํเสนอการเปล่ียนแปลงทีเ่รยีกวา "นวัตกรรม

สูการเปลีย่นแปลง" เพือ่สรางความเปลีย่นแปลงในตลาด

และทําใหสถานีบริการนํ้ามันเปนผูนําในสถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลง เมื่อรวมนําจุดเดนของแตละแนวคิด

มารวมกันออกแบบการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับการ

ปรับตัวของสถานีบริการนํ้ามันในประเทศไทยสูยุค

ยานยนตไฟฟา จะไดภาพโมเดลทางความคิดการผสม

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับการปรับตัวของ

สถานีบริการนํ้ามันประเทศไทยสูยุคยานยนตไฟฟา 

ดังแสดงในภาพ 1

11 

ตลาดไฟฟ้ายานยนต์สำหรับการปรับตัวของสถานี
บริการน้ำมันสู่ยุคยานยนต์ไฟฟ้า  

2. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์แบบการ
วิเคราะห์จุดแข็ง สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์จุด
แข็ง (strengths) และจุดอ่อน (weaknesses) ของ
สถานีบริการน้ำมันในประเทศไทย รวมถึงโอกาส 
(opportunities) และภัยค ุกคาม (threats) ที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้สามารถกำหนดกล
ยุทธ์ที่เหมาะสมในการเตรียมความพร้อมสำหรับการ
ปรับตัวของสถานีบริการน้ำมันสู่ยุคยานยนต์ไฟฟ้า  
      3. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์แบบกลยุทธ์ท้อง
ทะเลสีน้ำเงิน สามารถนำมาใช้ในการสร้างพื้นที่ตลาด
ใหม่และพิสูจน์ตัวเองในตลาดสำหรับการปรับตัวของ
สถานีบริการน้ำมันสู่ยุคยานยนต์ไฟฟ้า โดยการสร้าง
ความแตกต่างในการบริการและสร้างคุณค่าใหม่ที่ไม่มี
คู่แข่ง ในการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการน้ำมันให้เป็น
ต้นแบบแห่งความสำเร็จในยุคยานยนต์ไฟฟ้า  
      4. แนวค ิดการจ ัดการเช ิงกลย ุทธ ์แบบการ
วิเคราะห์ค่าเชื่อมโยง สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์

และปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจของสถานีบริการ
น้ำมัน โดยการตรวจสอบและพัฒนาทุกขั้นตอนในห่วง
โซ่อุปทาน เพื่อสร้างความมุ่งมั่นในการให้บริการที่มี
มาตรฐานสูงและมีคุณภาพ   
      5. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์แบบนวัตกรรมสู่
การเปล ี ่ยนแปลง  สามารถนำมาใช ้ในการสร ้าง
นวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงวิธีการในการให้บริการน้ำมัน 
โดยการนำเสนอการเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่า "นวัตกรรม
สู่การเปลี่ยนแปลง" เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงใน
ตลาดและทำให ้สถาน ีบร ิการน ้ำม ันเป ็นผู้ นำใน
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เมื่อรวมนำจุดเด่นของแต่
ละแนวคิดมาร่วมกันออกแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์
สำหรับการปรับตัวของสถานีบริการน้ำมันในประเทศ
ไทยสู่ยุคยานยนต์ไฟฟ้า จะได้ภาพโมเดลทางความคิด
การผสมแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์สำหรับการ
ปรับตัวของสถานีบริการน้ำมันประเทศไทยสู่ยุคยาน
ยนต์ไฟฟ้า ดังแสดงในภาพ 1 

 

ภาพ 2 การจัดการเชิงกลยุทธสถานีบริการนํ้ามันเพื่อรองรับยานยนตไฟฟา
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บทสรุป
การจัดการเชิงกลยุทธของสถานีบริการนํ้ามัน

เพ่ือรองรับยานยนตไฟฟา เกิดจากการวิเคราะหและ

สังเคราะหสถานการณและแนวคิดตาง ๆ โดยไดนํา

แนวคิดเชิงกลยุทธ 5 แนวทางมาผสมผสานเพื่อสราง

รูปแบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถสรุปได

วาแตละแนวคดิมบีทบาทสาํคญัในกระบวนการจดัการ

เชิงกลยุทธ ดังนี้ (1) กลยุทธแรงกดดันทั้ง 5 ดาน (five 

forces strategy) ใชประเมินอุตสาหกรรมและการ

แขงขัน (2) การวิเคราะหจุดแข็ง (SWOT analysis) 

ชวยระบุขอไดเปรียบและขอเสีย (3) กลยุทธทองทะเล

สนีํา้เงนิ (blue ocean strategy) ชวยสรางพืน้ทีต่ลาด

ใหมที่ไมมีคูแขง (4) การวิเคราะหคาเชื่อมโยง (value 

chain analysis) ใชในการเพิ่มคุณคาของบริการ และ 

(5) นวัตกรรมสูการเปลี่ยนแปลง (innovation for 

transformation) ชวยนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา

ใชเพื่อเปลี่ยนแปลงธุรกิจ การผสมผสานแนวคิดเหลา

นีช้วยใหสถานีบริการนํา้มนัสามารถปรบัตัวและรองรบั

การเปลี่ยนแปลงจากการเขามาของยานยนตไฟฟาได

อยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
1. การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสําหรับยาน

ยนตไฟฟา สถานีบริการนํ้ามันควรเร่ิมลงทุนในสถานี

ชารจไฟฟาที่เพียงพอและครอบคลุมพื้นที่ เพื่อรองรับ

จํานวนยานยนตไฟฟาที่เพิ่มขึ้นในอนาคต การเลือกใช

เทคโนโลยีการชารจท่ีมีความเร็วและประสิทธิภาพสูง

เปนสิ่งสําคัญ

2. การพัฒนาระบบบริการลูกคาแบบครบวงจร 

สถานีบริการนํ้ามันสามารถเพิ่มมูลคาโดยการนําเสนอ

บริการเสริม เชน รานคา รานอาหาร หรือบริการซอม

บํารุงยานยนตไฟฟา รวมถึงการใหบริการขอมูล

เกี่ยวกับสถานีชารจและความพรอมในการใหบริการ

แบบเรียลไทม

3. การรวมมอืกบัผูผลิตยานยนตไฟฟา สรางความ

รวมมือกับผูผลิตยานยนตไฟฟาและบริษัทเทคโนโลยี 

เพื่อนําเสนอโปรโมช่ันหรือแพ็กเกจพิเศษสําหรับ

ลูกคาที่ซื้อยานยนตไฟฟา เพื่อกระตุนการใชบริการ

ของสถานี

4. การใชพลังงานหมุนเวียน การติดตั้งแหลง

พลังงานหมุนเวียน เชน โซลารเซลล หรือพลังงานลม 

ในสถานบีรกิารนํา้มนั เพือ่สนบัสนนุการชารจยานยนต

ไฟฟาอยางยั่งยืนและลดการพึ่งพาพลังงานฟอสซิล

5. การปรับกลยุทธการตลาด การสื่อสารกับ

ผูบริโภคเก่ียวกับความพรอมของสถานีบริการในเรื่อง

ของการรองรบัยานยนตไฟฟาและการมสีวนรวมในการ

สงเสรมิสิง่แวดลอม เปนกลยทุธทีส่าํคญัในการสรางภาพ

ลักษณที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและนวัตกรรม
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