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บทคััดย่่อ

ง านวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย 

โดยมีีประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยเป็็นตััวแปรกำกัับ การเก็็บข้้อมููลใช้้แบบสอบถามออนไลน์์จากพนัักงานที่่� 

ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยที่่�ได้้รัับรางวััลรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่น 

ด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ และนวััตกรรมในปีี พ.ศ. 2564–2565 จำนวน 12 องค์์การ จำนวนแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ที่่�ได้้ 

นำมาประมวลผลมีีทั้้�งสิ้้�น 279 ชุุด และใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานด้้วยสถิิติิการถดถอยเชิิงเส้้นตรง (Linear 

Regression Analysis) และการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลกำกัับของประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย ผ่ ่านการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�

ของตััวแปรปฏิิสััมพัันธ์์ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป PROCESS Macro ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า 1) การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก

ต่่อนวััตกรรมขององค์์การ 2) ประเภทขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยมีีอิิทธิิพลกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้� 

และนวััตกรรมขององค์์การ โดยที่่�ระดัับการจััดการความรู้้�ต่่ำมีีความแตกต่่างของความสามารถในการสร้้างนวััตกรรมของ

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยที่่�ต่่างประเภทกัันสููงกว่่าที่่�ระดัับการจััดการความรู้้�ที่่�สููง และพบว่่า องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยประเภท

สาขาสาธารณููปการ มี ีความสามารถสร้้างนวััตกรรมขององค์์การได้้ต่่ำกว่่าองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยประเภทสาขาอื่่�น ๆ   

โดยผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�  เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์การทั้้�งในภาคเอกชนและรััฐวิิสาหกิิจไทย เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนด

สมรรถนะหลัักหรืือความสามารถหลัักขององค์์การด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมให้้สูงขึ้้�น

คำำ�สำำ�คััญ :	 การจััดการความรู้้� นวััตกรรม องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย
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ABSTRACT

This research examines the relationship between knowledge management and innovation within 

Thai state enterprise organizations. The moderator of this study is the type of Thai state 

enterprise organizations. Data collection utilizes an online questionnaire that is responded to 

by employees involved in knowledge management and innovation activities within Thai state enterprise 

organizations that received awards for excellence in creativity and innovation in the years 2021-2022, 

totaling 12 organizations. A total of 279 complete questionnaires were analyzed. The research hypotheses 

were tested using linear regression analysis, and the moderation effect was analyzed using the PROCESS 

Macro. The research findings indicate that 1) Knowledge management positively influences organizational 

innovation, and 2) The type of Thai state enterprise organization moderates the relationship between 

knowledge management and innovation, with lower knowledge management ability resulting in greater 

innovation capability among different types of Thai state enterprise organizations. Additionally, it was 

found that Thai state enterprise organizations in the public utilities sector have a lower ability to 

innovate than organizations in the other sectors, respectively. These findings benefit both private and 

Thai state enterprise organizations in guiding strategies to enhance knowledge management and innovation 

competitiveness.
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บทนำำ�
องค์์การธุุรกิิจชั้้�นนำระดัับโลกได้้ยอมรัับแนวคิิดและหลัักการปฏิิบััติิของการจััดการความรู้้�ที่่�นำไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรม

ที่่�มีีคุุณค่่า โดยการจััดการความรู้้�เป็็นอีีกหนึ่่�งองค์์ประกอบสำคััญขององค์์การแห่่งอนาคตที่่�ผู้้�บริิหารต้้องให้้ความสำคััญและ 

ส่่งเสริิมอย่่างจริิงจััง เพ่ื่�อนำมาพััฒนากระบวนการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพิ่่�มคุุณภาพและตอบสนองต่่อลููกค้้า  

อีีกทั้้�งนวััตกรรมถืือว่่า เป็็นสมรรถนะหลัักขององค์์การ เพื่่�อสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจให้้เติิบโต (Lee & Song, 

2015; Tian et al., 2018; Ahmed et al., 2022; Al-Dhaofri & Alosani, 2021 and Tris Corporation Limited, 2019) 

สำหรัับประเทศเกิิดใหม่่และประเทศกำลัังพััฒนา โดยเฉพาะกลุ่่�มประเทศเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ใช้้องค์์การภาคเอกชนและ

รััฐวิิสาหกิิจเป็็นเคร่ื่�องมืือในการพััฒนาระบบเศรษฐกิิจให้้เจริิญเติิบโต (Le et al., 2023)

โดยองค์์การภาคเอกชนทั้้�งขนาดเล็็กและขนาดใหญ่่ได้้พััฒนานวััตกรรม (Park et al., 2019) เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขััน (Rossi et al., 2019; Murat & Baki, 2011) นวััตกรรมจึึงกลายเป็็นกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขัันที่่�ทรงพลัังที่่�องค์์การ

ภาคธุุรกิิจรัักษาระดัับความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์การต่่อไปได้้ด้้วยการจััดการธุุรกิิจให้้เกิิดนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง 

(Stojcic & Trlhaj, 2011) อย่่างไรก็็ตาม การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็วก่่อให้้เกิิดการจััดการนวััตกรรมองค์์การ

มีีความซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น อี กทั้้�งยัังมีีคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจที่่�เป็็นองค์์การภาครััฐวิิสาหกิิจที่่�ได้้รับการสนัับสนุุนจากภาครััฐในด้้าน

ทรััพยากร กฎหมายที่่�เอื้้�อประโยชน์์ให้้สามารถแข่่งขัันกัับการตลาดภาคเอกชนด้้วย เช่่น ธุ ุรกิิจด้้านพลัังงาน สาธารณููปการ  

การเงิินและธนาคาร การขนส่่ง และโทรคมนาคม เป็็นต้้น ซึ่่ �งผู้้�บริิโภคมีีทางเลืือกมากมายที่่�ตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และ 

การบริิการ (Suntiprabhob, 2015)

ในขณะเดีียวกัันองค์์การรััฐวิิสาหกิิจต้้องมีีผลการดำเนิินงานที่่�ดีีและสามารถสร้้างผลกำไรได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยองค์์การ

รััฐวิิสาหกิิจมีีส่่วนสำคััญต่่อส่่วนรวมในวงกว้้าง รวมทั้้�งยัังต้้องเผชิิญกัับการแข่่งขัันทางธุุรกิิจจากภาคเอกชน จึึงเป็็นความท้้าทาย

ขององค์์การภาครััฐวิิสาหกิิจที่่�เผชิิญกัับภายใต้้การแข่่งขัันจากภาคเอกชน (Le et al., 2023) สำหรัับองค์์การภาครััฐวิิสาหกิิจ

กัับองค์์การภาคเอกชนของประเทศไทยมีีแนวโน้้มการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงมากขึ้้�นในกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานไฟฟ้้า พลัังงานทดแทน  

ธุุรกิิจการเงิินและธนาคาร ธุ ุรกิิจโทรคมนาคม รวมทั้้�งการขนส่่ง และอุุตสาหกรรม โดยจากผลการวิิเคราะห์์แนวโน้้มธุุรกิิจ 

ภาคพลัังงานของ Krungsri (2022) ให้้เหตุุผลว่่า องค์์การภาคเอกชนมีีแนวโน้้มที่่�ขยายการลงทุุนตามนโยบายสนัับสนุุน 

การลงทุุนภาครััฐ ส่่งผลกระทบต่่อองค์์การภาครััฐวิิสาหกิิจไทยอย่่างมากต่่อการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงทั้้�งด้้านต้้นทุุนและแหล่่งวััตถุุดิิบ 

เนื่่�องจากองค์์การภาคเอกชนมีีการขยายการลงทุุนต่่อเนื่่�องของผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ และเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพมากกว่่า 

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจ ซึ่่ �งองค์์การรััฐวิิสาหกิิจยัังไม่่มีีศัักยภาพการลงทุุนขนาดใหญ่่ที่่�เพีียงพอต่่อความต้้องการของประชาชน  

ยัังต้้องรัับซื้้�อจากภาคเอกชนด้้วย โดยภาคเอกชนดัังกล่่าวเป็็นทั้้�งคู่่�แข่่งและเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของภาครััฐวิิสาหกิิจอีีกด้้วย 

ดัังนั้้�นองค์์การรััฐวิิสาหกิิจจึึงไม่่สามารถหลีีกหนีีจากสภาวะการแข่่งขัันได้้  โดยมีีคู่่�แข่่งทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมและมีีภารกิิจ 

ที่่�ต้้องหารายได้้  (Suntiprabhob, 2015) โดยองค์์การรััฐวิิสากิิจไทยมีีเป้้าหมายเช่่นเดีียวกัันกัับภาคธุุรกิิจคืือ มี ีเป้้าหมาย 

ผลการดำเนิินงานทางการเงิินที่่�เป็็นประเด็็นสำคััญต่่อกระทรวงการคลััง (ผู้้�ถืือหุ้้�น) และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการสร้้างมููลค่่า

องค์์การให้้เติิบโต (Battisti et al., 2020; Buallay et al., 2020)

อย่่างไรก็็ตาม การแข่่งขัันทางธุุรกิิจมีีแนวโน้้มรุุนแรงมากขึ้้�นนั้้�น สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ จึึงกำหนด

ยุุทธศาสตร์์ด้้านการลงทุุนเพื่่�อพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งทางการเงิินและนวััตกรรมมาใช้้เพื่่�อ 

ยกระดัับการผลิิต การบริิการ และการบริิหารจััดการเพ่ื่�อสร้้างความสามารถในการดำเนิินภารกิิจสำคััญในการขัับเคล่ื่�อน 

เศรษฐกิิจและสร้้างความเจริิญของประเทศ ด้้วยรััฐวิิสาหกิิจมีีการลงทุุนโครงการที่่�ครอบคลุุมโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น การขยาย

เส้้นทางถนนและทางเพ่ื่�อเช่ื่�อมต่่อระหว่่างเมืืองและในเมืือง การพััฒนาท่่าอากาศยานเพ่ื่�อรองรัับผู้้�โดยสารที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การพััฒนา

ท่่าเรืือขนส่่งสิินค้้า การพััฒนาระบบเชื่่�อมโยงข้้อมููลด้้วยการขนส่่งทางน้้ำ การขยายระบบส่่งไฟฟ้้าให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ห่่างไกล
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และเกาะต่่าง ๆ  การพััฒนาโครงข่่ายไฟฟ้้าอััจฉริิยะ และโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ การสร้้างสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า (Electric 

Vehicle Charging Station) การขยายบริิการน้้ำประปาให้้ทั่่�วถึึงและเพีียงพอ การวิิจััยและพััฒนาเพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ

เพิ่่�มผลิิตภาพและศัักยภาพในการผลิิตระยะยาว พัฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน (State Enterprise Policy Office, 2023)

ดัังนั้้�นองค์์การรััฐวิิสาหกิิจให้้ความสำคััญต่่อการสร้้างความสามารถขององค์์การ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ

ให้้เกิิดการพััฒนาการผลิิตการบริิการ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ด้้วยการจััดการความรู้้�ขององค์์การ อี กทั้้�ง สำนัักงาน 

คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ ได้้จัดทำระบบการประเมิินผลการบริิหารจััดการองค์์การ (State Enterprise Assessment 

Model) ที่่ �กำหนดให้้องค์์การรััฐวิิสาหกิิจดำเนิินการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการองค์์การ (Core Business Enablers)  

ให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการบริิหารจััดการองค์์การในด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม (Knowledge 

Management & Innovation Management) เพ่ื่�อให้้องค์์การรััฐวิิสาหกิิจมีีแนวทางการดำเนิินงานการจััดการความรู้้� 

และนวััตกรรมที่่�ชััดเจนสามารถนำความรู้้�ความคิิดสร้้างสรรค์์มาพััฒนาสร้้างคุุณค่่าให้้องค์์การและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่าง 

เป็็นรููปธรรม (State Enterprise Policy Office, 2023)

จากภาวะการแข่่งขัันระหว่่างขององค์์การภาคเอกชน และองค์์การภาครััฐวิิสาหกิิจไทย ส่่งผลให้้คณะผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษา

ปััจจััยด้้านการจััดการความรู้้� และนวััตกรรมขององค์์การภาครััฐวิิสาหกิิจไทย เพ่ื่�อเป็็นเกณฑ์์การเปรีียบเทีียบ (Benchmarking) 

และแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practice) ให้้กับองค์์การภาคเอกชนและรััฐวิิสาหกิิจไทยที่่�ต้้องบริิหารจััดการองค์์การให้้เกิิด

นวััตกรรม จึ งได้้ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม โดยวรรณกรรม 

ของ Phongsichomphu, (2015) พบว่่า การจััดการความรู้้�ขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่ง

นวััตกรรม ซึ่่ �งไม่่สอดคล้้องกัับวรรณกรรมของนัักวิิชาการต่่างประเทศ ที่่ �พบว่่า การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อความสามารถ 

สร้้างนวััตกรรมขององค์์การ (Kucharska & Erickson, 2023; Achmad & Prambudia, 2023; Ahmed et al., 2022; 

Cepeda‑Carrion & Ortega‑Gutierrz, 2022; Acevedo & Molina, 2023; Zhang et al., 2020) รวมทั้้�งผลการศึึกษา

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมของบริิบทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยยัังคงมีีจำนวนน้้อย และในปััจจุุบััน 

ยัังไม่่พบผลการศึึกษายืืนยัันอย่่างชััดเจนของความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�กัับนวััตกรรมขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย 

และรวมถึึงยัังไม่่พบผลการศึึกษาประเภทขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยที่่�จะมีีอิิทธิิพลกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการ 

ความรู้้�และนวััตกรรมประกอบกัับองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยได้้พััฒนาระบบการบริิหารจััดการความรู้้�และนวััตกรรมมากกว่่า 

ในอดีีต อั ันเนื่่�องมาจากองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยมีีการพััฒนาการบริิหารจััดการองค์์การอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้อง

กัับหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการบริิหารจััดการองค์์การตามที่่�สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจกำหนด ดั งนั้้�น 

คณะผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยเชิิงสาเหตุุของการจััดการความรู้้�ที่่�มีีต่่อการเป็็นนวััตกรรมขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย 

และศึึกษาประเภทขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยที่่�จะมีีอิิทธิิพลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม เพื่่�อนำ

ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์การภาคเอกชนสำหรัับนำไปเป็็นเกณฑ์์การเปรีียบเทีียบ (Benchmarking) สมรรถนะ

ขององค์์การด้้านการจััดการความรู้้�รวมทั้้�งนำแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practices) ด้้านการจััดการความรู้้�ขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจ

ไทยไปกำหนดกระบวนการบริิหารจััดการความรู้้�ขององค์์การที่่�จะก่่อให้้เกิิดนวััตกรรม ดั งนั้้�นจึึงกำหนขอบเขตการศึึกษาเป็็น

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยที่่�มีีนวััตกรรม โดยนํํารายชื่่�อองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยที่่�ได้้รัับรางวััลรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่นด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์

และนวััตกรรมประจำปีี พ.ศ. 2564–2565 จากแหล่่งข้้อมููลสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ และศึึกษาเฉพาะ 

องค์์การที่่�มีีแผนกวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือมีีผู้้�ดููแลแผนกหรืือฝ่่ายที่่�รัับผิิดชอบในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์กระบวนการใน 

องค์์การมีีจํํานวนทั้้�งหมด 12 องค์์การ ประกอบด้้วย 1) การประปานครหลวง 2) การประปาส่่วนภููมิิภาค 3) บริิษััท ปตท. 

จำกััด (มหาชน) 4) การไฟฟ้้านครหลวง 5) การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค 6) การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย 7) ธนาคารออมสิิน 

4 วารสารบริหารธุรกิจ

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม



8) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 9) การยาสููบแห่่งประเทศไทย 10) องค์์การเภสััชกรรม 11) องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ และ 

12) บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) (State Enterprise Policy Office, 2023)

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.  เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลเชิิงบวกของการจััดการความรู้้�ขององค์์การ ที่่�มีีต่่อนวััตกรรมขององค์์การ

2.  เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลกำกัับของประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยในความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และ

นวััตกรรมขององค์์การ

ทบทวนวรรณกรรม

ทฤษฎีีฐานทรััพยากร (Resource Base View: RBV)

โดย Barney (1991) ได้้นำเสนอทฤษฎีีฐานทรััพยากรเป็็นการบููรณาการทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในองค์์การให้้ตรงกัับ 

ความสามารถขององค์์การ (Firm Resources) เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันและสร้้างผลการดำเนิินงานของ 

องค์์การที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีส่่วนประกอบ 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ต้้องเป็็นสิ่่�งที่่�มีีคุุณค่่า (Valuable) 2) เป็็นสิ่่�งที่่�หาได้้ยาก 

(Rarity) 3) ยากแก่่การนำมาทดแทนหรืือไม่่สามารถหาทดแทนได้้จากที่่�อื่่�น (Non-substitute) และ 4) ยากที่่�คู่่�แข่่งจะ 

ลอกเลีียนแบบได้้  (Imitability) ซึ่่ �งการบริิหารจััดการทรััพยากรขององค์์การนั้้�นยัังต้้องให้้ความสำคััญกัับทรััพยากรที่่�จัับต้้องได้้ 

(Tangible) และหรืือทรััพยากรที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ (Intangible) อีกทั้้�งยัังต้้องพิิจารณาถึึงทรััพยากร (Resource) และความสามารถ 

(Capabilities) ข ององค์์การในการบริิหารจััดการทรััพยากร อั ันจะนำมาซึ่่�งความได้้เปรีียบการดำเนิินงานทางธุุรกิิจเพื่่�อเพิ่่�ม 

การแข่่งขัันให้้ยั่่�งยืืน (Barney, Wright, & Ketchen Jr, 2001; Porter & Millar, 1985) และความสามารถมีีส่่วนสำคััญต่่อ

ประสิิทธิิภาพขององค์์การ โดยความสามารถ หมายถึึง ความสามารถขององค์์การในการรวบรวม บู ูรณาการ และการปรัับใช้้

ทรััพยากรอัันมีีค่่าที่่�มีีรากฐานมาจากกระบวนการและการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ โดยความสามารถขององค์์การเป็็นการบููรณาการ

ความสามารถพิิเศษของแต่่ละกระบวนการทำงานภายในองค์์การ ที่่ �สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันเมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่ง  

เช่่น ความสามารถทางการตลาด ความสามารถด้้านการสนัับสนุุนลููกค้้า ความสามารถในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่ ่

เป็็นต้้น (Grant, 1996) ดั ังนั้้�นคณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำมาขยายแนวคิิดด้้านความสามารถของการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมของ

องค์์การ โดยความสามารถของการจััดการความรู้้�ที่่�มีีคุุณค่่า และใช้้ความรู้้�ของบุุคลากรภายในองค์์การช่่วยให้้สามารถปรัับปรุุง

ประสิิทธิิภาพการทำงานที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพขององค์์การ เพื่่�อสร้้างหรืือพััฒนานวััตกรรมขององค์์การ และความสามารถนี้้�

ถืือได้้ว่่า เป็็นความสามารถหลัักขององค์์การด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมที่่�มีีความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันเมื่่�อ 

เทีียบกัับคู่่�แข่่ง

การจััดการความรู้้� (Knowledge Management)

องค์์การจะสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในยุุคเศรษฐกิิจฐานความรู้้�ได้้นั้้�นจะต้้องเปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์การแข่่งขััน

ในเชิิงขนาดเป็็นการแข่่งขัันที่่�ต้้องใช้้ความเร็็ว ความได้้เปรีียบด้้านการผลิิต โดยอาศััยสิินทรััพย์์ที่่�จัับต้้องไม่่ได้้คืือ สมรรถนะ

บุุคลากร และเทคโนโลยีี มากขึ้้�นกว่่าการใช้้สิินทรััพย์์ที่่�จัับต้้องได้้  เช่่น อาคาร เครื่่�องจัักร อุ ุปกรณ์์ สำนัักงาน นอกจากนี้้�  

ต้้องใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์มากกว่่าการใช้้ทุุน และให้้ความสำคััญกัับลููกค้้าเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายด้้านคุุณภาพ ลดต้้นทุุน  

ลดระยะเวลาในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ ๆ  สร้้างนวััตกรรมเพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของ 

5คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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ลููกค้้าได้้อย่่างถููกต้้องและรวดเร็็ว ดั งนั้้�นความรู้้�จึึงเป็็นสิินทรััพย์์ที่่�มีีค่่าขององค์์การ และการที่่�องค์์การจะสร้้างและรัักษาความ

ได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันได้้นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถขององค์์การในการทำให้้วงจรการเรีียนรู้้�เป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง 

ซึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นได้้ต่่อเมื่่�อองค์์การมีีกระบวนการที่่�เป็็นระบบในการสร้้าง รวบรวม จั ดเก็็บ เผยแพร่่ ถ่ ่ายทอด แบ่่งปััน และ 

ใช้้ความรู้้� กระบวนการดัังกล่่าวข้้างต้้นนี้้�คืือ การจััดการความรู้้� (Office of Thailand Quality Award, 2019)

ผลการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของการจััดการความรู้้�ของ Wickramasinghe et al. (2004) and Mohamed 

(2023) มี ีความสอดคล้้องกัันกัับเกณฑ์์การประเมิินผลการดำเนิินงานขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยที่่�สำนัักงานคณะกรรมการ

นโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (State Enterprise Policy Office, 2023) ได้้กำหนดองค์์ประกอบของการจััดการความรู้้� ดั ังนั้้�น 

คณะผู้้�วิิจััยจึึงนำผลการศึึกษาวิิจััยของนัักวิิชาการและเกณฑ์์การประเมิินผลการดำเนิินงานขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยมาสรุุป 

องค์์ประกอบของการจััดการความรู้้� ซึ่่�งจำแนกได้้ 5 องค์์ประกอบ ดังนี้้�

1.  การนำองค์์การในการจััดการความรู้้� (Knowledge Management Leadership) โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงต้้องกำหนด

ทิิศทางนโยบาย และเป้้าหมายการดำเนิินงานขององค์์การเกี่่�ยวกัับการจััดการความรู้้�ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวที่่�ชััดเจนและ

เป็็นรููปธรรม เช่่น ผู้้ �บริิหารระดัับสููงแต่่งตั้้�งคณะทำงานด้้านการจััดการความรู้้� และสร้้างส่่งเสริิมให้้มีผู้้�เชี่่�ยวชาญองค์์ความรู้้� 

ที่่�สำคััญภายในองค์์การเพ่ื่�อให้้เกิิดการถ่่ายโอนความรู้้�ของพนัักงานภายในองค์์การสำหรัับการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�ม 

รวมทั้้�งติิดตาม ดูแล สนัับสนุุนการดำเนิินงานด้้านการจััดการความรู้้�ขององค์์การให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด

2.  การวางแผนและทรััพยากรสนัับสนุุน (Planning & Resource) โดยการจััดการความรู้้�นำไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้ 

อย่่างเป็็นรููปธรรมและบรรลุุผลสำเร็็จ จำเป็็นต้้องจััดสรรงบประมาณ บุ ุคลากร และระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาสนัับสนุุน 

การดำเนิินงาน เพื่่�อให้้การถ่่ายโอนและแผนการดำเนิินงานด้้านการจััดการความรู้้�เป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์การ รวมทั้้�งนำข้้อมููล

สารสนเทศที่่�ได้้มาจากการทบทวน ติ ิดตามผลการดำเนิินงานไปใช้้ในการตััดสิินใจปรัับปรุุงการดำเนิินงานด้้านการจััดการ 

ความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้� งนี้้�  ระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญที่่�สามารถปรัับปรุุงการผลิิตที่่�ให้้ความสำคััญกัับวงจร

ผลิิตภััณฑ์์ การถ่่ายโอนการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ภายในธุุรกิิจ ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล รวมทั้้�งการประหยััดเวลา และ

ต้้นทุุน นอกจากนี้้�ยัังช่่วยอำนวยความสะดวกในการค้้นหาอย่่างรวดเร็็ว ส่่งเสริิมการทำงานเป็็นทีีม (Yeh et al., 2002; Garavelli 

et al., 2002; McDermott et al., 2001)

3.  การจััดการความรู้้�ของบุุคลากร (Knowledge Management of People) โดยการทำให้้บุคลากรมีีส่่วนร่่วม 

ในการจััดการความรู้้� และสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงาน รวมทั้้�งกระตุ้้�นส่่งเสริิมให้้บุคลากรมีีพฤติิกรรมที่่�นำไปสู่่�วัฒนธรรม

การเรีียนรู้้� โดยสร้้างแรงจููงใจและการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรด้้านการจััดการความรู้้� เช่่น สร้้างวััฒนธรรมองค์์การแห่่ง 

การเรีียนรู้้� สร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�เอื้้�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการจััดการความรู้้� อย่่างไรก็็ตาม ผู้้ �บริิหารระดัับสููงต้้อง 

ส่่งเสริิมสนัับสนุุนการสร้้างวััฒนธรรมขององค์์การ และสร้้างบรรยากาศในการเรีียนรู้้�ภายในองค์์การ ที่่ �เอื้้�อสนัับสนุุนต่่อ

ประสิิทธิิภาพในการถ่่ายโอนความรู้้�ของพนัักงานที่่�มีีความรู้้� (Knowledge Worker: KW) โดย Ducker (1999) ได้้กล่่าวถึึง 

คนทำงานที่่�มีีความรู้้�เป็็นสิินทรััพย์์ และการแบ่่งปัันความรู้้�ขององค์์การ ในรููปแบบการทำงานโดยใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ในการแบ่่งปัันความรู้้�ที่่�ผู้้�ใช้้ได้้ทำหน้้าที่่�เป็็นทั้้�งผู้้�รัับและผู้้�ส่่งข้้อมููลในเวลาเดีียวกััน (Peer to Peer) โดยผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีความรู้้�

ส่่งผลต่่อนวััตกรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Nonaka et al. (2006) ยอมรัับว่่า คนทำงานที่่�มีีความรู้้�เป็็นตััวแทนของความรู้้�ที่่�ทดแทน

และเปลี่่�ยนแปลงได้้  ในทางกลัับกัันการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานที่่�มีีความรู้้�จะขยายมููลค่่าสิินทรััพย์์ขององค์์การ

4.  กระบวนการจััดการความรู้้� (Knowledge Management Process) โดยกระบวนการจััดการความรู้้�ขององค์์การ

อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่ �งต้้องมีีการกำหนดความรู้้�ที่่�สำคััญต่่อการดำเนิินงาน กล่่าวคืือ องค์์การต้้องสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�สำคััญจาก 

แหล่่งความรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอก ซึ่่ �งรวมถึึงแหล่่งความรู้้�ที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะด้้วย มี ีการรวบรวม เรีียบเรีียง จั ัดเก็็บ 

6 วารสารบริหารธุรกิจ

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม



ความรู้้�เพ่ื่�อให้้ง่่ายต่่อการค้้นหาและการใช้้ที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้เข้้าถึึงความรู้้�อย่่างครบถ้้วน ถู กต้้อง ตามความต้้องการได้้อย่่างทัันการณ์์

และทั่่�วถึึง มี ีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ภายในและภายนอกองค์์การด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม โดยกระบวนการจััดการความรู้้�เป็็น 

กระบวนการที่่�ครอบคลุุมในการสร้้าง การถ่่ายทอด การแพร่่กระจาย และการใช้้ความรู้้�เพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์การ  

ซึ่่�งแนวทางนี้้�องค์์การมีีการเผยแพร่่องค์์ความรู้้� (Knowledge Dissemination) การสร้้างองค์์ความรู้้� (Knowledge Creation) 

การใช้้ประโยชน์์จากความรู้้� (Knowledge Utilization) และการได้้มาซึ่่�งความรู้้� (Knowledge Acquisition) ซึ่่ �งสิ่่�งเหล่่านี้้�

เป็็นกระบวนการที่่�สำคััญขององค์์การในการพััฒนาความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

5.  ผลลััพธ์์ของการจััดการความรู้้� (Knowledge Management Result) โดยเป็็นการนำความรู้้�มาใช้้เพื่่�อตััดสิินใจ 

ในด้้านการดำเนิินงานขององค์์การที่่�สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�มาจากการ 

จััดการความรู้้�

นวััตกรรม (Innovation)

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับนวััตกรรมมีีพื้้�นฐานมาจากหลัักการของทฤษฎีีทางเศรษฐกิิจในการพััฒนาประเทศของ Schumpeter 

(1991) โดยมองนวััตกรรมหรืือผู้้�ประกอบการเชิิงนวััตกรรมว่่า เป็็นการที่่�บริิษััทจััดการโครงสร้้างของบริิษััทในการรวบรวม

ทรััพยากรด้้วยวิิธีีใหม่่ หรืือการรวบรวมองค์์ความรู้้�ใหม่่สู่่�ระบบปฏิิบััติิการการผลิิตรููปแบบใหม่่เพื่่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการ

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Hsu et al., 2014) คำจํํากััดความนวััตกรรมของ Schumpeter ได้้กลายเป็็นกรอบแนวคิิดที่่�สมบููรณ์์ในการ

สร้้างทฤษฎีีการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ของบริิษััททางธุุรกิิจต่่าง ๆ  ในปลายศตวรรษที่่� 20 ด้้ วยวิิธีีการจััดการทรััพยากรของบริิษััท 

เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (Chesbrough, 2003) โดยนัักวิิชาการได้้นิยามความหมายต่่าง ๆ  ข องนวััตกรรม  

โดย Mytelka and Smith (2002); Gopalakrishnan and Damanpour (1997); Damanpour (1995); Wolf (1994); 

Freeman (1982); Drucker (1993) ได้้ให้้คำนิิยามนวััตกรรม หมายถึึง ความคิิด วิ ธีีการ การกระทำหรืือสิ่่�งใหม่่ ๆ  ที่่ �นำมา

ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในสัังคม หรืือนำมาเพ่ื่�อปรัับปรุุงการทำงานให้้มีประสิิทธิิภาพที่่�ดีีกว่่าเดิิม แม้้ว่่าความคิิด วิ ิธีีการ  

การกระทำหรืือสิ่่�งใหม่่ ๆ  นั้้� นอาจเคยใช้้ในสัังคมอื่่�นได้้ผลดีีมาแล้้วก็็ตาม แต่่ถ้้านำมาใช้้ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการ 

หรืือเทคนิิคการออกแบบ การผลิิต การบริิหารจััดการและธุุรกรรมทางการค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาตลาดสิินค้้าใหม่่ หรืือ

การนำเสนอ กระบวนการผลิิตหรืือเครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์ใหม่่ออกสู่่�ตลาดในเชิิงพาณิิชย์์ และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคมและ

เศรษฐกิิจ

Aujirapongpan et al., (2010) ได้้จำแนกนวััตกรรมจำนวน 3 มิ ิติิคืือ 1) มิิติิด้้านเป้้าหมาย แบ่่งเป็็น 2 ประเภท 

คืือ นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Product Innovation) และนวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 2) มิติิด้้านการ

เปลี่่�ยนแปลง แบ่่งเป็็น 2 ประเภทคืือ นวััตกรรมที่่�มีีลัักษณะเฉีียบพลััน (Radical Innovation) และนวััตกรรมที่่�มีีลัักษณะ 

ค่่อยเป็็นค่่อยไป (Incremental Innovation) และ 3) มิิติิด้้านการส่่งผลกระทบต่่อขอบเขตของการดำเนิินงาน แบ่่งเป็็น  

2 ประเภทคืือ นวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีี (Technological Innovation) และนวััตกรรมด้้านการบริิหาร (Administrative 

Innovation)

นัักวิิชาการแต่่ละคนให้้ความสำคััญกัับมิิติินวััตกรรมที่่�แตกต่่างกััน โดย Wang and Ahmed (2004) ได้้สรุุปผล

วรรณกรรมของนัักวิิชาการส่่วนใหญ่่ที่่�ให้้ความสำคััญกัับความสามารถสร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการ ทั้้� งนี้้�  

ความสามารถในการสร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ องค์์การให้้ความสำคััญกัับปััจจััยภายนอก ในขณะที่่�ความสามารถในการสร้้าง

นวััตกรรมกระบวนการ องค์์การให้้ความสำคััญกัับปััจจััยภายใน และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนัักวิิชาการส่่วนใหญ่่ที่่�สนใจศึึกษา 

ด้้านนวััตกรรมในมิิติิด้้านเป้้าหมาย รวมทั้้�งมีีความสอดคล้้องกัับบริิบทขององค์์การต่่าง ๆ  ในประเทศไทยทั้้�งองค์์การภาคเอกชน

7คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 47 ฉบัับท่ี่� 184  ตุุลาคม - ธัันวาคม 2567



และภาครััฐวิิสาหกิิจที่่�ให้้ความสำคััญกัับปััจจััยภายนอกและปััจจััยภายในการสร้้างนวััตกรรมขององค์์การ ดั ังนั้้�นการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

จึึงได้้ศึกษามิิติิด้้านเป้้าหมายของนวััตกรรมที่่�จำแนกออกเป็็น 2 ประเภทคืือ นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ และนวััตกรรมกระบวนการ

นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Product Innovation) คืื อ การนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ หรืือการปรัับปรุุงคุุณสมบััติิการใช้้  

รวมถึึงการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�องมีีนััยสำคััญในรายละเอีียดทางเทคนิิค ส่ ่วนประกอบและวััสดุุอุุปกรณ์์ ซอฟต์์แวร์์หรืือลัักษณะ

การทำงานอื่่�น ๆ  ที่่ �เป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ สามารถใช้้ประโยชน์์จากความรู้้�หรืือเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  อาจขึ้้�นอยู่่�กัับ 

การใช้้งานใหม่่ หรืือการผสมผสานกัันของความรู้้�หรืือเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�ในนิิยามของ OECD (2005) คำว่่า ผลิิตภััณฑ์์ครอบคลุุม

ทั้้�งสิินค้้าและบริิการ ต่ ่อมาด้้วยความก้้าวหน้้าของเศรษฐกิิจโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�การมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการได้้มีีนัักวิิชาการ 

ส่่วนใหญ่่นำเสนอแนวคิิดนวััตกรรมบริิการด้้วย (Chesbrough & Sponhrer, 2006) อย่่างไรก็็ตาม นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์ ์

เป็็นการขัับเคล่ื่�อนกระบวนการที่่�แตกต่่างกัันด้้วยความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�มาเปลี่่�ยนแปลงความต้้องการของผู้้�บริิโภค  

ลดวงจรผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่ �งจะประสบความสำเร็็จได้้ต้้องเกิิดจากการปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เข้้มแข็็งภายในองค์์การและระหว่่างองค์์การ 

กัับลููกค้้าและคู่่�ค้้า

นวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คืือ กระบวนการใหม่่ หรืือการปรัับปรุุงวิิธีีการผลิิตหรืือวิิธีีการส่่งมอบ

ที่่�ปรัับปรุุงใหม่่อย่่างมีีนััยสำคััญ ซึ่่�งรวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญด้้านเทคนิิคหรืืออุุปกรณ์์และหรืือการส่่งมอบเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพ

หรืือศึึกษาผลิิตภััณฑ์์หรืือส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�ปรัับปรุุงใหม่่ (OECD, 2005) ความเกี่่�ยวเนื่่�องกัันระหว่่างนวััตกรรมด้้านการผลิิต 

กัับด้้านกระบวนการ การสร้้างสิินค้้าหรืือบริิการใหม่่ที่่�สร้้างสรรค์์เป็็นเร่ื่�องหนึ่่�ง แต่่การสร้้างกระบวนการซึ่่�งสามารถผลิิตหรืือ 

นำส่่งสิินค้้าหรืือบริิการใหม่่ ด้้ วยราคาที่่�ตลาดเป้้าหมายยอมรัับนั้้�น เป็็นอีีกส่่วนหนึ่่�ง ดั ังนั้้�นนวััตกรรมทั้้�งสองอย่่าง จึ ึงมัักจะ 

เกี่่�ยวเน่ื่�องกัันและผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างสรรค์์บางชิ้้�นก็็ต้้องรอคอยนวััตกรรมด้้านกระบวนการก่่อนที่่�จะประสบความสำเร็็จ 

ในตลาดได้้

การพััฒนาสมมติิฐานการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยและ

อิิทธิิพลกำกัับประเภทขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยในความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ

การจััดการความรู้้� และนวััตกรรม (Knowledge Management and Innovation)

การจััดการความรู้้�นี้้� เป็็นความสามารถในการใช้้ทรััพยากรขององค์์การที่่�ได้้มาจากความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญ 

ของบุุคลากรภายในองค์์การเพ่ื่�อสร้้าง เผยแพร่่ และการใช้้ประโยชน์์จากความรู้้� สำหรัับนำมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่ ่

ตลอดจนกระบวนการบริิหารใหม่่ ซึ่่ �งสิ่่�งเหล่่านี้้�เรีียกว่่า นวััตกรรม โดยความสามารถด้้านนวััตกรรมขององค์์การ จึ งเป็็น 

ความสามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันขององค์์การ (Damanpour, 1991; Hurley & Hult, 1998) เพื่่�อสร้้างมููลค่่า

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพขององค์์การ ทั้้� งนี้้�  องค์์การที่่�แสดงความสามารด้้านการจััดการความรู้้�ในระดัับสููงจะมุ่่�งหวัังต่่อผลสำเร็็จ

ของการลดความซ้้ำซ้้อนในกระบวนการทำงานให้้สามารถมีีความยืืดหยุ่่�นเพ่ื่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็วและ

ก่่อให้้เกิิดบุุคลากรมีีความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (Scarbrough, 2003; Gold et al., 2001) ซึ่่ �งการจััดการความรู้้�ที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพช่่วยอำนวยความสะดวกในการสื่่�อสารและการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ที่่�จำเป็็นที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การทำงานผ่่านการพััฒนาข้้อมููลเชิิงลึึกและความสามารถใหม่่ ๆ  ซึ่่�งถืือได้้ว่่า เป็็นความสามารถของการจััดการความรู้้�ที่่�มีีบทบาท

ความสำคััญต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งนวััตกรรม (Madhavan and Grover, 1998; Nonaka and Takeuchi, 1995; Krogh, 

G. 1998)

8 วารสารบริหารธุรกิจ

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม



ผลการศึึกษาวิิจััยด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ ของ Kucharska and Erickson (2023); Scuotto 

et al. (2023); Acevedo and Molina (2023); Ahmed et al. (2022); Nursal et al. (2022); and Zhang et al. (2020) 

พบว่่า การจััดการความรู้้�เป็็นส่ื่�อกลางนำไปสู่่�ปััจจััยความสำเร็็จของขีีดความสามารถสร้้างนวััตกรรม อี กทั้้�ง นวััตกรรมมีี 

องค์์ประกอบคืือ นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ และนวััตกรรมกระบวนการ ที่่�ประสบความสำเร็็จจากการปฏิิบััติิตามแนวทางการจััดการ

ความรู้้�และการจััดการความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อนวััตกรรม (Cepeda-Carrion & Ortega-Gutierrz, 2022) ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับผลการศึึกษของ Mohamed (2023) ที่่�ได้้ศึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การบริิษััทยา

ในประเทศสหราชอาณาจัักรพบว่่า การจััดการความรู้้� ประกอบด้้วย ความรู้้�ทางเทคโนโลยีี พนัักงานที่่�มีีความรู้้� วั ฒนธรรม 

แห่่งความรู้้� การเผยแพร่่องค์์ความรู้้� การสร้้างองค์์ความรู้้� การใช้้ประโยชน์์จากความรู้้� และการได้้มาซึ่่�งความรู้้� มีความสััมพัันธ์์

เชิิงบวกต่่อนวััตกรรมขององค์์การ

อย่่างไรก็็ตาม วรรณกรรมของนัักวิิชาการต่่างประเทศบางส่่วนพบว่่า การจััดการความรู้้�ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อนวััตกรรม 

(Abbas & Kumari, 2023; Kalko et al., 2023) และพบวรรณกรรมในบริิบทขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยในปีี พ.ศ. 2557 

ของ Phongsichomphu (2015) พบว่่า การจััดการความรู้้�ขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย ประกอบด้้วย การบ่่งชี้้�ความรู้้�  

การแสวงหาความรู้้� การแลกเปลี่่�ยนความรู้้� การจััดระบบและจััดเก็็บความรู้้� และการนำความรู้้�มาใช้้และประเมิินความรู้้�  

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง และการจััดการความรู้้�ขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อนวััตกรรม

ขององค์์การ ซึ่่�งองค์์ประกอบของการเป็็นองค์์การแห่่งนวััตกรรม ประกอบด้้วย ยุทธศาสตร์์มุ่่�งสู่่�นวััตกรรม การพััฒนาความคิิด

และให้้ความสำคััญด้้านนวััตกรรม การสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรม โอกาสในการสร้้างนวััตกรรม และการยอมรัับและปรัับตััว

ด้้านนวััตกรรม แต่่ผลการศึึกษาได้้ค้้นพบว่่า การจััดการความรู้้� มี อิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งนวััตกรรม 

โดยผ่่านการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

จากผลการทบทวนวรรณกรรมส่่วนใหญ่่พบว่่า การจััดการความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อนวััตกรรมขององค์์การ  

รวมทั้้�งวรรณกรรมของนัักวิิชาการไทยมีีจำนวนน้้อยที่่�ศึึกษาเป็็นที่่�ประจัักษ์์ในบริิบทขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยเกี่่�ยวกัับการ

จััดการความรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อนวััตกรรม จึ งได้้ทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�กัับนวััตกรรม 

ขององค์์การ ดังนี้้�

1.  การนำองค์์การในการจััดการความรู้้� เป็็นการนำองค์์การ โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงต้้องกำหนดทิิศทาง นโยบายและ

เป้้าหมายการดำเนิินงานของการจััดการความรู้้�ขององค์์การ มีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อนวััตกรรมขององค์์การ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

ผลศึึกษาวิิจััยของ Rehman and Iqbal (2020) ได้้ศึกษาวิิจััยภาวะผู้้�นำที่่�มุ่่�งเน้้นความรู้้� มี ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อนวััตกรรม

และผลการดำเนิินงานขององค์์การ รวมทั้้�งการสร้้างนวััตกรรมขององค์์การในการกำหนดเป้้าหมาย ทิ ศทางของการจััดการ 

ความรู้้� นำไปสู่่�การได้้มาซึ่่�งความรู้้� และการใช้้ประโยชน์์ต่่อยอดการพััฒนานวััตกรรมเป็็นสิินค้้าใหม่่ กระบวนการใหม่่ ที่่ �จะ 

สร้้างให้้ธุรกิิจอยู่่�รอดและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

2.  การวางแผนทรััพยากรและสนัับสนุุน กัับนวััตกรรมขององค์์การ โดยผลการศึึกษาวิิจััยของ Scuotto et al., (2023) 

พบว่่า ทรััพยากรที่่�ส่่งเสริิมการจััดการความรู้้� ด้้ านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และความรู้้�ของบุุคลากรภายในองค์์การ มี ีความสััมพัันธ์ ์

เชิิงบวกต่่อนวััตกรรมขององค์์การ ดังนั้้�นการจััดสรรทรััพยากรด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และความรู้้�ทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เป็็นส่่วน

สนัับสนุุนการดำเนิินงาน ซึ่่ �งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญของการนำข้้อมููลจากคู่่�แข่่ง คู่่�ค้้ า พั ันธมิิตร และลููกค้้า เพื่่�อปรัับปรุุงพััฒนา

นวััตกรรม
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3.  การจััดการความรู้้�ของบุุคลากร โดยให้้บุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการจััดการความรู้้�และสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 

รวมทั้้�งกระตุ้้�นส่่งเสริิมให้้บุคลากรมีีพฤติิกรรมที่่�นำไปสู่่�วัฒนธรรมการเรีียนรู้้� โดยการสร้้างแรงจููงใจและการพััฒนาศัักยภาพ 

ของบุุคลากรด้้านการจััดการความรู้้� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hayaeian et al. (2022) พบว่่า กลยุุทธ์์การจััดการความรู้้�

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อนวััตกรรมขององค์์การ และการจััดการความรู้้�ได้้รับการยอมรัับว่่า เป็็นกระบวนการบริิหารจััดการ 

ที่่�สำคััญซึ่่�งจำเป็็นสำหรัับการบรรลุุความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ซึ่่ �งเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการจััดการนวััตกรรมเป็็นกลยุุทธ์ ์

ในการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันด้้านวััตกรรมด้้วยเช่่นกััน (Carayannis, 1999)

4.  กระบวนการจััดการความรู้้� เป็็นการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบ ต้้ องมีีการกำหนดความรู้้�หรืือสร้้างความรู้้�ที่่�ส่่งผล

ต่่อผลการดำเนิินงานขององค์์การ โดยที่่�การจััดการความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อนวััตกรรมขององค์์การ ซึ่่ �งการเกิิดนวััตกรรมได้้ 

ต้้องพััฒนาด้้านการจััดการความรู้้�ที่่�ประกอบด้้วย การสร้้างความรู้้� การได้้มาซึ่่�งความรู้้� การแบ่่งปัันความรู้้� และการประยุุกต์์ใช้้

ความรู้้� (Acevado & Molina, 2021)

5.  ผลลััพธ์์ของการจััดการความรู้้� เป็็นการนำความรู้้�มาใช้้เพื่่�อตััดสิินใจในด้้านการดำเนิินงานขององค์์การที่่�แสดงถึึง 

ผลสำเร็็จของการใช้้ความรู้้�มาปรัับปรุุงกระบวนการทำงานที่่�สามารถส่่งผลต่่อการลดต้้นทุุนขององค์์การ เช่่น การลดพลัังงาน 

การลดต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบำบััดและกำจััดของเสีียที่่�มาจากการใช้้ความรู้้�ความสามารถของบุุคลากร (Perez-Luno et al., 

2019) ซึ่่�งการจััดการความรู้้�เป็็นกลยุุทธ์์หลัักในการปรัับปรุุงพััฒนานวััตกรรมองค์์การ (Polas et al., 2021)

ดัังนั้้�นผลการทบทวนวรรณกรรมส่่วนใหญ่่ดัังกล่่าวข้้างต้้นพบว่่า การจััดการความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อนวััตกรรม

ขององค์์การ รวมทั้้�งวรรณกรรมของนัักวิิชาการไทยมีีจำนวนน้้อยที่่�ศึึกษาเป็็นที่่�ประจัักษ์์ในบริิบทขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย

เกี่่�ยวกัับอิิทธิิพลของการจััดการความรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อนวััตกรรม อี กทั้้�ง ภายหลัังจากปีี พ.ศ. 2560 เป็็นต้้นมา องค์์การรััฐวิิสาหกิิจ

ไทยได้้ปรัับปรุุงกระบวนการทำงานด้้านการจััดการความรู้้�ขององค์์การอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเกณฑ์์การประเมิินผล

ดำเนิินงานของรััฐวิิสาหกิิจที่่�สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจกำหนด คณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำหนดสมมติิฐานการศึึกษา

งานวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ

สมมติิฐาน H1: การจััดการความรู้้�ขององค์์การมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อนวััตกรรมขององค์์การ

สมมติิฐาน H1.1: การจััดการความรู้้�ขององค์์การมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ขององค์์การ

สมมติิฐาน H1.2: การจััดการความรู้้�ขององค์์การมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อนวััตกรรมกระบวนการขององค์์การ

ตััวแปรกำำ�กับ

งานวิิจััยของ Grewatsch and Kleindiest (2018) ได้้ให้้เหตุุผลว่่า บริิบทของแต่่ละประเภทอุุตสาหกรรมที่่� 

ไม่่เหมืือนกัันจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของแต่่ละอุุตสาหกรรมมีีความแตกต่่างกััน ดังนั้้�นคณะผู้้�วิิจััยให้้ความสนใจ

ศึึกษาอิิทธิิพลกำกัับของประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยในความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมที่่�เป็็นองค์์การ

รััฐวิิสาหกิิจที่่�ได้้รัับรางวััลรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่นด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมในปีี พ.ศ. 2564–2565 จำนวน 12 องค์์การ 

ซึ่่�งจำแนกตามประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจที่่�สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจกำหนด (State Enterprise Policy 

Office, 2023) และนำมาพิิจารณาจััดกลุ่่�มประเภทขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจ แยกตามแต่่ละกลุ่่�มตลาดหรืือประเภทตลาด 

ที่่�อิิงจากผลสรุุปการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการประเมิินผลการดำเนิินงานของรััฐวิิสาหกิิจประจำปีี พ.ศ. 2564 (State Enterprise 

Evaluation 2020) (State Enterprise Policy Office, 2020) เพื่่�อนำมาศึึกษาอิิทธิิพลกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการ 

จััดการความรู้้�กัับนวััตกรรมขององค์์การ สรุุปดัังนี้้�

10 วารสารบริหารธุรกิจ

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม



กลุ่่�มตลาดผููกขาด (Monopoly) หรืือตลาดการแข่่งขัันไม่่สมบููรณ์์ มี ลัักษณะเป็็นตลาดที่่�มีีผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ขายรายเดีียว 

ในการขายสิินค้้าที่่�มีีสิินค้้าอ่ื่�นมาทดแทนได้้ยาก จึงทำให้้ผู้้�ผลิิตรายใหม่่เข้้ามาผลิิตแข่่งขัันได้้ยากหรืือแทบเป็็นไปไม่่ได้้ จึงจััดเป็็น 

กลุ่่�มองค์์การรััฐวิิสาหกิิจประเภทสาขาสาธารณููปการ ได้้แก่่ การประปานครหลวง การประปาส่่วนภููมิิภาค

กลุ่่�มตลาดผููกขาด (Monopoly) หรืือตลาดการแข่่งขัันไม่่สมบููรณ์์ มี ีลัักษณะเป็็นตลาดผู้้�ขายน้้อยรายคืือ เป็็นตลาด 

ที่่�มีีผู้้�ขายสิินค้้าหรืือบริิการจำนวนน้้อย แต่่มีีอำนาจในการผููกขาดระดัับหนึ่่�งสิินค้้าอาจเหมืือนกัันหรืือแตกต่่างกัันได้้  โดยผู้้�ผลิิต

รายใหม่่สามารถเข้้ามาแข่่งขัันในตลาดได้้ จึงจััดเป็็นกลุ่่�มองค์์การรััฐวิิสาหกิิจประเภทสาขาพลัังงาน ประกอบด้้วย บริิษััท ปตท. 

จำกััด (มหาชน) การไฟฟ้้านครหลวง การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค และการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย

กลุ่่�มตลาดกึ่่�งผููกขาด (Monopolistic Competition Market) เป็็นตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันจากผู้้�ผลิิตหลายราย สิ นค้้า

สามารถใช้้ทดแทนกัันได้้อาจมีีความแตกต่่างกัันได้้บ้้างในแง่่มุุมของบรรจุุภััณฑ์์ การโฆษณา ผู้้�ผลิิตรายใหม่่สามารถเข้้ามาแข่่งขััน

ในตลาดได้้จึึงจััดเป็็นกลุ่่�มประเภทอื่่�น ๆ  ประกอบด้้วย 1) ประเภทสาขาขนส่่งคืือ องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ 2) ประเภท

สาขาโทรคมนาคมคืือ บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) 3) ประเภทสาขาอุุตสาหกรรมและการพาณิิชย์์คืือ  

การยาสููบแห่่งประเทศไทย 4) ประเภทสาขาสัังคมและเทคโนโลยีีคืือ องค์์การเภสััชกรรม และ 5) ประเภทสาขาสถาบััน 

การเงิิน ประกอบด้้วย ธนาคารออมสิิน และธนาคารอาคารสงเคราะห์์ ทั้้� งนี้้�  บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน)  

เดิิมคืือ กสท. โทรคมนาคม ได้้มีการควบรวมกิิจการจากบริิษััท ที โอทีี จำกััด (มหาชน) เป็็นบริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ  

จำกััด (มหาชน) ในวัันที่่� 7 มกราคม พ.ศ. 2564

ดัังนั้้�นกลุ่่�มตลาดแต่่ละกลุ่่�ม ประกอบด้้วย กลุ่่�มตลาดผููกขาดแบบผู้้�ขายรายเดีียว กลุ่่�มตลาดผููกขาดแบบผู้้�ขาย 

น้้อยราย และกลุ่่�มตลาดกึ่่�งผููกขาด สามารถจำแนกตามประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจได้้ 3 ประเภท ประกอบด้้วย สาธารณููปการ 

พลัังงาน และอ่ื่�น ๆ  จึงนำมากำหนดสมมติิฐานของอิิทธิิพลกำกัับของงานวิิจััยครั้้�งนี้้�

สมมติิฐาน H2: ประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยมีีอิิทธิิพลกำกัับของความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และ

นวััตกรรมขององค์์การ

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง คณะผู้้�วิิจััยสร้้างกรอบแนวคิิดของการวิิจััยครั้้�งนี้้�  ได้้ดังภาพที่่� 1

ประเภทองคการรัฐวิสาหกิจไทย (ORG)
1. สาธารณูปการ  2. พลังงาน  3. อื่น ๆ

นวัตกรรมขององคการ (INN)

การจัดการความรู (KM)
1. การนำองคการในการจัดการความรู (KLEO)
2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (KPLA)
3. การจัดการความรูของบุคลากร (KPEO)
4. กระบวนการจัดการความรู (KPRO)
5. ผลลัพธของการจัดการความรู (KMOUT)

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ (PDI)
2. นวัตกรรมกระบวนการ (PCI)H1

H2

ภาพที่่� 1: กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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วิิธีีการวิิจััย

ประชากร

การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาจากประชากรคืือ พนัักงานที่่�ทำงานในองค์์การรััฐวิิสาหกิิจที่่�ได้้รับรางวััลรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่น

ด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม ประจำปีี พ.ศ. 2564–2565 จำนวนทั้้�งหมด 12 องค์์การ ประกอบด้้วย 1) การประปา

นครหลวง 2) การประปาส่่วนภููมิิภาค 3) บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน) 4) การไฟฟ้้านครหลวง 5) การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค  

6) การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย 7) ธนาคารออมสิิน 8) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 9) การยาสููบแห่่งประเทศไทย 

10) องค์์การเภสััชกรรม 11) องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ และ 12) บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน)

กลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพนัักงานที่่�ทำงานในองค์์การรััฐวิิสาหกิิจที่่�เป็็นผู้้�ดำรงตำแหน่่งผู้้�บริิหารระดัับหััวหน้้างานขึ้้�นไป และ

เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ ซึ่่ �งแต่่ละองค์์การสามารถตอบแบบสอบถามได้้มากกว่่า  

1 คนต่่อองค์์การ โดยทำการการสุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่่ �งมีีจำนวน

พนัักงานที่่�ทำงานในองค์์การรััฐวิิสาหกิิจทั้้�ง 12 องค์์การ รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 117,916 คน ดั งนั้้�นสััดส่่วนของจำนวนประชากร

ขั้้�นต่่ำในการตอบแบบสอบถามจำนวน 384 ชุ ุด (Krejcie & Morgan, 1970) โดยการเก็็บข้้อมููลใช้้วิิธีีการส่่งหนัังสืือ 

ขอความอนุุเคราะห์์ตอบแบบสอบถามทางไปรษณีีย์์ไปยัังผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดของทั้้�ง 12 องค์์การรััฐวิิสาหกิิจที่่�ได้้รัับรางวััล

รััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่นด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมประจำปีี พ.ศ. 2564–2565 พร้้อมแนบ Link และ QR Code  

ของแบบสอบถามออนไลน์์ไปด้้วย โดยขอความอนุุเคราะห์์ให้้ผู้้�บริิหารสููงสุุดขององค์์การนั้้�น ๆ  กระจายแบบสอบถามไปยััง 

บุุคคลที่่�เหมาะสมที่่�มีีความรอบรู้้�ต่่อข้้อคำถามและสามารถประเมิินผลการดำเนิินงานในภาพรวมขององค์์การได้้ ทั้้� งนี้้�  

ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นผู้้�บริิหารระดัับหััวหน้้างานขึ้้�นไป และเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม ซึ่่ �งได้้ระบุุ

ไว้้ในหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์และหน้้าแรกของแบบสอบถาม

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซี่่ �งนำข้้อมููลจากการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีีและ 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องมาสร้้างแบบสอบถาม โดยแบ่่งแบบสอบถามออกเป็็น 2 ส่ ่วน ส่ ่วนที่่� 1 แบบสอบถามความคิิดเห็็นที่่�ให้้ 

ผู้้�ตอบให้้คะแนน 7 ระดัับ (Seven-Pointed Rating Scale) 1 หมายถึึง ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และ 7 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง (Likert, 

2017) ส่ ่วนที่่� 2 ข้้ อมููลทั่่�วไปขององค์์การ โดยแบบสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการความรู้้� จำนวน 15 ข้้ อ พั ฒนาคำถาม

จากเกณฑ์์การประเมิินผลการบริิหารจััดการองค์์การรััฐวิิสาหกิิจ (State Enterprise Policy Office, 2023) ซึ่่ �งสอดคล้้อง 

กัับวรรณกรรมของ Wickramasinghe et al. (2004) and Mohamed (2023) และแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับนวััตกรรมของ

องค์์การ จำนวน 6 ข้้ อ พั ฒนาคำถามมาจากงานวิิจััยของ Cholawattana (2022) และสอดคล้้องกัับประเภทนวััตกรรมของ 

Aujirapongpan et al., (2010) โดยแสดงรายการข้้อคำถามดัังตารางที่่� 1

12 วารสารบริหารธุรกิจ

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม



ตารางที่่� 1: รายการข้้อคำถามของการจััดการความรู้้�ขององค์์การและนวััตกรรมขององค์์การ

ตััวแปรย่่อย ข้้อคำำ�ถาม แหล่่งท่ี่�มา

การนำองค์์กรในการ

จััดการความรู้้�

1.	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงกำหนดทิิศทางแผนการจััดการความรู้้�ทั้้�งระยะสั้้�น  

และระยะยาว ที่่�ชััดเจน เป็็นรููปธรรม

2.	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงนำการจััดการความรู้้�มาใช้้ประโยชน์์ในการทำงาน 

ในสายงานตนเอง

3.	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงปรัับปรุุงทิิศทางการดำเนิินงาน หรืือนโยบายด้้าน 

การจััดการความรู้้�ให้้สอดคล้้องต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ

State Enterprise 

Policy Office (2023)

การวางแผนและ

ทรััพยากรสนัับสนุุน

1.	 องค์์การของท่่านมีีระบบสารสนเทศสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตาม

ความต้้องการในการแสวงหา ถ่่ายโอนความรู้้�ขององค์์การ

2.	 องค์์การของท่่านจััดสรรงบประมาณและทรััพยากรสนัับสนุุนอย่่างเพีียงพอ

ต่่อการดำเนิินงานด้้านการจััดการความรู้้�

3.	 องค์์การของท่่านมีีการนำระบบฐานเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลมาอำนวยความสะดวกในการเรีียนรู้้�ขององค์์การ

State Enterprise 

Policy Office (2023)

การจััดการความรู้้�

ของบุุคลากร

1.	 ผู้้�บริิหาร/ผู้้�จััดการ/หััวหน้้างานส่่งเสริิมโอกาสในการเรีียนรู้้�และกระตุ้้�นให้้มี

การทดลองเพ่ื่�อพิิจารณาทบทวนเกี่่�ยวกัับความรู้้�ใหม่่ ๆ  มาใช้้ประโยชน์์ได้้

2.	 ผู้้�จััดการและพนัักงานทำงานร่่วมกัันเพ่ื่�อเรีียนรู้้�และแก้้ปััญหาร่่วมกััน

3.	 ผู้้�จััดการมีีบทบาท ทั้้�งเป็็นผู้้�ฝึึกสอน พี่่�เลี้้�ยง และอำนวยความสะดวก 

ในการเรีียนรู้้�

State Enterprise 

Policy Office (2023)

กระบวนการจััดการ

ความรู้้�

1.	พนัักงานจะได้้รับการฝึึกฝนทัักษะเกี่่�ยวกัับการคิิดสร้้างสรรค์ ์ 

การสร้้างนวััตกรรม และการทดลอง

2.	พนัักงานทุุกคนตระหนัักถึึงความจำเป็็นในการจััดเก็็บความรู้้�ขององค์์การ

3.	พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิงานด้้วยความตระหนัักถึึงเร่ื่�องความเสี่่�ยง 

ในกระบวนการปฏิิบััติิงานโดยใช้้ความรู้้�เป็็นฐาน

State Enterprise 

Policy Office (2023)

ผลลััพธ์์ของ 

การจััดการความรู้้�

1.	 ปีีที่่�ผ่่านมาองค์์การของท่่านสามารถจััดเก็็บองค์์ความรู้้�ของพนัักงาน 

ในกระบวนการทำงานหลัักขององค์์การอย่่างครบถ้้วน

2.	 องค์์การของท่่านใช้้เคร่ื่�องมืือการจััดการความรู้้� มาปรัับปรุุงระบบ 

การปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ

3.	นวััตกรรมองค์์การของท่่านได้้พัฒนาปรัับปรุุง/สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจาก 

การจััดการความรู้้�

State Enterprise 

Policy Office (2023)
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ตารางที่่� 1: รายการข้้อคำถามของการจััดการความรู้้�ขององค์์การและนวััตกรรมขององค์์การ (ต่่อ)

ตััวแปรย่่อย ข้้อคำำ�ถาม แหล่่งท่ี่�มา

นวััตกรรมด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์

1.	 องค์์การมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้มีความแปลกใหม่่ และทัันสมััยอยู่่�เสมอ

2.	 องค์์การใช้้นวััตกรรมทางเทคโนโลยีีล่่าสุุดของอุุตสาหกรรมในการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่อยู่่�เสมอ

3.	 องค์์การมีีการกระตุ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องให้้พนัักงานใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์ ์

ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

Cholawattana 

(2022)

นวััตกรรมด้้าน

กระบวนการ

1.	 องค์์การสามารถเพิ่่�มคุุณภาพของกระบวนการผลิิต เทคนิิคการทำงาน  

หรืือเคร่ื่�องมืือในการทำงานได้้บ่่อยครั้้�ง

2.	 องค์์การสามารถลดต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการผลิิต เทคนิิค 

การทำงาน หรืือเคร่ื่�องมืือในการทำงานได้้บ่่อยครั้้�ง

3.	 องค์์การส่่งเสริิมให้้พนัักงานพยายามคิิดค้้นแนวทางการทำงานแบบใหม่ ่

ที่่�ดีีกว่่าเดิิมในหน้้าที่่�การทำงานของตนเองอยู่่�เสมอ

Cholawattana 

(2022)

การทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ข องแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นมาได้้ผ่่านการทดสอบจาก 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่ �งเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจที่่�มีีความรอบรู้้�ด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ 

จำนวน 3 ท่่าน พบว่่า มีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Item‑Objective Congruence Index: IOC) มากกว่่าตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

คืือ มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.67 ขึ้้�นไป (Rovinelli & Hambleton, 1976)

การทดสอบความเช่ื่�อถืือได้้ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม คณะผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นมาทดสอบ

กัับผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 ชุ ุด และทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability)  

ของแบบสอบถามด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยผลของการวิิเคราะห์์ค่่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค แสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2: ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค

ตััวแปร/องค์์ประกอบ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค

การจััดการความรู้้�

1. การนำองค์์การในการจััดการความรู้้� 0.944

2. การวางแผนและทรััพยากรสนัับสนุุน 0.936

3. การจััดการความรู้้�ของบุุคลากร 0.951

4. กระบวนการจััดการความรู้้� 0.936

5. ผลลััพธ์์ของการจััดการความรู้้� 0.939

14 วารสารบริหารธุรกิจ

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม



ตารางที่่� 2: ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค (ต่่อ)

ตััวแปร/องค์์ประกอบ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค

นวััตกรรมขององค์์การ

1. นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 0.931

2. นวััตกรรมกระบวนการ 0.934

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาคของแต่่ละองค์์ประกอบมีีค่่ามากกว่่า 0.700 และคะแนน 

ของข้้อความแต่่ละข้้อกัับคะแนนรวมข้้อความอื่่�นที่่�อยู่่�ในมาตรวััดเดีียวกััน (Corrected Item-Correlation) ข องทุุกตััวแปร 

ไม่่มีีค่่าติิดลบและมีีค่่ามากกว่่า 0.2 ดั งนั้้�นทุุกองค์์ประกอบของแต่่ละตััวแปรมีีความน่่าเชื่่�อถืืออยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ถึึง 

ระดัับดีีมาก (Nunnally, 1994)

การตรวจสอบข้้อมููลก่่อนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

คณะผู้้�วิิจััยได้้รัับการตอบแบบสอบถามและได้้ตรวจสอบข้้อมููลการหาย (Missing Data) โดยมีีแบบสอบถามที่่�ครบถ้้วน 

สมบููรณ์์ทั้้�งหมดจำนวน 315 ชุด คิดเป็็นร้้อยละ 82.03 ของสััดส่่วนจำนวนตััวอย่่างขั้้�นต่่ำในการตอบแบบสอบถามจากจำนวน 

384 ชุ ด โดยภาพรวมอััตราการตอบแบบสอบถามมากกว่่าร้้อยละ 50 ขึ้้� นไปถืือว่่า อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้  (Baruch, 1999) 

แล้้วจึึงนำไปตรวจสอบการกรองข้้อมููลก่่อนนำไปประมวลผล ดังต่่อไปนี้้�

1.  การกรองข้้อมููลที่่�มีีค่่าผิิดปกติิแบบหลายตััวแปร (Multivariate Outliers) โดยคณะผู้้�วิิจััยใช้้เทคนิิค Mahalanobis 

(D2) โดยพิิจารณาตััดค่่าผิิดปกติิที่่�ค่่า p-value น้้ อยกว่่า 0.001 ซึ่่ �งถืือว่่า มี ีค่่าเกิินเกณฑ์์มาตรฐาน (Hair et al., 2014)  

ซึ่่�งเป็็นเกณฑ์์ที่่�เหมาะสม เนื่่�องจากต้้องการไม่่ให้้ข้้อมููลเหลืือจำนวนน้้อยเกิินไป ดั ังนั้้�นพิิจารณาตััดข้้อมููลที่่�มีีค่่า p‑value  

น้้อยกว่่า 0.001 ออกจำนวนทั้้�งสิ้้�น 36 ชุด และข้้อมููลที่่�ผ่่านการกรองแล้้ว ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถสรุุปและนำเสนอในรููปของ

ความถี่่�ร้้อยละ โดยผลการตรวจสอบที่่�มีีค่่าผิิดปกติิแบบหลายตััวแปรพบว่่า ข้้อมููลจำนวน 36 ชุด มีค่่า p-value น้้อยกว่่า 0.001 

(Hair et al., 2014) ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�มีีค่่าผิิดปกติิหลายตััวแปร จึงตััดข้้อมููลดัังกล่่าวออก ดังนั้้�นจึึงเหลืือข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์สำหรัับ

นำไปประมวลผลมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 279 ชุด

2.  การตรวจสอบลัักษณะการแจกแจงของตััวแปร ซึ่่�งการแจกแจงของตััวแปรต้้องมีีการแจกแจงแบบโค้้งปกติิ โดยการ

ตรวจสอบค่่าความเบ้้  (Skewness) และค่่าความโด่่ง (Kurtosis) โดยค่่าความเบ้้  และความโด่่งอยู่่�ในช่่วง –3.00 ถึ ง +3.00 

แสดงถึึงการกระจายของข้้อมููลแบบโค้้งปกติิ โดยผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ใช้้สำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� มี ีค่่าความเบ้้และความโด่่ง 

อยู่่�ในช่่วง –3.00 ถึ ึง +3.00 แสดงว่่า มี ีการกระจายของข้้อมููลแบบโค้้งปกติิ (Tabachnick & Fidell, 2007) ที่่ �แสดงถึึงว่่า 

เป็็นข้้อมููลสถิิติิที่่�ผ่่านข้้อตกลงเบื้้�องต้้น สำหรัับนำไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิต่่อไปได้้  (Hun, 2008)
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณา (Descriptive Statistics)

เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมนำเสนอด้้วยความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ 

(Percentage) ระดัับการจััดการความรู้้� และระดัับนวััตกรรมขององค์์การ ใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และใช้้ค่่าพิิสััย (Range) ในการแปลงอัันตรภาคชั้้�นเพ่ื่�อแปลความหมาย โดยค่่าเฉลี่่�ย 1.00–2.20  

หมายถึึง ระดัับต่่ำมาก ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.21–3.40 หมายถึึง ระดัับต่่ำ ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.41–4.60 หมายถึึง ระดัับปานกลาง ค่ ่าเฉลี่่�ย 

4.61–5.80 หมายถึึง ระดัับสููง และค่่าเฉลี่่�ย 5.81–7.00 หมายถึึง ระดัับสููงมาก

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics)

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงอนุุมาน และกำหนดค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดังนี้้�

1.  การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นตรง (Linear Regression Analysis) เป็็นการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของการจััดการ

ความรู้้�ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อนวััตกรรมขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย

2.  การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลตััวแปรกำกัับ (Moderating Effect) ซึ่่ �งเป็็นการทดสอบผลกระทบของประเภทองค์์การ

รััฐวิิสาหกิิจไทยที่่�มีีต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�กัับนวััตกรรมขององค์์การ ด้้ วยการวิิเคราะห์์ผลของตััวแปร

ปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction Terms) ระหว่่างการจััดการความรู้้�กัับนวััตกรรมขององค์์การ โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป PROCESS 

Macro by SPSS (Andew F. Hayes, 2018)

ผลการศึึกษา

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่่� 3: ข้้อมููลทั่่�วไปของลัักษณะองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย

ตััวแปร ความถี่่� ร้้อยละ

ประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย

	 สาขาสาธารณููปการ 134 48.00

	 สาขาพลัังงาน 126 45.20

	 สาขาอ่ื่�น ๆ 19 6.80

รวม 279 100.00
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องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
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ตารางที่่� 3: ข้้อมููลทั่่�วไปของลัักษณะองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย (ต่่อ)

ตััวแปร ความถี่่� ร้้อยละ

ตำแหน่่งงานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง 24 8.60

	 ผู้้�จััดการฝ่่ายวิิจััยและพััฒนา 5 1.80

	 ผู้้�จััดการฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพ 18 6.50

	 ผู้้�บริิหารระดัับแผนกหรืือหััวหน้้างาน (วิิจััยและพััฒนา) 130 46.60

	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการจััดการความรู้้� หรืือนวััตกรรมขององค์์การ 102 36.60

รวม 279 100.00

ที่่�ตั้้�งขององค์์การหรืือหน่่วยงาน

	 ภาคกลาง 126 45.20

	 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 77 27.60

	 ภาคใต้้ 39 14.00

	 ภาคเหนืือ 17 6.10

	 ภาคตะวัันออก 20 7.20

รวม 279 100.00

หมายเหตุุ: ประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจสาขาอื่่�น ๆ  หมายถึึง สาขาขนส่่ง สาขาโทรคมนาคม สาขาอุุตสาหกรรมและการพาณิิชย์์

สาขาสัังคมและเทคโนโลยีี และสาขาสถาบัันการเงิิน

จากตารางที่่� 3 ข้้ อมููลทั่่�วไปของลัักษณะองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย ที่่ �ตอบแบบสอบถามในการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า  

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นองค์์การรััฐวิิสาหกิิจประเภทสาธารณููปการ (ร้้อยละ 48.00) และรองลงมาคืือสาขาพลัังงาน  

(ร้้อยละ 45.20) ตำแหน่่งงานของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ดำรงตำแหน่่งหััวหน้้างานแผนกหรืือหััวหน้้างานวิิจััยและพััฒนา 

(ร้้อยละ 46.60) รองลงมาดำรงตำแหน่่งผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการจััดการความรู้้� หรืือนวััตกรรมขององค์์การ (ร้้อยละ 36.60)  

รวมทั้้�งที่่�ตั้้�งหน่่วยงาน หรืือองค์์การส่่วนใหญ่่เป็็นภาคกลาง ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานคร สมุุทรปราการ ปทุุมธานีี พระนครศรีีอยุุธยา 

สระบุุรีี และลพบุุรีี เป็็นต้้น (ร้้อยละ 45.20) รองลงมาคืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ (ร้้อยละ 27.60) ได้้แก่่ อุดรธานีี ขอนแก่่น 

และอุุบลราชธานีี เป็็นต้้น
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ตารางที่่� 4: ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของตััวแปร

ตััวแปร/ข้้อคำำ�ถาม ค่่าเฉล่ี่�ย
ค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบน
มาตรฐาน

ระดัับของการ
จััดการความรู้้�/
นวััตกรรม

KM:	การจััดการความรู้้� 5.841 0.876 สููงมาก

	 KLED: การนำองค์์การในการจััดการความรู้้� 5.951 0.830 สููงมาก

	 KPLA: การวางแผนและทรััพยากรสนัับสนุุน 5.832 0.896 สููงมาก

	 KPEO: การจััดการความรู้้�ของบุุคลากร 5.876 0.832 สููงมาก

	 KPRO: กระบวนการจััดการความรู้้� 5.778 0.895 สููง

	 KMOUT: ผลลััพธ์์ของการจััดการความรู้้� 5.767 0.926 สููง

INN:	นวััตกรรมขององค์์การ 5.730 1.034 สููง

	 PDI:	นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 5.674 1.065 สููง

	 	 PDI1:	พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ให้้ทันสมััย 5.667 1.039 สููง

	 	 PDI2:	ใช้้นวััตกรรมทางเทคโนโลยีีเพื่่�อพััฒนา 

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

5.850 0.999 สููงมาก

	 	 PDI3:	กระตุ้้�นให้้พนัักงานใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์ ์

เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

5.750 0.966 สููง

	 PCI:	นวััตกรรมกระบวนการ 5.717 0.987 สููง

	 	 PCI1:	เพิ่่�มคุุณภาพของกระบวนการผลิิตเทคนิิค  

เครื่่�องมืือในการทำงาน

5.692 0.985 สููง

	 	 PCI2:	ลดต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวกัับกระบวนการผลิิตเทคนิิค  

เครื่่�องมืือในการทำงาน

5.842 0.927 สููงมาก

	 	 PCI3:	ส่่งเสริิมให้้พนัักงานพยายามคิิดค้้นกระบวนการ

ทำงานแบบใหม่่ของตนเองที่่�ดีีกว่่าเดิิม

5.730 1.034 สููง

จากตารางที่่� 4 พบว่่า องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย มี ีการจััดการความรู้้� อยู่่�ในระดัับสููงมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 5.841) และ 

เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละองค์์ประกอบพบว่่า การนำองค์์การในการจััดการความรู้้�ขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย อยู่่�ในระดัับสููงมาก  

(ค่่าเฉลี่่�ย 5.951) รองลงมาคืือ การจััดการความรู้้�ของบุุคลากร อยู่่�ในระดัับสููงมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 5.876) และการวางแผนและ

ทรััพยากรสนัับสนุุน อยู่่�ในระดัับสููงมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 5.832) ตามลำดัับ รวมทั้้�งองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยมีีนวััตกรรมขององค์์การ 

อยู่่�ในระดัับสููง (ค่่าเฉลี่่�ย 5.730) และเมื่่�อพิิจารณาแต่่ละองค์์ประกอบพบว่่า องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยมีีนวััตกรรมกระบวนการ 

อยู่่�ในระดัับสููง (ค่่าเฉลี่่�ย 5.717) และรองลงมาคืือ นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ อยู่่�ในระดัับสููง (ค่่าเฉลี่่�ย 5.674)
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงอนุุมาน

การตรวจสอบปััญหาภาวะร่่วมเส้้นตรง (Multicollinearity)

คณะผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบภาวะร่่วมเส้้นตรง โดยตรวจสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรทุุกตััวพบว่่า ตั ัวแปร 

ทุุกตััวไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเกิินกว่่า 0.9 ดั งตารางที่่� 5 และพิิจารณา ค่ ่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่่า ค่ ่า VIF  

มีีค่่าน้้อยกว่่า 10 ทุกตััวแปร แสดงว่่า ไม่่เกิิดปััญหาภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุุ (Vanichabancha, 2019) ดังตารางที่่� 6–8

ตารางที่่� 5: ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร (n = 279)

Variables INN KLED KPLA KPEO KPRO KMOUT

INN –

KLED .788** –

KPLA .799** .778** –

KPEO .812** .789** .779** –

KPRO .760** .710** .744** .727** –

KMOUT .853** .746** .796** .779** .803** –

หมายเหตุุ: ** มีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

ส่่วนที่่� 1 การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นตรง (Linear Regression Analysis) เป็็นการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของ 

การจััดการความรู้้�ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อนวััตกรรมขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย กำหนดค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เพื่่�อ

ทดสอบสมมติิฐาน

สมมติิฐาน H1: การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อนวััตกรรมขององค์์การ

สมมติิฐาน H1.1: การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ขององค์์การ

สมมติิฐาน H1.2: การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อนวััตกรรมกระบวนการขององค์์การ
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ผลการวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิการถดถอยเชิิงเส้้นตรง (Linear Regression Analysis)

ตารางที่่� 6: ผลการทดสอบสมมติิฐาน H1: การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อนวััตกรรมขององค์์การ

ตััวแปรต้้น

Unstandardized  
Coefficients

Standardized 
Coefficients t p-value VIF

B S.E. β

Constant –0.71 0.210 –0.338 0.735

การจััดการความรู้้� 0.993 0.036 0.859 27.941 0.000*** 1.00

p-value 0.000*** R-Square 0.737

ตััวแปรตามคืือ นวััตกรรมขององค์์การ

หมายเหตุุ: *** นัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

จากตารางที่่� 6 พบว่่า การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อนวััตกรรมขององค์์การ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.001 โดยยอมรัับสมมติิฐานตามที่่�กำหนดไว้้  และมีีค่่า R2 เท่่ากัับ 0.737 หมายความว่่า การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก

ต่่อนวััตกรรมขององค์์การ ร้้อยละ 73.70

ตารางที่่� 7: ผลการทดสอบสมมติิฐาน H1.2 การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ขององค์์การ

ตััวแปรต้้น

Unstandardized  
Coefficients

Standardized 
Coefficients t p-value VIF

B S.E. β

Constant –0.195 0.247 –0.791 0.430

การจััดการความรู้้� 1.012 0.042 0.824 24.230 0.000*** 1.00

p-value 0.000*** R-Square 0.678

ตััวแปรตามคืือ นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ขององค์์การ

หมายเหตุุ: *** นัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

จากตารางที่่� 7 พบว่่า การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ขององค์์การ อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 โดยยอมรัับสมมติิฐานตามที่่�กำหนดไว้้  และมีีค่่า R2 เท่่ากัับ 0.678 หมายความว่่า การจััดการความรู้้�

มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ขององค์์การ ร้้อยละ 67.80
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ตารางที่่� 8: ผลการทดสอบสมมติิฐาน H1.2: การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลชิิงบวกต่่อนวััตกรรมกระบวนการขององค์์การ

ตััวแปรต้้น

Unstandardized  
Coefficients

Standardized 
Coefficients t p-value VIF

B S.E. β

Constant 0.053 0.215 0.247 0.805

การจััดการความรู้้� 0.973 0.036 0.848 26.683 0.000*** 1.00

p-value 0.000*** R-Square 0.719

ตััวแปรตามคืือ นวััตกรรมกระบวนการขององค์์การ

หมายเหตุุ: *** นัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

จากตารางที่่� 8 พบว่่า การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อนวััตกรรมกระบวนการขององค์์การ อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 โดยยอมรัับสมมติิฐานตามที่่�กำหนดไว้้  และมีีค่่า R2 เท่่ากัับ 0.719 หมายความว่่า การจััดการความรู้้�

มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อนวััตกรรมกระบวนการขององค์์การ ร้้อยละ 71.90

ส่่วนที่่� 2 การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลตััวแปรกำกัับ (Moderating Effect) ซึ่่�งเป็็นการทดสอบผลกระทบของประเภทองค์์การ

รััฐวิิสาหกิิจไทยในความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ กำหนดค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน

สมมติิฐาน H2: ประเภทองค์์การรััฐวิสาหกิิจไทยมีีอิิทธิิพลกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง การจััดการความรู้้�และ

นวััตกรรมขององค์์การ

ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลตััวแปรกำำ�กับ

การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลกำกัับของประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจในการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 ประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจ

ไทยมีีอิิทธิิพลกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างประเภท 

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย โดยวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction Terms) ข องความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

การจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ โดยมีีขั้้�นตอนการทดสอบสมมติิฐานด้้วยโปรแกรม Process Macro by SPSS 

(Andew F. Hayes, 2018) เลืือก Model Templet จากโปรแกรมตรงตามกรอบแนวคิิดในการวิิจััยที่่�กำหนด ซึ่่ �งการวิิจััย 

ครั้้�งนี้้�ใช้้  Model 1 ที่่ �มีีตััวแปรต้้นคืือ การจััดการความรู้้� ตั วแปรตามคืือ นวััตกรรมขององค์์การ ตั วแปรกำกัับคืือ ประเภท

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย สำหรัับการทดสอบตััวแปรกำกัับจะนำตััวแปรต้้น (การจััดการความรู้้�) มาคููณกัับตััวแปรกำกัับ (ประเภท

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจ) เกิิดตััวแปรใหม่่ เรีียกว่่า “ตััวแปรปฏิิสััมพัันธ์์” (การจััดการความรู้้� × ประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย) 

ซึ่่�งพิิจารณาจากค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ก่่อนการทดสอบสมมติิฐานอิิทธิิพลกำกัับตััวแปรประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยในความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการ

ความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ โดยแบ่่งประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย เป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 ประเภทสาขา

สาธารณููปการ ประกอบด้้วย การประปานครหลวง การประปาส่่วนภููมิิภาค กลุ่่�มที่่� 2 ประเภทสาขาพลัังงาน ประกอบด้้วย 

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค การไฟฟ้้านครหลวง การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย และบริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน) กลุ่่�มที่่� 3 

21คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 47 ฉบัับท่ี่� 184  ตุุลาคม - ธัันวาคม 2567



ประเภทสาขาอื่่�น ๆ  ประกอบด้้วย สาขาขนส่่ง (องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ) สาขาโทรคมนาคม (บริิษััท โทรคมนาคม 

แห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน)) สาขาอุุตสาหกรรมและการพาณิิชย์์ (การยาสููบแห่่งประเทศไทย) สาขาสัังคมและเทคโนโลยีี  

(องค์์การเภสััชกรรม) และสาขาสถาบัันการเงิิน (ธนาคารออมสิิน และธนาคารอาคารสงเคราะห์์) และได้้ดำเนิินการทดสอบ

สมมติิฐานทางสถิิติิด้้วยการวิิเคราะห์์ ความแปรปรวนทางเดีียว (One Way Analysis of Variance) เพื่่�อทดสอบความ 

แตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยของประชากรทั้้�ง 3 กลุ่่�ม พบว่่า การจััดการความรู้้�ของทั้้�ง 3 กลุ่่�มประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจมีีความแตกต่่าง

กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ แล้้วจึึงกำหนดกลุ่่�มประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยเป็็นจำนวน 3 กลุ่่�ม เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน

ตััวแปรกำกัับ โดยกำหนดรหััสประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย เป็็นตััวเลข  1 2 และ 3 และกำหนดให้้โปรแกรม Process 

Macro สร้้างตััวแปรหุ่่�นสำหรัับการจััดหมวดหมู่่�ของตััวแปรกำกัับคืือ ประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย (W) รหััส 0 และ 1  

เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยเลืือก Generate Code for Visualizing Interactions รายละเอีียด ดังนี้้�

ประเภทองค์การรัฐวิสาหกิจ W1 W2

	 1. สาขาสาธารณูปการ 0 0

	 2. สาขาพลังงาน 1 0

	 3. สาขาอื่น ๆ 0 1

หมายเหตุุ:	 W1 หมายถึึง สาขาพลัังงาน กับสาขาสาธารณููปการ (โดยสาขาสาธารณููปการ เป็็นหมวดหมู่่�การอ้้างอิิง)

	 W2 หมายถึึง สาขาอ่ื่�น ๆ  กับสาขาสาธารณููปการ

แล้้วจึึงดำเนิินการทดสอบสมมติิฐาน H2: ประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยมีีอิิทธิิพลกำกัับในความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

การจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ ดังตารางที่่� 9

ตารางที่่� 9: ผลการทดสอบสมมติิฐาน H2: ประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยมีีอิิทธิิพลกำกัับความสััมพัันธ์ ์

ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ

ตััวแปร Coefficient S.E. t p-value

Constant 5.656 0.040 140.694 0.000***

การจััดการความรู้้� 1.056 0.045 23.292 0.000***

ประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย (W1) 0.182 0.058 3.137 0.002**

ประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย (W2) 0.347 0.115 3.010 0.003**

การจััดการความรู้้� × ประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย (Int_1) –0.241 0.074 –3.271 0.001**

การจััดการความรู้้� × ประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย (Int_2) –0.120 0.205 –0.585 0.559

การจััดการความรู้้� × ประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย (X*W) p–value = 0.005* R2 Change = 0.009

Model Summary R2 = 0.872 F = 173.744 p–value = 0.000***

ตััวแปรตามคืือ นวััตกรรมขององค์์การ

W1 หมายถึึง สาขาพลัังงาน กับสาขาสาธารณููปการ และ W2 หมายถึึง สาขาอ่ื่�น ๆ  กับสาขาสาธารณููปการ

หมายเหตุุ: * มีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05, ** มีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01, *** มีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

22 วารสารบริหารธุรกิจ

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม



จากตารางที่่� 9 ผลการทดสอบสมมติิฐานตััวแปรกำกัับพบว่่า การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อนวััตกรรมของ

องค์์การ โดยยอมรัับสมมติิฐานที่่�กำหนด และเม่ื่�อพิิจารณาอิิทธิิพลกำกัับพบว่่า ประเภทขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยมีีอิิทธิิพล

กำกัับในความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (X*W, p < 0.01,  

R2 Change = 0.009) ซึ่่�งยอมรัับสมมติิฐานที่่�กำหนด และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์์ R2 เท่่ากัับ 0.872 หมายความว่่า ตัวแปร

ในโมเดลสามารถอธิิบายการเป็็นนวััตกรรมขององค์์การได้้ร้้อยละ 87.20 และเมื่่�อพิิจารณาผลความแตกต่่างในการสร้้าง 

ความสามารถด้้านนวััตกรรมขององค์์การแต่่ละประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย สรุุปได้้ดังนี้้�

1. ตั วแปรกำกัับประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย (W1) สรุุปได้้ว่่า ความสามารถในการสร้้างนวััตกรรมของประเภท

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาพลัังงาน กั ับสาขาสาธารณููปการ มี ีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (W1, p < 0.01) 

โดยที่่�ความสามารถในการสร้้างนวััตกรรมขององค์์การประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาพลัังงานสููงกว่่าสาขาสาธารณููปการ 

(β = 0.182) แล้้วพิิจารณาผลอิิทธิิพลกำกัับของตััวแปรปฏิิสััมพัันธ์์ของประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาพลัังงานกัับ 

สาธารณููปการ (Int_1) มีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิด้้วย ซึ่่�งยอมรัับสมมติิฐานที่่�กำหนด จึงสรุุปได้้ว่่า ประเภท

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย (W1) เป็็นตััวแปรกำกัับชนิิดกึ่่�งหนึ่่�ง (Quasi Moderator) ที่่ �ทำหน้้าที่่�กำกัับในความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

การจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ

2. ตั วแปรกำกัับประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย (W2) สรุุปได้้ว่่า ความสามารถในการสร้้างนวััตกรรมของประเภท

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาอื่่�น ๆ  กั บ สาขาสาธารณููปการ มี ีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (W2, p < 0.01)  

โดยที่่�ความสามารถในการสร้้างนวััตกรรมขององค์์การประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาอื่่�น ๆ  สู ูงกว่่าสาขาสาธารณููปการ 

(β = 0.347) แล้้วพิิจารณาผลอิิทธิิพลกำกัับของตััวแปรปฏิิสััมพัันธ์์ของประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจสาขาอ่ื่�น ๆ  กั ับ สาขา

สาธารณููปการ (Int_2) ไม่่มีีความแตกต่่างกััน ซึ่่�งปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�กำหนด จึงสรุุปได้้ว่่า ประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย (W2) 

ไม่่เป็็นตััวแปรกำกัับในความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ

อย่่างไรก็็ตาม ผลการทดสอบสมมติิฐาน โดยภาพรวมพบว่่า ประเภทขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยมีีอิิทธิิพลกำกัับ 

ในความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ จึึงนำไปแสดงเส้้นกราฟเพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างกััน

ระหว่่างประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย ดังภาพที่่� 2

23คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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ภาพที่่� 2: ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ 

โดยมีีประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยเป็็นตััวแปรกำกัับ

จากภาพที่่� 2 พบว่่า เส้้นกราฟขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยประเภทอื่่�น ๆ  ประกอบด้้วย องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ 

บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) การยาสููบแห่่งประเทศไทย องค์์การเภสััชกรรม ธนาคารออมสิิน และธนาคาร

อาคารสงเคราะห์์ มี ความชัันมากกว่่าองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยประเภทสาขาพลัังงาน ประกอบด้้วย การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค  

การไฟฟ้้านครหลวง การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย และบริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน) และประเภทสาขาสาธารณููปการ 

ประกอบด้้วย การประปานครหลวง การประปาส่่วนภููมิิภาค ตามลำดัับ และเส้้นกราฟของประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย 

มีีอิิทธิิพลกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ โดยที่่�ระดัับการจััดการความรู้้�ต่่ำมีีความ 

แตกต่่างของความสามารถในการสร้้างนวััตกรรมขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยที่่�ต่่างประเภทกัันสููงกว่่าที่่�ระดัับการจััดการความรู้้�

ที่่�สููง และพบว่่า องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยประเภทสาขาสาธารณููปการมีีความสามารถสร้้างนวััตกรรมขององค์์การได้้ต่่ำกว่่า 

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยประเภทสาขาอื่่�น ๆ  ทั้้� งนี้้�  องค์์การรััฐวิิสาหกิิจประเภทอ่ื่�น ๆ  และประเภทสาขาสาธารณููปการ มี ระดัับ 

การจััดการความรู้้�ที่่�สููงก็็ยัังคงได้้ประโยชน์์ด้้านนวััตกรรมที่่�สููงขึ้้�น แต่่ประเภทสาขาพลัังงานได้้รับประโยชน์์ด้้านนวััตกรรม 

ลดน้้อยลง และเม่ื่�อพิิจารณาแนวโน้้มการได้้รับประโยชน์์ด้้านนวััตกรรมจากการจััดการความรู้้�แบ่่งตามระดัับการจััดการความรู้้�

ในระดัับต่่ำ ปานกลาง และสููง ดังนี้้�

ช่่วงการจััดการความรู้้�ต่่ำ เป็็นระดัับการจััดการความรู้้�ในระยะเริ่่�มต้้น และเกิิดการพััฒนานวััตกรรมขององค์์การ 

ยัังคงอยู่่�ในระดัับต่่ำ โดยองค์์การรััฐวิิสาหกิิจประเภทสาขาสาธารณููปการ มี ระดัับการจััดการความรู้้�และระดัับนวััตกรรมของ

องค์์การอยู่่�ในระดัับต่่ำกว่่าประเภทสาขาพลัังงาน และอ่ื่�น ๆ  ตามลำดัับ

ช่่วงการจััดการความรู้้�ปานกลาง เป็็นช่่วงของการจััดการความรู้้�เริ่่�มเข้้าสู่่�การเติิบโตส่่งผลให้้องค์์การรััฐวิิสาหกิิจได้้รัับ

ประโยชน์์ด้้านนวััตกรรมพุ่่�งสููงขึ้้�น โดยพบว่่า องค์์การรััฐวิิสาหกิิจประเภทอ่ื่�น ๆ  สามารถสร้้างการจััดการความรู้้�ให้้ได้้รับประโยชน์์

ด้้านนวััตกรรมที่่�สููงกว่่า ประเภทสาขาพลัังงาน และสาขาสาธารณููปการ อย่่างไรก็็ตาม หากพิิจารณาเปรีียบเทีียบประเภท

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจสาขาพลัังงานกัับสาธารณููปการ

24 วารสารบริหารธุรกิจ

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม



ช่่วงการจััดการความรู้้�สููง เป็็นช่่วงเปรีียบเสมืือนจุุดอิ่่�มตััวของการได้้รัับประโยชน์์ด้้านนวััตกรรม โดยพิิจารณาจาก 

จุุดตััดเส้้นกราฟของประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจสาขาพลัังงานและสาธารณููปการ ซึ่่�งสาขาพลัังงานได้้รัับประโยชน์์ด้้านนวััตกรรม

ลดน้้อยลง

อภิิปรายและสรุุปผลการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�คณะผู้้�วิิจััยพยายามที่่�จะเติิมเต็็มช่่องว่่างวรรณกรรมในบริิบทขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยและองค์์ประกอบ

ของการบริิหารจััดการความรู้้�ขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย ที่่�ยัังไม่่มีีผลการศึึกษาที่่�ชััดเจนในปััจจุุบััน โดยได้้ดำเนิินการตรวจสอบ

ทั้้�งทางทฤษฎีีและเชิิงประจัักษ์์ เกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม และอิิทธิิพลกำกัับของประเภท

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยในความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ เพื่่�อได้้ข้้อค้้นพบเชิิงประจัักษ์ ์

ในการบริิหารจััดการความรู้้� เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมขององค์์การ ซึ่่�งข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากงานวิิจััยครั้้�งนี้้� สรุุปได้้ว่่า

1.  การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อนวััตกรรมขององค์์การ ซึ่่�งผลการศึึกษาเป็็นการยืืนยัันความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

การจััดการความรู้้� ประกอบด้้วย การนำองค์์การในการจััดการความรู้้� การวางแผนและทรััพยากรสนัับสนุุน การจััดการความรู้้�

ของบุุคลากร กระบวนการจััดการความรู้้� และผลลััพธ์์ของการจััดการความรู้้� มี ีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์ ์

และนวััตกรรมกระบวนการขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยและมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kucharska and Erickson 

(2023); Mohamed (2023); Scuotto et al. (2023); Acevedo and Molina (2023); Ahmed et al. (2022); Nursal 

et al. (2022); Zhang et al. (2020) ที่่ �พบว่่า การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อความสามารถสร้้างนวััตกรรมขององค์์การ  

แต่่ผลศึึกษาครั้้�งนี้้�ไม่่สอดคล้้องกัับวรรณกรรมของนัักวิิชาการไทยในบริิบทขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยที่่�ศึึกษาปััจจััยการจััดการ

ความรู้้�และนวััตกรรมพบว่่า การจััดการความรู้้�ขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อการเป็็นองค์์การ 

แห่่งนวััตกรรม (Phongsichomphu, 2015) โดยการจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งนวััตกรรม 

โดยผ่่านการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

เนื่่�องจากผลการศึึกษาของความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย 

ปีี พ.ศ. 2557 ได้้กำหนดองค์์ประกอบการการเป็็นองค์์การแห่่งนวััตกรรมที่่�ให้้ความสำคััญกัับการยอมรัับ การปรัับตััวเพื่่�อมุ่่�งสู่่�

การเป็็นองค์์การแห่่งนวััตกรรม จึ งยัังมีีความไม่่ชััดเจนของแนวทางการสร้้างนวััตกรรมขององค์์การ อย่่างไรก็็ตาม ในปััจจุุบััน

องค์์การต่่าง ๆ  ได้้สร้้างนวััตกรรมขององค์์การที่่�ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยได้้พยายามสร้้างความสามารถในการสร้้างนวััตกรรม

กระบวนการและนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ ผ่ ่านการกำหนดกลยุุทธ์์ด้้านการจััดการความรู้้�ที่่�สููงขึ้้�นมากกว่่าเดิิม ซึ่่ �งผลการศึึกษานี้้� 

ยืืนยัันได้้ว่่า องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยมีีระดัับการจััดการความรู้้�อยู่่�ในระดัับสููงมาก ที่่ �มีีความแตกต่่างจากผลการศึึกษาวิิจััย 

ในปีี พ.ศ. 2557 พบว่่า องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยมีีระดัับการจััดการความรู้้�อยู่่�ในระดัับปานกลาง จึ งส่่งผลให้้ผลการวิิจััยมีี 

ความแตกต่่างกััน

อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�  ได้้ค้้นพบว่่า องค์์การต่่าง ๆ  ที่่ �ต้้องการสร้้างสมรรถนะความสามารถด้้าน 

นวััตกรรมขององค์์การ ด้้ วยองค์์การมีีการจััดการความรู้้� ที่่ �มีีองค์์ประกอบของการจััดการความรู้้� ได้้แก่่ การนำองค์์การในการ

จััดการความรู้้�ของผู้้�บริิหารระดัับสููง (Rehman & Iqbal, 2020) การจััดการความรู้้�ของบุุคลากร (Scuotto et al., 2023)  

การวางแผนและทรััพยากรสนัับสนุุน (Hayaeian et al., 2022) กระบวนการจััดการความรู้้� (Carayannis, 1999; Acevado 

& Molina, 2021) และผลลััพธ์์ของการจััดการความรู้้� (Perez-Luno et al., (2019) ตามลำดัับ เพื่่�อให้้ได้้รัับประโยชน์ ์

ด้้านนวััตกรรมกระบวนการและนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ขององค์์การ อี ีกทั้้�งองค์์ประกอบของการจััดการความรู้้�ดัังกล่่าวข้้างต้้น  

25คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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มีีสอดคล้้องกัับวรรณกรรมของ Wickramasinghe et al. (2004) และเกณฑ์์การประเมิินผลการดำเนิินงานขององค์์การ

รััฐวิิสาหกิิจไทย (State Enterprise Policy Office, 2023)

2.  ประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยเป็็นตััวแปรกำกัับชนิิดกึ่่�งหนึ่่�ง (Quasi Moderator) ที่่ �ทำหน้้าที่่�กำกัับในความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ โดยองค์์การรััฐวิิสาหกิิจประเภทอื่่�น ๆ  ที่่ �มีีการจััดการความรู้้� 

และนวััตกรรมขององค์์การสููงกว่่าองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยประเภทสาขาพลัังงานและสาขาสาธารณููปการ ซึ่่ �งผลการศึึกษา 

ยัังพบว่่า ประเภทขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยมีีอิิทธิิพลกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมขององค์์การ 

โดยที่่�ระดัับการจััดการความรู้้�ต่่ำมีีความแตกต่่างกัันของความสามารถในการสร้้างนวััตกรรมขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย 

ที่่�ต่่างประเภทกััน และจะสููงกว่่าที่่�ระดัับการจััดการความรู้้�ที่่�สููงกว่่า โดยผลการวิิเคราะห์์พบว่่า องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย 

ประเภทสาขาสาธารณููปการมีีความสามารถสร้้างนวััตกรรมขององค์์การได้้ต่่ำกว่่าองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยประเภทสาขาอื่่�น ๆ  

(ขนส่่ง โทรคมนาคม อุ ุตสาหกรรมและการพาณิิชย์์ สั งคมและเทคโนโลยีี และสถาบัันการเงิิน) ซึ่่ �งองค์์การรััฐวิิสาหกิิจ 

ประเภทอื่่�น ๆ  ดั ังกล่่าวข้้างต้้นมีีสภาวะการแข่่งขัันที่่�แตกต่่างกัันกัับองค์์การรััฐวิิสาหากิิจประเภทสาขาพลัังงาน และประเภท

สาขาสาธารณููปการ จึ งส่่งผลให้้องค์์การรััฐวิิสาหกิิจประเภทอ่ื่�น ๆ  ต้้ องมีีการจััดการความรู้้�ให้้อยู่่�ในระดัับสููง เพ่ื่�อสร้้าง 

ความสามารถในการแข่่งขัันด้้านนวััตกรรมให้้สููงขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยประเภทสาขาสาธารณููปการ 

มีีความสามารถสร้้างนวััตกรรมสููงได้้เทีียบเท่่ากัับองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยประเภทสาขาพลัังงานเม่ื่�อมีีการจััดการความรู้้�ที่่�สููง  

ทั้้�งนี้้�  องค์์การรััฐวิิสาหกิิจประเภทอื่่�น ๆ  ได้้รับประโยชน์์ด้้านนวััตกรรมมากกว่่า สาขาพลัังงานและสาธารณููปการ เนื่่�องจาก

ประเภทสาขาอื่่�น ๆ  เป็็นกลุ่่�มรััฐวิิสาหกิิจที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มตลาดกึ่่�งผููกขาด และอยู่่�ในสภาวะการแข่่งขัันมากกว่่าทั้้�งสองประเภท 

ดัังกล่่าว เพื่่�อให้้องค์์การอยู่่�รอดและเติิบโตต่่อไปได้้ในสภาวะการแข่่งขััน จึึงต้้องมีีการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง 

และเม่ื่�อพิิจารณาแนวโน้้มการได้้รับประโยชน์์ด้้านนวััตกรรมที่่�มาจากการจััดการความรู้้� แบ่่งตามระดัับการจััดการความรู้้�  

โดยอิิงจากทฤษฎีีฐานทรััพยากรของ Barney (1991) และแนวคิิดความสามารถในการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

ด้้วยการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรภายในองค์์กร (Grant, 1996) ดังนี้้�

ช่่วงการจััดการความรู้้�ต่่ำ เป็็นระดัับการจััดการความรู้้�ในระยะเริ่่�มต้้น และเกิิดการพััฒนานวััตกรรมขององค์์การ 

ยัังคงอยู่่�ในระดัับต่่ำ โดยองค์์การรััฐวิิสาหกิิจประเภทสาขาสาธารณููปการ มี ระดัับการจััดการความรู้้�และระดัับนวััตกรรมของ

องค์์การอยู่่�ในระดัับต่่ำกว่่าประเภทสาขาพลัังงาน และอื่่�น ๆ  ตามลำดัับ เนื่่�องจากองค์์การรััฐวิิสาหกิิจประเภทสาขาสาธารณููปการ 

อยู่่�ในกลุ่่�มตลาดผููกขาด และอยู่่�ในสภาวะการแข่่งขัันน้้อยกว่่าประเภทสาขาพลัังงาน และประเภทอื่่�น ๆ  จึ งเกิิดการพััฒนา

นวััตกรรมในระดัับที่่�ต่่ำกว่่า อี กทั้้�งองค์์การรััฐวิิสาหกิิจประเภทสาขาพลัังงานได้้รับประโยชน์์ด้้านนวััตกรรมมากกว่่าสาขา

สาธารณููปการ เนื่่�องมาจากสาขาพลัังงานมีีลัักษณะสภาวะการแข่่งขัันทางการตลาดที่่�มากกว่่าสาขาสาธารณููปการ รวมทั้้�ง 

สาขาพลัังงานมีีความสามารถใช้้ทรััพยากรขององค์์การมาบููรณาการร่่วมกัันกัับการจััดการความรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผล เพื่่�อให้้องค์์การมีีความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันจึึงส่่งผลให้้สาขาพลัังงานได้้รัับประโยชน์์ด้้านนวััตกรรมสููงกว่่า

สาธารณููปการ

ช่่วงการจััดการความรู้้�ปานกลาง เป็็นช่่วงของการจััดการความรู้้�เริ่่�มเข้้าสู่่�การเติิบโตส่่งผลให้้องค์์การรััฐวิิสาหกิิจ 

ได้้รัับประโยชน์์ด้้านนวััตกรรมพุ่่�งสููงขึ้้�น โดยพบว่่า องค์์การรััฐวิิสาหกิิจประเภทอ่ื่�น ๆ  สามารถสร้้างการจััดการความรู้้�ให้้ได้้รับ

ประโยชน์์ด้้านนวััตกรรมที่่�สููงกว่่า ประเภทสาขาพลัังงาน และสาขาสาธารณููปการ เนื่่�องจากสามารถสร้้างประสิิทธิิภาพของ 

การจััดการความรู้้�ให้้เกิิดนวััตกรรมขององค์์การ เข้้าสู่่�ตลาดหรืือทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง หรืือสามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้มี ี

ความทัันสมััยอยู่่�เสมอและมีีประสิิทธิิภาพของการจััดการความรู้้�ที่่�สร้้างนวััตกรรมได้้สูงกว่่าประเภทสาขาพลัังงานและ

สาธารณููปการ

26 วารสารบริหารธุรกิจ

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม



ช่่วงการจััดการความรู้้�สููง เป็็นช่่วงเปรีียบเสมืือนจุุดอิ่่�มตััวของการได้้รัับประโยชน์์ด้้านนวััตกรรม โดยพิิจารณาจาก 

จุุดตััดเส้้นกราฟของประเภทองค์์การรััฐวิิสาหกิิจสาขาพลัังงานและสาธารณููปการ ซึ่่�งสาขาพลัังงานได้้รัับประโยชน์์ด้้านนวััตกรรม

ลดน้้อยลง ดั ังนั้้�นการพััฒนานวััตกรรมในระยะนี้้�เน้้นควรมุ่่�งไปที่่�กลยุุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อสร้้างธุุรกิิจใหม่่หรืืออุุตสาหกรรม

ใหม่่ (New S-Curve or New Business)

จึึงขอสรุุปข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากงานวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์การทั้้�งในภาคเอกชน ภาครััฐ และภาครััฐวิิสาหกิิจไทย 

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดสมรรถนะหลัักหรืือความสามารถหลัักขององค์์การด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม 

ให้้สูงขึ้้�นประกอบด้้วย

ประการที่่�หนึ่่�ง การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อนวััตกรรมขององค์์การ ซึ่่ �งเป็็นการค้้นพบเชิิงประจัักษ์์จากองค์์การ

รััฐวิิสาหกิิจไทย และเป็็นการยืืนยัันแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดการความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์แบบแข็็งแกร่่งกัับนวััตกรรม

ขององค์์การ

ประการที่่�สอง ประเภทขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยมีีอิิทธิิพลกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการความรู้้�และ

นวััตกรรมขององค์์การ โดยที่่�ระดัับการจััดการความรู้้�ต่่ำมีีความแตกต่่างกัันของความสามารถในการสร้้างนวััตกรรมขององค์์การ

รััฐวิิสาหกิิจไทยที่่�ต่่างประเภทกััน และจะสููงกว่่าที่่�ระดัับการจััดการความรู้้�ที่่�สููงกว่่า

ประการที่่�สาม องค์์การรััฐวิิสาหกิิจประเภทอ่ื่�น ๆ  และสาธารณููปการ เมื่่�อมีีการจััดการความรู้้�ที่่�สููงและได้้รับประโยชน์์

ด้้านนวััตกรรมสููงแล้้ว เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการการแข่่งขัันเมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่งนั้้�น จำเป็็นต้้องมีีกลยุุทธ์์การพััฒนา 

นวััตกรรมกระบวนการ เพื่่�อลดต้้นทุุนการผลิิตหรืือกระบวนการทำงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด และสามาถสร้้างผลการ 

ดำเนิินงานที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป โดยระยะนี้้� องค์์การรััฐวิิสาหกิิจจำเป็็นต้้องพััฒนาทัักษะความรู้้�ความสามารถของบุุคลากรให้้มีความรู้้�

ความสามารถมากขึ้้�นเพ่ื่�อนำความรู้้�มาใช้้ประโยชน์์ก่่อให้้เกิิดนวััตกรรมกระบวนการ เพ่ื่�อสร้้างประสิิทธิิภาพผลการดำเนิินงาน

ขององค์์การและสำหรัับองค์์การรััฐวิิสาหกิิจประเภทสาขาพลัังงาน เมื่่�อมีีการจััดการความรู้้�อยู่่�ในระดัับสููงและมีีแนวโน้้ม 

ได้้รับประโยชน์์ด้้านนวััตกรรมลดน้้อยลงต้้องกำหนดกลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ ธุ รกิิจหรืืออุุตสาหกรรม

ใหม่่ อย่่างไรก็็ตาม ช่่วงระยะนี้้�องค์์การรััฐวิิสาหกิิจจำเป็็นต้้องสร้้างหรืือพััฒนาทัักษะความรู้้�ให้้กัับบุุคลากรให้้มีีทัักษะความรู้้�ใหม่่ 

เพื่่�อรองรัับการดำเนิินงานตามกลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ เช่่น ความรู้้�พลัังงานหมุุนเวีียน ความรู้้� 

พลัังงานทดแทนและความรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ที่่�ปรัับประยุุกต์์ใช้้ในการทำงาน เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับองค์์การภาคเอกชน
ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�สามารถนำไปเป็็นเกณฑ์์การเปรีียบเทีียบ (Benchmarking) สมรรถนะองค์์การด้้านการจััดการ 

ความรู้้�และนวััตกรรมให้้กับองค์์การภาคธุุรกิิจหรืือเอกชน โดยแสดงให้้เห็็นว่่า ความแตกต่่างในการสร้้างนวััตกรรมของประเภท

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจที่่�แตกต่่างกััน จะมีีความแตกต่่างกัันไม่่มาก เมื่่�อองค์์การรััฐวิิสาหกิิจประเภทนั้้�น ๆ  มีสมรรถนะขององค์์การ

ในการจััดการความรู้้�อยู่่�ในระดัับสููง ดั ังนั้้�นองค์์การภาคธุุรกิิจต่่าง ๆ  ควรยึึดแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practices) ด้้ านการ 

จััดการความรู้้� ประกอบด้้วย การนำองค์์การในการจััดการความรู้้� การวางแผนและทรััพยากรสนัับสนุุน กระบวนการจััดการ

ความรู้้� การจััดการความรู้้�ของบุุคลากร และผลลััพธ์์ของการจััดการความรู้้�ขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย เพื่่�อนำไปสร้้าง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับองค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทย
ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิหารในองค์์การที่่�ยึึดแนวทางการจััดการความรู้้� เพื่่�อนำมาพััฒนาความสามารถ

ด้้านนวััตกรรมให้้สููงขึ้้�น ทั้้� งนี้้�  การเกิิดนวััตกรรมขององค์์การสููงขึ้้�นได้้  มาจากการพััฒนาการจััดการความรู้้�ที่่�สำคััญ รวมถึึง 

ผู้้�นำองค์์การ ต้้ องเป็็นผู้้�กำหนดนโยบายหรืือวางแผนและติิดตามประเมิินผลการจััดการความรู้้� กระบวนการจััดการความรู้้� 

และสนัับสนุุนให้้ทรััพยากรที่่�สำคััญเพื่่�อให้้การไหลวงจรของการจััดการความรู้้�ที่่�ต่่อเนื่่�อง จนก่่อให้้เกิิดนวััตกรรมกระบวนการ 

และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้องค์์การมีีผลการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้านกระบวนการและการเงิินที่่�มั่่�นคงสามารถ 

สร้้างความเจริิญเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนด้้วยการเป็็นองค์์การแห่่งนวััตกรรม

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยควรสนัับสนุุนกระบวนการจััดการความรู้้� ที่่ �ก่่อให้้เกิิดการเป็็นองค์์การที่่�มีีนวััตกรรรม โดย 

ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรภายในองค์์การมีีความตระหนัักถึึงการจััดการความรู้้�ภายในองค์์การและภายนอกองค์์การ และปรัับปรุุง

กระบวนการทำงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง จนก่่อให้้เกิิดความรู้้� ทั กษะ ประสบการณ์์ เทคโนโลยีีมากขึ้้�น รวมทั้้�งให้้ความสำคััญกัับการ

มุ่่�งบรรลุุเป้้าหมายด้้านคุุณภาพ ลดต้้นทุุน ลดระยะเวลาในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่หรืือบริิการใหม่่ ๆ  เพ่ื่�อสร้้างนวััตกรรม 

ในการตอบสนองความต้้องการ ความคาดหวัังของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว และสามารถยกระดัับสมรรถนะขององค์์การด้้าน 

การจััดการความรู้้�และนวััตกรรมให้้องค์์การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการสนัับสนุุนจากภาครััฐ
ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง การจััดการความรู้้� และนวััตกรรมขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยนี้้�เป็็นการถอดบทเรีียน

ขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยที่่�ได้้รับรางวััลรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่นด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม จากสำนัักงานคณะกรรมการ

นโยบายรััฐวิิสาหกิิจ ซึ่่ �งเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับองค์์การรััฐอื่่�น ๆ  เพื่่�อนำแนวทางการจััดการความรู้้�มาพััฒนาการเป็็นองค์์การ 

แห่่งนวััตกรรม

ข้้อจำำ�กัดและข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต
1.  การเก็็บข้้อมููลในครั้้�งนี้้�เป็็นการขอความอนุุเคราะห์์จากผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�มีีความรอบรู้้�ต่่อข้้อคำถามและ

สามารถประเมิินผลการดำเนิินงานในภาพรวมขององค์์การตนเองได้้  เป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถาม ดั ังนั้้�นมีีความเป็็นไปได้้ใน 

บางข้้อมููลที่่�ได้้อาจจะได้้รัับจากการตอบข้้อคำถาม โดยมีีความโน้้มเอีียงหรืืออคติิในการตอบคำถาม อย่่างไรก็็ตาม ข้้ อมููล 

ที่่�เก็็บได้้ในงานวิิจััยนี้้�มีความน่่าเช่ื่�อถืือได้้ในระดัับหนึ่่�ง เนื่่�องจากมีีความหลากหลายของคำตอบ

2.  ความยากในการรวบรวมและการเข้้าถึึงข้้อมููล เนื่่�องจากบางองค์์การรััฐวิิสาหกิิจมีีนโยบายการเปิิดเผยข้้อมููล  

ซึ่่�งส่่งผลให้้ได้้รัับการตอบแบบสอบถามจากองค์์การรััฐวิิสาหกิิจในประเภทสาขาอื่่�น ๆ  ประกอบด้้วย ข นส่่ง โทรคมนาคม 

อุุตสาหกรรมและการพาณิิชย์์ สั งคมและเทคโนโลยีี และสถาบัันการเงิิน ได้้รับการตอบแบบสอบถามจำนวนน้้อย แต่่ผู้้�วิิจััย 

ได้้เข้้าพบผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์การรััฐวิิสาหกิิจบางแห่่ง เพื่่�อชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ และประโยชน์์ของการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ด้้วย  

แต่่อย่่างไรก็็ตาม คณะผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามแนวทางปฏิิบััติิจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ โดยกำหนดเป็็นคำถามคััดกรอง 

ในส่่วนแรกของแบบสอบถาม โดยให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามระบุุว่่า ยินยอมตอบแบบสอบถาม และไม่่ยิินยอมตอบแบบสอบถาม

3.  การศึึกษาในอนาคต ควรมุ่่�งศึึกษาอิิทธิิพลของการจััดการความรู้้�ที่่�มีีต่่อนวััตกรรมขององค์์การ ในกลุ่่�มองค์์การ

รััฐวิิสาหกิิจประเภทสาขา ข นส่่ง โทรคมนาคม อุ ตสาหกรรมและการพาณิิชย์์ สั งคมและเทคโนโลยีี และสถาบัันการเงิิน  

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกต่่อไป

28 วารสารบริหารธุรกิจ

องค์์การรััฐวิิสาหกิิจไทยกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม



4.  การศึึกษาในงานวิิจััยในอนาคต ควรนำงานวิิจััยไปต่่อยอดหรืือพััฒนาตััวแปรด้้านการจััดการนวััตกรรมขององค์์การ 

กัับการจััดการคุุณภาพทั่่�วทั้้�งองค์์การ ที่่ �มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์การ อั นเน่ื่�องมาจากการ 

จััดการคุุณภาพเป็็นรากฐานของการพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตและบริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�คาดว่่า จะส่่งผลต่่อ 

ผลการดำเนิินงานทางการเงิินที่่�ดีีขององค์์การ
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