
บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การวิจัยเ ร่ือง  การบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององค์กรตามแนวคิดของแมคคินซีย ์

กรณีศึกษา สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาจุด

แขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เพื่อ

ศึกษาการบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององคก์รตามแนวคิดของแมคคินซีย ์กรณีศึกษาสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 และเพื่อจดัทาํแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหาร

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผูว้ิจยัได้ใช้กระบวนการเชิงปฏิบติัการ

อย่างมีส่วนร่วม โดยศึกษาจากพื้นท่ีเป้าหมาย คือ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2  กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 

เขต 2  จาํนวน 63 คน จากการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลผลการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ได้

นาํมาสร้างคู่มือการบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององค์กรตามแนวคิดของแมคคินซีย์ ท่ีนํามาใช้

ปฏิบติังานในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีผลการวจิยั ดงัน้ี 

สรุปผลการวจัิย 

 1. การศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาเพชรบุรี เขต 2   

2. การศึกษาการบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององคก์รตามแนวคิดของแมคคินซีย ์กรณีศึกษา

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

3. การจดัทาํแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหารสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2  

 ผลการศึกษาการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

 การประเมินสถานภาพ สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จาก

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า มีจุดแข็งอยู่ท่ี การมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีเป็น

เอกภาพ นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์การเกณฑ์เด็กเขา้เรียนไดท้ั้งหมดเป็นไปตามนโยบาย

ภาครัฐในเร่ืองโอกาสทางการศึกษา ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีศกัยภาพไดรั้บการ

พฒันาอย่างเป็นระบบ การบริหารการเงินและงบประมาณมีความคล่องตวั มีการควบคุม กาํกบั 

ติดตาม วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกพอเพียง มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจดัการโดย
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องค์คณะบุคคล มีการกระจายอาํนาจการบริหาร เนน้การทาํงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมจากทุก

ภาคส่วน จุดอ่อนอยูท่ี่การปรับโครงสร้างองคก์รท่ีเกิดข้ึนบ่อย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน

ตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียในปีท่ีผา่นมาและค่าเฉล่ียระดบัประเทศ มีอตัรากาํลงัไม่เพียงพอและขาดงบประมาณ

สนบัสนุน และผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก พบวา่ มีโอกาสดีท่ีสังคมเปิดโอกาสให้เกิด

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการส่งเสริมการจดัการศึกษา เทคโนโลยีเจริญกา้วหนา้และทนัสมยั

มีการขยายตวัดา้นธุรกิจในพื้นท่ี มีกฎหมายเป็นกรอบแนวทางในการดาํเนินงาน โดยมีอุปสรรคดา้น

เทคโนโลยีท่ีเจริญก้าวหน้าทาํให้การรับวฒันธรรมขาดการกลัน่กรองส่ิงท่ีถูกตอ้งส่งผลต่อการ

พฒันาการศึกษา ค่าครองชีพสูงจากสภาพเศรษฐกิจ นโยบายขาดความต่อเน่ืองจากปัญหาทาง

การเมือง     

ผลการดําเนินการ การบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององค์กรตามแนวคิดของแมคคินซีย์

กรณศึีกษาสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

 จากการดําเนินการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีการบริหารโดยใช้แนวคิดการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ

แมคคินซีย ์คือ  

       1. ดา้นกลยุทธ์ มีการทบทวนการกาํหนดทิศทางและเป้าหมายขององคก์ร (วิสัยทศัน์    

พนัธกิจ ค่านิยมและ เป้าประสงคข์ององค์กร) โดยวิธี SWOT มุ่งเนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย และส่ือสารใหบุ้คลากรในสังกดัรับรู้ เขา้ใจ และนาํไปปฏิบติัตามให้บรรลุผลสําเร็จ มีการ

กาํหนดตวัช้ีวดัท่ีสําคญัและการติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการ เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุง

การดําเนินงานขององค์กรให้ดีข้ึน มีการจัดทําแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับนโยบายและ

ตอบสนองความตอ้งการจาํเป็นของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน จงัหวดัเพชรบุรีและสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีการดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการ

สามารถแกปั้ญหาและพฒันาตามบริบทของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม มีผล

การดาํเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายตามนโยบายและส่งผลดีต่อการพฒันาสถานศึกษา ติดตามและ

ประเมินผลการกําหนดทิศทางการกําหนดและส่ือสารทิศทางขององค์กร โดยมีการสรุปผล

ดาํเนินการในประเด็นต่าง ๆ  

     2. ดา้นโครงสร้าง มีการทบทวนและจดัทาํคาํสั่ง/วิธีปฏิบติั/แนวทางในการมอบหมาย

งาน/อาํนาจใหแ้ก่บุคลากรภายในองคก์รและผูด้าํรงตาํแหน่งอ่ืนภายนอกองคก์ร ตามโครงสร้างการ        

บริหารงาน  

     3. ด้านระบบ มีการกาํหนดนโยบายในการกาํกบัดูแลองค์การท่ีดี (Organizational 

Governance) เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานขององคก์ร และเพื่อให้การดาํเนินการบรรลุผลโดย
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จดัทาํแนวทางปฏิบติัมาตรการโครงการรองรับนโยบายการกาํกบัดูแลองค์การท่ีดี มีการส่งเสริม 

สนบัสนุน ช่วยเหลือสถานศึกษาในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  การจดั 

ระบบบริหารและสารสนเทศ มีระบบการตรวจประเมินภายในท่ีมีประสิทธิภาพไดแ้ก่ งานควบคุม

ภายใน และงานตรวจสอบภายใน  

     4. ดา้นรูปแบบ มีการส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการปฏิบติังาน/การเรียนรู้ 

เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพนัร่วมมือในองค์กร และการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้

บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย  

       5. ดา้นบุคคล มีแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล มีครูและบุคลากรทางการศึกษา

ท่ีมีวินยั คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณตามวิชาชีพ มีการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้  

     6. ดา้นทกัษะ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถตามสมรรถนะสําคญั 

ตามเกณฑ์มาตรฐานตาํแหน่งและวิทยฐานะ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีผ่านการพฒันาไดน้าํ

ความรู้และทกัษะท่ีได้รับไปปฏิบติัตามภารกิจให้เกิดผลเป็นรูปธรรม มีการพฒันาตนเองให้มี

ความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองทั้งดา้นวิชาการและวิชาชีพ มีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม

ในการบริหารจดัการ มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  

     7. ดา้นค่านิยมร่วม  มีการส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิด

การบูรณาการและสร้างความผูกพนัร่วมมือในองค์กร และการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากร

สามารถปฏิบติังาน ไดต้ามเป้าหมาย  

ผลการจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหารสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 

จากการประเมินลกัษณะสําคญัขององค์กรตามหลกัการ SWOT ในการประเมินลกัษณะ

ภายในกระบวนการบริหารจดัการ (Process) ขององคก์รวา่ มีจุดอ่อน จุดแขง็ ลกัษณะภายนอกท่ีเป็น

โอกาส อุปสรรค์ และส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงพฒันาอะไรบา้ง และผลระดบัคุณภาพตามเกณฑ์การ

ประเมิน ทาํใหท้ราบวา่ ประเด็นใดท่ีองคก์รไดด้าํเนินการไดดี้แลว้ ซ่ึงจะตอ้งรักษาระดบัท่ีดีไวห้รือ

พฒันาไดดี้ข้ึน ประเด็นใดเป็นจุดอ่อนขององคก์รท่ีจะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาให้ดีมีคุณภาพ

ตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด และจากผลการวิจยัแนวคิด หลกัการ และการตรวจสอบ การนาํแนวคิดของ

แมคคินซีย ์(McKinsey) มาใชบ้ริหารงานภายในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 

เขต 2 ท่ีพบว่า การบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององค์กร ตามแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey) 

สามารถนาํมาประยุกต์ใช้ให้เกิดความเป็นเลิศขององค์กรได้ โดยการทาํให้เกิดความพร้อมเชิง

ยุทธศาสตร์ จึงจดัทาํแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศของสํานกังานเขต
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พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ประกอบดว้ย 1) แผนการพฒันาดา้นกลยทุธ์ 2) แผนการ

พฒันาระบบการบริหาร 3) แผนการพฒันารูปแบบการบริหาร 4) แผนการพฒันาดา้นทกัษะ รวม

ทั้งส้ิน 9 โครงการ ใน 8 กิจกรรม  

การอภิปรายผล 

 จากผลการวจิยั สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

        ผลสรุปของการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  ท่ีนาํมาสร้างคู่มือการบริหารเพื่อความ

เป็นเลิศขององค์กรตามแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey) และนาํมาใช้ปฏิบติังานในสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีผลการวิจยั จากการมีส่วนร่วมของแต่ละกลุ่ม/

หน่วยในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 2  คือ   

       1. ดา้นกลยุทธ์ มีการทบทวนการกาํหนดทิศทางและเป้าหมายขององคก์ร (วิสัยทศัน์    

พนัธกิจ ค่านิยมและ เป้าประสงคข์ององค์กร) โดยวิธี SWOT มุ่งเนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย และส่ือสารให้บุคลากรในสังกดัรับรู้ เขา้ใจ และนาํไปปฏิบติัตามให้บรรลุผลสําเร็จ มีการ

กาํหนดตวัช้ีวดัท่ีสําคญัและการติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการ เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุง

การดําเนินงานขององค์กรให้ดีข้ึน มีการจัดทําแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับนโยบายและ

ตอบสนองความตอ้งการจาํเป็นของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน จงัหวดัเพชรบุรีและสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีการดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการ

สามารถแกปั้ญหาและพฒันาตามบริบทของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม มีผล

การดาํเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายตามนโยบายและส่งผลดีต่อการพฒันาสถานศึกษา มีการติดตามและ

ประเมินผล การกําหนดทิศทางและส่ือสารทิศทางขององค์กรโดยมีการสรุปผลดาํเนินการใน

ประเด็นต่าง ๆ ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารในระดบัสูงของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

มีความเขา้ใจในการบริหารดา้นกลยุทธ์เป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั อภิญญา  ขดัมะโน (2551 : 126) 

กล่าววา่ กลยทุธ์ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ไดมี้การดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ 

ทาํให้กลยุทธ์มีความชดัเจน และสอดคลอ้งกบัปรัชญา วิสัยทศัน์ วตัถุประสงค ์ และเป้าหมายของ

คณะฯ และมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และยงัมีความ

สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต โดยไดจ้ดัทาํเป็นแผนการบริหารจดัการ

เชิงกลยุทธ์ มีแผนปฏิบติัการท่ีสามารถนาํไปปฏิบติัได ้ มีเป้าหมายของตวัช้ีวดัเพื่อวดัความสําเร็จ

ของการดาํเนินงานตามแผนของแต่ละปี มีการติดตาม ควบคุม และพฒันาคุณภาพของการ

ดาํเนินงานตามกลยทุธ์ท่ีไดต้ั้งไวอ้ยา่งครบถว้น 
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      2. ดา้นโครงสร้าง มีการทบทวนและจดัทาํคาํสั่ง/วิธีปฏิบติั/แนวทางในการมอบหมาย

งาน/อาํนาจใหแ้ก่บุคลากรภายในองคก์รและผูด้าํรงตาํแหน่งอ่ืนภายนอกองคก์ร ตามโครงสร้างการ

บริหารงาน ทั้งน้ีเป็นเพราะฝ่ายบริหารมีการประชุมปรึกษาในฝ่ายบริหารระดับสูงและระดับ

ปฏิบติังานเป็นประจาํ ทาํให้เกิดความเขา้ใจส่ือสารในการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นิคม  แกว้สา (2548 : 73) สรุปรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนบา้นเพชรละคร ตามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า การปฏิบติังานทั้ง 7 ดา้นของ

โรงเรียนบา้นเพชรละคร ดา้นโครงสร้าง จดัให้มีโครงสร้างในการบริหารงานอยา่งชดัเจนเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร การจดับุคลากรในการปฏิบติังานจดัไดถู้กตอ้งตรงตามความรู้ความสามารถ มีการ

บริหารงานในรูปของคณะกรรมการ  

      3. ดา้นระบบ มีการกาํหนดนโยบายในการกาํกบัดูแลองค์การท่ีดี (Organizational 

Governance) เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานขององคก์ร และเพื่อให้การดาํเนินการบรรลุผลโดย

จดัทาํแนวทางปฏิบติั มีมาตรการโครงการรองรับนโยบายการกาํกบัดูแลองคก์ารท่ีดี มีการส่งเสริม 

สนบัสนุน ช่วยเหลือสถานศึกษาในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  การจดั 

ระบบบริหารและสารสนเทศ มีระบบการตรวจประเมินภายในท่ีมีประสิทธิภาพไดแ้ก่ งานควบคุม

ภายใน และงานตรวจสอบภายใน ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนมุ่งปฏิบติังานใน

หนา้ท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดว้ยระบบ PDCA ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อภิญญา  ขดัมะโน 

(2551 : 127) กล่าววา่ ระบบการทาํงานของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ นาํกระบวน 

การ PDCA เป็นตวักาํกบัวางรูปแบบและจดัระบบการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ วตัถุประสงค ์

แผนกลยทุธ์ของคณะฯ มีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรท่ียึดตามมาตรฐานกาํหนด

ตาํแหน่งเป็นหลกั และยดึค่านิยมหลกัและส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รในการทาํงานเป็นทีมและการมี

ส่วนร่วมของบุคลากร มีการรับฟังความคิดเห็นท่ีหลากหลายจากคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ท่ีเป็น

ลกัษณะคณะกรรมการคร่อมสายงาน จดัให้มีการส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู้และทกัษะระหวา่งสาย

งานเพื่อให้เกิดนวตักรรมหรือผลงานท่ีดี และเกิดการเรียนรู้ปรับปรุงพฒันางานอยูเ่สมอ นอกจากน้ี 

คณะฯ ยงัมีการส่ือสารโดยใชร้ะบบอิเลคโทรนิกส์ เช่น MIS ระบบ E-Sarabun และ E-Office มาใช้

ในการบริหารงานเพื่อการตดัสินใจบนฐานของขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

      4. ดา้นรูปแบบ มีการส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการปฏิบติังาน/การเรียนรู้ 

เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพนัร่วมมือในองค์กร และการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้

บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  นิคม  แกว้สา (2548 : 73) สรุป

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบา้นเพชรละคร ดา้นบุคลากร มีการ

สร้างบรรยากาศแบบครอบครัวให้เกิดข้ึนในโรงเรียน มีการสร้างขวญัและกาํลงัใจ และจดั
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สวสัดิการ ตลอดจนส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีความกา้วหน้าในวิชาชีพ และดา้นรูปแบบหรือ

วิธีการบริหาร จดัทาํระเบียบ คาํสั่งต่าง ๆ ให้ครูและบุคลากรไดท้ราบล่วงหนา้มีการเปิดเผยขอ้มูล

ในดา้นต่าง ๆ ใหบุ้คลากรทราบ และเปิดโอกาสใหค้รูไดเ้ขา้พบตลอดเวลา 

      5. ดา้นบุคคล มีแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล มีครูและบุคลากรทางการศึกษา

ท่ีมีวินยั คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณตามวิชาชีพ มีการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารยึดหลกัการบริหารงานบุคคล ท่ีมีการสรรหาท่ีดี ดาํรงรักษาไว้

อยา่งมีคุณธรรม และพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วฒันา  สุขศิริ (2549 : 102) 

กล่าวว่าองค์ประกอบสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ้าํนวยการสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ เรียงตามลาํดบัความสําคญั ไดแ้ก่ องค์ประกอบด้านการ

บริหารงานบุคคล องค์ประกอบด้านการบริหารทั่วไป องค์ประกอบด้านการบริหารวิชาการ 

องค์ประกอบดา้นการบริหารงบประมาณ และ อภิญญา  ขดัมะโน (2551 : 126) กล่าวว่า คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นรูปธรรม โดยมีทั้ง

แผนระยะสั้นและแผนระยะยาว ซ่ึงมีความทนัสมยัทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยแผนดา้น

ทรัพยากรบุคคลท่ีสาํคญัของคณะฯ คือ การเสริมสร้างกาํลงัใจในการทาํงานเป็นทีมและทาํงานอยา่ง

มีความสุข มีการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขโดยจดัโครงการคุณธรรม จริยธรรมท่ีหลากหลาย 

เสริมสร้างสุขภาวะของบุคลากร ส่งเสริมการออกกาํลงักาย สร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือ

ต่อการทาํงาน และคณะฯ ไดส้ร้างบรรยากาศของการทาํงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมโดยมุ่งให้

เกิดความร่วมมือระหวา่งบุคลากรทุกสายงาน 

     6. ดา้นทกัษะ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถตามสมรรถนะสําคญั 

ตามเกณฑ์มาตรฐานตาํแหน่งและวิทยฐานะ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีผ่านการพฒันาไดน้าํ

ความรู้และทกัษะท่ีได้รับไปปฏิบัติตามภารกิจให้เกิดผลเป็นรูปธรรมมีการพฒันาตนเองให้มี

ความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองทั้งดา้นวิชาการและวิชาชีพ มีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม

ในการบริหารจดัการ มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารของสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ให้การสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรทุกคนไดมี้การพฒันา

อย่างต่อเน่ือง และถือว่าเป็นส่วนสําคญัส่วนหน่ึงของการยกระดบัของงานดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

อภิญญา  ขดัมะโน (2551 : 128) บุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีความ

รับผดิชอบสูงเสียสละ และทุ่มเทในการปฏิบติังานอยา่งเต็มกาํลงัความรู้ความสามารถ รวมทั้งมีการ

พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จึงทาํให้บุคลากรของคณะฯ มีทกัษะการปฏิบติังานตามตาํแหน่งและ

หน้าท่ี ทั้งทกัษะในดา้นการปฏิบติังานพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน มีความรอบรู้เท่าทนั

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพหรือในตาํแหน่งงานของตนเอง 
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สามารถปรับตวัให้เขา้กบัเพื่อนร่วมงานได ้มีความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

งานท่ีหลากหลาย อีกทั้งยงัมีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผูร่้วมงานหรือผูอ่ื้นได้ ทั้งน้ี 

บุคลากรยงัสามารถนาํความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างกวา้งขวาง ครอบคลุม โดย

สามารถนาํขอ้มูลไปประยุกต์ ใช้และบูรณาการในการจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการ

วชิาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปะ วฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

     7. ดา้นค่านิยมร่วม มีการส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิด

การบูรณาการและสร้างความผูกพนัร่วมมือในองค์กร การสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถ 

ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย ตามค่านิยมร่วมของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 

เขต 2 คือ การมุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยการทาํงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมในองคก์ร ทั้งน้ีเป็นเพราะ

ผูบ้ริหารของสํานกังาน ไดใ้ห้ความเช่ือมัน่ในคุณค่าและให้ความสําคญักบับุคลากรอยา่งเท่าเทียม

และทัว่ถึง ค่านิยมร่วมดงักล่าวจึงมีบทบาทในการท่ีจะผลกัดนัให้พนัธกิจของสํานกังาน บรรลุและ

สัมฤทธ์ิผลได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐชนก  อิศรีทอง (2544 : 114) ไดศึ้กษา เร่ืองกลยุทธ์การพฒันา

องคก์รสู่ความเป็นเลิศของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ 1) ดา้นการบริหารงาน 

มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยมีจุดแข็งของกลยุทธ์ คือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัทาํและ

กาํหนดมาตรฐานและคุณภาพของงาน จุดอ่อนของกลยุทธ์ คือ บุคลากรไม่ไดรั้บการมีส่วนร่วมใน

การบริหารงานโดยเฉพาะดา้นการกาํหนดนโยบาย ขอ้จาํกดัของกลยุทธ์ คือ กฎ ระเบียบของระบบ

ราชการไม่เอ้ือต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม โอกาสของกลยุทธ์ คือ คณะสาธารณสุขศาสตร์ไดน้าํ

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษามาใชอ้ยา่งจริงจงั 2) ดา้นการจดัการเรียนการสอน มีการยกระดบั

มาตรฐานการศึกษา จุดแข็งของกลยุทธ์ คือ คณะสาธารณสุขศาสตร์มีการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร

ให้ตอบสนองความต้องการของพื้นท่ีภาคตะวนัออกอย่างต่อเน่ือง จุดอ่อนของกลยุทธ์ คือ 

กระบวนการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรยงัไม่เปิดโอกาสให้ชุมชนผูใ้ชบ้ณัฑิตไดมี้ส่วนร่วมในการให้

ขอ้เสนอแนะ ขอ้จาํกดัของกลยุทธ์ คือ งบประมาณท่ีไดรั้บมีจาํกดั ขาดบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญจาก

ภายในและภายนอก 3) ดา้นส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ มีการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นสุขภาพและ

ส่ิงแวดลอ้มโดยเน้นการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองทอ้งถ่ิน จุดแข็งของกลยุทธ์ คือ คณะ

สาธารณสุขศาสตร์ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีภาคตะวนัออก มีพืชสมุนไพรท่ีเอ้ือต่อการสร้างองคค์วามรู้จากภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน จุดอ่อนของกลยุทธ์ คือ การสร้างองคค์วามรู้มุ่งเนน้เฉพาะดา้นเท่านั้น ขอ้จาํกดัของ

กลยุทธ์ คือ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะดา้น ขาดการทาํงานเป็นทีม โอกาสของกลยุทธ์ คือ เป็น

ระยะเร่ิมตน้ของคณะสาธารณสุขศาสตร์มีโอกาสดาํเนินการเป็นไปไดสู้ง และ รุ่งนภา  ตาอินทร์ 

(2551 : 99) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสาํเร็จในการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี กรณีศึกษาองคก์รบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ อาํเภอแม่ริม จงัหวดั
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เชียงใหม่ พบว่า องค์กรบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้มีการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหาร

จดัการท่ีดี คือ องคก์รบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้มีการบริหารงานท่ีมีความโปร่งใส เปิดโอกาสให้

เจา้หนา้ท่ีและประชาชนในตาํบลดอนแกว้ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการในขั้นตอนต่างๆ 

จึงทาํใหอ้งคก์รบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ไดรั้บรางวลัยกยอ่งมากมาย โดยเฉพาะรางวลัการบริหาร

จดัการดีเด่น 5 ปีซอ้น 

ข้อเสนอแนะ 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะ เป็น  2 ส่วน ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะในการนํา ผลการวจัิยไปใช้ 

 จากผลการวจิยัพบวา่ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีจุดแข็ง

ดา้นโครงสร้างการบริหารงานท่ีเป็นเอกภาพ บุคลากรมีคุณวุฒิสูง มีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน มี

เทคโนโลยี อุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวก มีความทนัสมยั แต่มีจุดอ่อนอยู่ท่ีด้านโครงสร้างการ

บริหารงานท่ีปรับเปล่ียนบ่อยคร้ังการปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง อตัรากาํลงับุคลากรและงบประมาณ

สนบัสนุนไม่เพียงพอ มีโอกาส ในการนาํผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

มีเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน และ มีอุปสรรคดา้นการ

ขาดความต่อเน่ือง และมีความสับสนในนโยบายและการปฏิบติั ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการเมือง โดย

ท่ีการบริหารองคก์รเพื่อความเป็นเลิศ ในภาพรวมและรายองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบอยูใ่นระดบั

ดีมาก ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นบุคคล ดา้นทกัษะ ดา้นค่านิยมร่วม และ

องค์ประกอบดา้นรูปแบบอยูใ่นระดบัดี ตามลาํดบั  ดงันั้น ผูบ้ริหารสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ควรกาํหนดให้มีการจดัทาํแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหารเพื่อความ

เป็นเลิศ ประกอบดว้ย ดา้นกลยุทธ์ ให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัท่ีสําคญั 

และรายงานผลระหวา่งดาํเนินการ ดา้นระบบ ให้มีการกาํหนดปฏิทินการตรวจประเมินภายใน และ

ดาํเนินการตามปฏิทินท่ีกาํหนด ดา้นรูปแบบ ใหมี้การรายงานสรุปผลการดาํเนินการ และดา้นทกัษะ 

ใหมี้การรายงานและจดันิทรรศการ แสดงผลงานทางวชิาการและการปฏิบติังาน 

2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

     2.1  ควรมีการวจิยั เร่ือง การวจิยัและพฒันารูปแบบการบริหารองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 

     2.2 ควรมีการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศและความมีประสิทธิผลของ

องคก์ร 

 


