
บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององคก์รตามแนวคิด

ของแมคคินซีย์ กรณีศึกษาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดย

กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการอย่างมีส่วนร่วม ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั้นตอนการวิจยั เป็น 4 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การกาํหนดกรอบแนวคิดการบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององคก์ร 

 ขั้นตอนท่ี 2 การนาํกรอบแนวคิดเพื่อความเป็นเลิศขององคก์รสู่การปฏิบติั 

 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินคุณภาพการปฏิบติัการพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 

 ขั้นตอนท่ี 4 การจดัทาํแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหารเพื่อพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 

 

 การดาํเนินการวิจยัในแต่ละขั้นตอนสามารถนาํเสนอเป็นแผนภูมิได ้ดงัน้ี 
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 ขั้นตอนการวจิยั กระบวนการ ผลทีไ่ด้รับ 

ภาพท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการวจิยั 

ขั้นตอนท่ี 1 การกาํหนดกรอบ

แนวคิดการบริหารเพ่ือความเป็น

เลิศขององคก์ร 

ขั้นท่ี 1.1 การศึกษาหลกัการ ทฤษฎีและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารองคก์ร

สู่ความเป็นเลิศ 

1.ไดแ้นวคิดการพฒันาองคก์รสู่

ความเป็นเลิศ 

ขั้นท่ี 1.2 การศึกษาวเิคราะห์จุดแขง็ 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการ

บริหารองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 

ขั้นท่ี 2.1 การพฒันาร่างคู่มือการบริหาร

เพ่ือความเป็นเลิศขององคก์ร 

ขั้นท่ี 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของร่าง

คู่มือการพฒันาการบริหารเพ่ือความเป็น

เลิศขององคก์รโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นท่ี 2.3 การดาํเนินการปฏิบติัการบริหาร

เพ่ือพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 

ขั้นท่ี 3.1 การสร้างเคร่ืองมือในการ

ประเมินคุณภาพการปฏิบติัการพฒันา

องคก์รสู่ความเป็นเลิศ 

ขั้นท่ี 3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการ

วเิคราะห์ขอ้มูลการประเมินคุณภาพการ

ปฏิบติัการพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 

2.ไดข้อ้มูลการวเิคราะห์องคก์รใน

การนาํไปใชใ้นการบริหารองคก์ร

สู่ความเป็นเลิศ 

1.ไดร่้างคู่มือการพฒันาการบริหาร

เพ่ือความเป็นเลิศขององคก์ร 

3.ไดด้าํเนินการบริหารเพ่ือพฒันา

องคก์รสู่ความเป็นเลิศ 

1.ไดเ้คร่ืองมือสาํหรับการประเมิน

คุณภาพการปฏิบติัการพฒันา

องคก์รสู่ความเป็นเลิศ 

2.ไดผ้ลการประเมินคุณภาพการ

บริหารเพ่ือพฒันาองคก์รสู่ความ

เป็นเลิศ 

แผนปรับปรุงคุณภาพการบริหาร

เพ่ือการพฒันาคุณภาพองคก์ร 

ขั้ นตอนท่ี  4 การจัดทําแผน

ปรับปรุงคุณภาพการบริหารเพ่ือ

พฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 
 

ขั้นตอนท่ี 2 การนํากรอบแนวคิด

ก า ร บ ริ ห า ร อ ง ค์ก ร  เ พ่ื อ ค วา ม          

เป็นเลิศสู่การปฏิบติั 

 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินคุณภาพ

การปฏิบติัการพฒันาองคก์รสู่

ความเป็นเลิศ 

การนาํผลการประเมินคุณภาพมาจดัทาํ

เป็นแผนปรับปรุงการพฒันาคุณภาพ

องคก์ร 

2.ไดคู้่มือการพฒันาการบริหารเพ่ือ

ความเป็นเลิศขององคก์ร 
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 การดาํเนินการวจิยัจากแผนภูมิในภาพท่ี 3.1 ในแต่ละขั้นตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ข้ันตอนที ่1 การกาํหนดกรอบแนวคิดการบริหารเพือ่ความเป็นเลศิขององค์กร มีกระบวนการสําคญั 

ดงัน้ี 

 ข้ันที่ 1.1 การศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์กรสู่ความ

เป็นเลิศ  ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเอกสาร หนงัสือ บทความและงานวิจยั และทาํการกาํหนดกรอบ

แนวคิดการบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององค์กรร่วมกบับุคลากรของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จาํนวน 17 คน ประกอบด้วย 1) ผูอ้าํนวยการสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จาํนวน 1 คน 2) รองผูอ้าํนวยการสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถม ศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จาํนวน 8 คน 3) ผูอ้าํนวยการกลุ่ม/หน่วย จาํนวน 8 คน ซ่ึง

บุคลากรทุกคนตดัสินใจร่วมกันในการใช้แนวคิดการบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององค์กร ตาม

แนวคิดของแมค็คินซีย ์ 

ข้ันที่ 1.2 การศึกษาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการบริหารองค์กร           

สู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงผูว้ิจยัร่วมกบับุคลากรของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  

เขต 2 จาํนวน 38 คน ประกอบดว้ย 1) ผูอ้าํนวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 จาํนวน 1 คน 2) รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศึกษาเพชรบุรี 

เขต 2 จาํนวน 8 คน 3) ผูอ้าํนวยการกลุ่ม/หน่วย จาํนวน 8 คน 4) ผูแ้ทนจากคณะกรรมการเขตพื้นท่ี

การศึกษา(กพท.) จาํนวน 3 คน 5) ผูแ้ทนจากคณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา(อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการ ศึกษา) จาํนวน 3 คน 6) ผูแ้ทนจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผลและนิเทศการศึกษา(กตปน.) จาํนวน 3 คน 7) ผูแ้ทนจากผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จาํนวน 12 คน ไดร่้วมกนัวิเคราะห์องคก์ร

โดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis เม่ือวนัท่ี 9 - 12 กนัยายน  2553 

ข้ันตอนที ่2 การนํากรอบแนวคิดการบริหารองค์กรเพือ่ความเป็นเลศิสู่การปฏิบัติ  

ข้ันที่ 2.1 การพัฒนา (ร่าง) คู่มือการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศของสํานักงานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  ผูว้ิจยัและบุคลากรของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จาํนวน 18 คน ประกอบดว้ย 1) รองผูอ้าํนวยการสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาท่ีรับผดิชอบกลุ่มนโยบายและแผน 2) ผูอ้าํนวยการกลุ่มนโยบายและแผน 3) 

นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน ไดร่้วมกนัจดัทาํ (ร่าง) คู่มือการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศของ

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ช่วงระหวา่งวนัท่ี 6 กนัยายน 2552  ถึง 15  

กนัยายน  2553 ประกอบดว้ยสาระสาํคญั 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 หลกัการและแนวคิดในการจดัทาํคู่มือ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยั 7 ประการตามแรอบแนวคอดของแมคคินซีย ์(McKinsey) และส่วนท่ี 3 การบริหาร
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สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 และแนวปฏิบติัเพื่อความเป็นเลิศของ

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ตามแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey) 

ข้ันที่ 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของ (ร่าง) คู่มือการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศของ

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงัน้ี  

     1) ผูว้ิจยันํา (ร่าง) คู่มือการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศของสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูว้ิจยัปรับแกไ้ขตาม

คาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

     2) ผูว้ิจยันํา (ร่าง) คู่มือการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศของสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ให้ผูเ้ช่ียวชาญวิพากษคู์่มือ จาํนวน 3 ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย  

1) รองศาสตราจารยนิ์ภา  เพชรสม 2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อญัชนา พานิช 3) นายสุรพล  ทิมวฒัน์ 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

     3) ปรับปรุงแกไ้ข (ร่าง) คู่มือการบริหารองคก์รเพื่อความเป็นเลิศของสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นท่ี 2.3 การดาํเนินการปฏิบติัการโดยใช้คู่มือการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศของ

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการปฏิบติัการ ดงัน้ี 

     1) ผูว้จิยัจดัทาํคู่มือการบริหารองคก์รเพื่อความเป็นเลิศของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เพื่อแจกให้กบับุคลากรของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 จาํนวน  63 คน ประกอบดว้ย 

1. ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จาํนวน 1 คน 

2. รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จาํนวน 8 คน 

3. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มอาํนวยการ จาํนวน 6 คน  

4. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย ์ 

จาํนวน 6  คน  

5. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มบริหารงานบุคคลจาํนวน10 คน  

6. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มนโยบายและแผน จาํนวน 7 คน  

7. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา  

จาํนวน 6 คน  

8. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน  

จาํนวน 3 คน  

9. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
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การจดัการศึกษา จาํนวน 14 คน  

10. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในหน่วยตรวจสอบภายใน จาํนวน         

2 คน  

     2) ทุกภาคส่วนของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ได้

ดาํเนินการปฏิบติัการตามคู่มือการบริหารองคก์รเพื่อความเป็นเลิศของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ตั้งแต่วนัท่ี  30  เดือนกนัยายน พ.ศ.2553  ถึงวนัท่ี  30  เดือนกรกฎาคม    

พ.ศ.2554 โดยในระหว่างการดาํเนินการ ไดมี้การประชุมเชิงปฏิบติัการอยา่งน้อย 1 คร้ังต่อเดือน 

รวมทั้งส้ิน จาํนวน 8 คร้ัง การติดตามผลระหว่างการดาํเนินการ การแกปั้ญหา และการปรับปรุง

คู่มือให้มีความสอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนินการและเป็นปัจจุบนั เช่น การปรับโครงสร้างของ

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 กาํหนดให้มีเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

ข้ันตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพการปฏิบัติการพัฒนาองค์กรเพื่อความเป็นเลิศของสํานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2  

ข้ันที ่3.1 การสร้างเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพการปฏิบัติการพัฒนาองค์กรเพื่อความ

เป็นเลศิของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

           1) ผูว้ิจยัสร้างแบบประเมินคุณภาพการปฏิบติัการพฒันาองค์กรเพื่อความเป็นเลิศของ

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จาํนวน 1 ฉบบั คือ แบบประเมินการ

บริหารเพื่อความเป็นเลิศขององค์กรตามแนวคิดของแมคคินซีย์ กรณีศึกษาสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีวตัถุประสงคส์ําหรับใชใ้นการประเมินสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เพื่อศึกษาความจาํเป็นหรือความเหมาะสมของการบริหาร

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อนาํสู่การปฏิบติั  ซ่ึงจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการบริหารงาน

ของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ต่อไป 

คาํช้ีแจง  

1. ผูป้ระเมิน คือ ผูเ้ช่ียวชาญหรือคณะกรรมการประเมินแบบประเมินเพื่อการทาํ 

วิทยานิพนธ์ เร่ือง การบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององค์กรตามแนวคิดของแมคคินซีย ์กรณีศึกษา

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

2. โปรดใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพความจาํเป็น หรือความเหมาะสมในการบริหาร 

จดัการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ตามแนวคิดของแมคคินซีย ์
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เกณฑก์ารประเมิน/ระดบัคุณภาพ 

โดยทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ประเด็นการตรวจ และเกณฑ์การประเมิน/ระดบั

คุณภาพ กรณีแสดงความคิดเห็นวา่ ตอ้งปรับปรุง ควรปรับปรุง โปรดระบุขอ้เสนอแนะ/ปรับปรุง 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑ์การประเมิน/ระดบัคุณภาพตามกรอบการดาํเนินงาน และประเด็นการตรวจ 

ดงัน้ี 

ระดบั 5  ดีมาก    มีการดาํเนินงานตามประเด็นการตรวจ ครบทุกขอ้ 

ระดบั 4  ดี          มีการดาํเนินงานตามประเด็นการตรวจ จาํนวน 4 ใน 5 ส่วน 

ระดบั 3  พอใช ้  มีการดาํเนินงานตามประเด็นการตรวจ จาํนวน 3 ใน 5 ส่วน 

ระดบั 2 ควรปรับปรุง  มีการดาํเนินงานตามประเด็นการตรวจจาํนวน 2 ใน 5 ส่วน 

ระดบั 1 ตอ้งปรับปรุง  มีการดาํเนินงานตามประเด็นการตรวจ จาํนวน 1 ใน 5 ส่วน 

การสรุปผลระดบัคุณภาพตามเกณฑก์ารประเมิน ผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารประเมิน/ระดบั

คุณภาพโดยเฉล่ีย ดงัน้ี 

ระดบัดีมาก    มีการดาํเนินงานตามประเด็นการตรวจ โดยเฉล่ีย = 4.5 - 5 

ระดบัดี          มีการดาํเนินงานตามประเด็นการตรวจ โดยเฉล่ีย = 4 – 4.4 

ระดบัพอใช ้  มีการดาํเนินงานตามประเด็นการตรวจ โดยเฉล่ีย = 3.5 – 3.9   

ระดบัควรปรับปรุง  มีการดาํเนินงานตามประเด็นการตรวจ โดยเฉล่ีย = 3 – 3.4 

ระดบัตอ้งปรับปรุง  มีการดาํเนินงานตามประเด็นการตรวจ โดยเฉล่ียตํ่ากวา่ 3 

     2) ผูว้ิจยันําแบบประเมินคุณภาพการปฏิบติัการพฒันาองค์กรเพื่อความเป็นเลิศของ

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบความถูกตอ้ง และผูว้จิยัปรับปรุงแกไ้ขแบบประเมินคุณภาพฯ ตามคาํแนะนาํของอาจารย์

ท่ีปรึกษา 

     3) ผูว้ิจยันําแบบประเมินคุณภาพการปฏิบติัการพฒันาองค์กรเพื่อความเป็นเลิศของ

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง 

จาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 1) นายนิกูล  ประทีปพิชยั 2) นายยรรยง  เจริญศรี 3) นายอุดม เทศนุ่ม 

และผูว้จิยัปรับปรุงแกไ้ขแบบประเมินคุณภาพฯ ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ข้ันที่ 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพการปฏิบัต ิ

การพัฒนาองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ ของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 
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      1) ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยดาํเนินการประเมินคุณภาพการปฏิบติัการพฒันาองคก์ร

เพื่อความเป็นเลิศของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยมีกรรมการ

ประเมินจาํนวน 3 คน ประกอบดว้ย 1) นายนิกูล  ประทีปพิชยั รองผูอ้าํนวยการสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 เป็นประธานฯ 2) นายยรรยง  เจริญศรี รองผูอ้าํนวยการ

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 กรรมการ และ3) นายอุดม เทศนุ่ม 

หัวหน้ากลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา กรรมการ โดยท่ีสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดาํเนินการประเมินตามแบบประเมินคุณภาพการปฏิบติัการ

พฒันาองคก์รเพื่อความเป็นเลิศ ของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เม่ือ

วนัท่ี  15 - 31 กรกฎาคม  พ.ศ. 2554 โดยการประเมินเชิงประจกัษ ์จากแฟ้มผลการปฏิบติังาน และ

การสัมภาษณ์ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบการปฏิบติังานตามประเด็นการตรวจ

ประเมิน พร้อมทั้งมีการให้คาํแนะนาํการดาํเนินการตามหลักวิธีท่ีถูกต้องเหมาะสมเพิ่มเติมใน

ลกัษณะการนิเทศ  

      2) ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลการประเมินคุณภาพการปฏิบติัการพฒันาองคก์รเพื่อ

ความเป็นเลิศของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  

ข้ันตอนที ่4 การจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศของสํานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  

ผูว้ิจ ัยนําผลการประเมินคุณภาพการปฏิบัติการพัฒนาองค์กรเพื่อความเป็นเลิศของ

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มาจดัทาํแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหาร

ร่วมกบับุคลากรของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  จาํนวน 63 คน เม่ือ

วนัท่ี วนัท่ี  20 - 30  เดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2554 

 

 


