
บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  13รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 43 ไดบ้ญัญติัสิทธิและเสรีภาพ 

ดา้นการศึกษาของปวงชนชาวไทยไวว้่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ไม่น้อยกว่าสิบสองปี ท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย” และในบท

เฉพาะกาล มาตรา 335(3) ไดก้าํหนดให้รัฐจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีภายในเวลา 

หา้ปี หลงัจากรัฐธรรมนูญประกาศใช ้13(สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2550 : 13) และรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 49 ไดบ้ญัญติัสิทธิและเสรีภาพ ดา้นการศึกษาของ

ปวงชนชาวไทยไวว้า่ “บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี 

ท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย” (สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 

2550 : 13) รวมไปถึงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี3) พ.ศ.

2553 ซ่ึงถือเป็นกฎหมายการศึกษาฉบบัแรกของไทย ท่ีกาํหนดแนวทางการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ให้แก่ประชาชนชาวไทย ให้สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ กล่าวคือ มาตรา 10 ระบุวา่ “การจดัการศึกษา

ตอ้งจดัใหบุ้คคล มีสิทธิและโอกาสเสมอกนั ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี ตอ้ง

จดัให้ทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” (ราชกิจจานุเบกษา, 2542 : 4) 1 3ดงันั้น รัฐจะตอ้ง

ดาํเนินการตามท่ีรัฐธรรมนูญบญัญติัไว ้ และตอ้งเตรียมการให้พร้อมท่ีจะจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานสิบ

สองปี อยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย 

 เพื่อตอบสนองตามเจตนารมณ์ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 

และ13พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2553 สํานกังาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กรมสามญัศึกษา และกรมวชิาการ จึงเป็นหน่วยงานท่ีจะตอ้ง

มารวมกนั เป็นสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน, 2551:5-7) มีหนา้ท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ทั้งน้ี เป็นไปตามระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 120 ตอนท่ี 62ก วนัท่ี 6 

กรกฎาคม 2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 120 ตอนท่ี 63ก วนัท่ี 7 

กรกฎาคม 2546 ในระดบัพื้นท่ี มีผลใหมี้การหลอมรวมสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สํานกังานสามญั

ศึกษาจงัหวดั สํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดั สํานกังานศึกษาธิการอาํเภอ สํานกังานการประถม 

ศึกษาอาํเภอ สาํนกังานการประถมศึกษาก่ิงอาํเภอ และจดัตั้งเป็น “สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา”  และ

http://www.phuketedu.org/files/A_1.pdf
http://www.phuketedu.org/files/A_1.pdf
http://www.phuketedu.org/files/A_1.pdf
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ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 127 ตอนพิเศษ 98 ง วนัท่ี 18 สิงหาคม 2553 ตามท่ีไดมี้การแกไ้ข

เพิ่มเติมพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 กาํหนดให้มีเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และ

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ (ราชกิจจานุเบกษา, 2553 : 1-3) 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นส่วนราชการท่ีมีความสําคญัยิ่งในการกาํกบัดูแลและสนับสนุน 

ส่งเสริม การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลกัอยู่ท่ีการ

ใหบ้ริการทางการศึกษาแก่ประชากรวยัเรียน ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ และ

ไม่เก็บค่าใช้จ่าย ซ่ึงเป็นไปตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.  2553 

หมวด 5  มาตรา 3 9  และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.  2 5 4 6 

และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553 มาตรา 8 มาตรา 34 วรรคสอง ไดก้าํหนดใหมี้การแบ่ง 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและมธัยมศึกษา โดยท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกประกาศกระทรวง 

ศึกษาธิการ กาํหนดใหมี้สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จาํนวน 183 เขต และมีสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา จาํนวน 42 เขต รวมถึงไดอ้อกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการแบ่งส่วน 

ราชการภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยแบ่งส่วนราชการภายในสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาออกเป็น 7 กลุ่ม 1 หน่วย พร้อมทั้งไดอ้อกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เร่ืองการแบ่งส่วนราชการภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษาเป็น 7 กลุ่ม และเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน

ของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ใหมี้

ประสิทธิภาพ มีการพฒันาระบบการปฏิบติังาน เพื่อยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบติังาน ซ่ึง

ในช่วงเวลาการปฏิบติังานท่ีผา่นมา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ใชห้ลกัการบริหารดว้ยการกระจาย

อาํนาจ จึงพบวา่ ความหลากหลายของบริบทและปัจจยัในการทาํงาน ทาํใหผ้ลการปฏิบติังาน ของ 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาแต่ละแห่ง มีระดบัผลสัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างกนั  

องค์กรท่ีเป็นเลิศเป็นเป้าหมายของทุกองคก์รทัว่โลก  ซ่ึงหมายถึง องคก์รท่ีมีคุณภาพ มีแผน

รองรับสภาวะต่างๆ อยา่งชดัเจน มีการวเิคราะห์สถานการณ์ ท่ีมีผลกระทบต่อการทาํงานจากรอบดา้น

ทุกมุมมอง ท่ีสามารถปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามเวลาและ

คุณภาพมีผลงานท่ีดีเยี่ยม เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป พร้อมทั้งยืนอยู่ท่ามกลางกระแสแห่งโลกาภิวตัน์ 

อยา่งมัน่คงและย ัง่ยืน การบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององคก์ร  การวางกรอบแนวคิดบุคลากร ในการ

ตดัสินใจ และช่วยกาํหนดทิศทางการปฏิบติังาน ทาํให้เกิดพลงัร่วมของบุคลากรทุกคน ขณะเดียวกนั

ยงัประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือบริหารจดัการสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างเหมาะสม เป็น “องค์กรท่ีไดส้ร้างโอกาส

การพฒันา และปรับปรุงตนเอง มุ่งสู่ความเป็นเลิศอย่างย ัง่ยืน ด้วยการนาํกรอบแนวคิด ทฤษฎี 
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กระบวนการประเมินตนเอง รวมถึงการรับขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback Report) เพื่อมาปรับปรุง

กระบวนการทาํงานภายในอย่างเป็นระบบ โดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล 

นอกจากน้ี บุคลากรยงัมีแนวคิดการทาํงานแบบบูรณาการกนัทั้งกระบวนการ และปฏิบติังานโดยมุ่ง

ใหบ้รรลุภารกิจ และวสิัยทศัน์ขององคก์ร  

  เคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีถูกนาํมาใช ้ในการวเิคราะห์การบริหารองคก์ร คือ แบบจาํลอง  7 - S 

McKinsey ซ่ึงเป็นแบบจาํลองท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการบริหารงานขององคก์ร ท่ีจะช่วยให้การบริหาร

องคก์รมีความเป็นเลิศมากยิ่งข้ึน ซ่ึงแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey) เป็นกรอบการพิจารณาและ

การวางแผน เพื่อการกาํหนดกลยุทธ์ในองคก์ร โดยการประสานองคป์ระกอบทั้ง 7 ตวัให้สอดคลอ้ง

ประสานกนั ตวัแปรแต่ละตวัมีความสําคญัต่อการบริหารองคก์ร เร่ิมตั้งแต่ การกาํหนดกลยุทธ์องคก์ร

เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาโครงสร้างองคก์ร เป้าหมายขององคก์ร ระบบการดาํเนินงาน ทกัษะท่ีใชใ้น

การทาํงาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนกังานและเป้าหมายท่ีตอ้งการ ไดรั้บการเผยแพร่เป็น

คร้ังแรกในปี ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips แนวคิดน้ีตอ้งการ

นาํเสนอวา่ ประสิทธิภาพขององคก์รธุรกิจเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ 7 ประการ มีลกัษณะ

และมีสภาพอยา่งไร  ประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การพิจารณา จุดแข็ง จุดอ่อน ของกิจการ 2) โครงสร้าง (Structure) 

เป็นโครงสร้างขององค์กรท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึง

ขนาดการควบคุม การรวมอาํนาจ และการกระจายอาํนาจ ของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตาม

หนา้ท่ี ผลิตภณัฑ ์ลูกคา้ ภูมิภาค ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3) ระบบ (System) หมายถึงกระบวนการและลาํดบั

ขั้นการปฏิบติังานทุกอย่างท่ีเป็นระบบท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั 4) รูปแบบ (Style) 

หมายถึง การจดัการท่ีมีรูปแบบวธีิท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์ร เช่น การสั่งการการควบคุม การจูงใจ 

สะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์ร 5) การจดัการบุคคลเขา้ทาํงาน (Staff) หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรท่ีมี

ความสามารถ การพฒันาบุคคลกรอย่างต่อเน่ือง 6) ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเด่น ความ

เช่ียวชาญในการผลิต การขาย การให้บริการ 7) ค่านิยมร่วม (Shared value) หมายถึง ค่านิยมร่วมกนั

ระหวา่งคนในองคก์ร ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

 ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จากการบริหารจดัการของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 ไดแ้ก่ ปัญหาการปรับโครงสร้างบ่อยจากการกาํหนดนโยบาย การบริหารและภารกิจ 

ดา้นบุคลากรซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองจากการปรับโครงสร้าง มีอตัราไม่เพียงพอตามกรอบอตัรากาํลงั ทาํให้

เกิดปัญหาด้านการปฏิบติังานบริหารทัว่ไป ขาดงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอ และด้านการ

ปฏิบติังานวชิาการท่ีเกิดจากปัญหาการปรับระบบ โครงสร้าง และการปรับหลกัสูตรการศึกษา เป็นตน้  

จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการแกไ้ขปัญหาและมีการปรับเปล่ียนระบบการบริหาร ให้กา้วสู่

รูปแบบการบริหาร โดยการจดัโครงสร้างองค์กรท่ีทนัสมยั คล่องตวั รวมถึง การเตรียมทรัพยากร
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บุคคล ให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้าง วตัถุประสงค์ บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ในการปฏิบติังาน

ของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เพื่อให้สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์

ได ้อยา่งมีประสิทธิภาพและแกปั้ญหาต่าง ๆ ดงักล่าว 

  จากความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา ผูว้ิจยั ในฐานะบุคลากรทางการศึกษา สังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีหนา้ท่ี รับผิดชอบในการปฏิบติังาน ดา้น 

การวางแผนและสนบัสนุน การกาํหนดนโยบายการส่งเสริมสนบัสนุน การจดัการศึกษาของโรงเรียน

ในสังกดั จึงมีความตระหนกัและสนใจท่ีจะทาํการวิจยั เร่ือง การบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององคก์ร

ตามแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey) : กรณีศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 เน่ืองจากแนวทางท่ีสาํคญัในการบริหารจดัการ จะช่วยสนบัสนุนให้ การบริหารจดัการ 

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ไดต้ามภารกิจและการให้บริการ ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย เพื่อใหผู้รั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจ และมีการ

พฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาเพชรบุรี เขต 2   

2. เพื่อศึกษาการบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององค์กรตามแนวคิดของแมคคินซีย ์กรณีศึกษา

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

3. เพื่อจดัทาํแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหารเพื่อความเป็นเลิศตามแนวคิดของแมคคินซีย์

ของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  

ขอบเขตของการวจิัย 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

             การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวเิคราะห์ภายใตก้รอบแนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์องคก์รโดยการ 

วเิคราะห์องคป์ระกอบตามระบบงานของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาดา้นต่าง ๆ และ การบริหารตาม

กรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์ (McKinsey) เพื่อใชเ้ป็นหลกัเทียบเคียง ทาํใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพและ

มุ่งเนน้ในการแกปั้ญหาร่วมกนั ของผูบ้ริหารและบุคลากรอยา่งมีกระบวนการ ตามกรอบแนวคิดของ

แมคคินซีย ์ (McKinsey) ประกอบดว้ย 1) กลยทุธ์ (Strategy) 2) โครงสร้าง (Structure) 3) ระบบ 

(System) 4) รูปแบบ (Style) 5) บุคคล (Staff) 6) ทกัษะ (Skill) และ 7) ค่านิยมร่วม (Shared Value) 
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2. ขอบเขตด้านประชากร 

การวจิยัคร้ังน้ี มีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั รวมทั้งส้ิน 63  คน   ไดแ้ก่   

  2.1  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2                  

จาํนวน  1 คน 

 2.2 รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

จาํนวน  8  คน 

 2.3  ผูอ้าํนวยการกลุ่ม/หน่วย จาํนวน 7  คน 

 2.4 หวัหนา้กลุ่ม  จาํนวน  1 คน 

 2.5 บุคลากรทางการศึกษา จาํนวน 29 คน 

 2.6  ศึกษานิเทศก ์ จาํนวน 17 คน  

กรอบแนวคดิการวจิัย 

  ผูว้ิจยัใช้แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององคก์รตามแนวคิด ของแมคคินซีย ์

(McKinsey) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์ (Strategy) 2) โครงสร้าง (Structure) 3) ระบบ (System)            

4) รูปแบบ (Style) 5) บุคคล (Staff) 6) ทกัษะ (Skill) และ 7) ค่านิยมร่วม (Shared Value) (Waterman, 

R. H. Peters, T. J. and Philips, J. R. 1982 : 13) นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ สรุปผลการวจิยั  

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิด 

  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

การบริหารโดยใชแ้นวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยั 7 ประการของแมคคินซีย ์

(McKinsey) ประกอบดว้ย 

 1) กลยทุธ์ (Strategy)  

 2) โครงสร้าง (Structure)  

 3) ระบบ (System)  

 4) รูปแบบ (Style)  

 5) บุคคล (Staff) 

 6) ทกัษะ (Skill)  

 7) ค่านิยมร่วม (Shared Value) 

ความเป็นเลิศของสาํนกังาน               

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

เพชรบุรี เขต 2  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. การบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององคก์ร หมายถึง การกาํกบัดูแลส่งเสริมสนบัสนุนการจดั

การศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพการศึกษา โดยมีเป้าหมายหลกัอยูท่ี่ การให้บริการ

ทางการศึกษาแก่ประชากรวยัเรียน ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ ของสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

 2. แนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey) หมายถึง แนวคิดตามปัจจยั 7 ประการ ในการบริหาร

องค์กรของแมคคินซีย ์(McKinsey) ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ (Strategy) 2) โครงสร้าง (Structure)          

3) ระบบ (System) 4) รูปแบบ (Style) 5) บุคคล (Staff) 6) ทกัษะ (Skill) และ 7) ค่านิยมร่วม                 

(Shared Value)  

     2.1) กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทางหรือวิธีการทาํงานท่ีแยบยลในเชิงบวก เพื่อให้

บรรลุเป้าประสงค์สําหรับการทาํงานภายใต้ขอ้จาํกดัต่าง ๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์สภาพ แวดลอ้ม

ภายในองคก์ร(จุดแขง็ ขดุอ่อน) และวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในภายนอกองคก์ร(โอกาส อุปสรรค) 

แลว้นาํมาวเิคราะห์หาตาํแหน่งขององคก์รและกาํหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ ของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

     2.2) โครงสร้าง (Structure) หมายถึง แผนภูมิลกัษณะองคก์ร กรอบโครงงาน ท่ีกาํหนดงาน 

กลุ่มงานและความสัมพนัธ์ของงาน ตาํแหน่งงาน หนา้ท่ีงานต่าง ๆ ซ่ึงจะครอบคลุมถึงแนวทาง กลไก

การประสานงาน  การติดต่อส่ือสารและระบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  

     2.3) ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการและลาํดบัขั้นการปฏิบติังานทุกอย่างท่ีเป็น

ระบบท่ีต่อเน่ืองสอดคล้องประสานกันทุกระดับ ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์  เพื่อให้บรรลุ

เป้าประสงค์ตามท่ีกาํหนดไว  ้โดยท่ีระบบเป็นการวิเคราะห์ถึง ระบบงานของสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ในทุกๆเร่ือง ทั้งเร่ืองระบบการบริหารจดัการ ระบบการ

ปฏิบติังาน  

     2.4) รูปแบบ (Style) หมายถึง การจดัการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกับลกัษณะของ

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ ท่ี

สะท้อนถึงวฒันธรรมองค์กร สไตล์ในการทาํงานของผูบ้ริหารนั้ น มีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง

โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายในองค์กร มากกว่า

คาํพดูของผูบ้ริหาร  
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     2.5) บุคคล (Staff) หมายถึง ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีนับเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญ ต่อการ

ดาํเนินงานขององค์กร การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพฒันาบุคคลกรอย่างต่อเน่ืองของ

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

     2.6) ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ ทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถ ในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์รสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้น

หลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะทาํให้บุคลากรสามารถปฏิบติังาน

ในตาํแหน่งหนา้ท่ีได ้ ตามหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้ง

อยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทกัษะ ความถนดั หรือความชาญฉลาด

พิเศษ (Aptitudes and Special Talents) นั้น อาจเป็นความสามารถท่ีทาํให้พนกังานนั้นๆ โดดเด่นกวา่

คนอ่ืน ส่งผลใหมี้ผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงองคก์รคงตอ้ง

มุ่งเน้นในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กนั และในอีกความหมายหน่ึง ทกัษะท่ีเป็นการพิจารณาถึง

ทกัษะ หรือความเช่ียวชาญขององคก์รโดยรวม วา่มีความเช่ียวชาญหรือมีความชาํนาญในดา้นใด  

     2.7) ค่านิยมร่วม (Shared Value) หมายถึง หลกัการและพฤติกรรมช้ีนาํท่ีคาดหวงัให้

องค์กร และบุคลากรปฏิบติั ซ่ึงจะสะท้อนและเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีพึงประสงค์ขององค์กร 

นอกจากน้ีค่านิยม จะสนบัสนุนและช้ีนาํการตดัสินใจของบุคลากรทุกคน ซ่ึงจะช่วยให้สํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 บรรลุพนัธกิจและวสิัยทศัน์ ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 

 3. สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา หมายถึง สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ผลการวจิยัคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ท่ีสาํคญัในดา้นการบริหารต่อสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดงัน้ี 

1. สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 นาํผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจ สนบัสนุน ส่งเสริม ปรับปรุงการบริหารและการจดัการศึกษา ของสํานกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

2. สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 นาํผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลเพื่อ

ประกอบการกาํหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนินงานเพื่อยกระดบั

คุณภาพมาตรฐานการดาํเนินงานของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 สู่ความ

เป็นเลิศ 
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 3. สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 สามารถนาํผลจากการวจิยั ไป

ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการองคก์รท่ีนาํไปสู่การประกนัคุณภาพงานขององคก์รอยา่งต่อเน่ืองและ 

เป็นการลดโอกาสการสูญเปล่าและโอกาสเส่ียงในการทาํงาน 

 4. สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน และสถานศึกษา สามารถนาํผลจากการวิจยัไปประยกุตใ์ช้

ในการบริหารจดัการองคก์ร เพื่อยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการดาํเนินงานสู่ความเป็นเลิศ ท่ีนาํไปสู่

การประกนัคุณภาพงานขององคก์รอยา่งต่อเน่ืองและเป็นการลดโอกาสการสูญเปล่าและโอกาสเส่ียง

ในการทาํงาน 
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