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ช่ือวทิยานิพนธ์  การบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององคก์รตามแนวคิดของแมคคินซีย ์ ของสาํนกังาน           

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผู้วจัิย  นางยพุาภรณ์  จงเจริญ  สาขาวชิา การบริหาร

การศึกษา  พ.ศ. 2555 อาจารย์ทีป่รึกษา รศ.ดร.กาญจนา  บุญส่ง 
 

บทคัดย่อ 
 

  การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  2) ศึกษาการบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององค์กรตาม

แนวคิดของแมคคินซีย ์ของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 และ 3) จดัทาํ

แผนปรับปรุงคุณภาพการบริหารเพื่อความเป็นเลิศของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรทางการศึกษา จาํนวน 63 คน เขา้ร่วมการวิจยัเชิงปฏิบติัการ

อยา่งมีส่วนร่วม 4 ขั้นตอน คือ 1) การกาํหนดกรอบแนวคิดการบริหาร 2) การนาํกรอบแนวคิดสู่การ

ปฏิบติั 3) การประเมินคุณภาพการปฏิบติัการ และ 4) การจดัทาํแผนปรับปรุงคุณภาพการบริหาร ตาม

คู่มือการบริหารองคก์รเพื่อความเป็นเลิศของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

รวบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินคุณภาพการปฏิบติัการพฒันาองคก์ร และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 

ผลการวจิยั พบวา่  

1. สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีจุดแข็งดา้นโครงสร้างการ

บริหารงานท่ีเป็นเอกภาพ บุคลากรมีคุณวุฒิสูง มีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน มีเทคโนโลยี อุปกรณ์ส่ิง

อาํนวยความสะดวก มีความทนัสมยั แต่มีจุดอ่อนอยู่ท่ีด้านโครงสร้างการบริหารงานท่ีปรับเปล่ียน

บ่อยคร้ังการปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง อตัรากาํลงับุคลากรและงบประมาณสนบัสนุนไม่เพียงพอ มีโอกาส 

ในการนาํผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา มีเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น

การเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน และ มีอุปสรรคดา้นการขาดความต่อเน่ือง และมีความสับสน

ในนโยบายและการปฏิบติั ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการเมือง 

2. การบริหารองคก์รเพื่อความเป็นเลิศ 7 องคป์ระกอบ โดยภาพรวมและรายองคป์ระกอบ 6 

องคป์ระกอบอยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นบุคคล ดา้นทกัษะ 

ดา้นค่านิยมร่วม และองคป์ระกอบดา้นรูปแบบอยูใ่นระดบัดี ตามลาํดบั 

    3. แผนปรับปรุงคุณภาพการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย ดา้นกลยุทธ์ ให้มีการ

ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัท่ีสําคญั และรายงานผลระหวา่งดาํเนินการ ดา้นระบบ 

ใหมี้การกาํหนดปฏิทินการตรวจประเมินภายใน และดาํเนินการตามปฏิทินท่ีกาํหนด ดา้นรูปแบบ ให้

มีการรายงานสรุปผลการดาํเนินการ และดา้นทกัษะ ให้มีการรายงานและจดันิทรรศการ แสดงผลงาน

ทางวชิาการและการปฏิบติังาน 

     การวิจยัคร้ังน้ีสามารถนาํไปเสนอแนะในการบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององค์กรตาม

แนวคิดของแมคคินซียไ์ดโ้ดยการประยุกตใ์ช้ในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 

เขต 2  โดยการทาํให้เกิดความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ อนัประกอบดว้ย การปรับปรุงประสิทธิภาพ การ

พฒันาคุณภาพ การเสริมสร้างขีดสมรรถนะ และการทาํงานแบบมีส่วนร่วม   
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to : 1) analyze strength, weakness, opportunity and 

obstacle of the Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2, 2) determine administration 

of the organization for excellence from McKinsey approach, and 3) create a quality improvement 

plan for the organization al excellence. The samples were 63 educational personnel who participated 

in the action research-process through 4 steps; 1) specifying concept idea of the administration for 

the organization of excellence, 2) putting the concept idea into practices, 3) evaluating the quality of 

the organization of excellence development, and 4) making a quality improvement plan the data 

were collected with a quality assessment and analyzed with content analysis. 

The research results were as followings:  

1. The Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2 has the strength of a 

unified management structure, highly qualified personnel, the morale of 

the work, equipment, facilities and up-to-date technology, but there are weaknesses of 

unstable management structural change, discontinuity of operation, and lack of budget and 

personnel. Opportunities are open for retired teaching experts to help, applying information 

technology, for enhance teaching and learning, Threats involve working without 

continuity, confusion in policy and practice caused by political changes. 

2. Baled on the seven elements of the organization to excellence, there were six elements at 

a very good level including strategic, structure, systems, personnel, skills, shared values, but the 

elements of styles was in a good level. 

3. A management plan constructed for education administration to improve the quality for 

excellence includes strategy for monitoring the performance of key indicators and 

report progress. The system provides a schedule of audits within and implementation 

of the calendar. There must be evaluation and report on the 

implementation. Also, exhibitions and academic performance must be undertaken. 

  This research shows feasibility of organization management for excellence whit the 

concept of McKinsey, for Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2, with building 

strategic readiness, efficiency improvement, quality improvement, capacity building and 

participatory working. 
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