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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเชิงปรมิาณครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์4 ประการคือ  1) เพื่อศกึษาระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร 
กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย  2) เพื่อศกึษาปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์รของเจา้หนา้ที่สว่น
สารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย  3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความเครียดของ
เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
และ  4) เพื่อศึกษาสิ่งแวดลอ้มในองคก์รที่มีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหาร
สารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย มีกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 63 นาย โดยการด าเนินการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย 
สตูรของของเครซี่และมอรแ์กน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะหด์ว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียรส์นั โดยมี          
คา่นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 ผลการศกึษาพบวา่  1) ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  2) ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์รของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กอง
พนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์ร ดา้น
บทบาทและความรบัผิดชอบในการท างานในระดับมาก และในระดับนอ้ยที่สุดคือดา้นความก้าวหน้าในวิชาชีพ  3) ระดับ
ความเครียดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคล พบว่า การศึกษาสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความเครียดที่แตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม พบว่า อาย ุ
ระดบัการศกึษา รายได ้และระยะเวลาการท างาน ที่แตกตา่งกนั มีระดบัความเครยีดที่ไมแ่ตกตา่งกนั และ 4) สิง่แวดลอ้มในองคก์ร
ที่มีความสมัพนัธต์อ่ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการ
กองทพัไทย พบวา่ สิง่แวดลอ้มในองคก์รดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และดา้นสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบคุคลในองคก์ร มีผลต่อระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่ อย่างไรก็ตามยงัพบว่า ดา้นลกัษณะงาน และดา้นบทบาทและ
ความรบัผิดชอบในการท างาน ไม่มีผลต่อระดับความเครียดของเจ้าหนา้ที่ส่วนสารวัตรทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านัก
กองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย  
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Abstract 
This quantitative research studies the effects of internal organizational environmental factors on the stress levels 

of Military Police in Military Police Battalion, Office of the Headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters. 
The study has four primary objectives: 1) to study the stress levels of Military Police in Military Police Battalion, Office of 
Headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters;  2) to examine the organizational environmental factors 
within Military Police Battalion, Office of Headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters;  3) to compare the 
stress levels among Military Police in Military Police Battalion, Office of Headquarters of the Royal Thai Armed Forces 
Headquarters, based on personal factors; and 4) to investigate organizational environmental elements affecting the 
stress levels of military inspectors. The researcher anticipates that this study will be a valuable resource for commanders 
at the Royal Thai Armed Forces Headquarters, providing guidance on stress resolution and promoting better mental 
health among military inspector subordinates. The study employed 63 participants selected through simple random 
sampling. Data collection was conducted through questionnaires using the Krejcie and Morgan formula. Data analysis 
involved basic statistical methods, including frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of 
variance, and Pearson's correlation coefficient, with a statistical significance level of .05. 

The results indicate that: 1) the overall stress levels of Military Police in Military Police Battalion, Office of 
Headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters, were generally low;  2) environmental factors within Military 
Police Battalion, Office of Headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters, showed a high level of opinion 
regarding roles and responsibilities in the workplace;  3) stress levels of Military Police in Military Police Battalion, Office 
of Headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters, separated by personal factors,  varies based on marital 
status. However, age, education level, personal income, and length of work showed no differences in stress levels; and 
4) elements within the organizational environment, including organizational structure, workplace atmosphere, 
professional advancement, and relationships with coworkers, were found to be associated with the stress levels of 
Military Police in Military Police Battalion, Office of Headquarters of the Royal Thai Armed Forces Headquarters. 
However, the characteristics of work, roles, and responsibilities were reported to have no effect on their stress levels. 

Keywords: personal factors,  organization environment,  the stress   

ความเป็นมาของปัญหา 
ในปัจจุบนัทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยตอ้งเผชิญ กบัขอ้จ ากัดหลากหลายประการที่เป็นผลสืบเนื่องจากสถานการณก์าร

แพรร่ะบาดของโควิด 19 ซึ่งไม่เพียงแต่ก่อใหเ้กิดการเจ็บป่วยและเสียชีวิตของประชากร แต่ยงัสง่ผลใหเ้กิดเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ
และการด าเนินชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม และยงัเป็นช่วงเวลาที่มีแนวโนม้ของการพฒันาของเทคโนโลยีอย่างกา้วกระโดด การ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศที่มีความรุนแรงเพิ่มขึน้การเป็นสงัคมสงูวยัของประเทศไทยและหลายประเทศทั่วโลก ตลอดจนการ
เปลีย่นแปลงดา้นภมูิรฐัศาสตรร์ะหวา่งประเทศ ดงันัน้ การขบัเคลือ่นการพฒันาประเทศทา่มกลางกระแสแนวโนม้การเปลีย่นแปลง
ดงักลา่วจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งจากภายในใหส้ามารถเติบโตตอ่ไปไดอ้ยา่งมั่นคงทา่มกลางความผนั
แปรที่เกิดขึน้รอบดา้น และค านึงถึงผลประโยชนข์องประเทศทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน ตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่สิบสาม พ.ศ. 2566 - 2570 อาจส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความเครียดซึ่งความเครียดถือเป็น
สภาวะที่เกิดขึน้ไดเ้สมอกบัทกุคน (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2565) 
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โดยความเครยีดเป็นสิง่หนึง่ที่รา่งกายตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ท าใหเ้รามีการตอบสนองตอ่เรือ่งราวตา่งๆ ที่
เขา้มากระทบ ทัง้ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ และอารมณ ์แทจ้รงิแลว้ความเครยีดนัน้เป็นปฏิกิรยิาตอบสนองอยา่งหนึ่งของรา่งกายที่มี
ตอ่เรือ่งราวตา่งๆ ที่เกิดขึน้ในชีวิต ไมว่า่จากภายในตวัเองหรอืจากสิง่แวดลอ้มภายนอก ความเครยีดสามารถเกิดไดท้กุแหง่ทกุเวลา 
อาจจะเกิดจากสาเหตุ ภายนอก เช่น การยา้ยบา้น การเปลี่ยนงาน ความเจ็บป่วย การหย่ารา้ง ภาวะว่างงาน ความสมัพนัธก์ับ
เพื่อน ครอบครวั  ความเครยีดเป็นระบบเตือนภยัของรา่งกาย ใหเ้ตรียมพรอ้มที่กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การมีความเครียดนอ้ยเกินไป
และมากเกินไปไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพ ส่วนใหญ่เขา้ใจว่าความเครียดเป็นสิ่งไม่ดีที่ก่อใหเ้กิดอาการปวดศีรษะ ปวดกลา้มเนือ้  
หวัใจเตน้เรว็ แนน่ทอ้ง มือเทา้เย็น แตค่วามเครยีดก็มีสว่นดี เช่น ท าใหเ้รามีความตื่นเตน้ความทา้ทายและความสนกุ  

จากปัญหาที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดม้ีความตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหา จึงไดเ้ลอืกที่จะศกึษาปัจจยัสิง่แวดลอ้ม
ในองคก์รที่มีผลตอ่ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการ
กองทพัไทย เนื่องจากเจา้หนา้ที่สารวตัรทหาร ตอ้งปฏิบตัิภารกิจ แกไ้ขขอ้ขดัขอ้งไดใ้นระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายใน
ภารกิจที่ไดร้บัมอบหมายต่อไป ซึ่งจะท าใหเ้กิดความกดดนั ในการปฏิบตัิภารกิจไม่เป็นเวลา ปฏิบตัิงานกลางแจง้  และมีภาวะ
กดดนัในภารกิจสงู  เมื่อเกิดขอ้ผิดพลาด จะสง่ผลเสียอย่างรา้ยแรง ลว้นเป็นปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดความเครียดขึน้ ท าใหรู้ส้กึทอ้แทใ้น
การท างาน เกิดความเบื่อหน่าย ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง  ถา้หากไม่สามารถจดัการความเครียดได้ ก็จะสง่ผล ต่อ
การพฒันาเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร ที่อาจจะไมเ่กิดประสทิธิภาพสงูสดุ สง่ผลตอ่การเสรมิสรา้งความพรอ้มในการปฏิบตัิภารกิจ 
สง่ผลตอ่การสนบัสนนุภารกิจของกองทพัตอ่ไป ตามประเด็นยทุธศาสตรก์องบญัชาการกองทพัไทย วา่ดว้ยเรื่องของการเสริมสรา้ง
สมรรถนะ และความพรอ้มในการปอ้งกนัประเทศนัน้ การพฒันาบคุลากรเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร ก็จะสามารถปฏิบตัิภารกิจ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัยและ ไดม้าตรฐาน ตอบสนองภารกิจป้องกันประเทศ ไดต้ามที่กองบัญชาการกองทัพไทย
มอบหมายไดอ้ยา่งสมบรูณ ์ยอ่มจะท าใหส้มรรถนะและความพรอ้มในการปอ้งกนัประเทศมีประสทิธิภาพสงูสดุ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ส่วนสารวัตรทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านักกองบัญชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์รของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดของเจา้หนา้ที่ส่วนสารวัตรทหาร กองพนัทหารสารวัตร ส านักกองบญัชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

4.  เพื่อศกึษาสิง่แวดลอ้มในองคก์รที่มี ความสมัพนัธต์อ่ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหาร
สารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 
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 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิของการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจยัครัง้ เป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ โดยมีวิธีด  าเนินการวิจยั ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ เจา้หนา้ที่สารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการ

กองทพัไทย จ านวน 75 นาย กลุม่ตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ที่สารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการ
กองทพัไทย จ านวน 63 นาย โดยการด าเนินการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) สตูรของของเครซี่และมอรแ์กน 
(Krejcie and Morgan, 1970) 
 ขั้นตอนที่ 2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยั ไดศ้ึกษาคน้ควา้เอกสาร และผลงานการวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้มในองคก์รที่มีผล
ตอ่ระดบัความเครยีด เพื่อน ามาสรา้งกรอบแนวคิด และสรา้งแบบสอบถามก่อนที่จะท าการส ารวจภาคสนาม โดยผูศ้กึษาไดท้ าการ
ตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ไดท้  าการออกแบบ โดยได ้(Try - Out) กบัเจา้หนา้ที่สว่นหมวดยานยนต ์กองพนัทหาร
สารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ซึง่มีการจดัองคก์รคลา้ยกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 นาย มาวิเคราะหห์า
ความเช่ือมั่นโดยวิธีหาค่า Cronbach AIpha ค่าความเช่ือมั่น (Nunnally, 1978) ไดก้ าหนดใหค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป 
จึงจะถือว่าแบบสอบถามดงักลา่วมีความเช่ือถือ ซึ่งในการทดสอบไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.88 ก่อนที่จะสง่ไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อท าการเก็บขอ้มลู กบัเจา้หนา้ที่ท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนั จ านวน 30 นาย โดยไดก้ าหนดแบบสอบถาม ออกเป็น 3 
สว่นดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร ประกอบด้วย 5 ค าถาม คือ อายุ ระดับศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได ้ระยะเวลาการท างาน ทัง้หมด 20 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของเจา้หนา้ที่ส่วนสารวตัรทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านักกองบัญชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย เก่ียวกบัขอ้มลูปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์ร โดยประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานกบัระดบัความเครียดใน

ปัจจยัส่วนบคุคล 
- อายุ 
- ระดบัการศกึษา 
- สถานภาพการสมรส 
- รายได ้
- ระยะเวลาการท างาน 

 

ปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์ร 
- ลกัษณะงาน 
- บทบาทและความ   
  รบัผิดชอบในการท างาน 
- โครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ร 
- ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
- สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในองคก์ร 

 

ระดบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ี
ส่วนสารวตัรทหาร 
กองพนัทหารสารวตัร  
ส านกักองบญัชาการ  

กองบญัชาการกองทพัไทย 
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การท างานบทบาทและความรับผิดชอบในการท างาน โครงสรา้งและบรรยากาศองค์กรกับระดับความเครียดในการงาน 
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพกบัระดบัความเครยีดในการท างาน และความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์รกบัระดบัความเครยีดในการท างาน 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามวัดระดับความเครียดของผูป้ฏิบตัิงาน โดยใชแ้บบวัดระดบัความเครียด SPST 20 ของกรม
สขุภาพจิต โดยมีทัง้หมด 20 ขอ้ 
 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูนัน้มาจากการศกึษาและคน้ควา้ขอ้มลูทางเอกสารต่างๆและเก็บรวบรวมขอ้มลูปัจจยัสิ่งแวดลอ้ม
ในองคก์รที่มีผลต่อระดับความเครียดจากแบบสอบถาม ปัจจัยสิ่งแวดลอ้มในองคก์รที่มีผลต่อระดบัความเครียด ในรูปแบบ 
Google form ตัง้แตว่นัท่ี 4 กนัยายน ถึงวนัที่ 15 กนัยายน 2566 จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 63 นาย 
 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูล   

การศึกษาครัง้นีไ้ดท้  าการวิเคราะหข์อ้ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จคอมพิวเตอร ์ในการวิเคราะหข์อ้มลู รายละเอียดของการ
วิเคราะหข์อ้มลูมีดงัตอ่ไปนี ้ 

1.  สถิติพืน้ฐาน (Basic Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูของกลุ่ม
ตวัอยา่ง และคา่เฉลีย่ (Mean) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชแ้ปลความหมายของ ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยั
สิง่แวดลอ้มในองคก์ร รวมถึงแสดงลกัษณะการกระจายขอ้มลู 

2.  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่  จ าแนกตาม อายุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพ สมรส รายได ้และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน โดยใช ้ 
(One - way ANOVA) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

3.  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) ในการวิเคราะหปั์จจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์รที่
มีผลตอ่ระดบัความเครยีดของตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระตอ่กนั  

 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 

ค าถามในระยะ 6 เดือน ที่ผา่นมา X . S.D. แปลผล 

1.  กลวัท างานผิดพลาด 1.98 0.77 นอ้ย 
2.  ไปไมถ่ึงเปา้หมายทีว่างไว ้ 1.98 0.89 นอ้ย 
3.  ครอบครวัมีความขดัแยง้กนัในเรือ่งเงินหรอืเรือ่งงานในบา้น 2.11 1.06 นอ้ย 
4.  เป็นกงัวลกบัเรือ่งสารพิษหรอืมลภาวะในอากาศ น า้ เสยีง ดิน 1.92 1.00 นอ้ย 
5.  รูส้กึวา่ตอ้งแขง่ขนัหรอืเปรยีบเทียบ 2.03 1.05 นอ้ย 
6.  เงินไมพ่อใชจ้า่ย 2.29 1.17 นอ้ย 
7.  กลา้มเนือ้ตงึหรอืปวด 1.81 0.93 นอ้ย 
8.  ปวดหวัจากความตงึเครยีด 1.86 0.88 นอ้ย 
9.  ปวดหลงั 1.84 1.00 นอ้ย 
10.  ความอยากอาหารเปลีย่นแปลง 1.76 0.91 นอ้ย 
11.  ปวดศีรษะขา้งเดียว 1.83 1.07 นอ้ย 
12.  รูส้กึวิตกกงัวล 1.78 1.02 นอ้ย 
13.  รูส้กึคบัขอ้งใจ 1.81 1.01 นอ้ย 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 

ค าถามในระยะ 6 เดือน ที่ผา่นมา X . S.D. แปลผล 

14.  รูส้กึโกรธ หรอืหงดุหงิด 1.83 0.91 นอ้ย 
16.  ความจ าไมด่ ี 1.75 1.08 นอ้ย 
17.  รูส้กึสบัสน 1.75 0.98 นอ้ย 
18.  ตัง้สมาธิล าบาก 1.71 1.02 นอ้ย 
19.  รูส้กึเหน่ือยงา่ย 1.75 1.02 นอ้ย 
20.  เป็นหวดับอ่ยๆ 1.73 0.94 นอ้ย 

รวม 1.86 0.80 นอ้ย 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ขอ้มูลระดบัความเครียด เจา้หนา้ที่ส่วนสารวตัรทหารกองพันทหารสารวัตร ส านักกองบัญชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความเครียดในภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย (X = 1.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความเครียดมากที่สดุ คือ เงินไม่พอใชจ้่าย (ขอ้ 6) (X =  2.29) และกลุม่ตวัอย่างที่ระดบัความเครียดนอ้ยที่สดุ 
ไดแ้ก่ ตัง้สมาธิล าบาก (ขอ้ 18) (X = 1.71) 
 
ตารางที่ 2 ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์รของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการ
กองทพัไทย 

ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์ร X . S.D. แปลผล 
1. ดา้นลกัษณะงาน 3.71 0.63 มาก 
2. ดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการท างาน 3.94 0.62 มาก 
3. ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ร 3.84 0.67 มาก 
4. ดา้นความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 3.68 0.77 มาก 
5. ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลในองคก์ร 3.87 0.61 มาก 

รวม 3.81 0.57 มาก 
  
 จากตารางที่ 2 พบวา่ คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์รในภาพรวม พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
เห็นดว้ยว่าองคก์รมีปัจจยัสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัมาก (X = 3.81, S.D.= 0.57) ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ดา้นบทบาทและ
ความรบัผิดชอบในการท างาน (X = 3.94, S.D.= 0.62) และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือความกา้วหนา้ในวิชาชีพ (X = 3.68, 
S.D.= 0.77)  
 
ตารางที่  3 ปัจจัยสิ่ ง แวดล้อมในองค์กร  ด้านลักษณะงานของเจ้าหน้าที่ ส่วนสารวัตรทหารกองพันทหารสารวัตร  
ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 

ดา้นลกัษณะงาน X . S.D. แปลผล 
1. งานท่ีทา่นท า มีลกัษณะรูปแบบใหมอ่ยูเ่สมอ 3.57 0.76 ปานกลาง 
2. งานท่ีทา่นท า มีวิทยสุือ่สารท่ีสามารถสือ่สารไดช้ดัเจน 4.14 0.78 มาก 
3. งานท่ีทา่นท า มียานพาหนะเพยีงพอกบังานท่ีไดร้บั 3.67 0.82 มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ่) 
ดา้นลกัษณะงาน X . S.D. แปลผล 

4. หนว่ยงานของทา่นมีอากาศท่ีบรสิทุธ์ิ ปราศจากมลพิษ ฝุ่ น ควนั 3.56 0.93 ปานกลาง 
5. หนว่ยงานของทา่นปราศจากเสยีงดงัรบกวน 3.63 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.71 0.63 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงขอ้มลูระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์ร ดา้นลกัษณะงานเป็นรายขอ้ กลุม่ตวัอยา่งมี
ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.71)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ 
งานท่ีทา่นท า มีวิทยสุือ่สารท่ีสามารถสื่อสารไดช้ดัเจน (ขอ้ 2) (X = 4.14) และกลุม่ตวัอย่างที่กลุม่ตวัอย่างมีค่าเฉลี่ยในภาพรวม 
อยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ คือ หนว่ยงานของทา่นมีอากาศท่ีบรสิทุธ์ิ ปราศจากมลพิษ ฝุ่ น ควนั (ขอ้ 4) (X  = 3.63) 
 
ตารางที่ 4 ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์ร ดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการท างาน ของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหาร
สารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 

ดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการท างาน X . S.D. แปลผล 
1. ในหนว่ยงาน มีการแบง่หนา้ที่การท างานอยา่งชดัเจน 3.89 0.90 มาก 
2. งานที่ทา่นท า มีปรมิาณที่เหมาะสมกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 3.76 0.86 มาก 
3. งานที่ทา่นท า ตรงกบัความสามารถ และความถนดัของทา่น 4.00 0.65 มาก 
4. งานที่ทา่นท า มีระยะเวลาเหมาะสม เพื่อการบรรลเุปา้หมายขององคก์ร 3.87 0.68 มาก 
5. งานที่ทา่นท า เป็นงานส าคญัของสว่นงาน 4.17 0.66 มาก 

รวม 3.94 0.62 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ขอ้มลูระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการ
ท างานเป็นรายขอ้ กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุม่
ตวัอยา่งมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ งานท่ีทา่นท า เป็นงานส าคญัของสว่นงาน (ขอ้ 5) (X = 4.17) และความถนดัของทา่น (ขอ้ 3) (X
= 4.00) และกลุม่ตวัอย่างที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ งานที่ท่านท า มีปริมาณที่เหมาะสมกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบ (ขอ้ 2) (X = 
3.76) 
 
ตารางที่ 5 ปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ร ของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหารกองพนัทหารสารวตัร 
ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 

ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ร X . S.D. แปลผล 

1. ที่ท างานของทา่น มีความยืดหยุน่ของกฎระเบียบ และขอ้บงัคบั 3.79 0.63 มาก 
2. ที่ท างานของทา่น ท าใหรู้ส้กึสบายใจ และไรก้งัวลที่ไดท้  างานในองคก์รแหง่นี ้ 3.83 0.73 มาก 
3. ที่ท างานของทา่น มีสายบงัคบับญัชาที่ชดัเจน 4.08 0.73 มาก 
4. ที่ท างานของทา่น มีการสนบัสนนุอาหาร 3.83 0.93 มาก 
5. ที่ท างานของทา่น มีการสนบัสนนุเครือ่งดื่ม 3.67 0.95 มาก 

รวม 3.84 0.67 มาก 
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 จากตารางที่ 5 พบวา่ ขอ้มลูระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์รเป็นรายขอ้ 
กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีค่าเฉลี่ย
มากที่สดุ ที่ท างานของทา่น มีสายบงัคบับญัชาที่ชดัเจน (ขอ้ 3) (X = 4.08) และกลุม่ตวัอยา่งที่มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่ ที่ท  างาน
ของทา่น มีการสนบัสนนุเครือ่งดื่ม (ขอ้ 5) (X = 3.67) 
 
ตารางที่ 6 ปัจจัยสิ่งแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหารกองพนัทหารสารวตัร ส านกั
กองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย  

ดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพ X . S.D. แปลผล 

1. หนว่ยงานก าหนดความกา้วหนา้ในต าแหนง่งานที่ทา่นปฏิบตัิอยา่งชดัเจน เป็นไปตามระเบียบ 3.73 0.90 มาก 
2. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหก้ารสนบัสนนุ และสง่เสรมิการพฒันาความรูค้วามสามารถ 3.83 0.79 มาก 
3. ทา่นไดร้บัโอกาสในการเลือ่นขัน้เงินเดือน อยา่งสม ่าเสมอ 3.65 0.88 ปานกลาง 
4. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมีความยตุิธรรมในการพิจารณาเลื่อนยศ 3.52 0.96 ปานกลาง 
5. หนว่ยงานของทา่น มีการวางแผนที่สง่เสรมิใหก้า้วขึน้ไปสูต่  าแหนง่ที่สงูกวา่ 3.65 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.77 มาก 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยสิ่งแวดลอ้มในดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพเป็นรายขอ้  กลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สดุ ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหก้ารสนบัสนนุ และสง่เสรมิการพฒันาความรูค้วามสามารถ (ขอ้ 2) (X = 3.83) และกลุม่ตวัอย่างที่
มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมีความยตุิธรรมในการพิจารณาเลือ่นยศ(ขอ้ 4) (X = 3.52) 
 
ตารางที่ 7 ปัจจัยสิ่งแวดลอ้มในองคก์ร ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในองคก์ร ของเจ้าหนา้ที่ส่วนสารวัตรทหารกองพนัทหาร
สารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 

ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลในองคก์ร X . S.D. แปลผล 

1. เพื่อนรว่มงานของทา่นใหค้วามรว่มมือในการปฏิบตัิงาน 3.94 0.67 มาก 
2. ทา่นไดร้บัการปฏิบตัิอยา่งเทา่เทียมจากเพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา 3.76 0.73 มาก 
3. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมีลกัษณะที่เป็นแบบอยา่งที่ดี 3.81 0.80 มาก 
4. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมีการใชค้  าพดูที่ดี 3.90 0.71 มาก 
5. เพื่อนรว่มงานของทา่นมีการใชค้  าพดูที่ดี 3.95 0.77 มาก 

รวม 3.87 0.61 มาก 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา่ ขอ้มลูระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลในองคก์รเป็นราย
ขอ้ กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่มี
คา่เฉลีย่มากที่สดุ เพื่อนรว่มงานของทา่นมีการใชค้  าพดูที่ดี (ขอ้ 5) (X = 3.95) และกลุม่ตวัอย่างที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่ ท่าน
ไดร้บัการปฏิบตัิอยา่งเทา่เทียมจากเพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา (ขอ้ 2) (X = 3.76) 
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ตารางที่  8 เปรียบเทียบระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ส่วนสารวัตรทหาร  กองพันทหารสารวัตร ส านักกองบัญชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจยัสว่นบคุคลที่ท าใหเ้กิดความเครยีด Sig. 
อาย ุ .400 
ระดบัการศกึษา .293 
สถานภาพการสมรส .003 
รายได ้ .638 
ระยะเวลาการท างาน .441 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

   
 จากตารางที่ 8 พบวา่เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 
ที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีระดับความเครียดที่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า Sig .003 
การศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างไรก็ตามก็พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนสารวัตรทหาร  กองพันทหารสารวัตร ส านัก
กองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได ้และระยะเวลาการท างาน ที่แตกต่างกันไม่มีระดับ
ความเครยีดที่แตกตา่งกนั  ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 
 
ตารางที่ 9 สิ่งแวดลอ้มในองคก์รที่มีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่ส่วนสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร 
ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 

ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์ร 
สง่ผลตอ่ความเครยีด 

r p-value 
1. ดา้นลกัษณะงาน -.241 .057 
2. ดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการท างาน -.219 .084 
3. ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ร -.283 .025 
4. ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ -.269 .033 
5. ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลในองคก์ร -.333 .008 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตารางที่ 9 การศกึษาสิง่แวดลอ้มในองคก์รท่ีมีความสมัพนัธต์อ่ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่ พบวา่ สิง่แวดลอ้มใน
องคก์รดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และดา้นสมัพันธภาพระหว่างบุคคลในองคก์ร มี
ความสมัพนัธ ์ต่อระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่ โดยมีที่ มีค่า p-value อยู่ที่ .025, .033, .008 ตามล าดบั อย่างไรก็ตามยงัพบว่า 
ดา้นลกัษณะงานและดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการท างาน ไมม่ีความสมัพนัธต์อ่ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่ 
 

อภปิรายผล 
 1.  ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิธิสน ีรุจิรงัสีเจริญ และ คณะ (2564) อาจเป็น
เพราะว่า หน่วยงานมีการวางแผน บริหารจัดการที่ดีมีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติและการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน 
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ผูบ้งัคบับญัชามีการสรา้งขวญัก าลงัใจใหเ้จา้หนา้ที่อยู่เสมอ อีกทัง้ภารกิจของทหารเป็นงานที่มีความกดดนัสงู ทัง้สภาพแวดลอ้ม
และภารกิจตา่งๆ ทหารจึงตอ้งถกูฝึกฝนใหม้ีความเขม้แข็ง อดทน ควบคมุความรูส้กึ และตื่นตวักบัทกุภารกิจที่ไดร้บัมอบหมายอยู่
เสมอ ความเครยีดจะถกูควบคมุและน าไปใชใ้นทางบวก  
 2.  ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์รในภาพรวม พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์รอยู่ใน
ระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่าการบริหารงานดา้นลกัษณะงาน ก่อนปฏิบตัิไดก้ าหนดหนา้ที่ และขัน้ตอนการปฏิงานที่ชดัเจน และ
บรรยากาศองคก์ร ที่ออกแบบไวอ้ย่างเป็นระบบ มีการติดต่อสื่อสารที่ดีภายในหน่วย ไปเป็นดว้ยความเรียบรอ้ย สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ วนัดี ผอ่งใส (2561) ที่พบวา่ สภาพแวดลอ้มภายในองคภ์าพรวมอยูใ่นระดบัดี  

3.  ผลการศกึษาเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ที่มี
ปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนั มีระดบัความเครยีดที่แตกตา่งกนั พบวา่ 

 3.1  เจา้หนา้ที่ส่วนสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ที่มีอายุ
แตกต่างกัน ไม่มีระดับความเครียดที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ เจ้าหนา้ที่ส่วนสารวัตรทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านัก
กองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ทกุช่วงอายปุฏิบตัิหนา้ที่ ลกัษณะงานและหนา้ที่ความรบัผิดชอบเหมือนกนัที่คลา้ยคลงึ
กนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชชัดา หลงพิมาย (2560) ที่พบวา่ อายทุี่แตกตา่งกนั มีความเครยีดของทหารเรอืในจงัหวดันราธิวาส
ไมแ่ตกตา่งกนั  

 3.2  เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ที่มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกัน ไม่มีระดบัความเครียดที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ เจา้หนา้ที่ส่วนสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร 
ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ที่มีระดบัการศกึษาทกุระดบั ไดน้ าความรู ้ความสามารถที่เรียนมา ใชป้ระโยชนใ์ห้
เหมาะสมกบังาน และหน่วยงาน สามารถพฒันาศกัยภาพการท างานไดไ้ม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณกร ค าเมือง 
(2564) ที่พบวา่ ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั ของเจา้หนา้ที่ซอ่มบ ารุงอากาศยาน ฝ่ายการช่าง ฝงูบิน 601 กองบิน 6 มีความเครยีด
ที่ไมแ่ตกตา่งกนั  

 3.3  เจ้าหน้าที่ส่วนสารวัตรทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ที่มี
สถานภาพการสมรสแตกตา่งกนั มีระดบัความเครยีดที่แตกต่างกนั อาจเป็นไปไดว้่าเจา้หนา้ที่ ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีเป้าหมาย 
ในการท างาน และภาระความรบัผิดชอบแตกตา่งกนัไป การใหค้วามส าคญัตอ่สิง่รอบขา้งไมเ่ทา่กนั สง่ผลใหเ้จา้หนา้ที่มีสถานภาพ
การสมรสแตกตา่งกนั มีระดบัความเครยีดที่แตกตา่งกนั 

 3.4  เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ที่มีรายได้
แตกต่างกัน ไม่มีระดับความเครียดที่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ตุ๊กตา บุรีรมั (2560) อาจเป็นเพราะรายไดข้อง
เจา้หนา้ที่เป็นฐานเงินเดือนท่ีชดัเจนและการเลือ่นเงินเดือนท่ีเป็นระบบเขา้ตรงเวลา รวมถึงมีสิทธิและสวสัดิการที่ดี ของหน่วยและ
ของทางราชการท่ีมอบให ้สง่ผลใหเ้จา้หนา้ที่ ที่มีรายไดแ้ตกตา่งกนั มีระดบัความเครยีดที่ไมแ่ตกตา่งกนั 

 3.5  เจ้าหน้าที่ส่วนสารวัตรทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านักกองบัญชาการ กองบัญชาการกองทัพไทย ที่มี
ระยะเวลาการท างานแตกต่างกนั ไม่มีระดบัความเครียดที่แตกต่างกนั เป็นไปไดว้่า การปฏิบตัิหนา้ที่ของ เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัร
ทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นการปฏิบตัิงานที่มีลกัษณะที่ไม่ค่อยเปลี่ยนไป
จากเดิม สามารถรบัมือและเขา้ใจธรรมชาติของการท างานได้ สง่ผลใหเ้จา้หนา้ที่ สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกั
กองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ที่มีระยะเวลาการท างานแตกต่างกนั มีระดบัความเครียดที่ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ชชัดา หลงพิมาย (2560) ที่พบว่า ระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกนั มีความเครียดของทหารเรือในจงัหวดันราธิวาส
ไมแ่ตกตา่งกนั  
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4.  ผลการศกึษาปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์รมีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กอง
พนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย พบวา่ 

 4.1  ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์รดา้นลกัษณะงานไมม่ีความสมัพนัธต์อ่ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัร
ทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านักกองบัญชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย อาจเป็นเพราะลกัษณะงานในแต่ละดา้น ของ
เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ก่อนปฏิบตัิไดก้ าหนดหนา้ที่ 
และขัน้ตอนการปฏิงานท่ีชดัเจน สง่ผลใหปั้จจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์รดา้นลกัษณะงานไมส่ง่ผลตอ่ระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่
สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณกร ค าเมือง 
(2564) ที่พบวา่ ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์รดา้นลกัษณะงานไมม่ีผลตอ่ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่ซอ่มบ ารุงอากาศยาน ฝ่าย
การช่าง ฝงูบิน 601 กองบิน 6 รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภคักญัญา พงษ์ภู ่และภาสกร จนัทนพ์ยอม (2563)     

 4.2  ปัจจัยสิ่งแวดลอ้มในองคก์รดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการท างานไม่มีความสมัพันธ์ผลต่อระดับ
ความเครียดของเจา้หนา้ที่ส่วนสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย อาจเป็น
เพราะ ไดม้ีการก าหนดต าแหนง่งานและบทบาทหนา้ที่ท่ีชดัเจน รวมถึงความสามคัคี ในหนว่ยที่คอยช่วยเหลอืกนัใหภ้ารกิจลลุว่งไป
ไดด้ว้ยดี ส่งผลใหปั้จจัยสิ่งแวดลอ้มในองคก์รดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการท างานไม่มีผลต่อระดบัความเครียดของ
เจา้หนา้ที่ส่วนสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณกร ค าเมือง (2564) ที่พบว่า ปัจจัยสิ่งแวดลอ้มในองคก์รดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการ
ท างานไมม่ีผลตอ่ความเครยีดของเจา้หนา้ที่ซอ่มบ ารุงอากาศยาน ฝ่ายการช่าง ฝงูบิน 601 กองบิน 6 

 4.3  ปัจจัยสิ่งแวดลอ้มในองคก์รดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์รมีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความเครียดของ
เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย อย่างไรก็ตามงานวิจยันีม้ีผล
ระดบัความเครียด เจา้หนา้ที่อยู่ในระดบัความเครียดในภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ จันทรจิ์รา ปัญญา 
(2560) ที่พบวา่ปัจจยัดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศในองคก์ร สง่ผลต่อ ระดบัความเครียดในการท างานของบคุลากร ส านกังาน
การตรวจเงินแผน่ดิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  อาจเป็นเพราะ โครงสรา้งหนว่ยที่ออกแบบไวอ้ยา่งเป็นระบบ มีการติดต่อสื่อสารที่ดี
ภายในหนว่ย ความรว่มมือของนายทหารในหนว่ย และการวางแผนท่ีดี สง่ผลใหร้ะดบัความเครยีดเจา้หนา้ที่มีระดบัความเครยีดใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

 4.4  ปัจจยัสิ่งแวดลอ้มในองคก์รดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพมีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่
ส่วนสารวตัรทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย อย่างไรก็ตามงานวิจัยนีม้ีผลระดับ
ความเครยีด เจา้หนา้ที่อยูร่ะดบัความเครยีดในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทรจิ์รา ปัญญา (2560) อาจ
เป็นเพราะ ก าลงัพลไดร้บัการสนบัสนนุความกา้วหนา้ในวิชาชีพจากผูบ้งัคบับญัชา มีการจดัสอบแข่งขนัเพื่อขึน้ระดบัที่สงูขึน้ทกุปี 
รวมถึงการสง่เรยีนหลกัสตูรตา่ง เพื่อโอกาสในเลือ่นขัน้ระดบัท่ีสงูขัน้ดว้ย สง่ผลใหค้วามเครยีดเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนั
ทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย มีระดบัความเครยีดในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

 4.5  ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์รดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลในองคก์รมีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความเครียดของ
เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย อย่างไรก็ตามงานวิจยันีม้ีผล
ระดบัความเครียด เจา้หนา้ที่อยู่ระดบัความเครียดในภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณิภา จันทรบ์ ารุง 
(2555) ที่พบวา่ สมัพนัธภาพเพื่อนรว่มงานมีผลตอ่ความเครียดของพนกังาน  อาจเป็นเพราะ ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้วามส าคญัแก่
ก าลงัพล เช่น มีการไปเยี่ยมบา้นของก าลงัพล โดยไดโ้ดยเฉพาะบา้นก าลงัพลที่มีผูป่้วยติดเตียง หรือก าลงัพลที่มีบตุรเจ็บป่วย โดย
มีสิง่อปุโภค บรโิภค มอบใหก้ าลงัพล ในสว่นเพื่อนรว่มงานไดอ้ยู่ดว้ยกนัแบบพี่นอ้ง รกัใครส่ามคัคีกนั ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัแบบ
ทหาร สง่ผลใหม้ีผลระดบัความเครยีด เจา้หนา้ที่อยูร่ะดบัความเครยีดในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาพบว่าระดบัความเครียดของเจ้าหนา้ที่ส่วนสารวตัรทหาร  กองพันทหารสารวัตร ส านกักองบญัชาการ 

กองบญัชาการกองทัพไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับนอ้ย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า การศึกษาสถานภาพการสมรส
แตกต่างกัน มีระดบัความเครียดที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาการท างานที่
แตกต่างกัน มีระดับความเครียดที่ไม่แตกต่างกัน ในส่วนผลการศึกษาสิ่งแวดลอ้มในองคก์รที่มีผลต่อระดับความเครียดของ
เจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า สิ่งแวดลอ้มในองคก์ร
ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลในองคก์ร มีผลต่อระดบั
ความเครยีดของเจา้หนา้ที่ อยา่งไรก็ตามยงัพบวา่ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นบทบาทและความรบัผิดชอบในการท างาน ไมม่ีผลตอ่
ระดบัความเครยีดของเจา้หนา้ที่สว่นสารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย 

 
ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  

จากปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์ร พบวา่กลุม่ตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตอ่ไปนี ้  
1. ดา้นลกัษณะงาน  
 งานที่ท่านท า มีลกัษณะรูปแบบใหม่อยู่เสมอ หน่วยงานควรใหค้วามส าคญัในการจดัท าแผน ในการก าหนดภารกิจ

ความรบัผิดชอบที่ชดัเจน ไม่ซบัซอ้น  จดังานที่มีลกัษณะเดียวกันใหอ้ยู่ในหมวดหมู่เดียวกนั และสามารถหมนุเวียนก าลงัพลที่มี
ความสามารถ ทกัษะ และความเขา้ใจงานท่ีท าตรงกนัได ้  

 หนว่ยงานของทา่นมีอากาศท่ีบรสิทุธ์ิ ปราศจากมลพิษ ฝุ่ น ควนั หน่วยงานควรมีมาตรการ การป้องกนัฝุ่ น ควนั หาก
ตอ้งมีการปฏิบัติภารกิจในสถานที่ที่มีมลพิษทางอากาศเป็นจ านวนมาก ควรเนน้ย า้ใหก้ าลงัพลสวมหนา้กากอนามัยในขณะ
ปฏิบตัิงาน 

 หนว่ยงานของทา่นปราศจากเสยีงดงัรบกวน เสยีงดงัรบกวน การเกิดเสยีงดงั อาจจะเกิดจากช่วงเวลาการฝึก เช่น การ
ฝึกยิงปืน หนว่ยงานควรเนน้ย า้มาตรการในการสวมอปุกรณป์อ้งกนั ที่ครอบห ูท่ีอดุห ูลดเสยีงดงั ท าใหป้ลอดภยัและลดความเสียง
ดงัไดม้ากยิ่งขึน้  
 2. ดา้นความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

 ทา่นไดร้บัโอกาสในการเลือ่นขัน้เงินเดือน อย่างสม ่าเสมอ ขอ้เสนอแนะ ในการเลื่อนขัน้เงินเดือนจะเป็นไปตามวาระ
ของทางระบบราชการ สว่นงานควรมีการก าหนด มาตรฐานในการพิจารณาขัน้เงินเดือนที่ชดัเจน เพื่อใหก้ าลงัพลมีการก าหนด
แนวทางในการปฏิบตัิงานใหต้รงตาม เปา้หมาย  

 หนว่ยงานของทา่น มีการวางแผนท่ีสง่เสรมิใหก้า้วขึน้ไปสูต่  าแหนง่ที่สงูกวา่ ขอ้เสนอแนะหนว่ยงาน ควรมีการสง่เสริม
ใหก้ าลงัพลพัฒนาตนเองอยู่สม ่าเสมอ จัดใหม้ีการอบรมแนวทางการเติบโตตามแนวทางการรบัราชการ เพื่อใหก้ าลงัพลที่มี
คณุสมบตัิครบถว้นไดม้ีแนวทางการปฏิบตัิ สามารถเลือ่นต าแหนง่ที่สงูขึน้จากเดิมได ้  
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   

1.  ควรมีการศึกษาตวัแปรอื่นนอกเหนือจากสิ่งแวดลอ้มภายในองคก์รที่มีพนัธก์บัระดบัความเครียดของเจา้หนา้ที่สว่น
สารวตัรทหาร กองพนัทหารสารวตัร ส านกักองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย ความสมัพนัธด์า้นครอบครวั หนีส้นิเจา้หนา้ที่ 
เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางปรบัระดับความเครียดของเจ้าหนา้ที่ส่วนสารวัตรทหาร กองพันทหารสารวัตร ส านักกองบัญชาการ 
กองบญัชาการกองทพัไทย ใหล้ดลง 
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2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความเครียดและปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัความเครียด ของเจา้หนา้ที่ส่วนสารวตัร
ทหาร กองพนัทหารสารวัตร ส านกักองบัญชาการ กองบัญชาการกองทพัไทย ในหน่วยงานอื่นๆ เพื่อน ามาสู่การพฒันาระดับ
ความเครยีดใหม้ีการลดลงและมีสขุภาพจิตที่ดีสง่ผลตอ่การพฒันาชีวิตการท างานใหด้ียิ่งขึน้ตอ่ไป 

3.  ควรมีการศึกษาระดับความเครียดของเจา้หนา้ที่ส่วนสารวัตรทหาร กองพันทหารสารวัตร  ส านกักองบัญชาการ 
กองบัญชาการกองทัพไทย กับขา้ราชการในส่วนต่างของในกองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อหาแนวทางปรบัปรุงแก้ไขระดับ
ความเครยีดของขา้ราชการทหารกองทพัไทย ทกุเหลา่ทพัตอ่ไป 
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