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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาการพัฒนาระบบแจ้งเตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์ออนไลน์  คณะ

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อออกแบบและพฒันาระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการ
ซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์2) เพื่อศกึษาประสิทธิภาพระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์
และ 3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม กับประชากรซึ่งประกอบไปดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 20 คน ท าการ
ประเมินคณุสมบตัิของระบบ ผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 222 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจ การวิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่าเฉลี่ย และค่าสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ การออกแบบและการพฒันาระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ แบ่ง
ผูใ้ช้งานออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ (1) ผูดู้แลระบบ สามารถจัดการขอ้มูลหอ้งเรียน จัดการขอ้มูลสื่อโสตทศันูปกรณข์องหอ้งเรียน 
จดัการรายงานแจง้ซ่อมและระบสุถานะการซ่อมสื่อโสตทศันปูกรณ ์และรบัการแจง้เตือนจากผูร้บับริการผ่าน Application Line 
และ (2) ผูใ้ชง้านทั่วไป สามารถแจง้ซ่อมโสตทศันปูกรณไ์ดโ้ดยระบบการบริการแจง้เตือนการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์
สามารถดสูถานะแจง้ซอ่มสือ่โสตทศันปูกรณ ์และวิธีแกปั้ญหาไดแ้ละดขูอ้มลูรายงานแจง้ซ่อมอปุกรณไ์ด ้ โดยมีประสิทธิภาพของ
ระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ ท าใหเ้กิดการจดัเก็บขอ้มลูปัญหาไดอ้ย่างถกูตอ้ง ขอ้มลูเก่ียว
อาการของปัญหาไดอ้ยา่งครบถว้น ผูด้แูลสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดท้นัทีและมีประสิทธิภาพตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ
ทนัที โดยผูเ้ช่ียวชาญมีความพงึพอใจตอ่ระบบดงักลา่วในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่ (X = 4.74, S.D. = 0.34) และระบบ
มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่า ( X = 4.77, S.D. = 0.25) สว่นผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่ (X = 4.24, S.D. = 0.64)  

ค าส าคัญ: การพฒันาระบบ การแจง้เตือน ระบบออนไลน ์

Abstract 
 A study was conducted on the development of a notification system for utilizing online audiovisual 
equipment maintenance services at the Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University. The objectives 
were 1) to design and develop a notification system for using online audiovisual equipment maintenance services, 2) 
to study the efficiency of the notification system, and 3) to examine user satisfaction with the notification system. A 
questionnaire was employed as a data collection tool. The study included a population comprising two groups: 
twenty information technology experts who evaluated the system's features and 222 users who rated their 
satisfaction. Data analysis was performed using means and standard deviation. 
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 The research findings indicated that the design and development of the online audiovisual equipment 
maintenance service notification system were divided into two parts. Firstly, administrators were able to manage 
classroom information, classroom audiovisual information, and media information. Additionally, they could manage 
repair reports, indicate the repair status of audiovisual media, and receive notifications from service recipients 
through the application line. Secondly, general users could report their audiovisual equipment repairs via the online 
audiovisual equipment maintenance notification service system. They could also view the status of audiovisual media 
repair reports, learn how to solve problems, and access report information for equipment repairs. The efficiency of 
the system lay in storing data correctly, providing complete information, and allowing immediate access to 
information, meeting users' service needs. The experts expressed overall satisfaction with the system at the highest 
level, with a value (X = 4.74, S.D. = 0.34), and considered the system feasible at the highest level, with a value (X  = 
4.77, S.D. = 0.25). Service users exhibited a high level of satisfaction with the system as a whole, with a value (X  = 
4.24, S.D. = 0.64). 

Keyword: system development, notifications, online system 

ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจบุนับรบิทการเรยีนการสอนในสถาบนัอดุม ศกึษา มีความเปลีย่นแปลงอยา่งมากการสอนใน สถาบนั อดุมศึกษา จึง

จ าเป็นตอ้งมีการปรบัตวัและพฒันาการเรยีนการสอนใหท้นัตอ่สถานการณใ์นปัจจบุนั ขณะเดียวกนัการใหบ้รกิารดา้นการเรยีนการ
สอน และการฝึกอบรมจากผูส้อนหรอืวิทยากรที่มีความรูค้วามสามารถ นอกจากจะท าการถ่ายทอดไดด้ีแลว้นัน้ โสตทศันปูกรณก็์
เป็นสว่นหนึง่นบัวา่มีความส าคญัไมน่อ้ย โสตทศันปูกรณเ์ป็นสือ่ตวักลางหรอืทางผา่น ของขา่วสารเนือ้หาความรูต้า่งๆ มายงัผูเ้รยีน
ใหร้บัรูเ้ขา้ใจได ้(กานต ์แสนยาโต, 2561) สามารถเอาชนะความแตกต่างระหว่างประสบการณเ์ดิม ของผูเ้รียนไดท้ าใหม้ีความ
เขา้ใจใกลเ้คียงกนัขจดัปัญหา ดา้นสถานที่ เวลา และไดป้ระสบการณต์รงจากสิ่งแวดลอ้ม สงัคมท าใหผู้เ้รียนมีความคิดรวบยอด
ตรงหรือใกลเ้คียงกัน   มากที่สุด กระตุน้ความสนใจและตอ้งการเรียนรูเ้รื่องต่างๆ ของผูเ้รียนมากขึน้และช่วยในเรื่องทศันคติ 
ความคิดสรา้งสรรค ์สรา้งแรงจูงใจ เรง่เรา้ความสนใจของผูเ้รียน และยงัช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรูจ้ากรูปธรรมสูค่วามรูแ้บบนามธรรม 
เป็นความคิดรวบยอด พฒันาความคิดไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง (จกัรพนัธุ ์หารวิชา, 2562) และนอกจากนีง้านบรกิารก็ถือไดว้่าเป็นงานที่มี
ความส าคญัอย่างหนึ่ง ปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐัหรือภาคเอกชน ใหค้วามส าคญักบั “คณุภาพการบริการ”เป็นอย่าง
มาก (กรรณิการ ์รุจิวรโชต, 2563) มีการพฒันาในเรือ่งการบริการอยู่ตลอดเวลา สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการ
ไดท้นัที การใหบ้รกิารที่รวดเรว็ฉบัไว ถือเป็นการสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูม้ารบับริการ แต่ขณะเดียวกนัก็ตอ้งค านึงถึงคณุภาพ
ของการใหบ้ริการดว้ย หน่วยงานและองคก์รต่างๆ จึงหนัมาใหค้วามส าคญั กบัคณุภาพการใหบ้ริการของผูม้ารบับริการมากขึน้ 
(ณฏัฐกนัย ์ชาภคู า, 2561)  

คณุภาพการบรกิารเป็นการสง่มอบบรกิารท่ีดี เหมาะสมทัง้เวลา สถานท่ี  รูปแบบ เพื่อสนองตอบความตอ้งการและความ
คาดหวงั ของผูใ้ชบ้รกิารท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความ พงึพอใจสงูสดุจากการใชบ้ริการมีความประทบัใจดา้นบวก และอยากกลบัมา
ใชบ้รกิารอีกซึง่สง่ผลกระทบดา้นบวกตอ่ภาพลกัษณข์องบรกิารท่ีดีดว้ย (รุง่ทิพย ์นิลพทั, 2561) 

ฝ่ายโสตทศันศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหา วิทยาลยัราชภฏัเลย มีหนา้ที่ในการใหบ้ริการ ดา้นสื่อการเรียนการสอน 
การฝึกอบรม การสมัมนาและการจดักิจกรรมต่างๆ  แก่อาจารย ์เจา้หนา้ที่ และนกัศึกษาของคณะวิทยาการจดัการ เป็นจ านวน
มาก (จารุวรรณ รกัเริม่วงษ์, 2565) ในงบประมาณและบคุลากรท่ีจ ากดั ประกอบกบัเทคโนโลยีทางการศกึษาไดเ้จรญิกา้วหนา้และ
มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ท าใหผู้ใ้ช้   สือ่โสตทศันปูกรณจ์ าเป็นตอ้งเรียนรูว้ิธีการใชง้านใหถ้กูวิธีหากมีการช ารุดเสียหายของ
โสตทศันูปกรณ ์สื่อการเรียนการสอน จากการใช้งานที่ไม่ถกูวิธี ย่อมท าใหเ้กิดเป็นปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนของ
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อาจารย ์การรบัรู ้การเขา้ใจของนกัศึกษาไม่ตรงตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้สรา้งความไม่พึงพอใจแก่อาจารย ์นกัศึกษา และบุ
คลกร โดยการปฏิบตัิหนา้ที่ไดป้ฏิบตัิงานตามความรบัผิดชอบและตรงตามเปา้หมายและ ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่หนว่ยงาน 
(จกัรพนัธุ ์หารวิชา, 2562) 

      จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา การพัฒนาระบบแจ้งเตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุง
โสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ (ภทัรพงษ์ อกัษร, 2561) โดยเฉพาะเมื่อมีโสตทศันปูกรณ์ หรือเมื่อมีสื่อการเรียนการสอนช ารุดสามารถ
แจง้ปัญหากบัเจา้หนา้ที่โดยตรงได ้โดยใชค้อมพิวเตอร์ ระบบปฏิบตัิการ Windows 10 ขึน้ไปเพื่อจัดเก็บขอ้มูล ประมวลผล 
โปรแกรมDreamweaver ใชส้  าหรบัออกแบบพฒันาระบบ โปรแกรม Adobe Photoshop ใชส้  าหรบัการตกแต่งรูปภาพ (จิรนยัน ์
ยอดดี กฤดิกร วิชชาธรตระกูล และ ภาณวุฒัน ์ เรืองกุลทรพัย,์ 2565) โปรแกรม PHP เป็นภาษาส าหรบัใชใ้น การพฒันาระบบ 
โปรแกรม phpMyAdmin ใชส้  าหรบับริหารจดัการฐานขอ้มลู โปรแกรมMySQL ใชเ้ป็นฐานขอ้มลูและระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
มาใช้แกปั้ญหาในการปฏิบัติงาน (พรอ้มเลิศ หล่อวิจิตร, 2561)ในรูปแบบเว็บไซตโ์ดยประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์ ของคณะ
วิทยาการจดัการ (นารรีตัน ์โสติถิมานนท,์ 2556) และเว็บไซตข์องสาขาวิชาขึน้ในการแจง้เตือนการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณเ์พื่อ
แกปั้ญหาในการปฏิบตัิงานในดา้นการซอ่มบ ารุงสื่อโสตทศันปูกรณ์ จะมีขอ้ความแจง้เตือนมายงัเจา้หนา้ที่ทนัทีผ่าน Application 
Line (ถนอม กองใจ และอรษิา ทาทอง, 2565) ผูแ้จง้สามารถ ดคูวามกา้วหนา้ของการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณท์ี่แจง้ได ้โดยผ่าน
เว็บไซต์ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ร ับบริการต่อการให้บริการ และ ระบบแจ้งเตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุง
โสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์(ภทัรพงษ์ อกัษร, 2561) มีฐานขอ้มลูของสื่อโสตทศันปูกรณ ์เพื่อเป็นขอ้มลูในการจดัหาโสตทศันปูกรณ์
ในปีงบประมาณตอ่ไป (รุง่ทิพย ์อุน่ใจชน, 2564) ผูว้ิจยัศกึษารูปแบบการสง่เสรมิการใหบ้รกิารสื่อโสตทศันปูกรณ ์สื่อการเรียนการ
สอนซึง่เป็นสิง่จ าเป็นท่ีจะน าไปสูก่ารพฒันา และปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิารเพื่อใหต้อบสนอง ตอ่ความตอ้งการของผูร้บับริการ 
โดยเฉพาะการปรบัรูปแบบจากแบบเดิมที่เป็นกระดาษหรือตวัหนงัสือ ใหเ้ป็นในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกสป์รบัรูปแบบให้
ผา่นเทคโนโลยีเครอืขา่ย หรอือินเทอรเ์น็ตที่สามารถกระจายขอ้มลูข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว และก็ยงัสามารถสื่อสารกนัไดแ้ละเกิด
ประโยชนสงูสดุตอ่หนว่ยงานตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อออกแบบและพฒันาระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  
       2.  เพื่อศกึษาประสทิธิภาพระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์
       3.  เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการน าปัญหาจากการปฏิบตัิงาน ที่เกิดจากการแจง้ซ่อมที่ลา่ชา้ ติดตามงานยาก จัดการงานไม่มี
ประสทิธิภาพ และท างานซ า้ซอ้นจ านวนบคุลากรไมเ่พียงพอ สง่ผลใหก้ารท างานไมม่ีประสทิธิภาพ ผูว้ิจยัจึงไดค้ิดคน้ระบบ มาช่วย
แกปั้ญหาเพื่อลดขัน้ตอนเพิ่มประสิทธิภาพ โดยท าการก าหนดวตัถปุระสงคเ์พื่อลดระยะเวลาในการซ่อมแซม เพิ่มความพึงพอใจ
ของผูใ้ช ้การออกแบบระบบ ก าหนดฟังกช์นัการท างานของระบบ ออกแบบหนา้จอและรูปแบบการใชง้าน ก าหนดฐานขอ้มลู การ
พฒันาระบบ เลือกภาษาโปรแกรมและเครื่องมือ ที่ใชใ้นการพฒันาและพฒันาโมดูลต่างๆ ของระบบ ทดสอบระบบ การติดตัง้
ระบบ ติดตัง้ระบบบนเซิรฟ์เวอร ์ก าหนดค่าระบบ การดแูลรกัษาระบบ ส ารองขอ้มลูระบบ อปัเดตระบบ แกไ้ขปัญหา ประกอบไป
ดว้ยขัน้ตอนดงันี ้
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ บุคลากรในสงักัดคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลยปีการศึกษา 
2564 จ านวนทัง้สิน้ 1,114 คน โดยแบ่งออกเป็น อาจารย ์ 69 คน และ นักศึกษาจ านวน 1,045 คน (คณะวิทยาการจัดการ 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2565)    
  กลุม่ตวัอย่าง ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันูปกรณอ์อนไลน์   
ซึง่ไดม้าจากการก าหนดขนาคของกลุม่ตวัอยา่งตามตารางส าเร็จรูปของ Yamane (ธีรวฒุิ เอกะกุล, 2543) ที่ใชห้าขนาดของกลุม่
ตวัอยา่งเพื่อประมาณคา่สดัสว่นของประชากร โดยคาดวา่สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในกลุม่ตวัอยา่ง รอ้ยละ 0.5 และระดบัความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95) โดยการสุม่แบบง่าย (Simple random sampling) จ านวน 116 คน โดยแบ่งเป็น อาจารย ์69 คน (ใชป้ระชากร
เป็นกลุม่ตวัอย่าง) และนกัศึกษาจ านวน 47 คน โดยแบ่งเป็นหวัหนา้หมู่เรียนหรือตวัแทนหมู่เรียน มี 47 หมู่เรียนที่เป็นตวัแทนผู้
ประสานงานเก่ียวกบัโสตทศันปูกรณใ์นหอ้งเรยีน (คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, 2565)  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  ลกัษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของปัญหาจากการปฏิบัติงานและการบริการสื่อ
โสตทศันูปกรณน์ ามาวางแผนและวิเคราะห์ ในการก าหนดวตัถปุระสงค ์วิเคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ชแ้ละบริการ ศึกษาและ
ก าหนดขอบเขตของระบบ รวมถึงการตัง้ขอ้ก าหนดทางเทคนิคออกแบบโครงสรา้งขอ้มลู ที่เหมาะสมส าหรบัการจดัเก็บขอ้มลูแจง้
เตือน พฒันาระบบตามแผนการออกแบบ ทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งและประสิทธิภาพ ประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชเ้มื่อใชง้านระบบ ปรบัปรุงระบบเพื่อปรบัใหเ้ขา้กับความตอ้งการและการใชง้านจริง   การวิจัยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัตา่งๆ เพื่อน ามาสรา้งกรอบแนวความคิด 
   2.1 แบบประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของการพฒันาระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุง
โสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของการพฒันาระบบแจง้
เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันูปกรณอ์อนไลน์ แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบ และการน าเสนอขอ้มลูดา้น
ประสิทธิภาพของการท างานของระบบ และดา้นความปลอดภยัของระบบ โดยพิจารณาประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งใน แต่ละดา้น
อยา่งครอบคลมุและรอบดา้น เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความเที่ยงตรงและนา่เช่ือถือ เป็นประโยชนต์อ่การพฒันาระบบใหม้ีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
  2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบแจ้งเตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์ออนไลน์                  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ในการเก็บขอ้มูลเป็นการผสมผสานระหว่างแบบสอบถามแบบปลายปิดและ    
แบบปลายเปิด เพื่อช่วยในการเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณ และเชิงคณุภาพเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการ
การซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยครอบคลมุดา้นตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการ โดยการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของเนือ้หากับจุดประสงค์ พบว่า
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีคา่ IOC ระหวา่ง 0.67 - 1.00 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัประสทิธิภาพระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์

เก็บจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 20 คน ท าการประเมินคณุสมบตัิของระบบ 
 3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลูความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเก็บจากผูม้ารบับริการสื่อโสตทศันปูกรณ ์อาคาร 19 คณะ

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ผูศ้กึษาไดเ้ก็บขอ้มลูโดยด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้
      3.2.1 ผูศ้กึษาไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการตอบแบบสอบถามจ านวน 222 ชุด จากผูม้ารบับริการ

สือ่โสตทศันปูกรณ ์อาคาร 19 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
      3.2.2 ผูศ้ึกษาน าแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณ์ในแต่ละข้อและนับจ านวนให้ครบตามจ านวนที่

ตอ้งการเมื่อไดร้บัขอ้มลูครบแลว้จากการตอบแบบสอบถามจากผูม้ารบับรกิารสือ่โสตทศันปูกรณ ์อาคาร 19 คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จ านวน 222 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 100 ผูศ้กึษาน าขอ้มลูแบบสอบถามไปวิเคราะหต์ามวิธีทางสถิติตอ่ไป 
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 4. การวิเคราะหข์้อมูล   
 การศึกษาครัง้นีท้  าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยมีรายละเอียด ของการวิเคราะหข์อ้มูล 

ดงันี ้
 4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป ใชส้ถิติเชิงพรรณนาโดยการหาคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
 4.2 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันูปกรณ์

ออนไลน ์คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยใชค้า่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการหาความเป็นไปไดแ้ละ
ความเหมาะสมของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 

 4.3 การวิเคราะหค์วามพึงพอใจเก่ียวกับการใช้งานระบบแจ้งเตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์
ออนไลน ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลยใชค้่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการแปลความหมาย
คา่เฉลีย่ (วิเชียร เกตสุงิห,์ 2538) ดงันี ้เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ   

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยการพัฒนาระบบแจ้งเตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์ออนไลน์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีโครงสรา้งของระบบประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก่สว่นผูใ้ชง้านทั่วไป สว่นผูด้แูลระบบ เช่น ขอ้มลูผูใ้ชง้าน
ทั่วไป ขอ้มลูอปุกรณโ์สตทศันปูกรณ ์ขอ้มลูการแจง้เตือน ขอ้มลูงานซอ่มบ ารุง สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคด์งันี ้ 

วตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 ออกแบบและพัฒนาระบบแจง้เตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์ออนไลน์ คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ประกอบดว้ยขัน้ตอนการวิเคราะหปั์ญหา การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ การพฒันา
ระบบ การทดสอบระบบการบรกิารแจง้เตือนการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

 
 
 

 
ภาพที ่1 ภาพแสดงกระบวนการออกแบบและพฒันาระบบ 

 
แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 ส่วนได้แก่  1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลห้องเรียน จัดการข้อมูลสื่อ

โสตทัศนูปกรณ์ของหอ้งเรียน จัดการรายงานแจ้งซ่อมและระบุสถานะการซ่อมสื่อโสตทัศนูปกรณ์และรบัการแจ้งเตือนจาก
ผูร้บับรกิารผา่น Application Line  
 
ตารางที่ 1 แสดงการใชง้านของผูด้แูลระบบและผูใ้ชง้านทั่วไป 

ผูด้แูลระบบ ผูใ้ชง้านทั่วไป 
- จดัการขอ้มลูสือ่โสตทศันปูกรณข์องหอ้งเรยีน - แจง้ซอ่มโสตทศันปูกรณไ์ด ้
- รายงานแจง้ซอ่มและระบสุถานะการซอ่มสือ่โสตทศันปูกรณ ์ - ดสูถานะแจง้ซอ่มสือ่โสตทศันปูกรณ ์
- รบัการแจง้เตือนจากผูร้บับรกิารผา่น Application Line -ดวูิธีแกปั้ญหาเบือ้งตน้ได ้
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ภาพที ่2 Flowchart ระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3 ระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์
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  และ 2) สว่นของผูใ้ชง้านทั่วไปสามารถแจง้ซ่อมโสตทศันูปกรณไ์ดโ้ดยระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุง
โสตทศันูปกรณอ์อนไลน ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยั ราชภฏัเลย สามารถดสูถานะแจง้ซ่อมสื่อโสตทศันูปกรณ ์และวิธี
แกปั้ญหาไดแ้ละดขูอ้มลูรายงานแจง้ซอ่มอปุกรณไ์ด ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 แผนภาพ use case diagram                     ภาพที ่5 หนา้จอหลกัส าหรบัผูด้แูลระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่6 หนา้จอหลกัส าหรบัผูใ้ชง้านทั่วไป ภาพที ่7 หนา้จอการแจง้เตือนการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณผ์่าน Application Line 
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 วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 ศกึษาประสทิธิภาพระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณ์ออนไลน ์จากผลการ
ประเมินประสิทธิภาพ ระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันูปกรณอ์อนไลน์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั   
ราชภฏัเลย โดยผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ดา้น ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ สามารถแบง่ออกไดด้งันี ้ 

ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลีย่และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นดา้นการออกแบบและการน าเสนอขอ้มลู 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X . S.D. ความพงึพอใจ X . S.D. ความพงึพอใจ 

1. ความสวยงาม ความทนัสมยัและน่าสนใจของระบบ 4.55 0.51 มากท่ีสดุ 4.60 0.50 มากท่ีสดุ 

2. การจดัวางเมนแูละรูป แบบง่ายตอ่การอ่านและการใชง้านระบบ 4.65 0.48 มากท่ีสดุ 4.70 0.47 มากท่ีสดุ 

3. ขนาดตวั อกัษรและรูป แบบตวั อกัษรอ่านไดง้่ายและสวยงาม 4.85 0.36 มากท่ีสดุ 4.85 0.36 มากท่ีสดุ 

4. ลกัษณะของสีสนัและพืน้หลงั 4.90 0.30 มากท่ีสดุ 4.90 0.30 มากท่ีสดุ 

5. ปรมิาณขอ้มลูที่น  าเสนอแตล่ะหนา้จอ 4.55 0.51 มากท่ีสดุ 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 

6. การเรียบเรียงและการจดัระเบียบขอ้มลู 4.50 0.51 มากท่ีสดุ 4.60 0.50 มากท่ีสดุ 

7. การจดัวางรูป แบบในเว็บไซตง์่ายตอ่การใชง้าน 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.68 0.23 มากท่ีสุด 4.75 0.20 มากท่ีสดุ 

 จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นของความเหมาะสมดา้นการออกแบบและการน าเสนอขอ้มูล พบว่ามีความพึงพอใจใน
ภาพรวม คือ ระดบัมากที่สดุ มีคา่ (X = 4.90, S.D. = 0.30) โดยมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีต่อลกัษณะของสีสนัและ
พืน้หลงั มีค่า (X = 4.90, S.D. = 0.30) รองลงมา คือ ความคิดเห็นที่มีต่อขนาดตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษรอ่านไดง้่าย และ
สวยงาม มีคา่ (X = 4.85, S.D. = 0.36) และคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีตอ่การเรยีบเรยีงและการจดัระเบียบขอ้มลูมคีา่ 
(X = 4.50, S.D. = 0.51) ตามล าดบั  
  ความคิดเห็นของความเป็นไปได ้ดา้นการออกแบบและการน าเสนอขอ้มลู พบว่ามีความพึงพอใจในภาพรวม คือ ระดบั
มากที่สดุ มีคา่ (X = 4.75, S.D. = 0.20) โดยมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีตอ่ลกัษณะของสสีนั และพืน้หลงั มีคา่ (X = 
4.90, S.D. = 0.30) รองลงมา คือ ความคิดเห็นที่มีต่อขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านได ้ง่ายและสวยงาม มีค่า (X = 
4.85, S.D. = 0.36) และคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีตอ่การเรยีบเรยีงและการจดัระเบียบขอ้มลูมีคา่ (X = 4.60, S.D. = 
0.50) ตามล าดบั 

ตารางที่ 3 แสดงคา่เฉลีย่และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นดา้นประสทิธิภาพการท างานของระบบ 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X . S.D. ความพงึพอใจ X . S.D. ความพงึพอใจ 

1. ระบบมีการบรหิารจดัการและการประมวล ผลท่ีถกูตอ้ง 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 

2. ขอ้มลูมีความถกูตอ้ง ครบถว้น และเช่ือถือได ้ 4.85 0.36 มากท่ีสดุ 4.75 0.44 มากท่ีสดุ 

3. การแบง่หมวด หมู่เมนแูละขอ้มลูชดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.60 0.50 มากท่ีสดุ 4.65 0.48 มากท่ีสดุ 

4. ระยะเวลาในการเขา้ถงึขอ้มลูเป็นไปดว้ยความ รวดเรว็ 4.75 0.44 มากท่ีสดุ 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 

5. ระบบช่วยท าใหก้ารแจง้ปัญหารวดเรว็ขึน้ 4.70 0.47 มากท่ีสดุ 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 

6. การเรียกใชง้านระบบมีความง่ายและสะดวกใน การใชแ้ละการเขา้ถึง 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 

7. ขอ้มลูในระบบตอบ สนองตรงตามความตอ้ง การของผูใ้ช ้ 4.70 0.47 มากท่ีสดุ 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.74 0.34 มากท่ีสดุ 4.77 0.25 มากท่ีสดุ 
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 จากตารางที่ 3 ความคิดเห็นดา้นความเหมาะสมของประสิทธิภาพการท างานของระบบ พบว่ามีความพึงพอใจ ใน
ภาพรวม คือ ระดบัมากที่สดุ มีคา่ (X  = 4.74, S.D. = 0.34) โดยมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีตอ่ขอ้มลู มีความถกูตอ้ง 
ครบถว้น และเช่ือถือได ้มีค่า (X  = 4.85, S.D. = 0.36) รองลงมา คือ ความคิดเห็นที่มีต่อระบบมีการบริหารจัดการ และการ
ประมวลผลที่ถูกตอ้ง มีค่า (X = 4.80, S.D. = 0.41) และค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีต่อการแบ่งหมวดหมู่เมนู และ
ขอ้มลูชดัเจนเขา้ใจง่าย มีคา่ (X = 4.61, S.D. = 0.50) ตามล าดบั 
  ความคิดเห็นดา้นความเป็นไปไดข้องประสทิธิภาพการท างานของระบบ พบวา่มีความพงึพอใจในภาพรวม คือ ระดบัมาก
ที่สดุ มีค่า (X  = 4.77, S.D. = 0.25) โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีต่อระบบมีการบริหารจัดการ และการ
ประมวลผลที่ถกูตอ้ง มีคา่ (X  = 4.80, S.D. = 0.41) รองลงมา คือ ความคิดเห็นที่มีต่อระยะเวลาในการเขา้ถึงขอ้มลู เป็นไปดว้ย
ความรวดเร็ว มีค่า (X = 4.80, S.D. = 0.41) และค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีต่อการแบ่งหมวดหมู่เมนขูอ้มลูชดัเจน 
และเขา้ใจง่าย มีคา่ (X  = 4.65, S.D. = 0.48) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4 แสดงคา่เฉลีย่และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัของระบบ 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X . S.D. ความพงึพอใจ X . S.D. ความพงึพอใจ 

1. การเขา้ใชง้านของผูด้แูลระบบมีความปลอดภยั ดว้ยการพิสจูนต์วั ตนก่อน
เขา้ใชร้ะบบ เช่น การ เขา้สู่ระบบดว้ย Username และ Pass word 

4.65 0.48 มากท่ีสดุ 4.80 0.52 มากท่ีสดุ 

2. ขอ้มลูในระบบมีความปลอดภยั ผูไ้ม่ไดร้บัอนญุาต ไม่สามารถเขา้ถึงได ้ 4.55 0.51 มากท่ีสดุ 4.60 0.59 มากท่ีสดุ 

3. ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านระบบไดเ้ฉพาะในส่วนของตนเองเท่านัน้ 4.60 0.50 มากท่ีสดุ 4.65 0.58 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.60 0.47 มากท่ีสดุ 4.68 0.53 มากท่ีสดุ 
  

 จากตารางที่ 4 ความคิดเห็นดา้นความเหมาะสมของความปลอดภยัของระบบพบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวม คือ 
ระดบัมากที่สดุ มีค่า (X = 4.60, S.D. = 0.47) โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีต่อการเขา้ใชง้าน ของผูด้แูลระบบมี
ความปลอดภยั ดว้ยการพิสจูนต์วัตนก่อนเขา้ใชร้ะบบ เช่น การเขา้สูร่ะบบดว้ย Username และ Password มีคา่ (X = 4.65, S.D. 
= 0.48) รองลงมา คือ ความคิดเห็นที่มีต่อผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านระบบ ไดเ้ฉพาะในสว่นของตนเองเท่านัน้ มีค่า (X = 4.60, 
S.D. = 0.50) และคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีตอ่ขอ้มลูในระบบมีความปลอดภยั ผูไ้มไ่ดร้บัอนญุาตไมส่ามารถเขา้ถึงได ้
มีคา่ (X = 4.55, S.D. = 0.51) ตามล าดบั 
   ความคิดเห็นดา้นความเป็นไปไดข้องความปลอดภยัของระบบพบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวม คือ ระดบัมากที่สดุ มี
คา่ (X = 4.68, S.D. = 0.53) โดยมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีตอ่การเขา้ใชง้านของผูด้แูลระบบ มีความปลอดภยัดว้ย
การพิสจูนต์วัตนก่อนเขา้ใชร้ะบบ เช่น การ เขา้สูร่ะบบดว้ย Username และ Password มีค่า (X = 4.68, S.D. = 0.52) รองลงมา 
คือ ความคิดเห็นที่มีต่อผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านระบบไดเ้ฉพาะในสว่นของตนเองเท่านัน้ มีค่า (X = 4.65, S.D. = 0.58) และ
คา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ คือ ความคิดเห็นที่มีตอ่ขอ้มลูในระบบ มีความปลอดภยัผูไ้มไ่ดร้บัอนญุาตไม่สามารถเขา้ถึงได้ มีค่า (X = 4.60, 
S.D. = 0.59) ตามล าดบั 
  
 วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3 ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย สามารถแบง่ออกเป็นรายดา้นดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 5 แสดงคา่เฉลีย่และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของความพงึพอใจรวม 4 ดา้น 
เนือ้หา X . S.D. ความพงึพอใจ 

1. ดา้นความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร 4.29 0.66 มาก 
2. ดา้นความพงึพอใจดา้นระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์ฯ 4.23 0.70 มาก 
3. ดา้นความพงึพอใจดา้นปัจจยัสิง่แวดลอ้มและสิง่อ านวยความสะดวก 4.18 0.72 มาก 
4. ดา้นความพงึพอใจดา้นกิจกรรมพฒันาผูร้บับรกิาร 4.27 0.67 มาก 

เฉลีย่ 4.24 0.64 มาก 

 จากตารางที่ 5 ความพงึพอใจของผูง้านระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ พบว่าระดบั
ความพึงพอใจในภาพรวม คือ ระดบัมาก มีค่า (X = 4.24, S.D. = 0.64) โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 
รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรมพฒันาผูร้บับรกิาร และคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุคือ ดา้นปัจจยัสิง่แวดลอ้มและสิง่อ านวยความสะดวก 
 

อภปิรายผล 
 จากการศึกษาการพฒันาระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันูปกรณอ์อนไลน์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย อภิปรายผลการศกึษา ดงันี ้
 1. ระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและตรงตามความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิาร ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการแจง้ซอ่มและการ
บ ารุงรกัษาอปุกรณโ์สตทศันูปกรณ์ ภายในคณะวิทยาการจัดการ ช่วยใหผู้ม้าใชบ้ริการและเจา้หนา้ที่สามารถท างานไดส้ะดวก 
รวดเรว็ และมีประสทิธิภาพมากขึน้ โดยผูม้าใชบ้รกิารสามารถแจง้ปัญหาการใชง้านอปุกรณผ์า่นระบบไดส้ะดวก รวดเร็วเพียงไม่ก่ี
ขัน้ตอน ระบบบนัทกึขอ้มลูการแจง้ปัญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้งแม่นย า และสามารถติดตามสถานะการซ่อมไดต้ลอด นอกจากนี ้ระบบ
ยงัแจง้เตือนเจา้หนา้ที่ผา่นแอพพลเิคชั่นไลน ์ไดท้นัที ช่วยใหส้ามารถด าเนินซอ่มแซมไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสง่ผลดีต่อ
ผูร้บับริการใหไ้ดร้บัการบริการที่มีคณุภาพและตรงตามความตอ้งการ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (ขวญัฤดี ฮวดหุ่น, 2560) 
ศึกษาเรื่องอิทธิพลของแอพพลิเคชั่นไลน์ในการสื่อสารยุคปัจจุบัน พบว่าแอปพลิเคชัน ไลน์ ถูกน าไปใช้โดยทั้งรัฐ บาลและ
ภาคเอกชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มผลประโยชนส์งูสดุส าหรบัองคก์รและบคุคลท าหนา้ที่เป็นกลไกในการขบัเคลื่อนการพฒันา
ทางเศรษฐกิจ และสงัคม ผลกระทบของแอปพลเิคชนัไลน ์ตอ่การสือ่สารโดยพิจารณาทฤษฎีการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ประโยชนข์องแอป
พลเิคชนัไลน ์ช่วยใหก้ารสือ่สารไดอ้ยา่งรวดเรว็และประหยดัเวลา ซึง่มีสว่นช่วยในการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพในสงัคม 
 2. ระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซ่อมบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
ดงักล่าวมีความเป็นไปไดท้ี่จะพัฒนาและน าไปใช้ เพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้ม้าใช้บริการในการแจ้งซ่อมบ ารุงผ่านระบบ
ออนไลนแ์ละช่วยใหต้ิดตามสถานะการซ่อมได้ ระบบแจง้เตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันูปกรณอ์อนไลน์ ระบบมี
ประโยชนห์ลายประการ เช่น สะดวกและรวดเร็วในการแจง้ซ่อมเจา้หนา้ที่สามารถวางแผนการใชง้านโสตทศันปูกรณไ์ดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ และช่วยประหยดัคา่ใชจ้่ายในการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณ ์โดย ดา้นความเหมาะสม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
โดยดา้นประสิทธิภาพของการท างานของระบบมีคะแนนสงูสดุ และดา้นความเป็นไปได ้ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าโดย
ดา้นประสิทธิภาพของการท างานของระบบมีคะแนนสงูสดุเช่นกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ภทัรพงษ์ อกัษร, 2561) ศึกษา
เรือ่งการพฒันาระบบแจง้ซ่อมออนไลนข์องส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าการใชร้ะบบออนไลน์ สามารถเพิ่ม
ประสทิธิภาพกระบวนการเพิ่มประสทิธิภาพการท างานรว่มกนั และใหก้ารเขา้ถึงขอ้มลูไดด้ีขึน้ น าไปสูป่ระสทิธิภาพท่ีดีขึน้ 
 3. ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อม  บ ารุงโสตทศันูปกรณอ์อนไลน์ มีระดบัความพึง
พอใจในภาพรวม คือ ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุคือดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรมพฒันาผูร้บับริการ        
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ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของน า้ลิน เทียมแก้ว (2561) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่ โดยรวมแลว้ความพงึพอใจในคณุภาพการบริการที่หอ้งสมดุมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความ
พงึพอใจสงูสดุตอ่พนกังานตามดว้ยสิง่อ านวยความสะดวกและกระบวนการ ทรพัยากรสารสนเทศและการสือ่สาร 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบแจ้งเตือนการใช้บริการการซ่อมบ ารุงโสตทศันูปกรณ์ออนไลน์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ไดร้บัการพฒันาขึน้เพื่อใช้จัดการบริการแจง้ซ่อมบ ารุงโสตทศันูปกรณ์ และแกไ้ขปัญหาดา้นจ านวน
บคุลากร เป็นการลดขัน้ตอนและเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน การออกแบบและพฒันาระบบแจง้เตือนการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุง
โสตทศันปูกรณอ์อนไลน ์
 ระบบสามารถจัดการกับงานซ่อมบ ารุงอุปกรณโ์สตทศันูปกรณไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดัเวลา ค่าใชจ้่าย และ
ถูกตอ้งแม่นย าตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้เขา้ถึงได้   ทุกที่ผ่านทุกอุปกรณ ์ในการพฒันาระบบใหม้ีประสิทธิภาพไดม้ีการ
ออกแบบ UX (User Experience) ท าการศึกษาและวิเคราะหล์กัษณะของผูใ้ชซ้ึ่งอาจมีความตอ้งการและปัญหาที่แตกต่างกัน
เพื่อใหก้ารใชง้านระบบนัน้ เป็นไปอย่างราบรื่น รวมถึงการแจง้เตือนที่มีความเหมาะสม UI (User Interface) การใหค้วามส าคญั
กับการเรียงล าดับและการจัดระเบียบของขอ้มูลเหมาะสมแสดงผลหนา้จอที่ชัดเจน การใช้ภาษาง่ายๆ การออกแบบปุ่ มและ
องคป์ระกอบอื่นๆ ของ UI มีขนาดเหมาะสมและง่ายต่อการใชง้านสง่ผลดีต่อผูร้บับริการใหไ้ดร้บับริการที่มีคณุภาพและตรงตาม
ความตอ้งการ  
 การประเมินความพงึพอใจระบบแจง้เตือนการใชบ้รกิารการซอ่มบ ารุงโสตทศันปูกรณอ์อนไลน์ ภาพรวมมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก โดยเฉพาะในดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการและดา้นกิจกรรมพฒันาผูร้บับรกิาร 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1.  ควรมีการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล เพื่อความมั่นใจในการใหข้อ้มลูของผูใ้ชร้ะบบวา่จะไมล่ะเมิดสทิธิสว่นบคุคล 
 2.  ควรอบรมใหค้วามรูแ้ก่บคุลากรเก่ียวกบัความปลอดภยัทางไซเบอร ์
 3.  มีระบบรกัษาความปลอดภยัที่ทนัสมยั เช่น ระบบป้องกนัไฟรว์อลล ์ระบบป้องกนัไวรสั ระบบป้องกนัการโจมตีแบบ 
DDos  
 4.  ก าหนดนโยบายและแนวทางดา้นความปลอดภยั ไซเบอร ์เช่น ก าหนดวิธีการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล ก าหนด
วิธีการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล ก าหนดวิธีการจดัการขอ้มลู   สว่นบคุคล  
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1.  การปรบัปรุงประสทิธิภาพของระบบ ขยายขอบเขตของระบบ ควรมีการปรบัปรุงระบบใหใ้ชง้านไดง้่ายขึน้ โดยอาจใช้
เทคโนโลยี AI หรอื Machine Learning มาช่วยในการวิเคราะหข์อ้มลูและแจง้เตือนปัญหา 
 2.  การน าขอ้มลูดิบมาวิเคราะหข์อ้มลูใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ดว้ย Data Visualization ช่วยให ้         การสื่อสาร
ขอ้มลูระหวา่งทีมรวดเรว็ ช่วยใหค้นที่จะน า Insights จากขอ้มลูไปใชป้ระโยชนส์ามารถท าความเขา้ใจขอ้มลู และใชต้ดัสนิใจไดเ้ร็ว
มากขึน้ 
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