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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาบริบทของการจัดการสิ่งแวดลอ้มในกลุ่มโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม           

2) ศึกษาแนวทางการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดจากมุมมองของผูร้บับริการ (4C) ในกลุม่โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม           
เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ใชว้ิธีวิทยากรณีศึกษาเฉพาะ ร่วมกบัเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ จากผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกัที่เป็นกลุม่ผูบ้รหิารโรงแรมหรอืหวัหนา้แผนกที่มีสว่นรว่มในการประสานงานกบักรมสง่เสริมคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม 20 คน 
ผลการศึกษาพบว่า  1) การจดัการสิ่งแวดลอ้มในโรงแรมแบ่งเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่  (1) นโยบายสิ่งแวดลอ้ม ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบตัิที่มีเป้าหมายควบคุมทรพัยากร  (2) การจัดการขยะ พิจารณากระบวนการคดัแยกขยะ  (3) การจดัการน า้ ตรวจสอบ
อปุกรณท์ี่ใชส้  าหรบัจ่ายน า้  (4) การจดัการเสยีง ลดกิจกรรมที่สรา้งสิ่งรบกวน  (5) การจดัการพลงังาน ออกแบบพลงังานทดแทน   
(6) การจดัการคณุภาพอากาศ เพิ่มระบบนิเวศทางธรรมชาติช่วยฟอกอากาศ และ  (7) การเลอืกใชส้นิคา้ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 
ใหค้วามส าคัญกับกระบวนการจัดซือ้สีเขียว  2) แผนกลยุทธ์ทางการตลาดจากมุมมองของผูร้บับริการ (4C) ประกอบดว้ย                 
(1) คณุคา่ของผูร้บับริการ น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (2) คณุตน้ทนุที่ผูร้บับริการยินดีจ่าย ก าหนดเง่ือนไขอตัราค่าบริการให้
เหมาะสม (3) ความสะดวกของผูร้บับริการ เลือกช่องทางจดัจ าหน่ายใหม้ีตวัเลือกมากขึน้ และ  (4) การสื่อสารกบัผูร้บับริการ           
น าขอ้มลูขา่วสารกระตุน้พฤติกรรมการซือ้ 

ค าส าคัญ: การจดัการสิง่แวดลอ้ม การวางแผนการตลาดจากมมุมองผูร้บับรกิาร โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม  

Abstract 
The objectives of this research aimed to: 1) study the environmental management context of green hotel 

groups;  2) study the examine the marketing strategy planning from the customer perspective (4C) in green hotel 
groups. It is qualitative research using the case study approach methodology. Data was collected through in-depth 
interviews. The key informants are a group of hotel managers or department heads actively involved in coordinating 
with the Department of Environmental Quality Promotion, totaling 20 people. The study's findings revealed that:                  
1) environmental management in the hotel is divided into 7 aspects, namely  (1) Environmental Policy, which involves 
setting guidelines for practices aimed at controlling resources.  (2) Waste Management, which considers the waste 
separation process. (3) Water Management, which examines equipment used for water supply. (4) Noise 
Management, which involves reducing activities and creating less disturbance. (5) Energy Management, which 
includes designing alternative energy options. (6) Air Quality Management, which enhances natural environmental 
systems to help purify the air. And (7) Environmentally Friendly Products, which emphasizes the importance of the 
hotel's green procurement process; 2) the marketing strategy from the customer's perspective (4C) includes            
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1) Customer Value, which presents the physical features. 2.2) Customer Cost, which determines service rate 
conditions. 2.3) Customer Convenience, which involves providing more distribution channel options. 2.4) Customer 
Communication, which utilizes information to stimulate purchasing behavior. 

Keywords: environmental management, 4C marketing, green hotel. 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ภาพรวมของสถานการณก์ารทอ่งเที่ยวในประเทศไทยช่วงไตรมาสที่ 2 ของปี พ.ศ. 2566  มีแนวโนม้การฟ้ืนตวัอย่างเป็น
ล าดบัหลงัผา่นพน้วิกฤตการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ตลาดในประเทศไดร้บัปัจจยัสนบัสนนุมาจากกิจกรรมสง่เสริม
การตลาดของการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย อาทิ โครงการ 365 วนั มหศัจรรยเ์มืองไทยเที่ยวไดท้กุวนั รวมถึงกลุม่ผูป้ระกอบการ
โรงแรมร่วมกับสายการบินจัดท าแพ็คเกจหอ้งพกัในราคาสุดพิเศษ ส าหรบักรุงเทพมหานครมีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวมูลค่า 
44,907 ลา้นบาท ทางภาครฐัและเอกชนไดผ้สานความร่วมมือกันในการกระตุน้เศรษฐกิจผ่านการสรา้งงานอีเวนต ์ตัง้แต่ช่วง
เทศกาลสงกรานตเ์ป็นตน้ไป อาจสง่ผลใหม้ลูค่าของตลาดภายในประเทศเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 76 ในขณะที่สถานการณข์องตลาด
ตา่งประเทศพบวา่ รายไดจ้ากการท่องเที่ยวสงูถึง 290,645 ลา้นบาท เนื่องจากการเปิดพืน้ที่เที่ยวและสายการบินเช่าเหมารบัเขา้
มาในประเทศไทยเพิ่มมากขึน้ รวมทัง้กระตุน้การทอ่งเที่ยวไปยงันกัทอ่งเที่ยวกลุม่คณุภาพท่ีมีมลูค่าสงู เช่น กลุม่คนรกัสขุภาพและ
ความงาม กลุม่บิก๊ไบค ์กลุม่คูร่กัและกลุม่ครอบครวั เป็นตน้ (ศนูยว์ิจยัดา้นตลาดการทอ่งเที่ยว, 2566)  

ในขณะที่ผลงานวิจยัของ López‐Gamero et al. (2023) น าเสนอประเด็นเก่ียวกบัการจดัการสิ่งแวดลอ้มในกลุม่ธุรกิจ
โรงแรมแบบแผน มีสว่นช่วยควบคมุตน้ทนุทางดา้นการบรหิารงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจ เช่น น า้ พลงังาน ขยะ การซือ้
วัสดุ เป็นตน้ รวมทั้งยังเป็นการเพิ่มภาพลักษณ์ความยั่งยืนของกิจการที่ดีขึน้หลงัจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดสิน้สุดลง                  
ทางคณะผูบ้รหิารโรงแรมควรประสานความรว่มมือจากผูร้บับรกิาร พนกังาน และผูข้ายปัจจยัการผลติ เช่นเดียวกนักบัแนวคิดของ                 
ชชัพล ทรงสนุทรวงศ ์(2565) ไดอ้ธิบายว่า การสรา้งนวตักรรมสีเขียวของกลุม่โรงแรมควรผลกัดันสินคา้และบริการที่ตอบสนอง                 
มีความสมเหตสุมผลทัง้ดา้นคณุภาพและราคาภายใตเ้ง่ือนไขของการไมท่ าลายสิง่แวดลอ้ม โดยอาศยัการวางแผนบนขอบเขตของ
การขบัเคลื่อนองคก์รดว้ยหลกัการ 4R (Reduce, Reuse, Recycle, & Repair) ทัง้หมดเริ่มจากกระบวนการออกแบบ การผลิต 
การขาย การบรกิาร และการก าจัด ซึ่งหลกัการดงักลา่วยงัสามารถน าไปใชใ้นการประเมินผลการรบัรูผ้่านมมุมองของผูร้บับริการ
แตล่ะกลุม่ เพื่อยืนยนัวา่แผนงานดงักลา่วน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
 กระแสความนิยมของโรงแรมสีเขียวหรือโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มเป็นการบ่งบอกถึงการเพิ่มความตระหนกัรู ้
เก่ียวกับสิ่งแวดลอ้มใหแ้ก่ผูร้ ับบริการ ผ่านการก าหนดวัตถุประสงคข์องกิจกรรมภายในแต่ละดา้นใหม้ีความชัดเจนอย่างมี
จรรยาบรรณ สามารถขยายขอบเขตการพฒันาเป็นกลยทุธก์ารดึงดดูใจกลุ่มผูร้บับริการ พรอ้มกับการปฏิบตัิตามนโยบายของ
ภาครฐัที่มีสว่นรว่มในการสรา้งความตระหนกัรูผ้า่นขอ้กฎหมายบงัคบั (Haq et al., 2023) ส าหรบัขอ้มลูจากกรมสง่เสริมคณุภาพ
ของสิง่แวดลอ้ม (2564) ไดอ้ธิบายถึง การปรบัตวัของกลุม่โรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด-19 อา้งอิงจากการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากร การปรบัแผนการตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการแบบรายบคุคล
ใหม้ากยิ่งขึน้ การใสใ่จสขุภาพ และความสะอาดของพืน้ท่ี นอกจากนี ้ประชากรตา่งภมูิภาคที่กลบัมาท่องเที่ยวจะมองหาโรงแรมที่
เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 78  
 ยิ่งไปกว่านัน้การเช่ือมโยงกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มของทางโรงแรมดว้ยการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูร้บับริการ                    
เป็นหลกั ผ่านการวิเคราะหห์่วงโซ่คณุค่าแลว้ยงัพบว่า มิติทางการตลาดตอ้งพิจารณาถึงเง่ือนไขของราคาที่ก าหนด ช่องทางการ            
จดัจ าหน่ายที่มีความสะดวก และเทคนิคการสื่อสารดว้ยเครื่องมือที่ทนัสมยั (อลิศรา ธรรมบุตร, 2562) อีกทัง้ผลการวิจัยของ                    
ศิริเพ็ญ เล่าลือตือเกียรติ (2562) พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดแบบ 4C เป็นเครื่องมือที่เช่ือมโยงภาพลกัษณ์ของกิจการตาม
วตัถุประสงคท์ี่ผูป้ระกอบการตอ้งการ โดยเฉพาะการประเมินความเต็มใจจ่ายในระดับราคาของกลุ่มเป้าหมายที่ยอมรบัได ้                    
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รวมทัง้การสื่อสารที่ประกาศชัดเจนเก่ียวกับต าแหน่งทางการตลาดของกิจการที่มีความสม ่าเสมอ ซึ่งอธิบายว่าตราสินคา้นัน้          
มีบุคลิกภาพเป็นอย่างไร เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถจดจ าได ้สอดคลอ้งกับขอ้คน้พบจากงานวิจัยของ ภาวินีย ์ธนาอนวัช 
(2563) พบวา่ โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มตอ้งมีการวางแผนท่ีครอบคลมุมิติของทรพัยากรภายในโรงแรม ทางผูบ้ริหารควรให้
ความส าคัญกับหลกัการต่างๆ อย่างต่อเนื่องและตลอดไป นอกจากช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ที่ดีผ่านการประชาสมัพันธ์แลว้                  
การอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มช่วยใหท้รพัยากรและสิง่อ านวยความสะดวกภายในโรงแรมคงสภาพและไมเ่สือ่มโทรมไปตามกาลเวลา 

จะเห็นไดว้่าการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มผูร้บับริการในโรงแรมยุคใหม่ใหค้วามส าคญักับความปลอดภัยดา้น
สขุภาพ รวมทัง้พิจารณารูปแบบการบริการที่แสดงออกถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม หลีกเลี่ยงการเดินทางไปยงั
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ ในขณะที่กลุ่มโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานครเลือก
น าเสนอประเด็นการอนุรกัษ์และความยั่งยืนในการด าเนินกิจการ ผ่านแนวทางการปฏิบตัิของกรมสง่เสริมคุณภาพสิ่งแวดลอ้ม 
ปลกูฝังจิตส านกึแก่พนกังานและผูร้บับรกิารกลุม่คณุภาพเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการพฒันาศกัยภาพของกิจการดว้ยการใชท้รพัยากร
ใหเ้กิดความคุม้คา่ และยกระดบัภาพลกัษณก์ารบรกิารท่ีดแูลสิง่แวดลอ้มของประชาคมโลก ทางคณะผูบ้ริหารโรงแรมสามารถน า
แนวคิดต่างๆ ไปผนวกรวมกับการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่ค  านึงถึงมุมมองและความพึงพอใจของผูร้บับริการที่เป็น
กลุม่เป้าหมาย ผ่านการประเมินคณุค่าที่ผูร้บับริการจะไดร้บั และการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณข์องกิจการใหเ้กิดความต่อเนื่อง 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่ศกึษาประเด็นปัญหา “การจดัการสิง่แวดลอ้มและการวางกลยทุธท์างการตลาดจากมมุมองของผูร้บับรกิาร 
กรณีศึกษา กลุ่มโรงแรมที่มิตรกบัสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร” เนื่องจากกลุม่โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มยงัคงเป็น
กลุม่ตลาดเฉพาะที่จ านวนไม่มากนกัเมื่อเทียบสดัสว่นของโรงแรมทั่วไป ซึ่งตอ้งไดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานของภาครฐัเท่านัน้ 
นอกจากนี ้ยงัเป็นการทบทวนแนวทางการจดัการสิง่แวดลอ้มภายในโรงแรมใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุและไม่สรา้งมลพิษต่อกลุม่ผู้
มีส่วนไดส้่วนเสีย อีกทัง้ยงัสามารถน าเอาผลการคน้พบจากการวิจัยไปปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกับขนาดขององคก์ร กิจกรรม และ
ปัญหาดา้นทรพัยากรของแตล่ะโรงแรม ผา่นการก าหนดวิสยัทศันแ์ละนโยบายการบรกิารท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มและการอนรุกัษ์
พลงังาน เพื่อสง่เสรมิกิจการใหเ้กิดความโดดเด่นในสนามแข่งขนั ผ่านกลยทุธท์างการตลาดที่ช่วยปรบัเปลี่ยนภาพลกัษณท์ี่ดีของ
กิจการและความเช่ือมั่นแก่ผูร้บับรกิาร 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1.  เพื่อศกึษาบรบิทของการจดัการสิง่แวดลอ้มในกลุม่โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร  
2.  เพื่อศกึษาแนวทางการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดจากมมุมองของผูร้บับริการ (4C) ในกลุม่โรงแรมที่เป็นมิตรกบั

สิง่แวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.  ผูว้ิจยัศึกษาภายใตก้ระบวนทศันข์องการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยวิธีวิทยาแบบกรณีศึกษา
เฉพาะ (Case study approach) เป็นการก าหนดรูปแบบการวิเคราะหจ์ากขอบเขตพืน้ที่ที่แตกต่างกนัในแต่ละองคก์รผ่านมมุมอง
ของผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 2 คน ต่อ 1 กรณีศึกษา เพื่อเช่ือมโยงขอ้มลูที่คน้พบจากภาคสนามเขา้กบัทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งจากการ
ทบทวนวรรณกรรม จากนัน้จึงน ามาจดัหมวดหมู่ขอ้มลูใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัในแต่ละขอ้ ในลกัษณะของการเนน้ย า้
ขอ้มลูเดิม (Replication strategy) พิจารณาขอ้มลูจากกรณีศกึษาแหง่แรกที่คน้พบกบัทฤษฎี เพื่อน าไปเปรยีบเทียบกบักรณีศึกษา
ล าดบัถดัไป จนกวา่ขอ้มลูเกิดการซ า้หรอือิ่มตวั เพื่อใหผ้ลลพัธใ์นลกัษณะของหลกัการ หรอืวิธีการตา่งๆ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มจริง 
โดยสรา้งขอ้สรุปเชิงพืน้ท่ีผา่นขอ้มลูบางสว่นที่มาจากการวิเคราะหท์ฤษฎี รว่มกบัการเก็บขอ้มลูภาคสนามที่พิจารณาดว้ยเทคนิค
การสงัเกตแบบไมม่ีสว่นรว่ม (ดิชพงศ ์พงศภ์ทัรชยั, 2553; Yin, 2003; Meredith, Walter, and Joyce, 1996)  
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2.  ผูว้ิจยัก าหนดคณุสมบตัิของกลุม่ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key information) แบบเฉพาะเจาะจงเป็นกลุ่ม ผูบ้ริหารโรงแรม 
หรอืหวัหนา้แผนกที่มีสว่นรว่มในการประสานงานกบักรมสง่เสริมคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม เพื่อเขา้รว่มโครงการประเมินโรงแรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดลอ้ม (Green hotel) ไม่ต  ่ากว่าดีมาก หรือระดบัเงิน (Silver class) จ านวนทัง้หมด 20 คน จากโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 10 แหง่ แหง่ละ 2 คน (กรมสง่เสรมิคณุภาพสิง่แวดลอ้ม, 2566) ประกอบดว้ย 1) คาเพลลา กรุงเทพฯ 2) แกรนด ์
ไฮแอท เอราวณั กรุงเทพฯ 3) แมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ 4) ดบัเบิล้ย ูกรุงเทพฯ 5) ศิวาเทล กรุงเทพฯ 6) เดอะสโุกศล 
กรุงเทพฯ 7) สโุขทยั กรุงเทพฯ 8) เดอะ เบอรเ์คลีย ์ประตูน า้ 9) อาศยั กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน ์และ 10) ชาเทรียม ริเวอรไ์ซด ์
กรุงเทพฯ ทางผูใ้หข้อ้มลูหลกัตอ้งมีประสบการณก์ารบริหารงานและนโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้มไม่นอ้ยกว่า 3 ปี ใชเ้ทคนิคการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) ผา่นขอ้ค าถามปลายเปิดเก็บรวบรวมขอ้มลูในช่วงเดือนมกราคม 
ถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2566  

3. ผูว้ิจยัใชห้ลกัการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มลูดว้ยทฤษฎีสามเสา้ (Theory triangulation) ตามแนวทางของ 
Miles and Huberman (1994) ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นขอ้มลูที่แตกต่างกนั (Data) จ าแนกตามกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 2 กลุม่ ที่มี
ความแตกต่างกนัทัง้ดา้นประสบการณ์ รวมถึงแหล่งขอ้มลูที่แตกต่างตามบริบทและนโยบายการบริการของแต่ละโรงแรม และ                
2) ดา้นทฤษฎีที่แตกต่างกนั  (Theory) เป็นการน าทฤษฎีจากแหลง่ทตุิยภมูิที่หลากหลายแหลง่ที่มา น ามาพิจารณาเปรียบเทียบ
รว่มกบัขอ้มลูภาคสนามที่คน้พบ สามารถปรบัเปลี่ยนทฤษฎีใหเ้กิดการขยายผลการศึกษาใหค้รอบคลมุ 3) ดา้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู (Method) เป็นการใชเ้ทคนิคการน าเขา้ขอ้มลูหลากหลายลกัษณะ เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนัระหว่างการสมัภาษณเ์ชิง
ลกึ รว่มกบัการสงัเกตแบบไมม่ีสว่นในบรบิทของแตล่ะโรงแรม 
 
ผลการวิจัย 

1.  บริบทของการจัดการสิ่งแวดลอ้มในกลุ่มโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถแบ่ง
ประเด็นส าคญัออกเป็น 7 ดา้น ดงันี ้

1.1  ดา้นนโยบายสิง่แวดลอ้ม (Environmental policy) พบว่า โรงแรมสว่นใหญ่มีการจดัตัง้คณะท างานพิเศษ หรือ
เรียกว่า “Green Team Committee” เพื่อก าหนดนโยบายและวตัถปุระสงคใ์นการอนรุกัษ์พลงังานและสิ่งแวดลอ้ม พรอ้มทัง้การ
อบรมแนวทางการปฏิบตัิที่ส  าคญัใหแ้ก่พนกังานภายในโรงแรมไดท้ราบโดยทั่วกนั สง่เสริมการปฏิบตัิงานแบบไรก้ระดาษในแต่ละ
แผนก การสรา้งพนัธมิตรการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม เพื่อประสานงานกบัชุมชนและภาครฐัในการสรา้งกิจกรรมความยั่งยืน ส าหรบั
โรงแรมเดอะสโุกศล กรุงเทพฯ มีการปรบัปรุงหอ้งพกัใหก้ลายเป็นแบบหอ้งพกัรกัษ์โลก (Premier sustainability room) เลือกใชผ้า้
ปทูี่นอนและผา้เช็ดตวัที่ไมใ่ชส้ารฟอกขาว ติดตัง้กระจก 2 ชัน้ เพื่อลดความรอ้นจากภายนอกตวัอาคาร รวมทัง้กระดาษช าระที่ผ่าน
กระบวนการรีไซเคิลมาจากกระดาษเหลือใชจ้ากแผนกต่างๆ ภายในโรงแรม รวมทัง้ยงัมีการออกแบบหอ้งประชุมส าหรบัการจัด
ประชุมสีเขียว (Green meeting) ลดการใชท้รพัยากรที่ไม่จ าเป็น ในขณะที่โรงแรมเดอะสโุขทยั กรุงเทพฯ มีการก าหนดต าแหน่ง
ผูจ้ัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพ (Hygiene manager) เพื่อควบคุมปัญหาขยะและสิ่งแวดลอ้ม ในส่วนของโรงแรมคาเพลลา 
กรุงเทพฯ มีกิจกรรมการใหพ้นกังานปลกูผกัปลอดสารพิษส าหรบัเป็นวตัถดุิบประกอบอาหาร นอกจากนี ้โรงแรมชาเทรียม ริเวอร์
ไซด ์กรุงเทพฯ ยงัคงเพิ่มโอกาสใหก้บัสงัคมผา่นการรวบรวมสิง่ของเหลอืใชใ้นชีวิตประจ าวนัจากผูร้บับรกิารและพนกังานเพื่อน าไป
บรจิาคใหก้บัองคก์รการกศุล 

1.2  ดา้นการจดัการขยะ (Waste Management) พบว่า โรงแรมทกุแห่งมีการด าเนินงานที่คลา้ยคลงึกนัโดยเฉพาะ
การคดัแยกขยะแตล่ะประเภทในจดุบริการ และส านกังานภายในโรงแรม เพื่อใหง้่ายต่อกระบวนการน ากลบัไปใชใ้หม่ (Recycle) 
ลดการปลอ่ยคารบ์อนไดออกไซด ์ควบคู่กบัการลดปริมาณขยะประเภทเศษอาหารดว้ยการน าไปเลีย้งสตัวแ์ละแปรรูปเป็นปุ๋ ย ใน
สว่นของทางโรงแรมศิวาเทล กรุงเทพฯ มีการน าเศษอาหารประเภทหวักุง้ไปใชใ้นการเจียวไข่ทดแทนการใชน้ า้มนัในการประกอบ
อาหาร เช่นเดียวกับทางโรงแรมชาเทรียม ริเวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ ที่มีการน าขยะพลาสติกที่หลงเหลือบางสว่นไปแปรรูปเป็นน า้มนั
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ชีวภาพในโครงการเศษอาหารเหลอืทิง้รว่มกนั ในขณะท่ีโรงแรมสว่นใหญ่มีการเลอืกใชภ้าชนะประเภทแกว้ และถงุผา้ส าหรบัซกัรีด
ทดแทนการใชบ้รรจภุณัฑป์ระเภทพลาสติกและโฟมภายในโรงแรม อีกทัง้โรงแรมดบัเบิล้ย ูกรุงเทพฯ ไดม้ีการน าเอาเศษดอกไมจ้าก
กิจกรรมการจดัเลีย้งมาแปรรูปเป็นบหุงาร  าไปส าหรบัใชด้บักลิ่นไม่พึงประสงคใ์นหอ้งพกั ส าหรบัโรงแรมคาเพลลา กรุงเทพฯ และ
โรงแรมเดอะสุโขทยั กรุงเทพฯ มีกิจกรรมการประดิษฐ์ของช ารว่ยหรือของที่ระลึกจากทรพัยากรที่เหลือใชจ้ากโรงแรมและชุมชน 
เพื่อน าไวใ้ชม้อบใหก้บัผูร้บับรกิารที่มาเขา้พกัในแตล่ะครัง้ 

1.3  ดา้นการจดัการน า้ (Water management) พบวา่ แตล่ะโรงแรมมีการใชม้าตราการควบคมุดแูลทรพัยากรน า้ที่
คลา้ยคลงึกนัไมว่า่จะเป็นการบ าบดัน า้เสยี บอ่ดกัไขมนั ไมป่ลอ่ยสิง่ปฏิกลูลงสูแ่หลง่น า้ธรรมชาติ รวมทัง้การน าน า้ที่ผา่นการบ าบดั
แลว้ไปใชร้ดน า้ตน้ไมบ้รเิวณสวนและเรือนเพาะช า หรือแมก้ระทั่งการน าไปใชใ้นท าความสะอาดพืน้หอ้งน า้ การติดระบบควบคมุ
การไหลของน า้บรเิวณอา่งลา้งมือ รวมทัง้การเลอืกใชว้สัดสุขุภณัฑแ์ละอปุกรณแ์บบประหยดัน า้ เช่น ชกัโครกที่มี  2 ปุ่ มกด ฝักบวั
แบบประหยดัน า้ เป็นตน้ ส าหรบัโรงแรมเดอะ เบอรเ์คลีย ์ประตนู า้ และโรงแรมดบัเบิล้ย ูกรุงเทพฯ มีการติดตามปริมาณการไหล
ของน า้ เพื่อใหเ้กิดแรงดนัในระดบัท่ีเหมาะสม ควบคูก่บัการจดัเก็บน า้เอาไวใ้นถงัส ารอง แต่ส  าหรบัทางโรงแรมแมนดาริน โอเรียน
เต็ล กรุงเทพฯ มีการรณรงคก์ารไม่เปิดน า้ทิง้ ก าหนดเวลาลดน า้ตน้ไม ้2 ช่วงเวลาเท่านัน้ ไดแ้ก่ รอบเวลา 21.00 น. – 21.30 น. 
และรอบเวลา 05.00 น. – 05.30 น.  

1.4  ดา้นการจัดการเสียง (Nosie management) พบว่า โรงแรมแกรนดไ์ฮแอทเอราวณั กรุงเทพฯ และโรงแรม
ดบัเบิล้ยู กรุงเทพฯ มีการวดัค่าเสียงในแต่ละบริเวณ เลือกกระจกป้องกนัเสียงในหอ้งพกั รวมถึงหอ้งประชุมมีการกัน้หอ้งแต่ละ
ขนาดเพื่อลดเสียงรบกวนในขณะที่มีการจดังานอีเวนตห์รืองานประชุมต่างๆ พรอ้มกนั ในสว่นของโรงแรมเดอะสโุขทยั กรุงเทพฯ           
มีการเลือกใชว้สัดแุต่ละประเภทในกระบวนการออกแบบหอ้งพกัไม่ใหเ้กิดเสียงรบกวน เช่นเดียวกบัทางโรงแรมอาศยั กรุงเทพฯ            
ไชนา่ทาวน ์ที่มีการใชฉ้นวนพน่โฟมบนฝา้เพดานเพื่อปอ้งกนัเสยีง และปกปอ้งความเย็นจากภายในหอ้งพกั 

1.5  ดา้นการจดัการพลงังาน (Energy management) พบว่า ทกุโรงแรมมีการเลือกเปลี่ยนไปใชห้ลอดไฟประเภท 
LED ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มและประหยดัพลงังาน รวมถึงเครื่องปรบัอากาศที่มีฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร ์5 พิจารณาความ
สอดคลอ้งกบัขนาดหอ้งพกั ควบคมุอณุหภมูิไวท้ี่ 25 องศาเซลเซียส  สามารถประหยดัคา่ไฟฟา้ใหถ้กูลงรอ้ยละ 10 ทางโรงแรมแมน
ดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ มีการเลือกใชร้ะบบประตูเปิด-ปิดอตัโนมตัิ ในขณะที่โรงแรมคาเพลลา กรุงเทพฯ โรงแรมดบัเบิล้ย ู
กรุงเทพฯ และโรงแรมชาเทรยีม รเิวอรไ์ซด ์กรุงเทพฯ มีแผนการใชพ้ลงังานจากแสงอาทิตยผ์่านการติดตัง้แผงโซลา่เซลล ์เพื่อผลิต
กระแสไฟฟา้ใหก้บัทางโรงแรม ส าหรบัทางโรงแรมเดอะ เบอรเ์คลยี ์ประตนู า้ มีบริการรถรบั-สง่ ส าหรบัผูร้บับริการและพนกังานไป
ยงัสถานีขนสง่มวลชนที่ใกลเ้คียง หรอืย่านการคา้ส าคญั เพื่อลดปริมาณการใชร้ถยนตส์ว่นบคุคลและอ านวยความสะดวกในการ
เดินทาง พรอ้มทัง้ยงัมีการควบคมุการใชไ้ฟฟ้าดว้ยสวิตซ์ที่มีการตัง้เวลาจากสว่นกลาง อีกทัง้ทางโรงแรมดบัเบิล้ย ูกรุงเทพฯ และ
โรงแรมแกรนดไ์ฮแอทเอราวัณ กรุงเทพฯ มีการจัดคู่มือการประหยัดพลงังานและการเผยแพร่ใหพ้นกังานเขา้ร่วมอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง ในสว่นของทางโรงแรมเดอะสโุขทยั กรุงเทพฯ มีการออกแบบหอ้งพกัใหส้ามารถรบัแสงอาทิตย ์ลดการใชพ้ลงังานจาก
หลอดไฟไดใ้นตอนกลางวนั 

1.6  ดา้นการจดัการคณุภาพอากาศ (Air quality management) พบว่า โรงแรมสว่นใหญ่ยงัใหค้วามส าคญักบัการ
เพิ่มพืน้ท่ีสเีขียวทัง้ภายในและภายนอกอาคาร เพื่อสรา้งอากาศดดูซบัคารบ์อนไดออกไซต ์มีการตรวจวดัคณุภาพอากาศและฝุ่ น
ละออง ควบคูก่บัการติดตัง้เครือ่งฟอกอากาศตามแผนกบรกิารต่างๆ ภายในโรงแรม โดยเฉพาะทางโรงแรมดบัเบิล้ย ูกรุงเทพฯ และ
โรงแรมแกรนดไ์ฮแอทเอราวณั กรุงเทพฯ มีแนวทางปฏิบตัิเพิ่มเติมในเรือ่งของการก าหนดพืน้ท่ีส  าหรบัการสบูบหุรีใ่หอ้ยูภ่ายนอกตวั
อาคาร เช่นเดียวกับทางโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ มีการจดัตัง้โครงการโรงแรมปลอดบหุรี่เพื่อสง่เสริมสขุภาพของ
พนกังานและผูร้บับรกิาร  

1.7  ดา้นการเลอืกใชส้นิคา้ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม (Environmentally friendly products) พบว่า โรงแรมบางแห่ง
เลือกใช้สินค้าฉลากเขียว ที่ผ่านการประเมินและตรวจสอบว่าได้มาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อมตามข้อก าหนดที่ทาง
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คณะกรรมการนโยบายและบริหาร เช่น แปรงสีฟันไมไ้ผ่ กระดาษช าระฉลากเขียว กระบอกน า้สแตนเลส แก้วกระดาษ หรือ
แมก้ระทั่งการสนบัสนนุใหแ้ผนกบรกิารอาหารและเครือ่งดื่มน าเศษวสัดุธรรมชาติที่ยอ่ยสลายง่าย อาทิ ใบตอง เพื่อมาใชเ้ป็นบรรจุ
ภณัฑท์ดแทน ในขณะเดียวกนัโรงแรมสว่นใหญ่มีการเลอืกใชส้นิคา้จากชมุชนมาใชเ้ป็นอาหารวา่ง และขนมขบเคีย้วภายในหอ้งพกั 
ตลอดจนการเปิดโอกาสใหค้นในชุมชนเขา้มาจ าหน่ายของฝากของที่ระลกึแก่ผูร้บับริการ นอกจากนี ้ โรงแรมชาเทรียม ริเวอรไ์ซด ์
กรุงเทพฯ มีการคดัเลือกผูข้ายปัจจัยการผลิตตามนโยบายการจดัซือ้สีเขียวที่ไม่ใชส้ารเคมีในการผลิต และประเมินขัน้ตอนการ
ขนสง่ที่ลดปรมิาณการใชบ้รรจภุณัฑท์ี่สง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม  

2.  แนวทางการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดจากมมุมองของผูร้บับรกิาร ในกลุม่โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถแบง่ประเด็นส าคญัออกเป็น 4 ดา้น ดงันี ้

2.1  ดา้นคณุค่าของผูร้บับริการ (Customer value) พบว่า โรงแรมน าเสนอการบริการจ าแนกตามแต่ละแผนก เช่น 
หอ้งพกั ภตัตาคาร หอ้งประชมุ โคเวิรก์กิง้สเปซ การบริการเสริมอื่นๆ ประกอบกบัการวางอตัราก าลงัของพนกังานบริการในแต่ละ
แผนกที่เพียงพอตอ่การตอ้นรบั ในขณะเดียวกนัการเลือกท าเลที่ตัง้ของโรงแรมในย่านการคา้และแหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยมในเขต
กรุงเทพมหานคร ทางโรงแรมสว่นใหญ่ใหค้  าอธิบายเพิ่มเติมวา่ การเลอืกท าเลที่ตัง้เป็นการลงทนุที่ส  าคญั เพื่อเป็นจุดแข็งที่ช่วยให้
ผูร้บับริการน าไปประกอบการตดัสินใจเป็นอนัดบัแรก รวมทัง้การก าหนดภาพลกัษณท์ี่สะทอ้นความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มดว้ย
สถาปัตยกรรมแบบรว่มสมยัผสมผสานความเป็นไทย ทา่มกลางทรพัยากรทางธรรมชาติ ไมว่า่จะเป็นการเพิ่มพืน้ที่สวนหย่อม หรือ
แมก้ระทัง้บางโรงแรมมีขอ้ไดเ้ปรยีบเนื่องจากตัง้อยูใ่กลก้บัแมน่ า้เจา้พระยาที่มีทศันียภาพที่งดงาม 

2.2  ดา้นตน้ทนุท่ีผูร้บับรกิารยินดีจ่าย (Customer cost) พบวา่ โรงแรมหลายแหง่มีการปรบัอตัราคา่บริการในแผนก
ต่างๆ ตามสภาวะเศรษฐกิจ มีความเก่ียวขอ้งกับราคาของวตัถุดิบแต่ละประเภทที่น  าเขา้มาใชใ้นโรงแรม และการประเมินช่วง
ฤดกูาลทอ่งเที่ยวดว้ยระดบัราคาที่นา่สนใจ กลุม่โรงแรมสว่นใหญ่มีการก าหนดราคาตามกลุม่เป้าหมายทางการตลาดที่คลา้ยคลงึ
กนั โดยเฉพาะกลุม่ชาวตา่งชาติที่มีความหลากหลายตามภมูิภาคมากกวา่รอ้ยละ 50 ของจ านวนผูร้บับริการทัง้หมดประกอบดว้ย 
มาเลเซีย อินเดีย ญ่ีปุ่ น จีน พมา่ เวียดนาม สงิคโปร ์เมียนมาร ์กมัพชูา ตามล าดบั รวมทัง้กลุม่ตะวนัออกกลาง ยโุรป และอเมริกา 
ที่มีก าลงัซือ้สงูนิยมมาพ านกัอาศยัระยะยาวมากกว่า 1 สปัดาหข์ึน้ไป ยิ่งไปกว่านัน้ โรงแรมบางแห่งมีการเลือกกลุ่มผูร้บับริการ
เพิ่มเติมดว้ยการจดัท าแพ็คเกจราคาพิเศษจ าแนกตามพฤติกรรมของกลุม่ตลาดเฉพาะ ไดแ้ก่ กลุม่คนรกัสตัวเ์ลีย้ง (Pet friendly) 
ของโรงแรมคาเพลลา กรุงเทพฯ กลุม่ธุรกิจประชมุและสมัมนา (Meeting & Seminar) ของโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเต็ล กรุงเทพฯ 
และโรงแรมเดอะสโุกศล กรุงเทพฯ กลุม่ผูม้ีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ plus) ของโรงแรมดบัเบิล้ย ูกรุงเทพฯ และ กลุม่คูร่กั 
(Couple) ของโรงแรมอาศยั กรุงเทพฯ ไชนา่ทาวน ์
  2.3  ดา้นความสะดวกของผูร้บับรกิาร (Customer convenience) พบวา่ โรงแรมทกุแหง่ไดน้ าเสนอขายหอ้งพกัและ
บริการต่างๆ ผ่านทางเว็บไซตข์องทางโรงแรมและกลุม่ตวัแทนส ารองบริการดา้นการท่องเที่ยว (Online Travel Agent: OTA) 
มุง่เนน้ความสะดวกในการช าระคา่บรกิารและการเปรยีบเทียบราคาหอ้งพกัในท าเลที่ตัง้ใกลเ้คียง ในขณะเดียวกนัยงัมีโรงแรมบาง
แห่งไดล้งทุนการพัฒนาแอปพลิเคชันเฉพาะของทางโรงแรมต่อยอดขอ้มูลจากเว็บไซต ์ เพื่อเช่ือมต่อยังอุปกรณ์แก็ตเจ็ตและ
โทรศพัทม์ือถือของผูร้บัริการทั่วไป ในสว่นของโรงแรมอาศยั กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน ์มีการติดตัง้ตูค้ีออส (Kiosk) เพื่อเป็นอปุกรณ์
ส าหรบัการใหก้ลุม่ผูร้บับรกิารสามารถเช็คอินเขา้พกัดว้ยตนเอง 
 2.4 ดา้นการสื่อสารกบัผูร้บับริการ (Customer communication) พบว่า ทกุโรงแรมมีการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ประเภท
ตา่งๆ ส าหรบัการประชาสมัพนัธข์อ้มลูของหอ้งพกัและบรกิาร รวมทัง้การจดักิจกรรมสง่เสริมการขายในแต่ละเทศกาล นอกจากนี ้
แตล่ะโรงแรมยงัมีวิธีการสือ่สารท่ีแตกตา่งกนัออกไป เช่น การเขียนแนะน าหรอืรวีิวโรงแรมจากกลุม่ผูร้บับริการ การซือ้โฆษณาเพื่อ
สง่ขอ้มลูที่ผ่านการปรบัแต่งและเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัเว็บไซต ์(Search Engine Optimization: SEO) เป็นตน้ ในขณะที่โรงแรมศิวาเทล 
กรุงเทพฯ มีการใชเ้ครื่องหมายสญัลกัษณแ์ฮชแท็ก (Hashtag) เพื่อเช่ือมโยงวลีผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์อาทิ #โรงแรมเพลินจิต                
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ในสว่นของโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเต็ล กรุงเทพฯ มีการฝึกฝนทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษใหแ้ก่พนกังาน เพื่อน าไปใชใ้นการ
สนทนากบัผูร้บับรกิารชาวตา่งชาติ  
 
อภปิรายผล 

1. บริบทของการจัดการสิ่งแวดลอ้มในกลุ่มโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่ง
ประเด็นส าคญัออกเป็น 7 ดา้น ดงันี ้ 

 1.1 ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม (Environmental policy) พบว่า การปรบัปรุงเง่ือนไขการควบคุมทรพัยากรและ
สิ่งแวดลอ้มของแต่ละโรงแรมใหไ้ม่เสื่อมโทรมเปรียบเสมือนขัน้ตอนแรก เพื่อควบคมุปัญหาที่อาจสรา้งผลกระทบต่อการด าเนิน
กิจการในระยะยาว ทางผูบ้รหิารจ าเป็นตอ้งระบแุนวทางปฏิบตัิงานของพนกังานแตล่ะแผนกที่เก่ียวขอ้ง ผา่นการจดัตัง้คณะท างาน
เฉพาะกิจ ควบคู่กบัการเผยแพร่แนวทางการปฏิบตัิที่ส  าคญัใหแ้ก่พนกังานไดท้ราบโดยทั่วกนั  ตลอดจนการสื่อสารเง่ือนไขหรือ
ขอ้จ ากดัแก่ผูร้บับรกิาร พรอ้มทัง้การจดัเตรียมงบประมาณการซ่อมบ ารุงจุดใหบ้ริการที่มีความเสี่ยงต่อการสรา้งมลพิษ ตลอดจน
การสรา้งสรรคกิ์จกรรมการอนรุกัษ์และรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยกลุม่พนกังานรว่มกบัผูร้บับริการ เพื่อคืนความสมดลุใหก้บัสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Yuniati  (2021) พบวา่ แนวคิดโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มอาจเป็นเรื่องแปลก
ใหม่ในบางพืน้ที่ เนื่องจากกลุม่ผูร้บับริการจ านวนมากยงัคงขาดความเขา้ใจเก่ียวกับที่มาและผลลพัธ์จากการเขา้พกัในโรงแรม
ดงักลา่ว บางครัง้อาจเป็นการสรา้งความยากล าบากแก่ผูร้บับรกิารในดา้นสิง่อ านวยความสะดวกบางรายการที่ขาดหายไป รวมทัง้
ยงัเป็นการเพิ่มตน้ทุนการใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในการจดัซือ้อุปกรณห์รือยกเลิกรายการวสัดบุางประเภท นบัว่าเป็นกระบวนการ
บริหารกิจการที่มีความซบัซอ้น ในขณะเดียวกันภาครฐัและผูป้ระกอบการควรสื่อสารกบัผูร้บับริการอย่างตรงไปตรงมาเก่ียวกับ
รูปแบบการบริการที่มีความแตกต่างจากโรงแรมทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นการใหร้างวลัหรือมาตรฐานรบัรอง การใชป้้ายรณรงคก์ารใช้
ทรพัยากรเทา่ที่จ าเป็นแก่ผูร้บับรกิารใหเ้กิดความเขา้ใจ  

 1.2  ดา้นการจดัการขยะ (Waste management) พบว่า การคดัแยกขยะแต่ละประเภทช่วยใหท้างโรงแรมสามารถ
น าไปใชใ้นกระบวนการแปรรูปเป็นวสัดเุชือ้เพลิงเพื่อน ากลบัมาใชซ้  า้ในแต่ละแผนก ช่วยลดตน้ทนุกระบวนการผลิต ในสว่นของ
ขยะบางประเภทยงัสามารถน าไปจ าหนา่ยตอ่เพื่อเป็นรายไดใ้หก้บัทางโรงแรม อีกทัง้ทางผูบ้รหิารยงัคงสง่เสรมิใหแ้ตล่ะแผนกมีการ
ใชบ้รรจภุณัฑท์ี่สามารถน ากลบัมาใชซ้  า้ เพื่อทดแทนการใชบ้รรจภุณัฑป์ระเภทพลาสติก อาทิ ขวดแกว้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
López‐Gamero et al. (2023) พบว่า วิธีการจดัการทรพัยากรของโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มผ่านการจดัการขยะที่มีแบบ
แผนนัน้ มีสว่นช่วยในการลดตน้ทนุของคา่วสัดอุปุกรณท์ี่ทางโรงแรมตอ้งมีการจดัซือ้ใหม ่รวมทัง้น าแนวคิดการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์
ขนาดเล็ก เพื่อลดการใชท้รพัยากรที่อาจเกินความจ าเป็นในแต่ละวนั และใชค้วามรูเ้ก่ียวกบักระบวนการรีไซเคิลในกิจกรรมของ
ผูร้บับรกิารช่วยองคก์รเกิดภาพจ าในทิศทางที่ดีตามไปดว้ย  

 1.3  ดา้นการจดัการน า้ (Water management) พบวา่ ปรมิาณของสิง่ปฏิกลูในแตล่ะโรงแรมเป็นสิง่ที่ควบคมุไดย้าก 
โดยเฉพาะช่วงฤดกูาลทอ่งเที่ยวที่มีผูร้บับรกิารเป็นจ านวนมาก การเตรยีมความพรอ้มในการบ าบดัน า้เสียและระบบระบายน า้เป็น
กระบวนการส าคญัของผูป้ระกอบอาชีพวิศวกรรมที่ตอ้งเขา้มาออกแบบและควบคมุอยา่งใกลชิ้ด พรอ้มทัง้การเลือกใชส้ขุภณัฑท์ี่มี
ตราสญัลกัษณร์บัรองจากผูผ้ลติ เพื่อลดปริมาณการใชน้ า้อย่างประหยดัคุม้ค่า ในขณะเดียวกนัทางโรงแรมยงัสามารถตรวจสอบ
อปุกรณก์ารจ่ายน า้แตล่ะประเภทใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน เพื่อไม่ใหเ้กิดการรั่วไหลของน า้ในบรเิวณตา่งๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Abdou, Hassan, and El Dief (2020) พบวา่ ธุรกิจโรงแรมระดบั 4-5 ดาว มีกระบวนการควบคมุทรพัยากรน า้อยา่งมีคณุภาพ 
โดยอาศยัตวัชีว้ดัล  าดบัท่ี 6 ของเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เขา้มาประยกุตใ์ชด้ว้ย
เทคโนโลยีการอนรุกัษ์น า้ เช่น การใชน้ า้ดื่มที่มีความปลอดภยัและราคาไม่สงู การฟ้ืนฟูระบบนิเวศน า้และการจดัเก็บน า้ ใชส้  ารอง 
เป็นตน้  
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 1.4  ดา้นการจดัการเสียง (Nosie management) พบว่า มลภาวะทางเสียงที่เกิดจากกระบวนการใหบ้ริการของแต่
ละโรงแรมนัน้ ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินชีวิตของคนในชมุชน หากผูบ้รหิารไมม่ีการติดตามเป็นระยะ อาจไดร้บัขอ้รอ้งเรียนที่
สง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณท์ี่ดีตอ่คณุภาพบริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Simpao (2023) พบว่า มาตรฐานของโรงแรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดลอ้มอาเซียนข้อที่เป็นอุปสรรคมากที่สุด คือ การควบคุมมลพิษทางเสียง  เนื่องจากเป็นเกณฑก์ารประเมินที่
ผูป้ระกอบการโรงแรมยงัคงขาดความเขา้ใจในแนวทางการปฏิบตัิอยา่งแทจ้รงิ รวมทัง้องคค์วามรูข้อ้กฎหมายที่ตอ้งปรบัเปลี่ยนไป
ตามสภาพแวดลอ้มและบรบิทแตล่ะพืน้ท่ีที่แตกตา่งกนั ตลอดจนการยอมรบัของชมุชนท่ีอา้งอิงตามความหนาแนน่ของประชากร  

 1.5  ดา้นการจัดการพลงังาน (Energy management) พบว่า การติดตัง้สิ่งอ านวยความสะดวกประเภทประหยดั
พลงังาน ไมว่า่จะเป็นเครือ่งปรบัอากาศ ประตอูตัโนมตัิ ตลอดจนการใชเ้ครือ่งมืออปุกรณใ์นการผลติไฟฟา้ดว้ยพลงังานสะอาด ลด
มลพิษ ในขณะที่การน าแผงโซลารเ์ซลเ์ขา้มาใชง้านยงัมีส่วนช่วยลดปัญหาค่าไฟฟ้าราคาสงูไดใ้นระยะยาว ทางผูป้ระกอบการ
สามารถวางแผนพฒันาเพื่อปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานของโรงแรมตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อเพิ่มเติมอปุกรณใ์นการอนรุกัษ์
พลงังานใหม้ากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wulandari et al. (2023) พบวา่ การด าเนินงานของโรงแรมภายใตแ้นวคิดโรงแรม
ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการจดัการพลงังาน ทางผูบ้ริหารตอ้งก าหนดใหพ้นกังานตอ้นรบัสว่นหนา้ชีแ้จงเก่ียวกบัสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ประหยดัพลงังานในแตล่ะรายการใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัทราบถึงวิธีการใชง้านท่ีถกูตอ้ง และขอ้ควรปฏิบตัิในการมีสว่น
รว่มอนรุกัษ์พลงังาน พรอ้มกบัการขอความรว่มมือใหพ้นกังานและผูร้บับริการหนัมาใชแ้สงสวา่งที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติในเวลา
กลางวนั ตลอดจนการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปในการควบคมุการจ่ายพลงังานในแตล่ะพืน้ท่ีและการลงทนุติดตัง้โซลารเ์ซลใ์นการสรา้ง
พลงังานทดแทน  

 1.6  ดา้นการจดัการคณุภาพอากาศ (Air quality management) พบว่า โรงแรมเปรียบเสมือนพืน้ที่สรา้งและรบัลด
มลพิษทางอากาศจากปัจจยัภายในและภายนอก สง่ผลกระทบต่อสขุภาพของพนกังานและผูบ้ริการในระยะยาว การหลีกเลี่ยง
ปัญหาและสาเหตขุองการเกิดปัญหา สามารถท าไดโ้ดยการก าหนดแนวทางการปฏิบตัิใหแ้ก่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งภายในโรงแรม เพื่อ
ลดกิจกรรมที่เป็นตน้เหตใุนการท าใหค้ณุภาพอากาศมีค่าระดบัต ่ากว่าเกณฑม์าตรฐาน แต่อย่างไรก็ตามวิกฤตการณฝ์ุ่ น PM 2.5 
ยงัคงเป็นปัญหาหลกัระดบัชาติที่เกิดขึน้ที่มีอุณหภูมิลดลงหรือช่วงฤดูหนาว แต่ละโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครยงัตอ้งเผชิญ
อย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี การใชเ้ครื่องฟอกอากาศในจุดบริการที่มีผูร้บับริการจ านวนมากสามารถช่วยบรรเทาปัญหาดงักล่าว 
เพื่อใหเ้กิดความพรอ้มในการด าเนินงานทางผูบ้ริหารควรมีการจัดเตรียมตน้ทุนการจัดซือ้และการซ่อมบ ารุงอุปกรณป์ระเภท
ดงักลา่วใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Abdulaali et al. (2020) พบวา่ การเตรยีมความพรอ้มในการรบัมือ
กบัมลพิษทางอากาศ ทางโรงแรมจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของภาครฐัในการก ากับดแูลในระยะยาว โดยเฉพาะคุณภาพ
อากาศที่มีความเขม้ขน้เฉลีย่นจนถึงระดบัวิกฤตในบางช่วงเวลา อาจมีสาเหตมุาจากรูปแบบการใชชี้วิตประจ าวนัของประชาชนใน
พืน้ที่และปัจจยัสนบัสนนุอื่นๆ การส ารวจความสมัพนัธร์ะหว่างสิ่งแวดลอ้มของโรงแรมยงัคงเป็นสิ่งจ าเป็น เช่น การเคลื่อนที่ของ
อากาศ ความชืน้สมัพนัธ ์เป็นตน้ ตลอดจนการทบทวนนโยบายในระดบัประเทศ  

 1.7  ดา้นการเลอืกใชส้นิคา้ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม (Environmentally friendly products)  พบวา่ การจดัซือ้ที่มิตร
กบัสิง่แวดลอ้มนอกจากเป็นการคดัเลือกวตัถดุิบจากผูข้ายปัจจยัการผลิตตามนโยบายการจดัซือ้สีเขียวแลว้ ทางผูบ้ริหารโรงแรม
ควรตระหนกัถึงการบริหารความสมัพนัธร์ะหว่างผูข้ายปัจจัยการผลิตในชุมชนทอ้งถ่ิน ช่วยลดการขนส่งวตัถดุิบจากทางไกลที่มี
ราคาสงู และลดโอกาสการปลอ่ยก๊าซเลือนกระจก อีกทัง้ยงัเป็นการกระจายรายได้และการสรา้งอาชีพใหก้บัคนในชุมชนโดยตรง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Astawa, Budarma, and Widhari (2020) พบว่า ผูข้ายปัจจยัการผลิตที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มมีสว่น
ช่วยใหท้างโรงแรมระดบั 5 ดาวมีโอกาสไดร้บัวตัถดุิบที่มีคณุภาพและปลอดภยัตอ่การบรโิภค การลงทนุในกระบวนการจดัซือ้ที่เป็น
มิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม จึงตอ้งมีการพิจารณาจุดมุ่งหมายรว่มกนัระหว่างทางโรงแรมกบัผูข้ายปัจจยัการผลิต อีกทัง้การพิจารณาถึง
ขอ้จ ากดัที่อาจเกิดขึน้ตอ่การจดัซือ้ในอนาคตตอ่ไป เช่น ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร การจดัท าสต็อกสนิคา้ การขนสง่ เป็นตน้  
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2.  แนวทางการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดจากมมุมองของผูร้บับรกิาร ในกลุม่โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถแบง่ประเด็นส าคญัออกเป็น 4 ดา้น ดงันี ้ 

 2.1  ดา้นคุณค่าของผูร้บับริการ (Customer value) พบว่า ท าเลที่ตัง้เป็นสิ่งที่ผูร้บับริการน าไปใช้เป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจในการเขา้พกั โดยเฉพาะโรงแรมที่ใกลก้ับย่านการคา้และสถานที่ส  าคญัของกรุงเทพมหานคร กลายเป็น
ตวัเลอืกในการเขา้พกั ประกอบการออกแบบสภาพแวดลอ้มภายในโรงแรมใหม้ีความโดดเดน่ช่วยใหก้ลุม่ผูร้บับรกิารตระหนกัไดถ้ึง
ความคุม้ค่าในการจ่าย ดงันัน้ผูบ้ริหารโรงแรมสามารถศึกษาขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุ่มผูร้บับริการเป้าหมายไว้
ลว่งหนา้ เพื่อการวางแผนการบริการไดอ้ย่างครบถว้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อษุณีษ์ เสวกวชัรี (2566) พบว่า การใชก้ลยทุธ์
ความตอ้งการของผูร้บับรกิารชว่ยใหเ้กิดความพงึพอใจได ้หากมีการศกึษาวา่กลุม่เปา้หมายที่แทจ้รงิแลว้เป็นสว่นแบง่ตลาดกลุม่ใด
และมีพฤติกรรมอยา่งไร หรอืแมก้ระทั่งการสอบถามความคิดเห็นหลงักระบวนการบรกิารจบลงไปแลว้  

 2.2  ดา้นตน้ทนุท่ีผูร้บับรกิารยินดีจ่าย (Customer cost) พบวา่ การก าหนดราคาใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถของ
กลุม่เปา้หมายในแตล่ะโรงแรมที่แตกต่างกนั รวมทัง้บางโรงแรมยงัมีกลุม่เป้าหมายรองที่เป็นกลุม่ตลาดเฉพาะ เพื่อเพิ่มโอกาสใน
การท าก าไรอย่างต่อเนื่อง อาจแบ่งระดบัราคาที่มีความหลากหลาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มงักร ภิรมยพ์านิช และ สรุพิชย ์
พรหมสทิธ์ิ (2559) พบวา่ โรงแรมที่ตอ้งการสรา้งกลยทุธก์ารตลาดเพื่อสิง่แวดลอ้ม ในกรุงเทพมหานคร ผูร้บับรกิารสว่นใหญ่อาจยงั
ไมต่ระหนกัถึงความส าคญั เนื่องจากผูร้บับรกิารทั่วไปใหค้วามส าคญักบัราคาและการเดินทางเป็นหลกั ดงันัน้กลยทุธด์งักลา่วอาจ
สอดคลอ้งกบัผูร้บับรกิารกลุม่ตลาดเฉพาะที่นา่สนใจและยอมรบัเง่ือนไขไดเ้ทา่นัน้  

 2.3  ดา้นความสะดวกของผูร้บับริการ (Customer convenience) พบว่า เทคโนโลยีและนวตักรรมบริการส าหรบั
การส ารองหอ้งพักในกลุ่มธุรกิจบริการยังคงเป็นอีกหนึ่งตัวช่วยส าคัญ ที่ผูร้บับริการสามารถเขา้ถึงสินคา้บริการไดม้ากยิ่งขึน้ 
ถึงแมว้า่กลุม่ OTA บางราย ทางโรงแรมตอ้งจ่ายคา่ธรรมเนียมหรอืคา่ตอบแทนพิเศษตามสญัญาของแตล่ะบรษัิทก็ตาม แต่ก็คงไม่
สามรถปฏิเสธไดว้่าการจ าหน่ายหอ้งพกัผ่าน OTA เป็นสิ่งจ าเป็น ช่วยเพิ่มการมองเห็นขอ้มูลข่าวสารและเขา้ถึงกลุม่เป้าหมาย 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Teng, Wu, and Chou. (2020) พบวา่ การส ารองหอ้งพกัแบบออนไลน ์มีปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหนา่ยที่มีความนา่จะเป็นสงูกวา่ปัจจยัดา้นราคา เนื่องจากช่องทางการจดัจ าหนา่ยมีหลากหลายประเภทใหเ้ลือก และมีขัน้ตอน
กระบวนการส ารองที่สะดวกรวดเรว็ รวมทัง้ยงัมีสว่นลดที่สงูกวา่การส ารองหอ้งพกัแบบออฟไลนป์กติ  

 2.4  ดา้นการสือ่สารกบัผูร้บับรกิาร (Customer communication) พบวา่ การตลาดเชิงเนือ้หาและการสรา้งเรื่องราว
ของกิจกรรมที่โรงแรมไดส้รา้งขึน้ในช่วงเทศกาลและวนัหยดุส าคญัผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์มีสว่นช่วยใหเ้กิดการบอกตอ่แบบปากตอ่
ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ทางผูร้บับรกิารท่ีมีประสบการณส์ามารถสง่ตอ่หรอืแชรเ์รือ่งราวไปยงับญัชีอื่นๆ หรือแมก้ระทั่งการใหร้ะดบั
คะแนนความนิยม ทกุเนือ้หาของทางโรงแรมจะตอ้งเนน้ย า้ภาพลกัษณข์องการเป็นโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยั Susilo and Santos (2023) พบว่า การสื่อสารการตลาดดิจิทลัของโรงแรมเครือข่ายเลือกใชส้ื่ออินสตราแกรมเป็น
ช่องทางหลกัในการน าเสนอแคมเปญ โดยการเขียนเนือ้หาทางการตลาดเป็นการน าเสนอกิจกรรมการอนุรกัษ์ทรพัยากรและ
สิง่แวดลอ้มสอดแทรกเป็นระยะ เช่น พลงังานหมนุเวียน การรกัษาคณุภาพน า้ การจดัการขยะ เป็นตน้  

 
สรุปผลการวิจัย 

การจดัการสิง่แวดลอ้มในกลุม่โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการปฏิบตัิตามมาตรฐานของ
กรมสง่เสรมิคณุภาพสิง่แวดลอ้ม เพื่อควบคมุทรพัยากรของโรงแรมในแตล่ะแผนกใหเ้กิดความยั่งยืน ช่วยลดตน้ทนุการผลิต และมี
การก ากบัติดตามผลกระทบระยะยาวทัง้ 7 ดา้น รวมทัง้สามารถน ามาใชเ้ป็นสว่นสนบัสนนุการก าหนดภาพลกัษณ์ที่ดีใหก้บัทาง
โรงแรมผา่นการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดจากมมุมองของผูร้บับรกิาร (4C)  
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ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

1. จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มในกระบวนการวิจัยที่ไดร้บัมาตรฐานรบัรองจากกรม
สง่เสริมคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม ระดบัดีมาก หรือระดบัเงิน ที่ผูบ้ริหารโรงแรมตอ้งมีการวางแผนเพื่อพฒันาคณุภาพของทรพัยากร
ภายในโรงแรมรอบดา้นใหถ้ึงระดบัดีเยี่ยม หรือระดบัทอง (Gold class) มีค่าคะแนนตัง้แต่ 80 คะแนนขึน้ไป รวมทัง้การประเมิน
ตวัชีว้ดับางตวัที่คะแนนการประเมินนอ้ย หรือแมก้ระทัง้การวิเคราะหข์อ้จ ากดัในการด าเนินงาน รวมทัง้การวางแผนเพื่อก าหนด
ขอบเขตระยะเวลา สมาชิก และงบประมาณ ตลอดจนการตรวจสอบแตล่ะพืน้ท่ีก่อนเขา้สูก่ารประเมินมาตรฐานตามเปา้หมาย  

2. จากผลการวิจัยพบว่า คู่มือโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มในวิถี New normal มีเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกับ BCG 
Economy model เพิ่มเติมเขา้มา นบัวา่อีกหนึง่สาระส าคญัที่อาจมีความทบัซอ้นดา้นเนือ้หาของตวัชีว้ดัการประเมิน หรอืแมก้ระทั่ง
ในบางสว่น SDGs ดงันัน้กลุม่ผูบ้รหิารหรอืคณะท างานดา้นสิ่งแวดลอ้มของโรงแรมนัน้ ตอ้งมีกระบวนการจดัการองคค์วามรู ้เพื่อ
ปรบัลดทอนเนือ้หาที่ส  าคญัและถ่ายทอดใหก้ับพนกังานใหม่ และนกัศึกษาฝึกงานที่ตอ้งไดร้บัทราบขอ้มูลที่เป็นแนวทางปฏิบตัิ
รว่มกนัอยา่งถกูตอ้ง   

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1. การศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูเฉพาะในกลุ่มโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร

เทา่นัน้ นบัวา่เป็นองคก์รที่มีขอ้ไดเ้ปรยีบทางดา้นตน้ทนุของทรพัยากรและสิ่งแวดลอ้ม อีกทัง้โรงแรมบางแห่งไดใ้ชร้ะบบเครือข่าย
การบรหิารงานระดบันานาชาติและมีตราสนิคา้ทีเ่ขา้มาควบคมุระบบงานที่มีประสิทธิภาพ ย่อมสง่ผลใหกิ้จการไปถึงเป้าหมายได้
ง่ายยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัที่สนใจสามารถปรบัเปลี่ยนหน่วยวิเคราะหข์อ้มลูและขอบเขตพืน้ที่ไปยงักลุม่ธุรกิจที่พกัประเภทอื่นๆ ที่มีความ
แตกต่างจากกรณีศึกษาครัง้นี ้เช่น รีสอรท์ โฮมสเตย ์เป็นตน้ เพื่อน าเสนอเก่ียวกับบริบทและขอ้จ ากัดของขนาดองคก์ร แนว
ทางการปฏิบตัิงาน การออกแบบโครงสรา้งอาคาร  ตลอดจนการใชท้รพัยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก ขอ้คน้พบมีสว่นช่วยให้
ผูบ้รหิารสามารถปรบัตวัเพื่อยกระดบัคณุภาพบรกิารและการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัธุรกิจที่พกัประเภทตา่งๆ ตอ่ไป 

2. การศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้มลูจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่เป็นผูบ้รหิารโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ผลการศึกษาที่คน้พบอาจเป็นเพียงหลกัการและแนวทางปฏิบตัิจากผูใ้หบ้ริการ เท่านัน้ เพื่อใหเ้กิดการ
ขยายมมุมองของกลุม่ผูร้บับริการที่เขา้พกัในโรงแรม ผูว้ิจยัที่สนใจสามารถศึกษาประสิทธิภาพของการจดัการสิ่งแวดลอ้มทัง้ 7 
ดา้น และการตลาด 4C ที่คน้พบจากการวิจยัครัง้นี ้ผา่นระเบียบวิธีวิจยัเชิงปรมิาณ เพื่อท านายอิทธิพลของ 4C ที่มีต่อการรบัรูด้ว้ย
การสถิติการวิเคราะหพ์หเุชิงถดถอย หรอืการปรบัเปลีย่นไปใชต้วัแปรตามอื่นๆ เพื่อวิเคราะหเ์ชิงพฤติกรรม เช่น ความพงึพอใจ การ
กลบัมาใชซ้  า้ การตดัสนิใจ เป็นตน้ ผลการศกึษาสามารถน ากลบัไปใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะเพื่อทบทวนการวางแผนพฒันาโรงแรมตาม
เป้าประสงค์ของผู้บริหาร รวมทัง้น าไปใช้ในการสื่อสารทางการตลาดเพื่อการค้นหาความตอ้งการของผู้รบับริการที่แท้จริง 
(Customer insight) ที่กระจายตวัอยูใ่นสือ่สงัคมออนไลน ์
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