
บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์เขต 2 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั โดยครอบคลุมประเด็น
ต่อไปน้ี 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
 1.  ความหมายของการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
             2.  กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
    3.  ลกัษณะส าคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

4.  ความส าคญัและประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
5.  ปัจจยัท่ีท าใหก้ารบริหารเชิงกลยทุธ์บรรลุผลส าเร็จ 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
  1.  ความหมายและความส าคญัของประสิทธิผล 
  2.  เป้าหมายของสถานศึกษา 
  3.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผล 
  4.  เกณฑก์ารวดัความส าเร็จของสถานศึกษา 
  5.  วธีิการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

1. งานวจิยัในประเทศ 
2. งานวจิยัต่างประเทศ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 
1.  ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ (strategic management) 
 นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของค าวา่การบริหารเชิงกลยุทธ์ (strategic management)  

ไวจ้  านวนมาก  และจะอธิบายความหมายของค าวา่ กลยทุธ์ (strategic) ดงัต่อไปน้ี 
 ฟิทส์และเลย ์(Fitts and Lei, 2000 : 6) ไดใ้ห้ความหมายว่า กลยุทธ์เป็นความคิด 

แผนงานและการกระท าท่ีองคก์ารน ามาใชก่้อใหเ้กิดผลส าเร็จและไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 
 เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 2002 : 203) กล่าววา่ กลยุทธ์ หมายถึง แผนแม่บท

หรือแผนปฏิบติัการท่ีมีความส าคญัส าหรับองคก์ารเพื่อใช้ในการก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์ในการแข่งขนั 

 กลูอิค (Glueck, 1984 : 196) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการ
ของผูบ้ริหารท่ีใช้ในการตดัสินใจภายใตส้ภาวะการณ์ท่ีประสบอยู่ในขณะนั้น โดยการพิจารณา    
กลยทุธ์นั้นสามารถท าใหอ้งคก์รบรรลุถึงวตัถุประสงคข์องกิจการได ้

 ซีโต ้และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1990 : 223) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหาร      
กลยทุธ์ คือ กระบวนการท าซ ้ าอยา่งต่อเน่ืองท่ีจะบรรลุผล เพื่อให้องคก์รมีการด าเนินงานสอดคลอ้ง
สัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ  

 ไรท ์ปร๊ินเจอร์ และครอล (Wright Pringle and Kroll, 1992 : 19) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไวว้่าคือกระบวนการท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารระดบัสูงบรรลุตามภารกิจและ
เป้าหมายขององคก์าร 

วลีเลนและฮงัเกอร์ (Wheelen1 and Hunger, 2006 : 3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
การตดัสินใจและการปฏิบติัการต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานระยะยาว 

 เพิร์ซและโรบินสัน (Pearce and Robinson, 2000 : 3) ไดใ้ห้นิยามไวว้า่ การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ หมายถึง ชุดของการตดัสินใจและการปฏิบติัการต่างๆ ซ่ึงจะมีผลต่อการวางแผนและ
การปฏิบติัตามแผน ซ่ึงออกแบบข้ึนเพื่อช่วยใหว้ตัถุประสงคข์องบริษทับรรลุผลส าเร็จ 

 Chandler (อา้งถึงใน สุมนรัตน์ สกุลสิริทรัพย,์ 2550 : 29) การบริหารเชิงกลยุทธ์
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารระดบัสูงในการปรับโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และวิธีการ
ท างานไปสู่สภาพใหม่  องคก์รอยูร่อดและปลอดภยั ซ่ึงพบวา่การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งโดยตรงและทางออ้มต่อองคก์ร 

 
 

การประเมินผล 

และการควบคุม 

กระบวนการ
ตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานและ
การแกไ้ข 

ผลงาน 



 11  

 Rue and Holland (อา้งถึงใน วรวุฒิ ทวีปวรเดช, 2550 : 8) การบริหารเชิงกลยุทธ์คือ
กระบวนการซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดวตัถุประสงคท่ี์จะบรรลุ แลว้ก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์
เพื่อจะบรรลุวตัถุประสงค ์ตลอดจนก าหนดแผนระยะสั้น เพื่อความมัน่ใจวา่ยุทธศาสตร์น้ีถูกน าไป
ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง 

  สุมนรัตน์  สกุลสิริทรัพย ์(2550 : 29) กล่าววา่การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึงการ
ตดัสินใจและการบริหารท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานระยะยาวของบริษทั การบริหารเชิงกลยุทธ์
ประกอบดว้ยการก าหนดกลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์ การควบคุมกลยุทธ์ และการศึกษาการบริหาร
กลยทุธ์เพื่อตรวจสอบและประเมินโอกาสและอุปสรรคภายในสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั 

 พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ (อา้งถึงใน ประเสริฐ ผลามิตร, 2550 : 18) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง การจดัการท่ีเน้นถึงความส าคญัของสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการจดัการภายใน ซ่ึงตอ้ง
เตรียมแผนการด าเนินงานใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปหรือตอบโตภ้าวการณ์แข่งขนั
ไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยมีการจดัทรัพยากรให้เหมาะสม 

 สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (อ้างถึงใน สมปอง หวงัรุ่งวิชัยศรี, 2547 : 11) ได้ให้
ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไวว้า่ หมายถึง การบริหารหรือการจดัการในลกัษณะท่ีมีการ
วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และธุรกิจ ทั้งในระยะสั้น และระยะ
ยาวใหมี้ความสอดคลอ้งกบัจุดอ่อนและจุดแขง็ของธุรกิจเอง 

จากนิยามของการบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีไดก้ล่าวไวเ้บ้ืองตน้  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการท่ีมีการจดัท าอยา่งต่อเน่ือง  โดยพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ เพื่อให้การด าเนินงานสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวข้ององคก์าร 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ยงานหลกัส าคญั 9 อยา่ง ดงัน้ี 
1. การก าหนดพนัธกิจหรือภารกิจ (mission) ซ่ึงประกอบด้วยการเขียนข้อความ

บรรยายกวา้งๆ เก่ียวกบัความมุ่งหมาย (purpose) ปรัชญา (philosophy) และเป้าหมาย (goals) 
2. การศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในแง่มุมต่างๆ เพื่อทราบจุดแขง็และจุดอ่อน 
3. ประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก (external environment) เพื่อคน้หาความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัและปัจจยัแวดลอ้มทัว่ไป เพื่อฉกฉวยโอกาส (opportunities) มาเพื่อด าเนินงานและ
หลีกเล่ียง อุปสรรคหรือภยัคุกคาม (threats) ท่ีจะเกิดข้ึน 

4. วิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินงาน โดยการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เหมาะสม
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
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5. ก าหนดทางเลือกในการปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยการประเมินแต่ละทางเลือก ซ่ึง
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 

6. ก าหนดวตัถุประสงค์ระยะยาว (long-term objectives) และกลยุทธ์แม่บท (grand 
strategies) ท่ีจะน ามาใชเ้พื่อใหท้างเลือกการด าเนินธุรกิจท่ีเลือกไวน้ั้นบรรลุผลส าเร็จ 

7. พฒันาวตัถุประสงคป์ระจ าปี (annual objectives) และกลยุทธ์ระยะสั้น (short-term 
strategies)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคร์ะยะยาวและกลยทุธ์แม่บท 

8. น ากลยทุธ์ท่ีเลือกไวไ้ปปฏิบติัดว้ยการจดัสรรปันส่วนทรัพยากรเพื่อใหเ้หมาะสมกบั
งาน คน โครงสร้างและเทคโนโลยี 

9. ประเมินผลส าเร็จของกระบวนการกลยุทธ์ทุกขั้นตอนท่ีไดป้ฏิบติั เพื่อน าผลท่ีไดม้า
ใชเ้ป็นตวัน าเขา้ (input) เพื่อการตดัสินใจในอนาคต 

จากท่ีกล่าวข้างต้น การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
วางแผน (planning) การอ านวยการ (directing) การจดัองค์การ (organizing) และการควบคุม 
(controlling) 

2.  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) 
 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ขั้นตอนการบริหารเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์การโดยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผูท่ี้ไดผ้ลประโยชน์จากองค์การ (Stakeholders) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจและการก าหนดนโยบายขององคก์าร สามารถถูกแบ่งแยกเป็นส่วนประกอบท่ีแตกต่างกนั 

 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ขั้นตอน คือ 
(Wheelen and Hunger, 2000:8) 

1. การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (environmental  scanning) 
2. การจดัท ากลยทุธ์ (strategy  formulation) 
3. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (strategy  implementation) 
4. การประเมินผลและการควบคุม (evaluation  and  control) 
1.  การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (environmental scanning) กระบวนการบริหาร   

เชิงกลยุทธ์  เร่ิมตน้จากการศึกษาวิเคราะห์  ตรวจสอบ  และประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ  เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากการตรวจสอบเผยแพร่ให้บุคคลส าคญัภายในบริษทัได้
ทราบ  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อระบุ “ปัจจยัเชิงกลยุทธ์” (strategic  factors)  ทั้ งปัจจยัท่ีเกิดจาก
ส่ิงแวดล้อมภายนอกและภายใน  ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ดงักล่าวจะเป็นตวัก าหนดอนาคตของบริษทั  
ส าหรับวิธีการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มท่ีง่ายท่ีสุดคือ การใช้วิธีวิเคราะห์ท่ีนิยมเรียกกนัว่า “การ
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วิเคราะห์สวอท” หรือ ”SWOT Analysis”  S (Strengths) จุดแข็ง W (Weaknesses) จุดอ่อน O 
(Opportunities) โอกาส  T (Threats) อุปสรรค หรือ ขอ้จ ากดั 

1.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (external  environment)  เป็นการ
วเิคราะห์ 

ปัจจัยตัวแปร 2 ตัว คือ โอกาส (opportunities) และอุปสรรค (threats)  ซ่ึงอยู่
ภายนอกองคก์าร ซ่ึงปกติแลว้ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั (top management) ไม่สามารถควบคุมได้
ในระยะสั้ น เป็นปัจจยัท่ีมีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  และมีผลกระทบเก่ียวขอ้งกบั
องค์การโดยตรงซ่ึงได้แก่ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน (task environment) และปัจจยัทางสังคม (societal  
environment)  

1.2  ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (internal environment) ของบริษทั
นั้น เป็นการวิเคราะห์อีก 2 ตวั คือ จุดแข็ง (strengths)  และจุดอ่อน (weaknesses)  ของบริษทั  ซ่ึง
โดยปกติแลว้ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารไม่สามารถควบคุมไดใ้นระยะสั้นเช่นเดียวกนั  ซ่ึงไดแ้ก่ 
โครงสร้าง (structure) วฒันธรรม (culture) และทรัพยากร (resources) ของบริษทั จุดแข็งของ
องค์การท่ีส าคญัจะกลายเป็น  ความสามารถหลกั (core competencies) ซ่ึงบริษทัจะน ามาใช้เพื่อ
สร้าง ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (competitive advantage) ขององคก์าร 

 2. การจดัท ากลยุทธ์ (strategy formulation) คือ การจดัท าแผนระยะยาว  (long-range 
plans) เพื่อน ามาใช้ในการบริหารงาน  เพื่อให้เหมาะสมกบัโอกาสและปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นอยูใ่น
ขณะนั้ น รวมทั้ งจะต้องสอดคล้องกับจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ การจัดท าแผนกลยุทธ์
ประกอบด้วย การก าหนดพันธกิจขององค์การ (corporate mission) ก าหนดวตัถุประสงค ์
(objectives) ท่ีสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ การพัฒนากลยุทธ์ (strategies) และก าหนดนโยบาย 
(policy) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

 2.1 พนัธกิจ (mission) พนัธกิจขององคก์าร คือความมุ่งหมายหรือเหตุผลท่ีองคก์าร
ไดจ้ดัตั้งข้ึนมา และเพื่อเป็นการบอกใหส้ังคมทราบวา่ องคก์ารมีอะไรท่ีจะเสนอให้กบัสังคมซ่ึงอาจ
เป็นผลิตภณัฑ์หรือบริการอย่างใดอย่างหน่ึงหรือทั้งสองอย่างก็ได ้พนัธกิจท่ีดีจะบ่งบอกถึงความ  
มุ่งหมายพื้นฐานท่ีเป็นเอกลกัษณ์ชดัเจน ท่ีท าให้องค์การแตกต่างจากท่ีอ่ืน ในแง่ของประเภทและ
ขอบเขตของการด าเนินงานขององค์การ อนัเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีน าเสนอต่อตลาด 
รวมถึงปรัชญาของบริษทั (firm’s philosophy) เขา้ไปดว้ย  เพื่อบอกให้ทราบว่าองค์การจะด าเนิน
ธุรกิจอยา่งไร และจะปฏิบติัต่อพนกังานของเขาอยา่งไรอีกดว้ย 
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 พนัธกิจขององค์การ จะเขียนเป็นลายลักษณ์อกัษร เพื่อบอกให้รู้ว่า ขณะน้ีบริษัท
ด าเนินธุรกิจเป็นอะไร (what the company is now) บริษทัจะตอ้งการให้เป็นอยา่งไรในอนาคต 
(what it wants to become) ซ่ึงก็คือ  “วสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์” (strategic vision) ในอนาคต 

 นักวิชาการบางท่านนิยมพิจารณาค าว่า  วิสัยทศัน์ (vision) และ พนัธกิจ (mission) 
แยกออกจากกนัเป็น 2 แนวคิดท่ีแตกต่างกนั นัน่คือ พนัธกิจ (mission statement) “ในปัจจุบนับริษทั
ด าเนินธุรกิจเป็นอะไร” ส่วน วิสัยทศัน์ (vision statement) “บริษทัปรารถนาอยากจะให้เป็นอยา่งไร
ในอนาคต” 

 2.2 วตัถุประสงค์ (objectives) วตัถุประสงค์ คือเป้าหมายปลายทางท่ีตั้งไว ้(end 
results) ซ่ึงองค์การตอ้งการให้บรรลุ วตัถุประสงค์จะเป็นตวัช้ีบอกว่าองค์การตอ้งการให้ประสบ
ผลส าเร็จ อะไร (what) และ เม่ือไร (when) ซ่ึงควรเขียนไวใ้นรูปของ ปริมาณ (quantity) หรือตวั
เลขท่ีชัดเจนท่ีสามารถวดัได้  และแน่นอนท่ีสุดผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของบริษัทจะต้อง
สอดคลอ้งตามพนัธกิจของบริษทัอีกดว้ย 

 เป้าหมาย (goals)  คือส่ิงท่ีองค์การต้องการให้บรรลุในระยะยาว  โดยไม่ระบุส่ิงท่ี
ตอ้งการบรรลุในปริมาณท่ีชัดเจน  รวมทั้งไม่มีเกณฑ์ก าหนดด้านเวลาว่าจะให้ส าเร็จเม่ือใดด้วย  
ตัวอย่างเป้าหมายอย่างง่ายเช่น “เพื่อเพิ่มความสามารถทางด้านการท าก าไรให้สูงข้ึน” หรือ 
“increased profitability” ซ่ึงเป็นเป้าหมายไม่ใช่วตัถุประสงค ์ 

 2.3 กลยุทธ์ (strategies) กลยุทธ์ของบริษทั คือแผนแม่บท (master plan) ท่ีบริษทั
จดัท าข้ึนเพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัจะด าเนินการเพื่อให้บรรลุพนัธกิจและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
ไดอ้ยา่งไร  กลยทุธ์จะเป็นการน าขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมาใชม้ากท่ีสุด และในขณะเดียวกนัจะ
ลดขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนัให้เหลือน้อยท่ีสุด ตวัอย่างเช่น ภายหลงัจากการวิเคราะห์หน่วย
ธุรกิจบางหน่วยแลว้  บริษทัทราบวา่ บริษทัไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้หากบริษทัยงัคงใชก้ล
ยุทธ์ขยายเขา้สู่สายธุรกิจใหม่ท่ีแตกต่างออกไป (diversification) ในกรณีเช่นน้ีบริษทัอาจขายธุรกิจ
หน่วยนั้นไป เพื่อน าเงินมาทุ่มมาลงทุนในหน่วยธุรกิจบางหน่วยท่ีมีอยู่เดิมท่ีฝ่ายจดัการเห็นว่ามี
โอกาสเจริญเติบโตไดม้ากกวา่ เป็นตน้ 

 กลยุทธ์ธุรกิจโดยทั่วไป  แบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ คือ 1) กลยุทธ์ระดับบริษัท 
(corporate strategy) 2) กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ (business strategy) 3) กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี 
(functional  strategy)   

 1. กลยทุธ์ระดบับริษทั (corporate strategy) เป็นแผนกลยทุธ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นทิศทางการ
ด าเนินงานของบริษทัโดยรวมท่ีฝ่ายบริหารระดบัสูง (top  management) มีต่อหน่วยธุรกิจต่างๆ 
(strategic  business  unit : SBU) รวมทั้งสายผลิตภณัฑ์ (product lines) วา่มีทศันคติท่ีจะด าเนินงาน
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ต่อไปอยา่งไร ซ่ึงโดยทัว่ไปมี 3 ทาง คือ หน่วยธุรกิจใดควรรักษาสภาพเดิม (stability) หน่วยธุรกิจ
ใดควรเพิ่มการลงทุนเพื่อการเจริญเติบโต (growth) และหน่วยธุรกิจใดควรตัดทอนออกไป 
(retrenchment) เป็นตน้ 

 2.  กลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ (business  strategy)  เป็นกลยุทธ์ท่ีจดัท าเพื่อตอบค าถาม
ท่ีวา่ “เราจะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัหน่วยธุรกิจน้ีไดอ้ยา่งไร” (How do we build 
competitive advantage for this particular business?) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีเกิดข้ึนในระดบัหน่วยธุรกิจ 
หรือระดบัผลิตภณัฑ์ซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบักลาง (middle management) เป็น
กลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัในอุตสาหกรรม
หรือส่วนตลาด (market segment) ท่ีก าลงัเผชิญอยูก่บัคู่แข่งในปัจจุบนั กลยุทธ์ในระดบัธุรกิจท่ีใช้
กนัคือ กลยทุธ์การแข่งขนั (competitive strategy) หรือ กลยทุธ์ความร่วมมือ (cooperative strategy) 

 3. กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี (functional strategy) หรือกลยุทธ์ปฏิบติัการ (operational 
strategy) เป็นกลยุทธ์ในระดับแผนกหรือฝ่ายต่างๆ ของบริษัท โดยมีจุดมุ่งเน้นท่ีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบติัการ ทั้งในแง่กิจกรรมและกระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้การใชท้รัพยากร
ท่ีจดัสรรมาให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ทั้งระดบับริษทั
และระดบัธุรกิจ ตวัอย่างกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี ได้แก่ กลยุทธ์ท่ีก าหนดข้ึนภายในแผนกการตลาด 
(marketing) แผนกการผลิต (manufacturing) แผนกวิจยัและพฒันา (research and development : 
R&D) และแผนกทรัพยากรมนุษย ์(human resources) เป็นตน้ 

2.4  นโยบาย (policies) นโยบาย คือแนวทางกวา้งๆ (broad  guideline)  ท่ีก าหนด
ข้ึนเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจ เพื่อให้การก าหนดกลยุทธ์กบัการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั
เช่ือมโยงกนั บริษทัใช้นโยบายเป็นเคร่ืองมือ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าพนักงานทุกคนในบริษทั
ตดัสินใจด าเนินงานและปฏิบติัการต่างๆ สอดคล้องสนับสนุนเป็นไปตาม พนัธกิจ (mission) 
วตัถุประสงค ์(objective) และกลยทุธ์ (strategies) ของบริษทั 

3.  การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (strategy implementation) เป็นกระบวนการด าเนินงานน า
กลยุทธ์และนโยบายท่ีก าหนดไวเ้ขา้สู่การปฏิบติั ด้วยการพฒันาจดัท าเป็นโปรแกรมด าเนินงาน
(programs) จัดท างบประมาณ (budgets) และวิธีการด าเนินงาน (procedures) ในขั้นน้ีอาจจะ
เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์าร โครงสร้าง และระบบการจดัการทั้งหมดทัว่ทั้ง
องคก์ารก็ได ้การปฏิบติัตามกลยุทธ์ โดยทัว่ไปแลว้จะเป็นหนา้ท่ีของผูจ้ดัการระดบักลางและระดบั
ล่าง (middle and lower level managers) เท่านั้น โดยผูบ้ริหารระดบัสูง (top management) เป็นผู ้
ตรวจสอบ เน่ืองจากเป็นแผนงานปฏิบติัการ การปฏิบติัตามกลยุทธ์ จึงมกัจะเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจประจ าวนั (day-to-day decision) ในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินงาน 
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3.1 โปรแกรมด าเนินงาน (programs) คือขอ้ความท่ีเขียนบ่งบอกถึงกิจกรรมหรือ
ขั้นตอนต่างๆ (activities and steps) ท่ีจ  าเป็นตอ้งกระท าเพื่อให้งานท่ีก าหนดบรรลุเป้าหมายโดย
ปกติจะใช้เพียงคร้ังเดียวแลว้จบ โปรแกรมท่ีด าเนินงานจะมุ่งเนน้การกระท าว่าตอ้งท าอยา่งไรบา้ง
เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ ซ่ึงอาจเก่ียวข้องกับการจดัโครงสร้างของบริษทัใหม่ เปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองคก์ารหรือจ าเป็นตอ้งเร่ิมท าวิจยัใหม่ เป็นตน้ 

3.2 งบประมาณ (budgets) คือ ข้อความท่ีเขียนข้ึนเพื่อบ่งบอกรายการการใช้
จ่ายเงินของบริษทั งบประมาณจะบอกรายการการใช้เงินในรายละเอียดในแต่ละโปรแกรม ซ่ึงจะ
น ามาใชเ้พื่อการวางแผนและการควบคุมดว้ย  บริษทัจ านวนมากตอ้งการให้บอกผลตอบแทนจาก
การลงทุน (return on investment) เป็นจ านวนเปอร์เซ็นตไ์วด้ว้ย ก่อนท่ีฝ่ายจดัการจะพิจารณาอนุมติั 
ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ โปรแกรมใหม่น้ีจะท าให้ก าไรของบริษทัเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะมีผลทางดา้น
สร้างคุณค่าให้แก่ผูถื้อหุ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่างบประมาณไม่เพียงแต่จะใช้เพื่อเป็นแผนในการ
ด าเนินงานเท่านั้น แต่ยงัปรากฏในงบดุลการเงินแสดงให้เห็นผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อฐานะการเงินของ
บริษทัในอนาคตอีกดว้ย 

3.3 วิธีการด าเนินงาน (procedures) คือระเบียบวิธีปฏิบติัซ่ึงบอกขั้นตอนหรือ
เทคนิคในการด าเนินงานในรายละเอียดวา่ งานแต่ละอยา่งและกิจกรรมต่างๆ จะตอ้งท าอยา่งไรบา้ง
เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จตามโปรแกรมท่ีบริษทัก าหนดไว ้

 4. การประเมินผลและการควบคุม (evaluation and control) เป็นการตรวจสอบ
กิจกรรมและผลการปฏิบติังานทั้งหมดขององค์การ เพื่อเปรียบเทียบดูว่าผลการปฏิบติังานจริง 
(actual performance) กบัผลการด าเนินงานท่ีตั้งความมุ่งหวงัไว ้(desired performance) บรรลุผลตาม
เป้าหมายหรือไม่ ผูจ้ดัการทุกระดบัจะน าขอ้มูลท่ีได้รับจากการประเมินในขั้นน้ีเพื่อน าไปแก้ไข 
(take corrective action) และหาทางแกปั้ญหาต่อไป 

 แมว้่าการประเมินผลและการควบคุมจะเป็นองค์ประกอบหลกัส าคญัในขั้นสุดทา้ย
ของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์  แต่การด าเนินงานในขั้นน้ีจะช่วยช้ีให้เห็นจุดอ่อนหรือ
ขอ้บกพร่องของแผนกลยทุธ์ท่ีไดน้ าไปปฏิบติัมาแลว้ก่อนหนา้น้ี และทั้งยงัเป็นตวักระตุน้ระบบการ
บริหารงานใหม่ทัว่ทั้งองคก์าร ใหเ้ร่ิมตน้การด าเนินงานใหม่อีกในงวดต่อไป 

ทอมป์สันและสตริคแลนด์ (Thompson and Strickland, 1999:3-4) ไดใ้ห้นิยามไวว้่า 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนด าเนินงาน 5 ขั้นตอน เก่ียวกับการจดัท ากลยุทธ์ (strategy 
making) และการปฏิบติัตามกลยทุธ์ (stragegy-implementing) ท่ีสัมพนัธ์กนัซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ 

 1.  การก าหนดวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ (forming a strategic vision) ซ่ึงบ่งบอกลกัษณะ
ของธุรกิจในอนาคตของบริษทัวา่มีลกัษณะอยา่งไร องคก์ารจะมุ่งหนา้ไปทางไหน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ
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ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวให้กบัองค์การ บอกชนิดของธุรกิจท่ีบริษทัพยายาม
อยากจะใหเ้ป็นไป และแจง้ให้ทุกคนไดท้ราบ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางตามท่ีมุ่งหวงั
ร่วมกนั 

 2. การก าหนดวตัถุประสงค์ (setting objectives) เป็นการเปล่ียนวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ 
ใหเ้ป็นเป้าหมายในการด าเนินงานโดยเฉพาะเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้

 3.  การจดัท ากลยทุธ์(crafting a strategy) เพื่อบรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งความมุ่งหวงัไว ้
 4. การน ากลยุทธ์ท่ีเลือกไวไ้ปปฏิบติั (implementing and executing the chosen 

strategy) เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
5.  การประเมินผลการด าเนินงานและการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อเร่ิมตน้ใหม่ (evaluating 

performance and initiatihg corrective adjustment) การปรับปรุงแกไ้ขจะเร่ิมตั้งแต่ การก าหนด
วสิัยทศัน์ การก าหนดทิศทางในการด าเนินงานระยะยาว การก าหนดวตัถุประสงค ์การจดัท ากลยุทธ์ 
หรือการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั โดยพิจารณาจากประสบการณ์จริง และปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้
สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ใหม่ ความคิดใหม่และโอกาสท่ีเกิดข้ึนใหม่ 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบไปดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญัอยู ่3 ขั้นตอน (Stahl 
and Grigsby, 1992) 

 1. การก าหนดกลยทุธ์ เป็นขั้นตอนท่ีพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มขององคก์รทั้งภายนอก
และภายในองค์การท่ีจะระบุถึงโอกาส  และอุปสรรคต่างๆ  จุดเด่น และจุดด้อยขององค์กร  
นอกจากน้ีจะพิจารณาถึงวิสัยทศัน์ (vision) ของผูบ้ริหาร การก าหนดภารกิจ (mission) การก าหนด
เป้าหมายขององคก์ร (goals) และการก าหนวตัถุประสงค ์(objectives) หลงัจากนั้นผูบ้ริหารจะไดมี้
การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงกลยุทธ์ขององค์กรมีอยู่ 3 ระดบัด้วยกนั คือ กลยุทธ์ในระดบั
กิจการ กลยทุธ์ในระดบัธุรกิจ และกลยทุธ์ในระดบัหนา้ท่ี 

 2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการลงมือปฏิบติัตามกลยุทธ์ในระดบั
ต่างๆ ตามขั้นตอนท่ี 1 เพื่อท่ีจะท าให้การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้ง
เขา้ใจในแนวคิดและส่ิงต่างๆ ในองคก์ร เช่น วฒันธรรมองคก์ร โครงสร้างองคก์ร ระบบงาน การจูง
ใจ ฯลฯ เพื่อใหก้ารน ากลยทุธ์ไปปฏิบติับรรลุผล 

 3. การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ มุ่งเน้นท่ีจะติดตามประเมินผล และการ
ควบคุม เพื่อดูว่ากลยุทธ์ท่ีน าไปปฏิบติัเป็นไปตามแผนท่ีได้ก าหนดไวห้รือไม่ เพื่อท่ีจะไดท้  าการ
ปรับปรุง และมั่นใจว่าการปฏิบัติตนตามหน้าท่ีต่างๆ เป็นไปอย่างสมบูรณ์ ขั้ นตอนน้ีเป็น
กระบวนการท่ีกระท าอย่างต่อเน่ือง การก าหนดกลยุทธ์ท่ีดีจะต้องมีการพิจารณาตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน ท าให้การก าหนดเป้าหมายมีความถูกตอ้งมีการก าหนดกล
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ยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม หลงัจากนั้นจะได้มีการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัภายหลังจากนั้นจะได้มีการ
ประเมินผลและการควบคุมว่ากลยุทธ์ท่ีน าไปปฏิบติับรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ จะ
ไดมี้การพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขมีขอ้มูลยอ้นกลบัว่ากลยุทธ์ท่ีก าหนดไวดี้เพียงพอหรือไม่ ถา้ไม่ดี
ผู ้บริหารจะได้ท าการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ใหม่  หรือถ้าการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติไม่ มี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะได้หาวิธีการในการปรับปรุงแก้ไขวิธีการปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 จากกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบัสูง
จะเก่ียวขอ้งกบังานดงัต่อไปน้ี 

 1. การก าหนดภารกิจและเป้าหมายท่ีส าคญัของบริษทั  ส่วนประกอบอย่างแรกของ
การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การระบุภารกิจและเป้าหมายท่ีส าคญัของบริษทั ภารกิจและเป้าหมายท่ี
ส าคญัจะระบุส่ิงท่ีองค์การจะกระท าและคาดหวงัวา่จะบรรลุเป้าหมายภายในระยะกลางหรือระยะ
ยาว 

 2. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร คือ การระบุโอกาสและอุปสรรค
ภายในสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ารเพื่อประเมินโครงสร้างการแข่งขนัของอุตสาหกรรมของ
องคก์ารรวมทั้งฐานะการแข่งขนัขององคก์ารและคู่แข่งขนัรายส าคญั 

 3. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององค์การ คือ การระบุจุดแข็งและจุดอ่อน
ภายในองคก์าร การระบุจ านวนและคุณภาพของทรัพยากรท่ีมีอยูข่ององคก์ารท่ีจะคน้หาแหล่งท่ีมา
ของขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 4. การก าหนดกลยุทธ์บนรากฐานจุดแข็งขององค์กรและแก้ไขจุดอ่อนขององค์การ 
เพื่อแสวงหาประโยชน์จากโอกาสและต่อตา้นอุปสรรคภายนอก การสร้างล าดบัของทางเลือกเชิงกล
ยทุธ์บนพื้นฐานของความสามารถนั้นๆ  

 5. การด าเนินกลยทุธ์  กลยทุธ์ท่ีถูกเลือกเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์ารจะตอ้งถูก
น าไปสู่การกระท า ซ่ึงสามารถแบ่งการด าเนินกลยุทธ์ขององคก์ารเป็นส่วนท่ีส าคญั 4 ส่วน คือ การ
ออกแบบโครงสร้างองคก์าร การออกแบบระบบการควบคุม การสร้างความสอดคลอ้งระหวา่งกล
ยทุธ์โครงสร้างและการควบคุม และการเปล่ียนแปลงเชิงกลยทุธ์ 

3.  ลกัษณะส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารงานอย่างเป็นระบบ เป็นการก าหนดการ

ด าเนินและการควบคุมกลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงจะเก่ียวพนักบัการวิเคราะห์
จุดอ่อนและจุดแขง็จากสภาพแวดลอ้มภายใน การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม
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ภายนอก การก าหนดภารกิจและเป้าหมายทั้งระยะสั้ น ระยะยาว และการเลือกกลยุทธ์ท่ีดีและ
เหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงการบริหารเชิงกลยทุธ์มีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี  

1. การบริหารเชิงกลยุทธ์  เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง ภารกิจ และ
วตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหอ้งคก์รมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบั
สภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 

2. การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงาน
และกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรเพื่อให้บรรลุถึงทิศทางและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึน โดยการ
วิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่างๆ ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อค้นหาแนวทางในการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ  

3. การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารองคก์ร ดงันั้น สามารถกล่าว
ไดว้่า กลยุทธ์และการปฏิบติัตามกลยุทธ์ท่ีดีนั้น สามารถใช้เป็นเคร่ืองวดัถึงความสามารถในการ
บริหารของผูบ้ริหาร 

4. การบริหารเชิงกลยุทธ์และตดัสินใจทางดา้นกลยุทธ์มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบั / 
หรือมีผลต่อทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวขององคก์ร 

5. การบริหารและการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์มกัจะเป็นความพยายามในการไดม้าซ่ึง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ขององคก์ร โดยการน าเสนอสินคา้หรือ
บริการท่ีมีคุณภาพหรือการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณค่าเหมาะสมกบัราคาท่ีสุด 

6. การตดัสินใจทางกลยุทธ์ยงัเก่ียวข้องกับการด าเนินงานในระดับต่างๆ ของ
องคก์ร โดยการด าเนินงานในระดบัต่างๆ ขององคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งและเก้ือหนุนต่อกลยุทธ์ของ
องค์กรและความสามารถในการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน จะเป็นสาเหตุส าคัญส าหรับ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร 

พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ และคณะ (อา้งถึงใน ประเสริฐ  ผลมิตร, 2550, หน้า 15-16) ได้
กล่าวถึงลกัษณะท่ีส าคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์  ดงัน้ี 

1. การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทางภารกิจ และวตัถุประสงค์
ขององคก์รอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหอ้งคก์รมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน แต่จะเปล่ียนแปลงไดต้าม
สภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ดงันั้น วิสัยทศัน์ ภารกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์รจะตอ้งมีการ
ปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา 

2. การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานและ
กิจกรรมต่างๆ ขององคก์รเพื่อให้บรรลุถึงทิศทางและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึน โดยในการก าหนด
แนวทางในการด าเนินงานน้ี องคก์รจะตอ้งท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่างๆ ทั้งภายในและ
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ภายนอกองค์กร เพื่อคิดคน้แนวทางในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ามกลางการเปล่ียนแปลง
ของปัจจยัต่างๆ  

3. การบริหารเชิงกลยุทธ์ครอบคลุมถึงการน าวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานท่ี
ไดคิ้ดคน้ข้ึนมาประยกุตใ์ชแ้ละปฏิบติัเพื่อใหส้ามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้

4. การวางแผนและการประยุกต์ใช้กลยุทธ์เป็นหน้าท่ีหลกัของผูบ้ริหารองค์กร เม่ือ
เทียบกบัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบ ความสามารถของผูบ้ริหารในการก าหนดแนวทาง
ในการด าเนินธุรกิจ การจดัท าและปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์จดัเป็นหน้าท่ีซ่ึงมีความส าคญัอนัดบัตน้ 
รวมทั้งเป็นหนา้ท่ีซ่ึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานในระยะยาวขององคก์ร ดงันั้น สามารถกล่าวไดว้า่ 
กลยุทธ์และการปฏิบติัตามกลยุทธ์ท่ีดีนั้น สามารถใช้เป็นเคร่ืองวดัถึงความสามารถในการบริหาร
ของผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. การบริหารเชิงกลยุทธ์และการตดัสินใจทางดา้นกลยุทธ์มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบั /
หรือมีผลต่อทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวขององคก์ร 

6. การบริหารและการตดัสินใจทางดา้นกลยุทธ์มกัจะเป็นความพยายามในการไดม้า
ซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รธุรกิจ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน้ีสามารถเกิดข้ึน
จากการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ การน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณค่าเหมาะสมกบั
ราคาท่ีสุด 

7. การตดัสินใจทางกลยุทธ์อาจจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ขององค์กร 
ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การเสาะแสวงหาทรัพยากรหรือความสามารถหลกัท่ีจ าเป็นตอ้งใชส้ าหรับการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

8. การตดัสินใจทางกลยุทธ์ยงัเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในระดบัต่างๆ ขององค์กร 
โดยการด าเนินงานในระดบัต่างๆ ขององคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งและเก้ือหนุนต่อกลยุทธ์ขององคก์ร 
และความสามารถในการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานจะเป็นสาเหตุส าคญัส าหรับความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวขององคก์ร 

9. กลยุทธ์ขององค์กรไม่เพียงจะเก่ียวข้องกับสภาวะแวดล้อมภายนอก และปัจจยั
ภายในขององค์กรเท่านั้น แต่ค่านิยม ทศันคติ ความคาดหวงัของบุคคลฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องค์กร (Stakeholder) มีผลต่อกลยุทธ์ ซ่ึงบุคคลต่างๆ เหล่าน้ีครอบคลุมตั้งแต่ผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง สังคม รัฐบาล พนกังาน ฯลฯ 
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 4.  ความส าคัญและประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารในปัจจุบันมีความยุ่งยากและสลับซับซ้อน ผูบ้ริหารจะต้องน าพา

องคก์ารใหส้ามารถด ารงอยูแ่ละแข่งขนัได ้การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน
ในองคก์าร ดงัน้ี 

1. ท าให้เกิดการก าหนดทิศทางองคก์าร (Direction Setting) ทิศทางองคก์าร ไดแ้ก่ 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ปรัชญา เป้าหมายและวตัถุประสงค ์การก าหนดทิศทางองคก์ารท่ีเหมาะสมจะท า
ใหอ้งคก์ารมีแนวทางท่ีชดัเจนในการด าเนินงาน 

2. ท าให้มีการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองค์การ (Stakeholders) ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ไดแ้ก่ พนกังาน ผูถื้อหุ้น ประชาชน ลูกคา้ คนกลางทาง
การตลาดและคู่แข่งขนั เป็นตน้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองค์การเหล่าน้ีย่อมคาดหวงัต่อองค์การใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเม่ือไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัก็จะให้การสนบัสนุนองคก์ารให้เจริญกา้วหนา้ หาก
ไม่ไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัอาจมีการเคล่ือนไหวในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อองคก์ารโดยอาจ
ส่งผลใหอ้งคก์ารลม้เหลวในการจดัการได ้

3. ท าให้องคก์ารค านึงถึงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Shot-term and 
Long-term Advantage) จึงพบวา่องคก์ารโดยทัว่ไปจะตอ้งด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ท่ี
ก าหนดเพื่อผลส าเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4. มีการมุ่งเน้นผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and 
Effectiveness) เพื่อใช้เป็นเกณฑ์การวดัผลส าเร็จขององคก์ารมากข้ึน ทั้งน้ี ประสิทธิภาพเป็นการ
ว ัดผลโดยเปรียบเทียบผลท่ีได้กับทรัพยากรทั้ งหมดท่ีได้ใช้ไปในการด าเนินงาน ส าหรับ
ประสิทธิผลเป็นการวดัผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บจริงกบัผลท่ีไดมี้การวางแผนไว้
ล่วงหนา้โดยพยายามท่ีจะท าใหผ้ลท่ีไดจ้ริงเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ การด าเนินงานของ
องคก์ารธุรกิจในปัจจุบนัอาจมีความตอ้งการทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรืออาจตอ้งการเพียง
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียงเร่ืองเดียวก็ได ้

ส าหรับประโยชน์ของการน าการบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใช้ในการด าเนินงานของ
องคก์าร มีนกัวชิาการไดก้ล่าวไวต่้างๆ กนั ดงัน้ี 

 1.  ทอมป์สันและสตริคแลนด์ (Thompson and Strickland, 1999 : 24) ไดก้ล่าวถึง
ประโยชนข์องการบริหารเชิงกลยทุธ์  พอสรุปไดด้งัน้ี 
 1.1 เพื่อให้แนวทางในทางการปฏิบติังานต่อทุกคนในองค์การ โดยเฉพาะใน
ประเด็นส าคญั “ส่ิงท่ีเราพยายามจะท า และท าใหส้ าเร็จ” 
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 1.2 ท าให้ผูจ้ดัการ มีความต่ืนตวัมากข้ึนต่อทิศทางการเปล่ียนแปลง เพื่อปรับแนว
ทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัโอกาสท่ีเกิดข้ึนใหม่และหาทางหลบหลีกภยนัตรายต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึน 

 1.3 เพื่อช่วยให้ผูจ้ ัดการ มีเหตุผลในการจดัสรรงบประมาณในการลงทุน จัด
ก าลงัคนและทรัพยากรอ่ืนๆ ใหก้บัแผนงานต่างๆ 
 1.4 ช่วยให้การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆ ทั้งองค์การปฏิบติังาน
ร่วมกนั จะไดต้ดัสินใจสอดคลอ้งกนัเป็นหน่ึงเดียว 
 1.5 เพื่อช่วยให้เกิดการจดัการกิจกรรมล่วงหน้า (proactive management) เพื่อ
ตดัสินใจตอบโตห้รือตั้งรับ ต่อแนวโนม้ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

 ขอ้ไดเ้ปรียบของการลงมือก่อน (proactive) หรือการริเร่ิมใช้กลยุทธ์ต่างๆ ก่อนผูอ่ื้น
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จในการด าเนินงาน ในระยะยาวท่ีดีกวา่เสมอ จากประวติัศาสตร์
ทางธุรกิจ แสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานสูง มกัจะเป็นบริษทัท่ีเป็นฝ่าย
ริเร่ิม หรือฝ่ายน าก่อนเสมอ ไม่ใช่เป็นฝ่ายตอบโตห้รือป้องกนั การใช้กลยุทธ์ในเชิงรุก (strategic 
offensives) เพื่อเป็นผูน้ าในส่ิงใหม่หรือการรู้จกัฉกฉวยโอกาสเพื่อความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัและรู้จกั
ใช้ประโยชน์ทางการตลาด จะท าให้บริษทัประสบผลส าเร็จทางดา้นการเงินและจะกลายเป็นผูน้ า
ทางการตลาด 

 2. เพิร์ซและโรบินสัน (Pearce  and  Robinson, 2000 : 9-10) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์
ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไวว้า่ การใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์ไปด าเนินการ จะช่วยให้ผูจ้ดัการทุก
ระดบัของบริษทัไดเ้ขา้มาท างานร่วมกนั ทั้งดา้นการวางแผนและการน าแผนงานไปปฏิบติั การให้
ผูจ้ดัการทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการท างาน ย่อมก่อให้เกิดผลประโยชน์ในเชิงพฤติกรรม 
(behavioral consequences) ในแง่ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีมีคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือท าให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัเกิดความรัก ความสามคัคี ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั พร้อมท่ีจะอุทิศตนอุทิศ
เวลามุ่งมัน่ท างานร่วมกนั เพื่อให้งานเดินหน้าไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีไม่สามารถวดั
เป็นตวัเงินได ้แต่มีความหมายอยา่งยิง่ในเชิงการจดัการ 

 ดงันั้นในการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารท่ีถูกตอ้ง จึงไม่ควรใช้เกณฑ์การ
ประเมินผลดา้นการเงิน (financial evaluation criteria) เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ควรจะใชเ้กณฑ์การ
ประเมินผลท่ีไม่ใช่การเงิน (nonfinancial evaluation criteria) อีกดว้ย นัน่คือ เกณฑ์อนัเกิดจาก
ผลประโยชน์เชิงพฤติกรรม (behavior-based effects) เพราะการท่ีฝ่ายบริการระดบัสูงใชม้าตรการท่ี
จะกระตุน้ส่งเสริมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีพฤติกรรมในเชิงบวก ก็มีส่วนช่วยให้บริษทัสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคด์า้นการเงินเช่นเดียวกนั ดงันั้น ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์นอกจากจะเพิ่ม
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ความสามารถดา้นการท าก าไรแลว้ ยงัมีประโยชน์ดา้นพฤติกรรมการบริหาร (behavioral effects) 
ท าใหบ้ริษทัเกิดผลดีหลายประการ ดงัน้ี 

 1. กิจกรรมการจดัท ากลยุทธ์ มีส่วนช่วยป้องกนัมิให้บริษทัเกิดปัญหาต่างๆ ไดม้าก 
ผูจ้ดัการซ่ึงกระตุน้ความสนใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สนใจดา้นการวางแผน จะเป็นแรงผลกัดนัท่ี
ส าคญัท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกว่าเป็นหน้าท่ีของตนท่ีจะตอ้งเขา้มาร่วมรับผิดชอบใน
การวางแผนกลยทุธ์เป็นส่ิงส าคญัมากกวา่ท่ีจะสนใจดา้นอ่ืนๆ 

 2. การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์โดยอาศยักลุ่ม อนัเกิดจากมุมมองของสมาชิกของกลุ่มท่ีมี
ความรู้ความช านาญหลายสาขามาร่วมกันตัดสินใจจะท าให้เกิดแนวทางการจัดท ากลยุทธ์ท่ี
หลากหลาย และผา่นการเลือกสรรน ากลยทุธ์ไปใชท่ี้เหมาะสม เพราะผา่นการกลัน่กรองท่ีดี 

 3. การให้พนกังานไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท ากลยุทธ์ ท าให้พวกเขาเขา้ใจ
ในความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภาพกบัรางวลั (productivity-reward relationship) เป็นอยา่งดี นัน่คือรู้
วา่ หากผลการด าเนินงานประสบผลส าเร็จ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บคืออะไรในทุกๆ แผน จะมีส่วนช่วย
ใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างานท่ีดี และในขณะเดียวกนัก็จะส่งผลท าให้ผลิตภาพเพิ่ม
สูงข้ึนอีกด้วย เป็นไปตามหลักการท่ีว่า “ขวญัสูงจะน าไปสู่ผลิตภาพท่ีสูงข้ึนด้วย” หรือ “High 
morale leads to high productivity” 

 4. การเกิดช่องวา่งหรืองานซ ้ าซอ้นกนั ในการด าเนินกิจกรรมระหวา่งบุคคลและกลุ่มผู ้
ท  างานจะลดลง เพราะการท่ีทุกคนได้มีส่วนร่วมในการจดัท ากลยุทธ์ร่วมกนั จะท าให้แต่ละคนรู้
บทบาทและหนา้ท่ีของตนท่ีชดัเจน 

 5. การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง (resistance  to  change) จะลดลงจากการท่ีพนกังานได้
มีส่วนร่วมในการจดัท ากลยทุธ์ ยอ่มท าให้เขาเกิดความพอใจจากการตดัสินใจของเขาเอง จึงมีความ
เป็นไปไดสู้งท่ีจะยอมรับ และพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

 นอกจากประโยชน์ดงักล่าว  การน าการบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใชใ้นการด าเนินงานของ
องคก์าร พบวา่ประโยชน์ท่ีองคก์ารไดรั้บมากท่ีสุด  3  ล าดบัแรก  คือ 

 1. องคก์ารสามารถท าความเขา้ใจทิศทางองคก์ารไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน (Clearer Sense of 
Strategic Direction for the firm) ความเขา้ใจในทิศทางองค์การท าให้บุคคลในองคก์ารสามารถ
น าไปใชใ้นการด าเนินงานใหเ้กิดผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2. องค์การสามารถน ากลยุทธ์มาปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ส าคัญ 
(Sharper Focus on What is Strategically Important) โดยสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อองคก์ารไดแ้ละสามารถน ากลยทุธ์มาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 



 24  

 3. องค์การสามารถเขา้ใจการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้ (Improved 
Understanding of a Rapidly Changing Environment) ท าให้ผูบ้ริหารสามารถน าการเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจดงักล่าวมาปรับประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานได ้

 5.  ปัจจัยทีท่ าให้การบริหารเชิงกลยุทธ์บรรลุผลส าเร็จ 
 อนิวชั  แกว้จ านงค์ (2551 : 11-13) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีอาจส่งผลให้การบริหาร

เชิงกลยทุธ์บรรลุผลส าเร็จ มีดงัน้ี 
 1. การก าหนดทิศทางองค์การ เป็นปัจจยัสู่ความส าเร็จในล าดบัแรกๆ ท่ีองค์การ

ตอ้งค านึงถึง ทิศทางองคก์ารจะเป็นแนวทางท่ีบอกให้บุคคลในองคก์ารไดท้ราบวา่องคก์ารตอ้งการ
อยูใ่นสภาพอยา่งไร จะด าเนินกิจการอยา่งไรในอนาคตและองคก์ารตอ้งท างานอยา่งไรเพื่อบรรลุผล
ส าเร็จตามท่ีตอ้งการ เป็นตน้ ทิศทางองคก์ารอาจก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศให้รับรู้
โดยทัว่ไปหรือไม่ไดก้  าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ได ้แต่ผูบ้ริหารตอ้งบอกให้บุคคลในองค์การ
ได้รับทราบเพื่อให้ได้เขา้ใจและตระหนักว่าองค์การตอ้งการเป็นอย่างไรในอนาคต การก าหนด
ทิศทางองคก์าร ไดแ้ก่ การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละนโยบายองคก์าร 

 2. ศกัยภาพและขีดความสามารถของผูบ้ริหาร โดยทัว่ไปผูบ้ริหารตอ้งเป็นบุคคลท่ี
มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์สูง อาจเป็นไปไดท่ี้บุคคลเหล่าน้ีมีขีดความสามารถแต่อาจ
ไดรั้บขอ้จ ากดัจากศกัยภาพขององค์การหรือบางคร้ังผูบ้ริหารมีศกัยภาพสูงแต่ขีดความสามารถใน
การปฏิบติังานไม่เพียงพอก็ได้ ดงันั้น ทั้ งศกัยภาพและขีดความสามารถของผูบ้ริหารจึงต้องไป
ดว้ยกนัเพื่อใหส้ามารถส่งผลดา้นบวกต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 

 3. บทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร เป็นท่ีทราบกนัดีแลว้วา่บุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดกลยทุธ์คือผูบ้ริหารทุกระดบั บุคคลเหล่าน้ีตอ้งรับรู้ในบทบาท หนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบของตนเอง ทั้งน้ี เพื่อการท างานในหน้าท่ีและความรับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสม
โดยสามารถน าพาองคก์ารไปสู่การบรรลุผลส าเร็จได ้

 4. การด าเนินงานตามกระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นปัจจยัท่ีต้องให้
ความส าคญัเน่ืองจากการบริหารเชิงกลยุทธ์ตอ้งกระท าเป็นกระบวนการต่อเน่ืองกนัไป โดยหากมี
ขอ้ผิดพลาดในกระบวนการใดจะส่งผลต่อกระบวนการในล าดบัต่อไป ผูบ้ริหารจึงตอ้งใช้ความ
รอบคอบในการน าการบริหารเชิงกลยทุธ์ไปใชใ้นองคก์าร 

 5. ความน่าสนใจของอุตสาหกรรมและการแข่งขนั เป็นเง่ือนไขในการก าหนดกล
ยุทธ์ หากธุรกิจท่ีก าลงัด าเนินงานเป็นท่ีน่าสนใจของอุตสาหกรรมอ่ืนก็อาจท าให้มีความน่าสนใจ
ลงทุนในธุรกิจนั้นมีมากข้ึน ท าให้การแข่งขนัในธุรกิจมีความรุนแรง จึงอาจตอ้งเพิ่มความเขม้ขน้
ของกลยุทธ์ท่ีจะน ามาใช้ ทั้ งน้ี หากประเมินสถานการณ์ผิดพลาดก็อาจท าให้กลยุทธ์ผิดพลาด
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เช่นเดียวกนั องคก์ารจึงตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัสภาพการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึน ดงันั้นนกัวางแผนกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งศึกษาและติดตามสภาพของอุตสาหกรรม
และการแข่งขนัอยูต่ลอดเวลา 

 6. โอกาสและขอ้จ ากดัส าหรับแต่ละองคก์ารธุรกิจ เป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งเผชิญอยา่ง
หลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละเป็นปัจจยัส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์ ทั้งน้ี ให้ระลึกเสมอวา่กลยุทธ์ท่ีก าหนด
ตอ้งก าหนดเพื่อสร้างโอกาสให้กบัธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดความสามารถใน
การแข่งขนัในระยะยาวขององค์การ ขณะเดียวกนักลยุทธ์ท่ีดีตอ้งสามารถป้องกนัขอ้จ ากดัต่างๆ ท่ี
อาจเกิดข้ึนต่อการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจในขณะนั้น 

 7. การปฏิบติัตามหลกัจริยธรรม องค์การในปัจจุบนัเร่ิมหันมาให้ความส าคญักบั
จริยธรรมทางธุรกิจมากข้ึนโดยเช่ือวา่จริยธรรมมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคคลและพฤติกรรมของ
สังคมหากองค์การให้การยอมรับและปฏิบติัตามเท่ากบัว่าองค์การปฏิบติัตามมติของสังคมจึงตอ้ง
ไดรั้บการยอมรับและสนบัสนุนจากสังคมต่อไป จริยธรรมทางธุรกิจ เช่น หลีกเล่ียงการให้สินบน 
การกล่าวร้ายต่อคู่แข่ง การท าลายส่ิงแวดล้อมและการใช้อ านาจทางการเมือง เป็นตน้ องค์การท่ี
ไม่ไดน้ าจริยธรรมมาใชก้ าหนดเป็นกลยุทธ์เสียเปรียบในการแข่งขนัเพราะอาจไม่ไดรั้บการยอมรับ
และสนับสนุนจากสังคมและอาจน าองค์การไปสู่ความลม้เหลวหรือการไม่ไดรั้บการยอมรับจาก
สังคมอาจถึงขั้นตอ้งเลิกกิจการไปก็ได ้

 8. ทรัพยากรขององคก์าร กล่าววา่องค์การท่ีมีความพร้อมในปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ 
แรงงาน เงินทุน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ เทคโนโลยแีละวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ จะมีความได้เปรียบในการ
จดัการและการด าเนินงานมากกวา่องคก์ารท่ีไม่มีความพร้อม แมว้า่องคก์ารอาจแสวงหาปัจจยัอ่ืนๆ 
ทดแทนปัจจยัการผลิตบางประเภทไดแ้ต่ก็อาจท าไดช้ัว่คราวเท่านั้น การมีความพร้อมในดา้นปัจจยั
การผลิตจึงเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการจดัการ 

 ในการพิจารณาปัจจัยท่ีท าให้การบริหารเชิงกลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ ผู ้บริหาร
จ าเป็นตอ้งพิจารณาจากขนาดขององคก์ารดว้ย เน่ืองจากองคก์ารท่ีมีขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาด
ใหญ่อาจตกอยู่ภายใตแ้รงกดดนัจากปัจจยัเหล่าน้ีแตกต่างกนั อีกทั้งแต่ละองค์การอาจมีสภาพของ
การแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงแตกต่างกนั ดงันั้น การตดัสินใจของผูบ้ริหารในการบริหารเชิงกลยุทธ์
จึงอาจตอ้งน าส่ิงเหล่าน้ีมาใชใ้นการพิจารณาประกอบดว้ย 

 การปฏิบัติการกลยุทธ์ (Strategy Implementation) ต้องอาศัยเคร่ืองมือส าคัญ 
ดงัต่อไปน้ี (วทิยา  ด่านธ ารงกุล, 2546, หนา้ 163) 

 1. ภาวะผูน้ า (Leadership) คือความสามารถท่ีจะสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
สมาชิกในองคก์ารให้ไปในทิศทางท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัการกลยุทธ์ ภาวะผูน้ าจะรวมถึงการชกัจูง
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โน้มน้าว (persuasion) การจูงใจ (motivation) และการเปล่ียนแปลงค่านิยมและวฒันธรรมของ
องคก์าร (corporate values and culture) ผูบ้ริหารจะตอ้งใชภ้าวะผูน้ าท่ีมีอยูเ่พื่อชกัน าให้พนกังาน
เดินทางไปในทิศทางเดียวกนั ร่วมมือกนัอยา่งเขม้แขง็เพื่อน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัอยา่งเต็มท่ี ตอ้ง
จูงใจให้พนกังานปรับเปล่ียนพฤติกรรม สร้างค่านิยมและวฒันธรรมใหม่ท่ีรับกบักลยุทธ์ท่ีก าหนด 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ดว้ย หากพนักงานไดมี้ส่วน
ร่วมจะสร้างความผกูพนัในตวัพนกังาน และท าใหก้ารผลกัดนักลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัไดง่้ายข้ึน 

 2. โครงสร้างองค์การ (Structural Design) กลยุทธ์ท่ีดีตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก
โครงสร้างขององค์การท่ีดีด้วยเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบติั โครงสร้างขององค์การจะรวมถึงการ
ก าหนดผงัขององค์การ (organization chart) การก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารและพนักงาน การจดัแบ่งแผนกงาน การกระจายอ านาจและการออกแบบงาน ส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ีจะตอ้งถูกก าหนดในลกัษณะท่ีจะสนบัสนุนกลยทุธ์ขององคก์าร 

 3. ระบบขอ้มูลและการควบคุม (Information and Control Systems) ระบบขอ้มูลและ
การควบคุมจะรวมถึงระบบของการจ่ายผลตอบแทน การจัดสรรงบประมาณ ระบบข้อมูลใน
องคก์าร ตลอดจนกฎเกณฑ์ นโยบายและระเบียบปฏิบติัต่างๆ ขององคก์าร ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งไดรั้บ
การจดัวางใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้ 

 ระบบควบคุมท่ีดีมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติัการกลยทุธ์ เพราะจะช่วยให้สามารถ
ติดตามความก้าวหน้าและความสัมฤทธ์ิผลของกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
ผูบ้ริหารจะตอ้งระบุวา่จะควบคุมเร่ืองใดบา้งท่ีเป็นเร่ืองส าคญัๆ แสวงหาวิธีการในการวดัผลในเร่ือง
นั้นๆ ตลอดจนก าหนดระยะเวลาควบคุมด้วย หน่วยธุรกิจท่ีก าหนดกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกันย่อม
ตอ้งการการควบคุมท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

 4. ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources) ทรัพยากรมนุษยห์รือพนกังานขององคก์าร
จะตอ้งสนบัสนุนกลยทุธ์ขององคก์ารเป็นอยา่งดี การสรรหาคดัเลือก การฝึกอบรม การโยกยา้ย การ
เล่ือนต าแหน่ง ตลอดจนการลดจ านวนพนกังานจะตอ้งไปในทิศทางของกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว ้เม่ือ
องค์การมีการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ พนกังานก็ควรจะไดรั้บการฝึกอบรมให้เขา้ใจถึงเป้าหมายและ
ความส าคญัของกลยุทธ์ดว้ย บางคร้ังองคก์ารใช้กลยุทธ์ลดขนาดขององคก์ารก็อาจจะตอ้งมีการลด
จ านวนพนักงานลงหรือโยกยา้ยพนักงานจากส่วนงานหน่ึงไปท างานในส่วนงานอ่ืน พนักงาน
อาจจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมใหม่เพื่อรับงานท่ีเปล่ียนไป 

 โดยสรุปแล้ว การปฏิบติัการกลยุทธ์เป็นส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ ผูบ้ริหารน ากลยทุธ์ไปใช้ภายใตเ้คร่ืองมือสนบัสนุนท่ีส าคญัไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า โครงสร้าง
องค์การ ระบบข้อมูลและการควบคุม รวมถึงทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ หากปราศจากการ
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ปฏิบติัการกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมแมจ้ะมีกลยทุธ์ท่ีดีผา่นการกลัน่กรองจากการวิเคราะห์ท่ีลึกซ้ึงเพียงใด
ก็สามารถลม้เหลวได ้
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
 จากระบบสังคมท่ีมุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมของผูด้  ารงต าแหน่งใด ๆ ในองค์การต่าง ๆ นั้น 
สามารถมองได้สองด้าน คือ พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การ 
เรียกว่า Effectiveness  กบัพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยถือเอาระดบัความ     
พึงพอใจของผูร่้วมงานหรือบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเป็นเคร่ืองวดัประสิทธิภาพประการหลงั
น้ี บาร์นาร์ด (Barnard) เรียกว่า Efficiency งานบางอย่างอาจบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
องค์การก าหนดไว ้แต่อาจจะไดผ้ลไม่เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งผูป้ฏิบติัและผูรั้บผลทั้ง
สองฝ่ายหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ลกัษณะเช่นน้ีบาร์นาร์ดเรียกวา่ พฤติกรรมนั้นมี Effectiveness แต่ไม่มี 
Efficiency  พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีจะตอ้งมีทั้ง Effectiveness และ Efficiency ซ่ึงพฤติกรรมท่ี
ดีน้ีจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัตรงตามบทบาทหนา้ท่ีและความคาดหวงัตามท่ี
องค์การก าหนดไว ้บทบาทหน้าท่ีท่ีองคก์ารก าหนดไวก้็เป็นท่ีพึงพอใจและตรงตามความตอ้งการ
ของผูป้ฏิบติัตามแนวคิดของระบบสังคม  

 1.  ความหมายและความส าคัญของประสิทธิผล 
ประสิทธิผล (effectiveness) เป็นตวับ่งช้ีหรือตวัการท่ีจะเป็นเคร่ืองตดัสินใจในขั้น

สุดท้ายว่า การบริหารหรือองค์การประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด ค าว่า ประสิทธิผลมีความ
แตกต่างกนั ดงัมีผูใ้หค้วามหมายท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2525 : 
510) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลวา่ หมายถึง ผลส าเร็จ ผลท่ีเกิดข้ึน 

 เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2536 : 97) กล่าววา่ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การ
ท่ีองคก์ารสามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายหรือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

 อาจีรีส (Chris Argyris, 1964 : 21) ให้นิยามของประสิทธิผลวา่ หมายถึง สภาวะท่ี
องคก์ารสามารถเพิ่มผลผลิตข้ึน ในขณะท่ีปัจจยัการผลิตลดลงหรือ ผลผลิตคงท่ี 

 บาร์นาร์ด (Chester I. Barnard, 1966 : 82) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ การปฏิบติังาน
ท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จสมตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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อาร์มสตรอง (Armstrong, 1989 : 155 อา้งถึงใน กมลวรรณ ชยัวานิชศิริ, 2536 : 31) 
ใหค้วามหมายประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน
สูงกวา่ระดบัเกณฑม์าตรฐานท่ีทดสอบ 

 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991 : 401) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนท่ีสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
สามารถพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มได ้ทั้งสามารถใน
การแกปั้ญหาภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดีดี ซ่ึงเป็นการพิจารณาทั้งระบบ 

 เปรมสุรีย ์เช่ือมทอง (2536 : 9) ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่มซ่ึงเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ดงันั้นประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความส าเร็จของโรงเรียนท่ีสามารถท า
หน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไวท้ั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีสามารถใช้
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์การบริหารงานเพื่อโนม้นา้วให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏิบติังาน
ใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้

สถิต กองค า (2542 : 58) ให้ความหมายประสิทธิผลวา่ ผลส าเร็จของการบริหารท่ี
บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ประสิทธิผลพิจารณาถึงผลงานท่ีไดรั้บ เป็นการใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดัเกิดผลรวดเร็ว โดยการน าเวลาเขา้มาพิจารณาการบรรลุผลถึงเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอน 

สมพงษ ์ เกษมสิน (2533 : 55) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง การ
พิจารณาผลของการท างานท่ีส าเร็จลุล่วงตามประสงค ์ หรือความคาดหวงัเป็นหลกั ในการน าเอา
ผลงานท่ีส าเร็จตามท่ีหวงัไวม้าพิจารณาและความส าเร็จของงานอยา่งมีประสิทธิผลน้ี อาจเกิดจาก
การปฏิบติังานท่ีไม่ประหยดัหรือไม่มีประสิทธิภาพ 
   จากความหมายและแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 
ประสิทธิผลของโรงเรียนไม่ได ้หมายถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือความพึงพอใจในการท างาน
เพียงอย่างใดอย่างหน่ึง ในยุคปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียน หมายถึง การท่ีโรงเรียนมีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ตลอดจนมีความสามารถในการบูรณาการผสมผสาน
การคงสภาพสมบูรณ์ของระบบค่านิยมใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 

 2.  เป้าหมายของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามีหนา้ท่ีส าคญัโดยทัว่ไป คือ ตอ้งเตรียมนกัเรียนให้สามารถด ารงชีวิต

ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข โดยมีเป้าหมายการด าเนินงานดงัน้ี (ธร สุนทรายทุธ, 2551 : 88) 
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 1.  เพื่อสนบัสนุนการพฒันาประเทศในดา้นการเมือง โดยจดักิจกรรมต่าง ๆ ทั้งใน
และนอกชั้ นเรียนให้นักเรียนมีประสบการณ์ และมีความรู้เร่ืองเก่ียวกับวิถีทางแห่งระบอบ
ประชาธิปไตย 

 2.  เพื่อสนบัสนุนการพฒันาประเทศในดา้นเศรษฐกิจ สถานศึกษาตอ้งให้ความรู้
ในการประกอบอาชีพแก่นกัเรียน ตอ้งสร้างทศันคติท่ีดีต่อการประกอบอาชีพสุจริตสร้างอุปนิสัยให้
เป็นคนขยนัขนัแขง็ เป็นผูบ้ริหารท่ีดี และเป็นผูบ้ริโภคท่ีดี 

 3.  เพื่อสนบัสนุนการพฒันาประเทศ ในทางสังคมและวฒันธรรม สถานศึกษาตอ้ง
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดท่ีจะรักษา หวงแหนวฒันธรรมไทยต่าง ๆ และรู้จกัการวางตนใน
สังคม ท างานเป็นหมู่คณะ มีความรักชาติรักแผน่ดิน 

 4.  เพื่อให้นกัเรียนเคารพเหตุผล การจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียนสมเหตุสมผล โดยใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

 5.  เพื่อฝึกให้นกัเรียนเป็นคนท่ีมีความรับผิดชอบ สถานศึกษาตอ้งรู้จกัส่งเสริมให้
นกัเรียนปฏิบติังาน และด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

 6.  เพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนเป็นผูไ้ดรั้บประสบการณ์ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ใน
โรงเรียนใหเ้ป็นแนวทางในการด าเนินชีวติของนกัเรียนเพื่อออกจากโรงเรียนไปแลว้ 

 7.  เพื่อให้นกัเรียนเคารพในกฎ กติกา ระเบียบต่าง ๆ ของโรงเรียน เพื่อฝึกหัดให้
นกัเรียนไดป้ฏิบติัตามระเบียบของสังคม และกฎหมายของบา้นเมืองในโอกาสต่อไป 
   กล่าวโดยสรุป สถานศึกษามีหน้าท่ีสั่งสอน อบรม กุลบุตร กุลธิดา ให้รู้จักสังคม
ประชาธิปไตย การปกครองของไทย สนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและธ ารงไวซ่ึ้งสังคมไทยใน
ดา้นวฒันธรรมท่ีดีงาม ตลอดจนปลูกฝังนิสัยส่วนตวัให้เป็นคนท่ีมีคุณภาพ ไดแ้ก่ เป็นคนมีระเบียบ
วนิยั มีเหตุผล รับผดิชอบ และเอ้ือต่อการพฒันาประเทศ 
   3.  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
        มีนกัการศึกษาหลายท่านไดศึ้กษาวิจยั และเสนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประสิทธิผลขององค์การแตกต่างกันไป เช่น แนวคิดท่ีมีช่ือเสียงของสเตียร์ท่ีเห็นว่าปัจจยัท่ี
สัมพนัธ์กบัประสิทธิผล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนโยบายบริหารและการปฏิบติั (Richard M. Steers, 1977 : 
8) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของแมนลอร์เรนท ์ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ได้แก่ คุณลกัษณะและพฤติกรรมของครู คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหาร บรรยากาศใน
โรงเรียน (Dale Mann, 1989 : 83) ในท านองเดียวกนั ไดมี้นกัการศึกษาและคนอ่ืนไดส้ังเคราะห์
งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงพบปัจจยัหลายประการ 
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เช่น ปัจจยัในดา้นการบริหารงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยั
ดา้นโรงเรียน (Hopkins Dayia and Holly Perter, 1988 : 59) 
    นอกจากน้ีในแต่ละปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ยงัมีตวัแปรย่อย ๆ ท่ีนกัวิชาการทั้งไทย
และต่างประเทศหลายท่านไดศึ้กษา และพบวา่เป็นตวัแปรส าคญัต่อประสิทธิผลของโรงเรียนไดแ้ก่ 
     จุมพล พลูภทัรชีวนิ (2532 : 51) พบวา่อตัราส่วนระหวา่งครูต่อนกัเรียนเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
    บ ารุง จนัทวานิชและคณะ (2527 : 98) ลกัษณะทางชีวสังคมบางประการของ
ผูบ้ริหาร เช่น ประสบการณ์ในการบริหารการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
    ส าหรับในด้านพฤติกรรมบริหารนั้ น วิมเพลเบร์ก และคณะ (Robert W. 
Wimpelberg and others, 1989 : 89) ไดส้ังเคราะห์งานวิจยัตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
    เอดมอนด์ (R. R. Edmonds, 1979 : 27) ไดศึ้กษาวิจยัและสรุปปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้ าทางวชิาการ รวมทั้งการมีบรรยากาศในดา้นวิชาการ 
การเรียน การสอน ท่ีเนน้ในทกัษะพื้นฐาน 
    เอเวอร์อาร์ดและมอริช (K. B. Everard and Geoffery Morris. 1985 : 6) ไดใ้ห้
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลวา่ ผูบ้ริหารตอ้งสามารถบริหารในดา้นต่าง ๆ 
คือ บริหารตนเอง เช่น การบริหารความขดัแยง้ การพฒันาบุคลากร บริหารองคก์าร และบริหารการ
เปล่ียนแปลง 
   จากแนวคิดของนักการศึกษาและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ส่วนใหญ่จะมีแนวคิดท่ี
คล้ายกัน ซ่ึงพอจะสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ ปัจจยัด้าน
โรงเรียน เช่น ท่ีตั้งของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน อตัราส่วนระหว่างครูต่อนกัเรียน ปัจจยัดา้น
ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหาร ภาวะผูน้ าฉันท์เพื่อนร่วมงาน   
การมุ่งเนน้ทางวิชาการ การแกปั้ญหาความขดัแยง้ และปัจจยัดา้นครู ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์าร 
การปฏิบติังานตามบทบาท การจูงใจ 
   องคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนตามสภาพสังคมไทย ไดแ้ก่ 
    1.  ด้านนโยบายโรงเรียน  ได้แก่ การกระจายอ านาจ ความช านาญเฉพาะอย่าง 
เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ 
    1.1 การกระจายอ านาจ (decentralization) หมายถึง การบริหารโรงเรียนซ่ึงมีการ
มอบอ านาจในการตดัสินใจให้แก่ผูบ้ริหารระดบัรองลงไป การกระจายอ านาจมีความสัมพนัธ์กบั
แนวคิดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ยิ่งองค์การมีการกระจายอ านาจมากข้ึนเท่าไร โอกาสท่ีคน
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ระดบัล่างจะมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน และกิจกรรมในอนาคตขององคก์าร
ก็มีมากข้ึน 
    1.2  ความช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization)  จากแนวคิดในการจัดแบบ
วิทยาศาสตร์ เพราะสมมติฐาน (hypothesis) แนวคิดน้ีมีอยูว่่า การแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะ
อย่างจะน าไปสู่ประสิทธิผลสูงข้ึน เพราะวิธีดงักล่าวเปิดโอกาสให้พนกังานแต่ละคนได้มีความ
เช่ียวชาญ (expertise) เฉพาะอย่าง ซ่ึงจะท าให้ผลงานของแต่ละคนมีส่วนเป็นกิจกรรมท่ีน าไปสู่
เป้าหมายได้สูงมากข้ึน และจะช่วยแก้ปัญหาเร่ืองการท างานซ ้ าซ้อน หรือการเหล่ือมล ้ าในการ
ท างาน (duplicate and overlap) ในหนา้ท่ีดว้ย ในการท างานถา้มีการแบ่งงานออกเป็นส่วน ๆ แลว้
มอบให้แต่ละคนไปท าตามความถนดั และฝีมือในการท างาน งานโดยรวมก็จะส าเร็จเรียบร้อยได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพกว่าการท่ีจะมอบทั้งช้ินงานให้แต่ละบุคคล (สมพงษ์ เกษมสิน 
2526 : 116) 
    1.3  เทคโนโลยีและอุปกรณ์ (technology & material) หมายถึง กระบวนการท่ี
โรงเรียนแปลงวตัถุดิบ หรือตวัป้อน (input) ให้เปล่ียนเป็นผลผลิต (output) ท่ีมีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมาย โดยอาศยัพลงังานทางเคร่ืองจกัรและสมอง ประกอบดว้ยส่ิงประดิษฐ์ใหม่ เทคนิคใหม่
และตอ้งมีความรู้กวา้งขวาง มีส่วนส าคญัในการเปล่ียนแปลงการบริหาร และจ าเป็นตอ้งฝึกฝน
พฒันาการให้มีฝีมือ เจตคติและความรู้อย่างเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผล จาก
การศึกษาของวูดเวิร์ด (Woodward, 1985 : 152) พบว่าองค์การใดท่ีมีเทคโนโลยีซ่ึงต่างกัน
จ าเป็นตอ้งใชโ้ครงสร้างและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลต่างกนัดว้ย 
   2.  ด้านบุคคล สามารถแยกออกเป็นผูบ้ริหาร ได้แก่การอุทิศตนในการปฏิบติังาน 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การปรับปรุงงาน และครู ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์าร การปฏิบติัตาม
บทบาทการจูงใจ 
    2.1 ผูบ้ริหาร 
     2.1.1 การอุทิศตนในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ
ตั้งใจในการปฏิบติังาน โดยมีเวลาในการปฏิบติังานให้กับสถานศึกษา เพื่อดูแลการปฏิบติังาน
ภายในใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
     2.1.2 ความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ หมายถึง เป็นการกระตุ้นความคิดริเ ร่ิม
สร้างสรรคแ์ละหาวิธีการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา รวมทั้งสนใจต่อการใชค้วามคิดในการวิเคราะห์ 
การน าไปใช้ การตีความและการประเมินผล มีการริเร่ิมน านวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ใน
สถานศึกษา การด าเนินการนั้นประสบผลส าเร็จ (Bernard M. Bass, 1985 : 95) 
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     2.1.3 การปรับปรุงงาน หมายถึง การปรับปรุงงานเพื่อให้สอดคลอ้งเหมาะสม
กบัความตอ้งการของชุมชน ถึงแมว้า่ผูบ้ริหารไดป้ฏิบติัจนส าเร็จถึงขั้นหน่ึงแลว้ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้ง
สร้างส่ิงย ัว่ยุให้ผูป้ฏิบติัท าให้ดียิ่งข้ึนไปอีก โดยใช้ความเช่ือท่ีว่างานต่าง ๆ ปรับปรุง ให้ดียิ่งข้ึนได้
อยูเ่สมอ ท าใหดี้ข้ึน ท าใหม้ากข้ึน ท าใหเ้ร็วข้ึน ท าใหต้น้ทุนต ่าลงและใชว้สัดุอุปกรณ์นอ้ยลง 
   2.2 ครู  
    ภรณี กีรติบุตร (2529 : 93) ในเร่ืองลกัษณะของบุคลากรในองคก์ารนั้นมีความส าคญั
ต่อประสิทธิผลขององค์การ เพราะพฤติกรรมของบุคลากรส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ( job 
performance) ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์าร 
   สเตียรส์ (Steers, 1977 : 81) เช่ือวา่ตวัแปรท่ีมีผลโดยตรงความส าเร็จขององคก์าร คือ 
พฤติกรรมของคนในองคก์ารนั้นเอง 
   แคทซ์และคาน (Katz & Kahn, 1966 : 115) เห็นวา่มีพฤติกรรมส าคญั 3 ประการ
ด้วยกันท่ีองค์การจะต้องได้รับการสนองตอบจากคนในองค์การ เพื่อองค์การจะสามารถมี
ประสิทธิผลสูงสุด คือ 
   1.  องคก์ารจะตอ้งมีความสามารถในการสรรหา และธ ารงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรมนุษย์
ซ่ึงมีคุณภาพ 
   2.  องค์การจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะท าให้พนกังานขององคก์าร ปฏิบติังานไดต้าม
บทบาทท่ีก าหนดไว ้(dependable role performance) ส่วนประกอบท่ีส าคญัของประสิทธิภาพของ
องคก์าร คือ การคาดคะเนไดท้ั้งในเร่ืองของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และเร่ืองของตน 
   3.  องค์การตอ้งการให้พนักงานมีพฤติกรรมในทางสร้างสรรค์ และเป็นธรรมชาติ 
(Daniel Katz and Robert L. Kahn, 1966 : 115) ส่ิงท่ีน่าพิจารณาในเร่ืองของลกัษณะบุคลากรมี 3 
ประการดว้ยกนั คือ 
    3.1 ความผกูพนัต่อองคก์าร 
    3.2 การปฏิบติังานตามบทบาท 
    3.3 การจูงใจ 

 3.  ด้านการบริหาร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าฉนัทเ์พื่อนร่วมงาน การมุ่งเนน้ทางวชิาการ 
    3.1  ภาวะผู ้น าฉันท์เพื่อนร่วมงาน (Collegial Leadership) เป็นพฤติกรรมท่ี
ผูบ้ริหารแสดงออก ซ่ึงความเป็นมิตรต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูร่้วมงาน เช่น มีความเอ้ือเฟ้ือต่อกนั 
แสดงความใจกวา้ง และมีความเสมอภาค จากความหมายน้ี ภาวะผูน้ าฉันท์เพื่อนร่วมงานจะเป็น
กระบวนการท่ีผูน้ าจะชักจูงหรือกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานในโรงเรียนให้บรรลุตาม
จุดประสงคท่ี์วางไว ้ซ่ึงในเร่ืองของการตั้งจุดประสงคน์ั้น ผูบ้ริหารควรตั้งเกณฑ์การประเมินไวแ้ละ
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ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบความคาดหวงัท่ีผูบ้ริหารมีต่อพวกเขา เก่ียวกบัความหมายของภาวะผูน้ า มี
ผูใ้ห้ทศันะไวจ้ากการคน้ควา้ และรวบรวมท่ีส าคญั  คูนซ์ และดอนเอลล์ (Harold Koontz &      
Cyrill O’Donnell, 1970 : 276) ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้ าเป็นการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลให้ปฏิบติัตาม 
เพื่อความสัมฤทธ์ิของเป้าหมายร่วมกนั (ถวลิ เก้ือกลูวงศ,์ 2530: 219) 
   เทอร์ร่ี (Geroge R. Terry, 1977 : 119) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเป็นกิจกรรมของการใช้
อิทธิพลต่อคนอ่ืน เพื่อใหบุ้คคลมานะพยายามอยา่งเตม็อกเตม็ใจ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
   บาร์นาร์ด (Barnard) และ ซิลเวอร์ (Silver) ยงัไดใ้หค้วามหมายใกลเ้คียงกนั สรุปไดว้า่
บุคคลท่ีมีอ านาจในการบริหารเป็นบุคคลท่ีได้รับการนับถือ เน่ืองจากการมีความรู้และต าแหน่ง 
ดงันั้น อ านาจหนา้ท่ีของภาวะผูน้ า (authority of leadership) จึงมีอิทธิพลต่อหนา้ท่ีในต าแหน่งนั้น ๆ 
จะเห็นได้ว่า ภาวะผูน้ ามีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าใช้ลักษณะส่วนบุคคล ทกัษะ บทบาท 
กลวิธี ท่ีจะมีอิทธิพลต่อผูต้าม ชักจูง กระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจ ให้ผู ้ตามปฏิบัติงานบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดร่วมกนัระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม และเม่ือพิจารณาถึงผูน้ าในองคก์ารผูน้ าจะใช้
อ านาจหนา้ท่ีของตนแสดงภาวะผูน้ า (พรรณี สุวตัถี, 2537: 87) 
   ความส าคญัของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เน่ืองจากภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีผู ้น ามี
อิทธิพลต่อผูต้าม ชกัจูง กระตุน้ให้ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวเป็นภาวะหน้าท่ีอนัจ าเป็น และส าคญัยิ่งของผูบ้ริหารหรือหัวหน้างาน 
เพราะผูบ้ริหารจะต้องอ านวยการให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ดังนั้น ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารจึงเป็นส่ิงส าคญัยิง่ท่ีจะช่วยใหภ้าระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารส าเร็จเรียบร้อยได ้
   โดยสรุปท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ภาวะผูน้ าฉันท์เพื่อนร่วมงาน เป็นพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมุ่งเนน้การสร้างคน และสร้างงานให้เกิดข้ึนในโรงเรียน เป็นเคร่ืองมือหรือส่ือท่ี
จะบอกได้ว่า การบริหารโรงเรียนจะบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด ผูว้ิจยัพิจารณาแล้วเห็นว่า 
บทบาทของภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อความส าเร็จของโรงเรียน ดงันั้น จึงไดร้ะบุให้ภาวะผูน้ าฉนัท์
เพื่อนร่วมงานเป็นมิติหน่ึงท่ีใชว้ดัองคป์ระกอบดา้นการบริหารของโรงเรียน เพราะมีงานวิจยัหลาย
เร่ืองใหข้อ้คน้พบท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์อยา่งสูงกบัพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน โรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จมกัมีองค์ประกอบดา้น ภาวะผูน้ าเป็น
องค์ประกอบหลกั ดงันั้น ทางทฤษฎีระบบสังคมจึงก าหนดให้ภาวะผูน้ าฉันท์เพื่อนร่วมงานเป็น
พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนในระดบัการจดัการ (managerial level) ท่ีเป็นเคร่ืองมือบ่งบอกให้
เห็นว่า ได้ท าการตอบสนองการกระท าตามหน้าท่ีท่ีส าคญัของระบบสังคมด้านการท าให้บรรลุ
เป้าหมายของโรงเรียน ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ระบุค าจ ากัดความ หมายถึง ระดับสภาวะการ
ปฏิบติังานด้านพฤติกรรม ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมุ่งเน้นการสร้างมิตรสัมพนัธ์ และ
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มุ่งเนน้การสร้างกิจสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครูในโรงเรียนโดยปฏิบติัตวัเป็นเสมือนเพื่อนร่วมงาน ท่ีสามารถ
ก าหนดมาตรฐานการท างานอยา่งเป็นระบบกระตุน้ใหค้รูไดร่้วมมือกนับรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 
   3.2 การมุ่งเน้นวิชาการ (academic emphasis) ในการบริหารสถานศึกษานั้นถือว่า
งานวิชาการเป็นงานหลกัท่ีส าคญัท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะมาตรฐานและคุณภาพของการศึกษานั้นสามารถ
พิจารณาไดจ้ากผลงานวชิาการ จากการศึกษาพบคุณภาพองคก์รในมิติการมุ่งเนน้วิชาการน้ี ไดมุ้่งจุด
สนใจไปท่ีนกัเรียนและการจดัการเรียนการสอนของครูดว้ย โดยท่ีคาดหวงัถึงผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียน ตลอดจนความเอาใจใส่ในดา้นการเรียนของนกัเรียน เช่น การคน้ควา้หาความรู้
เพิ่มเติมของนกัเรียน การช่วยเหลือเพื่อนนกัเรียนดว้ยกนัในเร่ืองการเรียน การมุ่งเนน้วิชาการจะตอ้ง
เป็นภารกิจหลกัของโรงเรียน ผูบ้ริหารและครูผูส้อนตอ้งร่วมกนัก าหนดเป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนให้สูง เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศทางวิชาการ ทั้งน้ี ตอ้งพยายามหาเทคนิควิธีการต่าง ๆ 
มาสนบัสนุนขอบข่ายของวิชาการให้สามารถบรรลุตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งแสดงตน
เป็นผูน้ าทางวิชาการอย่างแท้จริง โดยให้ความสนใจและมีความรู้ทั้งทางด้านหลกัสูตร การจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน การวดัผล และประเมินผลการนิเทศ การสอนอย่างเป็นระบบ เป็นตน้ 
ขณะเดียวกนับุคลากรท่ีเป็นครูผูส้อนในโรงเรียนตอ้งใช้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน 
เพื่อมุ่งเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการให้นักเรียน โดยนักเรียนได้รับความรู้อย่างเต็มท่ี มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่มประสบการณ์อยูใ่นระดบัดีมากและพฒันาใหสู้งข้ึนไปได ้
   ดังนั้น การมุ่งเน้นวิชาการ จึงเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีจะท าให้โรงเรียนประสบ
ผลส าเร็จเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิผลไดดี้ ตามทฤษฎีระบบสังคมไดก้ าหนดให้องคป์ระกอบน้ีเป็น
ภารกิจทางดา้นเทคนิค (technical level) ซ่ึงแสดงออกโดยใช้เคร่ืองมือหรือส่ือต่าง ๆท่ีจะบ่งบอก
หน้าท่ีส าคัญของระบบสังคมด้านการบรรลุเป้าหมาย มิติการมุ่งเน้นวิชาการเป็นมิติหน่ึงของ
องคป์ระกอบโรงเรียน และเป็นการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนท่ีมุ่งเนน้ให้โรงเรียนมีความ
เป็นเลิศทางวิชาการ โดยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิบรรลุวตัถุประสงค์ของหลักสูตร การจดัส่ือ
อุปกรณ์ การนิเทศภายในตลอดจนการวดัและประเมินผลท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนท่ีดีท าให้
นกัเรียนมีความมุ่งมัน่ในการเรียนสูง (Wayne L. Hoy and Cecil G. Miskel, 1991 : 380) 
   แทนเนอร์ (Tanner, 1981) ไดศึ้กษาพบวา่ แบบของผูน้ ากบับรรยากาศทางสถานศึกษา
เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีเห็นได้ชัดต่อความส าเร็จของสถานศึกษา ส่วนการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับ
สมรรถภาพท่ีจ าเป็นในงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาของกาบนั (Gaban, 1982) ท่ี
พบวา่ สมรรถภาพท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะช่วยใหส้ถานศึกษาประสบความส าเร็จมี 43 
ดา้น ในจ านวนน้ีมีเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะของผูบ้ริหารการฝึกอบรมประจ าการเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ของผูบ้ริหาร และประสบการณ์ในการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส าคญั 
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   รูล (Ruhl,1985) พบว่า ปัจจยัท่ีจะช่วยพฒันาสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จมี 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในความส าเร็จของงาน ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร บรรยากาศของสถานศึกษา 
เป้าหมายทางวชิาการ และโปรแกรมการประเมินผลซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคิไจ (Kijai, 1987) 
ท่ีพบวา่ สถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จจะมีคุณลกัษณะท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐาน 5 ประการ บรรยากาศ
ของสถานศึกษา ภาพพจน์ของสถานศึกษา ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ ความสามารถในการคิด
ค านวณและความสัมพนัธ์ระหว่างบา้นกบัสถานศึกษา แต่ความส าคญัทางวิชาการของผูบ้ริหารมี
ความสัมพนัธ์สูงต่อความส าเร็จของสถานศึกษา และสูงกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ  
  จากการศึกษาแนวคิดและผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของสถานศึกษา พอสรุปได้
วา่ ปัจจยัท่ีท าใหส้ถานศึกษาประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ 

1. ภาวะผูน้ าและแบบผูน้ าของผูบ้ริหาร 
2. การก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนของสถานศึกษา 
3. การเป็นผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร 
4. บรรยากาศของสถานศึกษา 
5. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
6. การใชอ้ านาจหนา้ท่ีและการตดัสินใจ 
7. ความสามารถในการแกปั้ญหาและการพฒันางาน 
8. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงาน 
9. ความพึงพอใจในการท างาน 
10. ความสามารถในการยดืหยุน่ต่อสถานการณ์เฉพาะหนา้ 
11. ประสบการณ์ทางการบริหาร 
12. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัสถานศึกษา 
 ปัจจยัดงักล่าว เป็นปัจจยัรวม ๆ ท่ีมิไดมี้การจดัล าดบัความส าคญัจ าเป็นมากนอ้ยกว่า

กนั แต่ในระบบบริหารการศึกษาไทย รวมทั้งจากผลการวจิยัในประเทศสนบัสนุนแนวความคิดท่ีวา่ 
การเป็นผู ้น าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญอันดับแรกท่ีจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของสถานศึกษา 
   ฮอลตนั ( อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ , 2548 : 324) โดยฮอลตนั ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะ
ของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลวา่ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 องคป์ระกอบ คือ 

1. การมีจุดหมายร่วม 
1.1  มีค่านิยมร่วมและความเช่ือร่วม 
1.2  มีจุดหมายชดัเจน 
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1.3  มีภาวะผูน้ าทางการสอน 
2. เนน้การเรียนรู้ 

2.1  ติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนสม ่าเสมอ 
 2.2  มีความคาดหวงัสูง 
 2.3  มีการพฒันาครู 
 2.4  เนน้การสอนและหลกัสูตร 

3. มีบรรยากาศการเรียนรู้ 
3.1  ความเก่ียวขอ้งและความรับผดิชอบของนกัเรียน 

 3.2  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 3.3  การยอมรับ 
 3.4  พฤติกรรมทางบวกของนกัเรียน 
 3.5  การสนบัสนุนจากชุมชนและผูป้กครอง 

  รัทเทอร์ (อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2548 : 325) เห็นว่า โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล
ควรมีลกัษณะ ดงัน้ีคือ  

   1.  มีการก าหนดค่านิยม ความคาดหวงั และมาตรฐานของโรงเรียน 
   2.  มีการบริหารหอ้งเรียนท่ีดี 
   3.  มีการสอนของครูและความคาดหวงัท่ีสูง 
   4.  มีครูท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
   5.  มีขอ้มูลยอ้นกลบัในทางบวกต่อนกัเรียน 
   6.  มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีส าหรับนกัเรียนและครู 
   7.  มีการมอบหมายความรับผดิชอบใหก้บันกัเรียน 
   8.  มีการประสบผลส าเร็จของนกัเรียน 
   9.  มีกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งครูกบันกัเรียน 

   มอร์ทิมอร์ (อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2548 : 326) โดยกล่าววา่ถึงปัจจยัส าคญัของ
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพดงัน้ี  

   1.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
   2.  การมีส่วนร่วมของหวัหนา้ฝ่าย 
   3.  การมีส่วนร่วมของครูในการวางแผน การพฒันาและการตดัสินใจ 
   4.  ความสามคัคีของคณะครู 
   5.  เนน้การเรียนรู้ 
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   6.  การสอนท่ีทา้ทาย 
   7.  สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการท างาน 
   8.  เนน้การเรียนการสอน 
   9.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน 
  10.  การบนัทึกขอ้มูลเพื่อการวางแผนและการประเมินผล 
  11.  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองกบัวถีิชีวติในโรงเรียน 
  12.  มีบรรยากาศทางบวก 

  ประสิทธิผลของโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดป้ระกาศเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549: 25-30) 
  มาตรฐานดา้นผูเ้รียน ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ี
พึงประสงค์ มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์และพฒันาส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานท่ี 3 
ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ
สุจริตมาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มี
ความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทศัน์ มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น
ตามหลกัสูตร มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มาตรฐานท่ี 7 ผูเ้รียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี มาตรฐาน
ท่ี 8ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
   มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 9 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/
ความรู้ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผิดชอบหมัน่พฒันาตนเองเขา้กบัชุมชนไดดี้ และมีครูพอเพียง 
มาตรฐานท่ี 10 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผูเ้รียน
เป็นส าคญั 
  มาตรฐานด้านการบริหารและการจดัการศึกษา ได้แก่  มาตรฐานท่ี 11 ผูบ้ริหารมี
คุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูน้ าและมีความสามารถในการบริหารและจดัการศึกษา  มาตรฐานท่ี 12 
สถานศึกษามีการจดัองค์กร โครงสร้าง ระบบการบริหารงานและพฒันาองค์การอย่างเป็นระบบ
ครบวงจร มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการบริหารและการจดัการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน 
มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  
มาตรฐานท่ี 15สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย มาตรฐานท่ี 16 
สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาตามธรรมชาติเต็ม
ศกัยภาพ 
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  มาตรฐานดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่  มาตรฐานท่ี 17 สถานศึกษามีการ
สนบัสนุนและใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน มาตรฐานท่ี 18 สถานศึกษามีการร่วมมือกนั
ระหว่างบา้น องคก์รทางศาสนา สถาบนัวิชาการ และองค์กรภาครัฐและเอกชน เพื่อพฒันาวิถีการ
เรียนรู้ในชุมชน 
   4.  เกณฑ์การวดัความส าเร็จขององค์การ (Criterion Measures of Effectiveness) 
    ความส าเร็จขององคก์ารสามารถมองไดส้องทาง คือ ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ขององคก์าร และพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูร่้วมงาน ซ่ึงโดยความเป็น
จริงองคก์ารหน่ึงอาจจะประสบความส าเร็จมากกวา่อีกองคก์ารหน่ึง จึงมีความเป็นไปไดว้า่ องคก์าร
ท่ีประสบความส าเร็จมากกว่ามีการออกแบบโครงสร้างขององค์การท่ีดีกว่า เกณฑ์ท่ีจะตดัสินว่า
องคก์ารใดประสบความส าเร็จมีหลายรูปแบบทั้งเกณฑเ์ด่ียวและเกณฑร์วม  
    1.  เกณฑ์เดี่ยวทีใ่ช้วดัความส าเร็จขององค์การ (Single-Criterion) 

   1.1  การมีผลก าไรสูง (Profit Maximization) 
    การมีผลก าไรสูง เป็นเกณฑ์เด่ียวท่ีนิยมน ามาใช้ตดัสินความส าเร็จของ

องค์การ แต่เดิมตราบจนปัจจุบนัน้ี  ดว้ยความคิดท่ีวา่ การลงทุนท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จน่าจะมีผล
สะทอ้นให้เห็นจากผลก าไรท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของนกัเศรษฐศาสตร์ทัว่ไป วิธีการก็คือ เป็น
การเปรียบเทียบจากรายได้ทั้งหมดกบัตน้ทุนท่ีลงไป เพื่อดูความแตกต่างว่ามีผลก าไรสูงกว่ามาก
นอ้ยเพียงใด 

    1.2  ความพอใจ (Satisficing) 
    เฮอร์เบิร์ต ไซมอน มีแนวความคิดว่า โดยทัว่ไปหน่วยงานไม่ว่าเล็กหรือ

ใหญ่ต่างก็มุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บก าไรในระดบัท่ีคงท่ีแน่นอน ซ่ึงอาจจะไม่ใช่ในระดบัท่ีสูงสุดก็ได ้โดย
ไดรั้บผลก าไรจากการตลาดในสภาพท่ีมัน่คงแน่นอน และมีผลก าไรท่ีถึงแมจ้ะไม่สูงนกั แต่อยู่ใน
ระดบัท่ีองคก์ารพอใจ  
     1.3  เกณฑเ์ด่ียวอ่ืน ๆ(Other Single-Criterion) 
        จอห์นสัน แคมพเ์บลล์ (John Campbell) ไดร้วบรวมเกณฑ์เด่ียวอ่ืน ๆ ไว้
ทั้งส้ิน 19 ปัจจยั ท่ีน ามาใช้ในการประเมินความส าเร็จขององค์การ และท่ีนิยมน ามาใช้มากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ 1) ผลการปฏิบติังานในภาพรวม (Overall Performance) ซ่ึงจะวดัและจดัอนัดบัโดยพนกังาน
หรือท่ีปรึกษาขององค์การ 2) ผลผลิตขององค์การ (Productivity) เป็นการวดัท่ีมีรูปแบบท่ีเป็น
ผลผลิต (Output) ซ่ึงเกิดจากข้อมูลการปฏิบัติจริง (Actual) 3) ความพึงพอใจของผูร่้วมงาน 
(Employee Satisfaction) ซ่ึงวดัไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูร่้วมงานทุกคน 4) ผลก าไรหรือ
ส่ิงท่ีไดรั้บกลบัคืน (Profit or Rate of Return)ซ่ึงดูไดจ้ากขอ้มูลทางบญัชีและการเงิน 5) การลาออก 
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(Withdrawal) ซ่ึงสามารถดูข้อมูลได้จากการสมัครเข้า การลาออก ตลอดจนการขาดงานของ
พนกังาน 
    2.  เกณฑ์รวมทีใ่ช้วดัความส าเร็จขององค์การ (Multiple Criteria) 

  ริชาร์ด สเตียร์ส (Richard Steers)ไดท้  าการส ารวจเกณฑ์รวมหลายรูปแบบ และพบวา่ 
แต่ละรูปแบบต่างก็ให้ความหมายของความส าเร็จขององค์การ (Effectiveness) ในรูปแบบท่ี
หลากหลายของปัจจยัหลายตวั และมีความแตกต่างกนัในแนวความคิด คือ 

  ยชัแมนและซีชอร์ (Yuchman – Seashore) ไดใ้ห้ความหมายของความส าเร็จของ
องคก์าร (Organizational Effectiveness) ท่ีค่อนขา้งกวา้งในแง่ของการต่อรองต าแหน่ง (Bargaining 
Position) ในความหมายของการต่อรองต าแหน่งมีปัจจยัหลายตวั สรุปไดว้า่ มีดชันี 2 ตวั ท่ีส าคญัใน
การวดัความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่  

  1) ความโชคดีต่อการไดม้าซ่ึงปัจจยัท่ีหาไดย้ากและไม่ค่อยมีใครน ามาใช ้แต่เป็นปัจจยั
ท่ีมีคุณค่า (Scarce and Valued Resources) 
   2) การควบคุมสภาพแวดลอ้ม มีปัจจยัต่อปัจจยันั้นๆ (The Control of its Environment) 
   บาร์นาร์ด แบส (Bernard Bass) กล่าววา่ องคก์ารควรประเมินความส าเร็จในประเด็น
ต่อไปน้ี 
   1)  ระดบัของการผลิต ผลก าไรท่ีคาดว่าจะรับ และการดูแลรักษาองค์การให้อยู่ใน
สภาพท่ีดี 
   2)  ระดบัของค่านิยมของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์าร 
   3)  ระดบัของค่านิยมของสมาชิกท่ีมีต่อสังคม 
   แบสมีความเช่ือว่า ทั้ งสามประเด็นดังกล่าวสามารถเป็นเกณฑ์ในการประเมิน
ความส าเร็จขององคก์ารได ้เพราะมีผลการศึกษาท่ีเช่ือถือไดเ้ช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เป็นเคร่ือง
ยนืยนั แบสมุ่งความสนใจไปท่ีความรับผิดขอบขององคก์ารท่ีมีต่อสังคม เช่นเดียวกบัแนวความคิด
ของศาสตราจารยเ์จ ลอยด์ ซทัเทิล (Prof. J. Lloyd Suttle) ท่ีไดใ้ห้ความหมายของประเด็นดงักล่าว
วา่ เป็นการวดัระดบัการท างานของพนกังานในองคก์ารท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจตามความตอ้งการ
และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลในองค์การซ่ึงในปัจจุบนัประเด็นเหล่าน้ีไดก้ลายเป็นเกณฑ์ท่ี
ส าคญัในการวดัความส าเร็จขององคก์าร 
   แมคเกรเกอร์ (McGreger, 1967) มีแนวความคิดว่า การท่ีจะวดัความส าเร็จของ
องคก์ารนั้น สามารถวดัดว้ยเกณฑ ์4 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั (Interdependence) 
 2.  การควบคุมตนเอง (Self-Control) 
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 3.  ยทุธวธีิในการบริหารและการนิเทศงาน (Supervision and Management Strategy) 
 4.  ความสามารถในการปรับตวัและการท าความเขา้ใจ (Flexibility and Understanding) 

   มอทท ์(Mott, 1972) มีแนวคิดวา่ ในการท่ีจะวดัความส าเร็จขององคก์ารสามารถวดัได้
ดว้ยปัจจยั 8 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความชดัเจนของวตัถุประสงคท่ี์ผูร่้วมงานทุกคนในองคก์ารร่วมกนัสร้างข้ึน 
2. ความส าเร็จในงานยอ่ยแต่ละงาน 
3. ความสามารถในการคิดสร้างสรรคเ์พื่อแกปั้ญหาของบุคลากรในการท างาน 
4. ความสามารถในการคิดสร้างสรรคเ์พื่อแกปั้ญหาของกลุ่มในการท างาน 
5.  ความสามารถในการประสานงานเพื่อแกไ้ขปัญหาระหว่างบุคคลในองค์การกบั

งานท่ีท า 
6. สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งบุคคลในองคก์ารกบัหน่วยงานยอ่ยท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7.  ความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคลในองค์การท่ีเก่ียวกบั

งานอยา่งยติุธรรมและมีเหตุผล 
8. ระดบัของความส าเร็จท่ีผูบ้ริหารตั้งไว ้

 มีความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของมอทท ์คือ แนวความคิดของ มาดาส และ
คณะ (Madaus and others, 1980) ท่ีกล่าวถึงความหมายของความส าเร็จขององคก์ารวา่เก่ียวขอ้งกบั
ค า 2 ค  า คือ 

1. วตัถุประสงค ์(Objectives) 
2. ผลสัมฤทธ์ิของงาน (Achievement) 
 ดังนั้น การท่ีประเมินว่าสถานศึกษาประสบความส าเร็จหรือไม่ ควรเปรียบเทียบ

ระหวา่งวตัถุประสงคข์องสถานศึกษากบัผลการปฏิบติัตามวตัถุประสงคน์ั้น ๆ 
   จากท่ีกล่าวมา พอสรุปไดว้า่ เกณฑก์ารวดัความส าเร็จขององคก์ารสามารถใชไ้ดห้ลาย
รูปแบบ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้ตรงกบัส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการจะวดั  ผูบ้ริหาร
องค์การจึงควรเลือกใช้โดยการผสมผสานเกณฑ์จากหลายรูปแบบ เพื่อให้เกณฑ์รวม โดยมิตอ้ง
ยดึถือเพียงรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง โดยเฉพาะตามขอ้เสนอแนะของนกัวชิาการแต่ละคน ขอ้ส าคญัท่ี
ตอ้งค านึงถึงก็คือ เกณฑ์เหล่าน้ีส่วนใหญ่เป็นเกณฑ์ขององค์การธุรกิจ การน ามาประยุกต์ใช้กับ
องคก์ารทางการศึกษาจึงตอ้งพิจารณาอยา่งเหมาะสม 
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   5.  วธีิการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา 
      การประเมินประสิทธิผลเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็น Cherrington  (1989) กล่าว
ว่า องค์การจะด ารงอยู่รอดได้ ต้องมีผลความส าเร็จตามเป้าหมาย ประสิทธิผลเป็นตัวช้ีว ัด
ความส าเร็จขององค์การ หากปราศจากการประเมินประสิทธิผลแลว้ จะไม่มีทางทราบไดว้่าการ
ปฏิบัติภารกิจขององค์การเป็นอย่างไร การประเมินผล หรือการวดัผลของประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน มีการศึกษาค้นคว้าวิจัยมากมาย เพื่อ ท่ีจะหาตัวแปรหรือบรรทัดฐานท่ีจะใช้ว ัด
ประสิทธิผล เช่น ใชต้วัแปรท่ีเก่ียวกบัปริมาณผลผลิต แรงจูงใจ ความพอใจในงาน ขวญัและความ
สามคัคี ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ี จากการศึกษาคน้ควา้ของนกัวิชาการหลาย ๆ ท่าน พบวา่ ตวัแปรบางตวั
ขดัแยง้กนั และไม่สามารถใชไ้ดก้บัทุกองคก์าร วิธีประเมินผลงานหรือประสิทธิผลชองงานมีหลาย
ประการ อาจสรุปได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   กลุ่มท่ี 1  เป็นวิธีท่ีใชป้ระเมินผลเฉพาะบุคคลแต่ละบุคคล ใชป้ระเมินผูท่ี้ตอ้งการ
ประเมินทีละคน โดยแยกกนัในแต่ละคร้ัง และไม่น่าไปเปรียบเทียบโดยตรงทนัทีกบัผูอ่ื้น 
    กลุ่มท่ี 2  วีประเมินท่ีใช้กับคนหลาย ๆ คน พร้อม ๆ กัน วิธีน้ีจะประเมินผูถู้ก
ประเมินพร้อมกนัหลาย ๆ คน โดยเปรียบเทียบกบัผูถู้กประเมินอ่ืน ๆ ในคร้ังเดียวกนั 
    กลุ่มท่ี 3 วธีิประเมินวธีิอ่ืน ๆ มี 2 วธีิ คือ 
 1.  วิธีทดสอบผลงาน (Performance Test) เป็นวิธีการออกแบบทดสอบผลการ
ปฏิบติังานเพื่อน ามาใชท้ดสอบประเมินผล แลว้ติดตามประเมินวา่มีผลงานดี เลว อยา่งไร 
     2.  วิธีการประมวลผลงานรอบดา้น (Field Review Technique) เป็นวิธีการท่ีใชผู้ ้
ประเมินจากภายนอก โดยผูถู้กประเมินและผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กประเมิน จะตอ้งตอบค าถามปาก
เปล่าต่อผูม้าตรวจ หรือผูป้ระเมินจากภายนอก 
  ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 1991: 380-383) ไดเ้สนอรูปแบบการประเมินแบบ
บูรณาการ ตามทฤษฎีของ พาร์สัน (Parsons) ท่ีถือว่าองค์การเป็นระบบสังคม ความอยู่รอดของ
ระบบสังคมจะข้ึนอยู่กบัหน้าท่ีท่ีส าคญั 4 ประการ ซ่ึงหน้าท่ีเหล่าน้ี เป็นพื้นฐานท่ีท าให้ได้มาซ่ึง
ทรัพยากรและสามารพิจารณาถึงเป้าหมายขององค์การได ้ตลอดจนทุกระบบสังคมตอ้งสามารถ
แกปั้ญหาพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
   1. การปรับตวั (Adaptation) หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการปรับเปล่ียน
หรือพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังาน เพื่อให้โรงเรียนด าเนินงานไดอ้ย่างสอดคลอ้ง
กับบทบาทหน้าท่ี และสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง โดยพิจารณาจากการยอมรับใน
ความสามารถและความรวดเร็วในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
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   2.  การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร (Goal Attainment) หมายถึง ความสามารถของ
โรงเรียนในการด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ี มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องโรงเรียนอยา่งชดัเจน
เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคน์ั้น 
   3.  การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การสร้างความมัน่คงของสังคมภายในระบบ 
ไดแ้ก่ กระบวนการของโรงเรียน การประสานงาน และความสัมพนัธ์ทางสังคมให้มีลกัษณะเป็น
หน่วยเดียวกนั 
  4.  การมีจิตมุ่งต่อองค์การ (Latency) หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนท่ีท าให้
บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน ลกัษณะงาน ค่าตอบแทน เพื่อนร่วมงาน ลกัษณะ
การบริหาร หรือความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 Campbell (1977: 13-35) และ Steers (1975) ไดเ้สนอการวดัประสิทธิผล ไวด้งัน้ี 
  1.  การปรับตวั ประกอบดว้ย 

 1.1 ความสามารถในการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
    1.2 การใชน้วตักรรมใหม่ในการบริหารงาน 

1.3 การเจริญเติบโตขององคก์าร 
1.4 การพฒันาคุณภาพองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

 2.  การบรรลุเป้าหมายองคก์าร 
2.1 การบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน และโครงการต่าง ๆ  
2.2 ความมีคุณภาพของปัจจยักระบวนการ และผลผลิตขององคก์าร  
 2.3 ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีองคก์ารตอ้งการ 
 2.4 ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์าร 

 3.  การบูรณาการ 
3.1 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 
3.2 บรรยากาศองคก์าร หรือสุขภาพจิตของบุคลากร 
3.3 การติดต่อส่ือสารในองคก์าร 
3.4 การวดัระดบั และแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

   4.  คุณธรรมจริยธรรม 
 4.1 ความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร 
 4.2 การก าหนดเป้าหมายชีวติของบุคลากร 
  4.3 แรงจูงใจในการท างาน 
 4.4 ความเป็นตวัของตวัเองของบุคลากรแต่ละคน   
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  Mott (1972) ไดผ้สมผสานแนวความคิดทั้งแง่เป้าหมาย และระบบทรัพยากรมาเป็น
เกณฑใ์นการพิจารณาประสิทธิผลการเรียน Miskel และ Ferguson (1985: 55) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวดั
ประสิทธิผลเรียก IPOE (Index of Perceived Organizational Effectiveness) ซ่ึงมีการพฒันา
เคร่ืองมือของ Mott ครอบคลุมประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ดา้น คือ  
   1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
   2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียน ใหมี้ทศันคติทางบวก 
   3.  ความสามารถในการพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียน ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
   4.  ความสามารถการแกปั้ญหาในโรงเรียน 
 

 โดยสรุป ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ประสิทธิผลในการวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นการปรับตวั คือ ความสามารถในการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน การ
ใชน้วตักรรมใหม่ในการบริหารงาน การเจริญเติบโตและความกา้วหนา้ขององคก์ารและ การพฒันา
คุณภาพองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง  
  2. ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ คือ ความสามารถของโรงเรียนด้าน
ผลสัมฤทธ์ิของงานและโครงการต่าง ๆ ความมีคุณภาพของกระบวนการและผลผลิต ความเพียงพอ
และการไดม้าซ่ึงทรัพยากร และประสิทธิภาพในการท างานขององคก์าร  
  3. ด้านการบูรณาการ คือ ความสามารถของโรงเรียนในการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์าร ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร บรรยากาศองค์กรหรือสุขภาพจิตของบุคลากร 
และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  
  4. ดา้นการมีจิตมุ่งต่อองค์การ คือ ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
ความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร การก าหนดเป้าหมายและความสนใจในชีวิตของบุคลากร 
ความเป็นตวัของตวัเองของบุคลากรและความมีเอกลกัษณ์ขององคก์าร 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 1.  งานวจัิยในประเทศ 
อ านวย ศิริแพทย ์(2542 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้

อ านาจ ของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา
แห่งชาติ เขตการศึกษาท่ี 12 ผลการวิจยัพบว่า การใช้อ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษาท่ี 12 โดยรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก การ
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ใชอ้ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
และจ าแนกตามประเภทโรงเรียนมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ประสิทธิผลของ
โรงเรียน โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีความ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และจ าแนกตามประเภทโรงเรียน มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ การใช้อ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียน แต่ละด้านและโดยรวมมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางถึงระดบัสูงกบัประสิทธิผลของโรงเรียนแต่ละดา้นและโดยรวม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

จนัทนา มัน่คง (2546 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหว่าง
องค์ประกอบท่ีสนับสนุนการบริหารคุณภาพกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัองคป์ระกอบท่ีสนบัสนุน
การบริหารคุณภาพ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบองค์ประกอบท่ี
สนบัสนุนการบริหารคุณภาพโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวม พบวา่ องคป์ระกอบ
ท่ีสนบัสนุนการบริหารคุณภาพแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) ประสิทธิผล
ของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 4) การเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
โรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพร่วมพบว่า โรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 5) องค์ประกอบท่ี
สนบัสนุนการบริหารคุณภาพมีความพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 บุญเชิด ข าชุ่ม (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการศึกษาการบริหารการจดั
การศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร เขต 
2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 132 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอน การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ตามวธีิของเซฟเฟ่ ผลการวจิยัพบวา่ 1) การบริหารจดัการศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการ
เปรียบเทียบการบริหารจดัการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
จงัหวดัก าแพงเพชร เขต 2  จ  าแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการบริหารแตกต่างกนั
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจังหวดัก าแพงเพชร เขต 2 อยู่ในระดับมาก 4) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร เขต 2  จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน
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และประสบการณ์ในการบริหารแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 5) การบริหาร
จดัการศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร เขต 2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 อุทยั โนภาศ (2547 : บทคดัย่อ) การใช้อ านาจทั้ง 5 ด้าน ของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ถึง 
มากท่ีสุด เป็นส่วนใหญ่ แต่เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผู ้บริหารใช้อ านาจทั้ ง 5 ด้าน 
เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปตามล าดบัได้แก่ ผูบ้ริหารใช้อ านาจความเช่ียวชาญ อ านาจการอา้งอิง 
อ านาจตามกฎหมาย อ านาจการให้รางวลั อ านาจการบงัคบั ส่วนการศึกษาประสิทธิผลของการ
ท างาน พบวา่ ดา้นการปรับตวั และดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร อยูใ่นระดบัมากถึงปาน
กลาง ส่วนประสิทธิผลดา้นการบูรณาการและการมีจิตมุ่งต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ถึงมากท่ีสุด 

วิเชียร เวลาดี (2547 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง การน าเสนอรูปแบบการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ในสถานศึกษามีความเหมาะสมและเป็นไปได ้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาประกอบด้วยองค์ประกอบ
ส าคญั 5 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มสถานศึกษา ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ภารกิจ
และผลผลิต การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน และการ
ประเมินสภาพสถานศึกษาโดยมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
2) การก าหนดทิศทางสถานศึกษา ประกอบด้วย ก าหนดวิสัยทศัน์ ก าหนดพนัธกิจ และก าหนด
เป้าหมายผลผลิตหลกัโดยมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 3) การ
ก าหนดกลยุทธ์สถานศึกษาประกอบด้วย ระดมความคิดของผูมี้ส่วนก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินงาน ก าหนดวตัถุประสงค์เฉพาะและก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ ระบุความส าเร็จท่ีตอ้งการ 
วิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องทางเลือกและระบุแผนงาน โครงการ กิจกรรม โดยมีความเหมาะสม
และมีความเป็นไปได้อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์สถานศึกษา 
ประกอบดว้ย ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ จดัท าปฏิทินปฏิบติังาน จดัเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 
สร้างความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมความคิดในการด าเนินงานและ
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัตามกลยุทธ์โดยมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดับ .05 และ5) การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์สถานศึกษา ประกอบด้วย แต่งตั้ ง
คณะกรรมการติดตามและประเมิน ก าหนดปฏิทินการประเมินผล สร้างเคร่ืองมือในการประเมิน
ติดตามการประเมินกลยุทธ์ รายงานผลและปรับปรุงแกไ้ขกลยุทธ์โดยมีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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ตรีเพชร จนัทร์ส่องศรี (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมความเป็นผูน้ าทางวิชาการของผู ้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครอยธุยา เขต 1 และ 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูบ้ริหาร
โรงเรียน จ านวน 201 คน ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ระดบัพฤติกรรมความเป็นผูน้ าทางวิชาการของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี 
การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน การจดัการดา้นการเรียนการสอน และการก าหนด
ภารกิจของโรงเรียน 2) ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน ความสามารถใน
การปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีบีบบงัคบัไดดี้ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติ
เชิงบวก และความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 3) พฤติกรรมความ
เป็นผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) พฤติกรรมความเป็นผูน้ าทางวิชาการของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวมมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมมี 2 ตวัแปร คือ การ
ส่งเสริมบรรยากาศทางวชิาการของโรงเรียนและการจดัการดา้นการเรียนการสอน 

สมบูรณ์  จนัทร์สวา่ง (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสามารถในการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ของสาธารณสุขอ าเภอในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5, 6 และ 7 ผลการศึกษาพบวา่ 
สาธารณสุขอ าเภอมีความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ์ในภายรวมและเป็นรายดา้นของการ
วเิคราะห์ การก าหนด การด าเนินการ และการควบคุมกลยุทธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้ง โอกาสน าความรู้ไปใช ้และการประยุกต์ความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปาน
กลาง สาธารณสุขอ าเภอมีความรู้เฉล่ียเร่ืองการวิเคราะห์ความแตกต่างของการบริหารคุณภาพ
โดยรวม และการเทียบวดัอยูใ่นระดบัต ่ากวา่เร่ืองอ่ืนๆ สาธารณสุขอ าเภอมีทกัษะดา้นภาวะผูน้ าและ
การส่ือสารอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
และความสามารถถ่ายทอดนโยบายไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียสูงสุดและสาธารณสุขอ าเภอท่ีมี
ความแตกต่างกนัในเร่ืองอายุ เงินเดือน สถานภาพ สมรส การศึกษา อายุราชการ ระยะเวลาในการ
ด ารงต าแหน่ง และจ านวนบุคลากรภายใต้การนิเทศ มีความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ์       
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ศรีน ้ า  ขุนอ่อน (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการเชิงกลยุทธ์ของสถาน
ประกอบการท่ีได้รับการส่งเสริมการลงทุนในเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนบนคือจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ระนอง ภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ ธุรกิจส่วนใหญ่มีการก าหนดวิสัยทศัน์เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
แต่การก าหนดวสิัยทศัน์ยงัขาดการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และยงัขาดการประกาศแจง้ให้
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พนกังานทราบโดยทัว่กนัองค์กรส่วนใหญ่เห็นว่าพนกังานยงัขาดความเขา้ใจถึงความส าคญัและ
บทบาทของวิสัยทศัน์ ธุรกิจส่วนใหญ่มีแนวโนม้ผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน กลยุทธ์ท่ีธุรกิจต่างๆ เคย
ใชม้าจ าแนกตามระดบัของกลยทุธ์ พบวา่ กลยุทธ์ระดบัองคก์ร (corporate strategy) ธุรกิจส่วนใหญ่
เคยใช้ทั้งกลยุทธ์เจริญเติบโต คงท่ีและตดัทอนมาแล้ว ส่วนกลยุทธ์เจริญเติบโตมีการใช้กลยุทธ์
เจริญเติบโตมุ่งความเช่ียวชาญตามแนวนอนโดยเพิ่มก าลังการผลิต ขยายตลาด เพิ่มรายการ
ผลิตภณัฑ ์รองลงมาเป็นการใชก้ลยุทธ์เจริญเติบโตมุ่งกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม ทางดา้นกลยุทธ์
คงท่ีมีการใช้กลยุทธ์คงท่ีแบบยบัย ั้งหรือเดินด้วยความระมดัระวงั ส่วนกลยุทธ์ตดัทอนมีการใช ้    
กลยุทธ์ตดัทอนแบบฟ้ืนฟูกิจการแบบปรับเปล่ียนระบบการท างาน เปล่ียนโครงสร้างองค์กร ใน
ส่วนของกลยุทธ์ระดบัธุรกิจหรือการแข่งขนั (business strategy) พบวา่องคก์รส่วนใหญ่ใชก้ลยุทธ์
ความแตกต่าง นอกจากนั้นองคก์รส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มภายในมากกวา่ภายนอก 
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีส่วนใหญ่เห็นวา่ส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์รมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
คือ ปัจจยัดา้นลูกคา้ แรงงานและคู่แข่งขนั ส่วนส่ิงแวดลอ้มภายใน คือ ดา้นการเงิน ทรัพยากรมนุษย ์
การตลาด 

วิรัตน์ มโนวฒันา (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี จ  านวน 107 
โรงเรียน เป็นครูผูส้อนจ านวนทั้งส้ิน 815 คน ผลการวิจยัสรุปได้ดงัน้ี 1) ระดบั ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี พบว่า มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด       
ทั้งดา้นภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและแบบเปล่ียนสภาพ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ภาวะผูน้ า
แลกเปล่ียนเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ดา้นการให้รางวลัตามสถานการณ์ รองลงไป คือ ดา้นการ
บริหารแบบวางเฉย ส่วนด้านภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนสภาพเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ดา้น
ความเสน่หา ด้านการดลใจ ด้านการมุ่งความสัมพนัธ์ เป็นรายบุคคล และสุดทา้ย คือ ด้านการ
กระตุน้การใช้ปัญญา 2) ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความสามารถของโรงเรียนในการ
แก้ปัญหาภายในโรงเรียนมี ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความสามารถของโรงเรียนในการ
ปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ดา้นความสามารถของโรงเรียนในการพฒันานกัเรียนให้มีเจตคติใน
ทางบวก และดา้นความสามารถขอโรงเรียนในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
และ 3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก ในระดบัปานกลาง 
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2.  งานวจัิยต่างประเทศ 
    ฮอร์นเนอร์ (Horner, 1985: 231 : A) ไดท้  าการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในรัฐนิวเจอร์ซี ตามแนวคิดของพาร์สัน จากการศึกษาพบว่า การบูรณาการ การคง
สภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยมและการปรับตวัมีความสัมพนัธ์กันในระดับสูง และการ   
บูรณาการ การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยมและการปรับตวัยงัมีความสัมพนัธ์กับ
ผลสัมฤทธ์ิในการบรรลุเป้าหมายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดว้ย 

โซเดอร์ (Soder, 1987 : 2410-A) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การวางแผนกลยุทธ์ทาง
การศึกษาโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญการวางแผนชุมชน ในวทิยาลยัชุมชน แคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา พบวา่ 
การวางแผนจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือมีการวางแผนกลยุทธ์ดว้ยการวิเคราะห์ระบบจดัเป็นโครงการพฒันา
ระหวา่งแผนต่อแผน และการวางแผนนั้นไม่ควรจ ากดัในดา้นเวลา ขอ้ตกลงในการวางแผนกลยุทธ์ 
ควรไดรั้บพิจารณาอยา่งเคร่งครัดและเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 

 โรเบิร์ต (Robert, 1987 : 5247-A)ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การวางแผนกลยุทธ์ทาง
การศึกษาโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญการวางแผนชุมชน ในวทิยาลยัชุมชน แคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา พบวา่
การวางแผนทางการศึกษาของรัฐบาลแอละบามา กล่าวถึง สภาพสังคมและปรัชญาการศึกษาท่ี
เปล่ียนไป มีผลกระทบต่อการวางแผนทางการศึกษา การวิจยัในคร้ังน้ี ใชก้ารสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการศึกษาและผูบ้ริหารทางการศึกษา พบว่า การวางแผนทางการศึกษาตอ้งก าหนดรูปแบบท่ี
เหมาะสม และไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยให้มีคณะกรรมการประกอบไปด้วย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาและดา้นการวางแผน 

 มู (Moo, 1991 : 4169-A) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การวางแผนยุทธศาสตร์และการพฒันา
องค์กรเพื่อเป็นทางเลือกในการเปล่ียนยุทธวิธีส าหรับผู ้ศึกษาโรงเรียนรัฐบาลระดับ K-20              
รัฐโอเรกอน สหรัฐอเมริกา ผลการวิจยัพบวา่ แผนกลยุทธ์ในพฒันาองคก์รเป็นไปในทางทฤษฎีได้
จริงๆ และมีประเด็นท่ีช้ีวา่  แผนกลยุทธ์ในการพฒันาองคก์รจะตอ้งสร้างองคป์ระกอบกลยุทธ์เพื่อ
พฒันาโรงเรียนรัฐบาลและการพฒันาองคก์ร  

   


