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บทคดัย่อ 
ปัจจุบนัสภาพแวดล้อมที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดน่ิงทําให้ธุรกิจต้องปรบัตัวให้เกิดการร่วมสมยั 

นวตักรรมบุคคลและการแบ่งปันความรู้ มีบทบาทสําคญัในการยกระดบัประสิทธภิาพของวสิาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม (SMEs) การสร้างกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมซึ่งสังเคราะห์วรรณกรรมทางวิชาการที่มีอยู่เพื่ออธิบาย

ความสมัพนัธ์ที่ซบัซ้อนระหว่างนวตักรรมบุคคล การแบ่งปันความรู้ และประสทิธภิาพในการทํางาน กรอบงานระบุ  

สามมิติที่เชื่อมโยงกัน 1) นวัตกรรมบุคคล คือ ลักษณะส่วนบุคคล การเตรียมพร้อมสู่อนาคตและโอกาสใหม่            

การคิดสร้างสรรค์ ทกัษะทางสงัคม เครือข่ายและเทคโนโลยีสุดท้ายคือ ความรู้และวิชาชีพ 2) การแบ่งปันความรู้                  

คอืการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การสกดัความรูอ้อกจากตวั การรวบรวมความรู ้และการผนึกฝังความรู ้และ 3) ประสทิธภิาพ       

การทํางาน ทัง้ปรมิาณ คุณภาพ และเวลา ถือเป็นสิง่สําคญัอนัยิง่ใหญ่สําหรบัการตรวจสอบเชงิประจกัษ์ เพื่อนําไป

ประยุกต์ใชใ้นบรบิทของ SMEs ไทยไม่เพยีงแต่ตอบสนองวตัถุประสงค์ของการวจิยัในทนัทเีท่านัน้ แต่ยงัเป็นรากฐาน  

ที่มัน่คงสําหรบัการศกึษาในอนาคต ซึ่งจะมส่ีวนร่วมในการทําความเขา้ใจที่ลกึซึ้งยิง่ขึ้นเกี่ยวกบักลยุทธ์การจดัการ 

SMEs ผู้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน์จาก นวตักรรมบุคคลเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน ซึ่งการแบ่งปัน

ความรู ้จะช่วยกํากบัใหเ้กดิประสทิธภิาพ และทา้ยทีสุ่ดสรา้งความสาํเรจ็และไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัต่อไป 
 

คาํสาํคญั: การแบ่งปันความรู ้นวตักรรมบุคคล ประสทิธภิาพการทาํงาน 
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Abstract  
In today’s rapidly evolving business landscape, small and medium-sized enterprises (SMEs) must adapt 

to remain competitive. Individual innovation and knowledge sharing play crucial roles in enhancing work 
efficiency within these organizations. This study proposes a comprehensive conceptual framework that 
synthesizes existing academic literature to explain the intricate relationship between individual innovation, 
knowledge sharing, and work efficiency. The framework identifies three interconnected dimensions: 1) Individual 
innovation encompasses personal characteristics, preparedness for the future and new opportunities, creative 
thinking, social skills, networking, and technological knowledge and proficiency; 2) Knowledge sharing involves 
the exchange, extraction, consolidation, and integration of knowledge and 3) Work efficiency, encompassing 
quantity, quality, and timeliness, is of paramount importance. The proposed framework serves as a solid 
foundation for empirical investigations, specifically tailored to the context of Thai SMEs. Not only does it address 
the immediate research objectives, but it also lays the groundwork for future studies, contributing to a deeper 
understanding of the dynamics within SMEs. By leveraging individual innovation and fostering knowledge 
sharing, entrepreneurs can enhance work efficiency, ultimately attaining success and competitive advantage. 

Keywords: Knowledge Sharing, Individual Innovation, Work Efficiency              
 

บทนํา  
 ปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจและสงัคมที่ได้รบัผลอนัเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสถานการณ์โรคระบาด 

ส่งผลการเกิดกระแสที่สําคญั ไปจนถึงทศิทางในการมุ่งพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ตามแผนพฒันาเฉพาะกิจและ

ยุทธศาสตรช์าต ิตลอดจนการสนับสนุน ทําใหเ้กดิการมุ่งเป้าพฒันา วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใหท้าํ

การปรบัตวัสู่ธุรกิจในเส้นทางเกี่ยวกบัลกัษณะวธิกีารทํางาน หรอื การทํางานให้เกิดความท้าทายมากยิง่ขึ้นสําหรบั

วสิาหกิจชุมชน รวมถึงการพฒันากําลงัคนและคุณภาพชวีติของคนในช่วงวยัทีพ่ร้อมต่อการทํางาน ให้เป็นพลงัหลกั   

ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจชาติ กับการพัฒนาธุรกิจในยุคปัจจุบัน (Office of the National Economic and Social 

Development Council, 2022) มุ่งยกระดบัขดีความสามารถ ของบุคคล รวมไปถงึการปรบัลกัษณะแนวทางวธิกีารช่วย

เพิม่ทกัษะแรงงาน ดงันัน้ SMEs ไทยควรเริม่ต้นทีก่ารพฒันาระดบัตวับุคคล การสร้างนวตักรรมอย่างต่อเน่ืองเป็น        

สิง่สําคญัสําหรบัผู้บรหิารในการสร้างกระบวนการ ช่วยให้ผลติภณัฑ์และบรกิารมคีวามก้าวหน้า เพื่อความสําเร็จใน      

การแข่งขนั (Blichfeldt & Faullant, 2021) เน่ืองจากระดบัการสนับสนุนดา้นการจดัการมผีลเชงิบวกในการเรยีนรูข้อง

แต่ละบุคคล นอกจากน้ี ยงัก่อใหเ้กดิความสมัพนัธ์เชงิบวกทีส่ําคญัระหว่างความคดิสรา้งสรรค์ ในการเรยีนรูข้องแต่ละคน 

ในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Sun et al., 2022) ความสามารถในการทํางานและความฉลาดทางอารมณ์          

การสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน ช่วยเสรมิสรา้งขอ้มลูเชงิลกึสาํหรบัการปรบัปรุงทัง้รายบุคคล

และประสิทธิภาพขององค์กร (Jabeen et al., 2022) การพัฒนาขีดความสามารถด้านการเรียนรู้ขององค์กร ซึ่ง

ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอก และ       

บูรณาการความรู ้การทํางานร่วมกนัเป็นทมี การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สิง่ทีเ่น้นยํ้าถงึความสําคญัของการเรยีนรูใ้น

องค์กร เชงิรุกและโดยตรงเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการเรยีนรูโ้ดยรวม (Alerasoul et al., 2022) ผ่านความรูค้วาม

เขา้ใจร่วมกนั และนําหลกัการไปปฏิบตั ิ(Bari et al., 2019) เชื่อมโยงประสบการณ์ใหม่ (Ahmad et al., 2018) ทําให้

เกดิความคดิสรา้งสรรค์ (Singh & Verma, 2020) ตลอดจนการสรา้งคุณค่าและมาตรฐานร่วมกนั (Singh et al., 2018) 

ในขณะทีนั่กวชิาการอย่าง Bari et al. (2020) ไดใ้หค้วามคดิเหน็ถงึการแบ่งปันความรู ้คอื การเตม็ใจของบุคคลทีอ่ยู่ใน

องค์กรให้การช่วยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิด ประสบการณ์ที่เป็นข้อเท็จจริงระหว่างบุคคลในองค์กรผ่าน          

การถ่ายทอดความรู้ทีส่่งต่อไปยงัแนวทางการปฏบิตัิงานของบุคคล ในขณะเดยีวกนั Hanifah et al. (2022) กล่าวว่า 

การแบ่งปันความรู้ทําหน้าที่เป็นตัวกลาง การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลอย่างมากต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทุนเชิงโครงสร้าง ทุนสมัพนัธ์ภายใน อย่างไรก็ตาม ความสําคญัโดยรวมในการมีอิทธิพลต่อ

ประสทิธภิาพขององคก์ร โดยชีใ้หเ้หน็ถงึอทิธพิลซึง่กนัและกนัของปัจจยัต่างๆ ทีเ่อือ้ต่อการสรา้งสรรคข์ององคก์ร   

จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมยงัมจีํานวนน้อยที่กล่าวถึงนวตักรรมบุคคลที่ผ่านการนําความรูไ้ป

แบ่งปันจนเกิดผลต่อประสิทธิภาพการทํางานในธุรกิจ SMEs ไทย ทําให้มีความจําเป็นในการศึกษากรอบแนวคดิ     

เพื่อสรา้งแบบจาํลองโดยไดนํ้าเสนอรปูแบบวธิกีารทบทวนวรรณกรรมจากฐานขอ้มลูบทความวจิยัและบทความวชิาการ

ระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิเพื่อพฒันากรอบแนวคดิทีเ่ป็นประโยชน์ไปสู่การจดัการองคก์รธุรกจิ SMEs ของไทย 
 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา  
 เพื่อสร้างและพัฒนากรอบแนวคิดนวัตกรรมบุคคล และการแบ่งปันความรู้กับประสิทธิภาพการทํางาน           

ในองคก์รธุรกจิ SMEs 
 

เน้ือหา 
เพื่อสร้างและพัฒนากรอบแนวคิดนวตักรรมบุคคล และการแบ่งปันความรู้ กับประสิทธิภาพการทํางาน         

ในองค์กรธุรกิจ SMEs จากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาทบทวนวรรณกรรมซึ่งมีหลกัเกณฑ์ในการกําหนด 

ขอบเขต ด้านระยะเวลาในการสืบค้นย้อนหลงั 10 ปี ผ่านเว็บไซต์ สํานักห้องสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยใช้

ฐานข้อมูลออนไลน์ในระดับนานาชาติ ได้แก่ Google Scholar, Scopus, Science Direct, Emerald, Springer Link, 

เป็นต้น โดยระบุทางดา้นการจดัการหรอืบรหิารธุรกจิ และไดกํ้าหนดพจิารณาบทความทีเ่กี่ยวขอ้งกบันวตักรรมบุคคล 

การแบ่งปันความรู ้และประสทิธภิาพการทาํงาน ในธุรกจิ SMEs   

1. นวตักรรมบุคคล (Individual Innovation) นวตักรรมบุคคล หมายถึง แนวคิดอันเป็นประโยชน์และ  

แปลกใหม่ที่ตวับุคคลค้นพบเพื่อ สําหรบัการแก้ไขปัญหาในปฏบิตังิานและกระบวนการในการทํางาน ร่วมถึงแนะนํา

หลกัการและแนวคิดใหม่ ๆ ไปบริการจนเป็นสิ่งที่พึงปฏิบตัิต่อเน่ือง นัน้สําคญัต่อการพฒันาองค์กร ให้เกิดงานมี

คุณภาพก้าวไปสู่การคดิสรา้งสรรคอ์นัเป็นประโยชน์ ในมุมมองอกีดา้นมองว่าความรูใ้หม ่ๆ ในชวีติจรงิสามารถเริม่ตน้

ได้จากตัวบุคคล เป็นคนริเริ่ม แนวคิด วิธีการดําเนินการจากฐานความคิดมุมมองต่าง ๆ (Sawyer, 2014) ภายใต้

รากฐานทฤษฎีความสอดคล้องระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อม แนวคดิหลกัเกี่ยวกบัสมดุลระหวา่งชวีติ และระหว่าง

การทํางาน (Ahmed et al., 2017) และทฤษฎีการกํากบัเป้าหมาย แนะนําว่าเมื่อองค์กรสนับสนุนบุคคลในลกัษณะที่

ก่อให้เกิดนวตักรรมองค์กร ขณะที่ Standing et al (2016) มุ่งไปที่บทบาทและพฤติกรรมของบุคคลกบักระบวนการ

นวตักรรม อนัส่งผลทําใหเ้กดิความทา้ทาย สรา้งการทํางานแปลกและแตกต่าง (Al-Haeri et al., 2019; Castela et al., 

2018) จากทีก่ล่าวสามารถนํามาสรุปทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรมบุคคล ดงัตารางที ่1    
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ตารางท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรมกบันวตักรรมบุคคล   

ตวัแปร องคป์ระกอบ แหล่งท่ีมา 

นวตักรรมบุคคล - ลกัษณะส่วนบุคคล 

- การเตรยีมพรอ้ม 

  สู่อนาคตและโอกาสใหม่ 

- การคดิสรา้งสรรค ์

- ทกัษะสงัคม   

- เครอืขา่ยและเทคโนโลย ี

- ความรูแ้ละวชิาชพี 

Avvisati et al. (2013), Keller and Block (2013), Montani et al. 

(2014), Gomes, et al. (2015), Hero et al. (2017), Singh et al. 

(2020), Tugay and Pekersen (2022), Lindfors and Hilmola 

(2015), Jack et al. (2014), Francischeto and Neiva (2019), 

Ghosh (2015), Nielsen (2015), Vila et al. (2014), Cobo 

(2013), Suseno et al. (2019), Tsai (2013), Ibus and Ismail 

(2018), Santandreu-Mascarell et al. (2013), Edwards-

Schachter et al. (2015)  

   

 

2. นวตักรรมบุคคลมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

 2.1 ลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ลักษณะพื้นฐานที่ประกอบด้วย

บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลที่แสดงออกจากความคิด ความรู้สึก ส่งผ่านการกระทําของแต่ละบุคคลที่ตระหนัก        

อย่างรอบคอบผ่านความรูส้กึนึกคดิ จากแนวคดิของ Montani et al. (2014) มองว่าการสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กดิขึน้   

ในตวับุคคล ทําใหส้ามารถสรา้งสรรค์งานทีม่คุีณภาพรวมไปถงึแรงผลกัดนัใหเ้กดิการส่งเสรมิการพฒันานวตักรรมให้

เกิดกบัการทํางาน (Gomes et al., 2015) การที่ทําให้บุคคลมองเห็นคุณค่าในตนเอง ความคดิรเิริม่ และความนับถอื

ตนเองทําใหเ้กดิทศันคตติ่อการปฏบิตังิาน การแสวงหาการรบัรู ้ขอ้มูล สื่อและข่าวสารต่าง ๆ ยงัช่วยเพิม่ความมัน่ใจ

ให้กับบุคคลและสร้างความคุ้มค่าสําหรับการผลิตผลงานออกมากอย่างภาคภูมิใจ (Santandreu-Mascarell et al., 

2013)   

2.2 การเตรียมพร้อมสู่อนาคตและโอกาสใหม่ (Future Orientation and New Opportunities)  

หมายถงึ วธิกีารทาํความเขา้ใจทีค่าดว่าจะเกดิเหตุการณ์หรอืคาดว่าจะเกดิสถานการณ์ อนัส่งผลต่อการทาํงานปัจจุบนั

และในอนาคตในทีน้ี่อาจรวมถงึการปรบัวสิยัทศัน์และจนิตนาการของตวับุคคลเพื่อเป็นการกําหนด แนวทางวางแผน

การทํางานอนาคตเป็นสําคัญ (Keller & Block, 2013) รวมไปถึงการเตรียมพร้อมสําหรับการเปิดโอกาสสร้าง

ประสบการณ์อย่างกวา้งขวางมากยิง่ขึน้ แมก้ระทัง่การเตรยีมเผชญิหน้ากบัสิง่ใหม่และสถานการณ์ต่าง ๆ (Hero et al., 

2017) ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ ล้วนทําให้เกิดแนวทางในการทํางานใหม่ ๆ (Singh et al., 2020) โดย        

การแสวงหารเิริม่โอกาสใหเ้กดิขึน้กบัตวับุคคล (Tugay & Pekersen, 2022)  

 2.3 การคิดแบบสร้างสรรค ์(Creative Thinking) หมายถงึ กระบวนการคดิ นิสยัส่วนตวัของแต่ละบุคคล

ในการสร้างสรรค์ (Edwards-Schachter et al., 2015) เพื่อพฒันาการออกแบบพฒันาผลติภณัฑ์ (Jack et al., 2014) 

จากความคิดเห็นของบุคคลจะนําไปสู่การเสริมสร้างให้เกิดนวตักรรมกระบวนการและกระตุ้นให้เกิด การสร้างสรรค์ใหม่ ๆ  

(Francischeto & Neiva, 2019; Ghosh, 2015)   

 2.4 ทกัษะสงัคม (Social Skills) หมายถงึ ทกัษะของบุคคลทีอ่ยู่ร่วมกนัในองค์กร ชุมชน ร่วมกนัทํางาน

เป็นกลุ่มหรอืทมี มกีารเขา้ใจแนวปฏบิตัแิละยอมทาํตามกฎเกณฑ ์ระเบยีบ และกตกิาทางสงัคมร่วมกนั อาจทาํใหส้รา้ง

ความสมัพนัธ์และสามารถร่วมกนัทํางานกบับุคคลอื่นอย่างดีเยี่ยม (Jack et al., 2014) การที่บุคคลมีการเชื่อมโยง
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ทกัษะทางสงัคมกบัการรกัษาความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานทําใหเ้กดิการสื่อสารภายในองค์กรทีด่ ี(Vila et al., 2014; 

Nielsen, 2015)   

 2.5 เครือข่ายและเทคโนโลยี (Network and Technology) หมายถงึ การสรา้งพนัธมติรทีเ่ป็นประโยชน์

และกลุ่มพนัธมติรทีม่คีวามสาํคญัต่อนวตักรรม ขอ้มลูความรูจ้ากตวับุคคลทัง้ภายในและภายนอกองคก์รผ่านเทคโนโลย ี

ในการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงในการเจรจา การนําเสนอแนวความคิดเห็นของแต่ละบุคคล (Suseno et al., 2019)     

การสรา้งเครอืขา่ยความสมัพนัธท์างสงัคม และสิง่สําคญัยิง่อาจรวมถงึการเสรมิพฤตกิรรมของบุคคลเพื่อรองรบัความรู ้

เพื่อเพิม่นวตักรรมของแต่ละบุคคลใหท้าํงานไดเ้ป็นอย่างด ี(Tsai, 2013)   

 2.6 ความรู้และวิชาชีพ (Knowledge and Profession) หมายถึง สิ่งที่ฝังลึกในตัวบุคคลที่มีศาสตร์    

สาขาทีเ่ชีย่วชาญและพฒันาการทาํซ้ําจนเกดิความชาํนาญการหรอืศาสตรค์วามรูต้่าง ๆ ทีห่ลากหลายและจาํเป็นในการ

ทาํงานทีส่่งผลใหเ้กดินวตักรรมบุคคล ความรูเ้กีย่วกบัวชิาชพีความเชีย่วชาญเฉพาะศาสตร ์(Jack et al., 2014) และรวมถงึ

ความรู ้สาขาวชิาอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง (Lindfors & Hillola, 2015) ผ่านกระบวน การออกแบบวธิกีารทํางานตลอดจนการ

วางแผนและกระบวนการปฏบิตังิานทีส่าํคญั (Ibus & Ismail, 2018)   

 สรุป นวตักรรมบุคคลเป็นสิ่งที่บุคคลกระทําจากการกระตุ้นแรงขบัจากภายในตวับุคคลใหท้ํางาน โดย

ลักษณะการรับรู้ ตลอดถึงทัศนคติ ทัง้ในด้านการเตรียมตัวสู่อนาคตในการทํางานและโอกาสใหม่ ตลอดจน              

การคดิสรา้งสรรคอ์ย่างมส่ีวนร่วม สาํหรบับุคคลรวมไปถงึการทาํงานร่วมกนั และการรวบรวมถงึความรูท้ีส่นับสนุน และ

ส่งเสรมิประสบการณ์ใหเ้กดิความเชีย่วชาญในวชิาชพีของตวัเองและเกดิจากการบูรณาการณ์จากศาสตร์ทีห่ลากหลาย 

ตลอดจนแนวทางสูค่วามผลสาํเรจ็ของงาน   

 3. การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) การแบ่งปันความรู ้หมายถงึ กระบวนการถ่ายทอด ขอ้ความรู ้

ทกัษะ ความเชีย่วชาญ แนวทางการปฏบิตังิานส่งผ่านบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึงตามความต้องการในการทีจ่ะได้รบั

ความรู ้(Ammirato et al., 2021) ทีเ่ชื่อมโยงระหว่างปัจเจกบุคคลโดยการถ่ายโอนความรู ้ทีฝั่งลกึไปสู่ความรูท้ีนํ่าเสนอ

ออกมาปฏิบัติ เป็นการช่วยลดกระบวนผิดพลาดที่คาดว่าจะเกิดจากการทํางาน (Ferreira et al., 2020) และ

ความสมัพนัธ์ขององค์ความรู้จากตวับุคคลไปสู่ในระดบัองค์กร เริม่จากการสกดัขอ้ความรู้ให้ผลกัออกจากตวับุคคล 

ความรู้ที่ถูกการรวบรวมเพื่อเตรียมถ่ายโอนออก และสุดท้ายคือการผนึกฝังความรู้เพื่อแนวทางการทํางานให้เกิด   

ความเชีย่วชาญและสามารถปฏบิตังิานอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ในประเดน็ระหว่างลกัษณะบุคคล ทีม่ทีกัษะกบัความรูแ้ละ

ตลอดจนความคดิสรา้งสรรคท์ีส่ามารถเชื่อมโยงกนัเป็นแนวปฏบิตัใิหม่ ๆ ความมุ่งมัน่ การทุ่มเทเพื่องานยงัส่งผลไปถงึ

ความสาํเรจ็อย่างมส่ีวนร่วมและแลกเปลีย่นทกัษะความรู ้รวมไปถงึการทาํงานทีช่าญฉลาด (Siriyasub & Adesadalug, 2022) 

จนเกดิรูปแบบทศิทางการทํางานไปจนถงึสิง่ใหม่ ๆ เพื่อพฒันาเสรมิสรา้ง ความรูแ้ละทกัษะ ความเชีย่วชาญบวกกบั

ความไว้วางใจและเชื่อใจกันเกิดการแลกเปลี่ยนข้อเรียนรู้ วิธีการทํางานต่าง ๆ จากผลการทบทวนวรรณกรรม         

การแบ่งปันความรู ้ไดด้งัตารางที ่ 2   
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ตารางท่ี 2  การทบทวนวรรณกรรมกบัการแบ่งปันความรู ้ 

ตวัแปร องคป์ระกอบ แหล่งท่ีมา 

การแบ่งปัน

ความรู ้

- การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้  

- การสกดัความรูอ้อก 

  จากตวั 

- การรวบรวมความรู ้

- การผนึกฝังความรู ้  

 

Ayanbode (2020), Evans, Brown and Baker (2015), Obotor et al. 

(2013), Asemahagn (2014), Boroujerdi et al. (2019), Barari, 

(2015), Hasani and Sheikhesmaeili (2016), Feiz et al. (2017), 

Julpisit and Esichaikul (2019), Steffen et al. (2017), Lin, (2014), 

Gang and Ravichandran (2015), Tsai et al. (2013), Wang (2013), 

Oliveira et al. (2014), Sa`adah and Rijanti (2022), Jnaneswar and 

Ranjit (2020), Muhisn et al. (2020)   
 

 3.1 การแบ่งปันข้อมูลมีดงัต่อไปน้ี 

   3.1.1 การแลกเปล่ียนเรียนรู ้(Socialization) หมายถงึ การส่งต่อขอ้ความรูท้ีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิระหวา่ง

ขอ้คดิทีอ่ยู่ในตวับุคคลและนํามาซึง่การแบ่งปันความรูท้ ัง้ในดา้นของประสบการณ์ ความรู ้ทกัษะ โดยผ่านประสบการณ์

ทํางานของแต่ละบุคคลทีเ่กดิขึน้ผ่านเวลาผ่านเรื่องราวต่าง ๆ โดยการนํามาแลกเปลี่ยนองค์ความรูรู้ปแบบการทํางาน

ระหว่างบุคคลในองค์กรตัง้แต่ระดับหวัหน้างานไปจนถึงพนักงานระดับล่างร่วมกันถ่ายทอดความรู้ ร่วมกันแชร์

ขอ้ความรูข้อ้มลูการทาํงานรวมไปถงึการสรา้งแนวปฏบิตัทิีด่ก่ีอใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด  

  3.1.2 การสกดัความรู้ออกจากตวั (Externalization) หมายถึง ขอ้ความรูท้ี่ส่งต่อระหว่างสิง่ทีเ่ป็น

ขอ้ความรู้ที่อยู่ในแต่ละบุคคลผ่านความรู้ที่ชดัแจง้และนําเสนอผ่านรูปแบบขอ้ความหรอืแม้กระทัง่สื่อสิง่พมิพต์่าง ๆ 

ผ่านวิธีการสื่อสารไปยังพฤติกรรมที่แสดงออกไปภายนอกตัวบุคคล การแลกเปลี่ยนช่วยกันแบ่งปันความรู้              

เป็นแนวปฏิบตัเิกิดความเชีย่วชาญ ทกัษะ การทํางาน (Boroujerdi, 2019) และแนวทางการสร้างมนุษยสมัพนัธ์และ

เครือข่ายการทํางานในการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ รวมไปถึงการปรบัปรุงการทํางาน เป็นเหตุผลหน่ึงในการ

แบ่งปันแนวคดิไปสู่การปฏบิตัจินเกดิการใชป้ระโยชน์จากความรู ้มุมมองการทํางานใหม่ ๆ เพื่อปรบัปรุงพฒันาสร้าง

ผลติภณัฑใ์หม้มีาตรฐานสงู (Steffen et al., 2017)  

 3.2 การควบรวมความรู้ (Combination) หมายถึง แนวทางการนําความรู ้เขา้สู่การจดัการ เพื่อนําไป

สรา้งสรรคเ์พื่อสรา้งต้นแบบผลติภณัฑแ์ละกระบวนการบรกิารทีแ่ปลกใหม่ โดยบุคคลรวบรวมความรู ้เพื่อปรบัรปูแบบ

วธิกีารปฏบิตังิาน ทําใหเ้กดิความรู ้ทกัษะใหม่ ๆ รวมถงึความสามารถทีจ่ะนําออกเผยแพร่แก่บุคลากร ในหน่วยงาน 

(Ayanbode, 2020) มกีารเสรมิสร้างทกัษะ ความรู้ ร่วมกนัระดมความคดิ ทกัษะประเด็นความรู้ และรวมถึงแนวทาง   

การปฏบิตัอิย่างต่อเน่ือง (Julpisit, 2019) 

 3.3 การผนึกฝังความรู้ (Internalization) หมายถึง สิ่งที่อยู่ในตวัตน ฝัง่ลึกส่งผ่านการถ่ายโอนขอ้มูล     

ทีส่ามารถมองเหน็ไดช้ดัแจง้เหน็จรงิของบุคคลหน่ึงส่งไปถงึยงัอกีบุคคลหน่ึงรวมไปถงึแนวทางการทาํงาน โดยความรูท้ี่

แจง้ชดัอาจถูกเปลี่ยนเป็นทกัษะหรอืขอ้ความรูท้ีซ่้อนอยูใ่นระดบับุคคลและถ่ายทอดไปยงับุคคลหน่ึง นัน้นับเป็นสิง่ทีม่ ี

ความสําคัญยิ่งและส่งให้เกิดคุณค่าในตัวบุคคล ในการนําหลักการที่ดีไปสู่องค์กรแห่งแลกเปลี่ยนความเห็นและ         

เกดิการเรยีนรูต้่อเน่ืองเชื่อมโยง สามารถทํางานไดอ้ย่างเป็นระบบ ภายใต้การทํางานทีเ่ป็นมาตรฐาน ร่วมถงึการสรา้ง

เครอืขา่ยการทาํงานใหก้บับุคคลอย่างกวา้งขวางมากขึน้ (Muhisn et al., 2020)   

 สรุป การแบ่งปันความรู้ และลักษณะข้อความรู้ ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเพื่อทําการเปลี่ยน          

ผ่านกระบวนการ ทกัษะ อาจจะใช้วธิกีารนําเสนอออกมาทัง้ในรูปแบบเอกสารหรอืสื่อสิ่งพิมพ์ หากแต่บุคคลควรม ี      
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มนุษยสมัพนัธ ์มคีวามร่วมแรงร่วมใจทํางาน สร้างโอกาสในการทําธุรกิจในรูปแบบใหม่ นํามาสร้างพฒันาผลติภณัฑ์

ตลอดจนกระบวนการบรกิารของธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพการทาํงานทีด่มีากยิง่ขึน้ 

4. ประสิทธิภาพการทาํงาน (Work Efficiency) ประสทิธภิาพการทาํงาน หมายถงึ ผลของสิง่ทีก่ระทาํแต่ละ

บุคคลที่สะท้อนถึงความรู้ ทกัษะความสามารถและความทนัต่อเหตุการณ์พร้อมต่อทุกสถานการณ์ ความทุ่มเทต่อ     

การทํางาน เกดิความตัง้ใจ เตม็ใจทําใหก้ารทํางานไดต้รงตามเกณฑ์มาตรฐานองค์กรกําหนด (Na-Nan et al., 2018) 

ตลอดจนการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่ามากทีสุ่ด (Koopmans et al., 2014) สําหรบัการทํางานทีเ่ปรยีบเทยีบกบัเวลา

จะเป็นการเทยีบระหว่างปรมิาณงานและคุณภาพงานกบัเวลาทีใ่ชใ้นการทาํงานเป็นผลมาจากพฤตกิรรมการทาํงานของ

บุคคล สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่3   

 

ตารางท่ี 3 การทบทวนวรรณกรรมกบัประสทิธภิาพการทาํงาน 

ตวัแปร องคป์ระกอบ แหล่งท่ีมา 

ประสทิธภิาพการทาํงาน - ปรมิาณงาน 

- คุณภาพงาน 

- เวลา  

Na-Nan et al. (2018), Koopmans et al. (2014), Nyborg 

(2014), Petsri (2014), Tovmasyan and Minasyan (2020) 

 

 4.1 ประสิทธิภาพการทาํงานมีดงัต่อไปน้ี 

  4.1.1 ปริมาณงาน (Quality) หมายถึง งานที่บุคลากรในองค์กรดําเนินการปฏิบตัิให้เกิดขึ้นจะต้อง     

มปีรมิาณสมดุลกบักําลงัคน รวมไปถึงทรพัยากร ชิ้นส่วน วสัดุ อุปกรณ์การทํางานต่าง ๆ นํามาใช้ในกระบวนสร้าง     

ผลผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Na-Nan et al., 2018) 

  4.1.2 คุณภาพงาน (Quantity) หมายถงึ ความถูกต้อง เรยีบรอ้ยทนัเวลา และผ่านการรบัการรบัรอง

คุณภาพ ที่ได้มาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน ตามที่หน่วยงานกําหนดและเกิดประโยชน์อย่างมากที่สุด (Koopmans      

et al., 2014) 

  4.1.3 เวลา (Time) หมายถึง เวลาสําหรบัการทํางาน การดําเนินการ กระบวนการปฏิบตัิ ที่องค์กร

มอบหมายจะตอ้งทนัตามเวลาทีกํ่าหนดสามารถส่งมอบไดต้รงเวลา (Na-Nan et al., 2018)   

  สรุป การปฏิบตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพต้องคํานึงถึงสิง่ทีเ่ป็นตวักําหนดถงึประสทิธภิาพการทํางานให้

ตรงตามกําหนดเวลา และเป็นผลการทํางานที่มคุีณภาพ ร่วมถึงต้องได้มาตรฐาน ตลอดจนสามารถผลติสนิค้าหรือ

กระบวนการภายใต้สิ่งที่มีอยู่จํากัด ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรที่เกิดจากธรรมชาติหรือ วัสดุ และอุปกรณ์ ได้อย่าง             

มคีวามคุม้ค่าและมคีุณภาพมาตรฐาน 
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 5. กรอบแนวคิดนวตักรรมบุคคลและการแบ่งปันความรู้กบัประสิทธิภาพการทาํงานธรุกิจ SMEs  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดินวตักรรมบุคคลและการแบ่งปันความรูก้บัประสทิธภิาพการทาํงานธุรกจิ SMEs 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 จากรูปที ่1 แสดงกรอบแนวคดินวตักรรมบุคคลเป็นกระบวนการทีบุ่คคลกระทําขึน้จากแรงขบัเคลื่อนภายใน

ตนเอง เน้นทัง้การรบัรูแ้ละทศันคตทิีส่่งผลต่อการเตรยีมตวัสู่อนาคตและการคดิสรา้งสรรค ์ซึ่งมผีลทาํใหบุ้คคลสามารถ

ทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่นไดด้ ีเช่นการทาํงานร่วมกนั แบ่งปันความรู ้และสรา้งความเชีย่วชาญในวชิาชพีตนเอง โดยสนับสนุน

จากการรวบรวมความรู้ที่หลากหลายแหล่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cajková et al. (2023) พบว่า ปัจจุบนั               

การจดัการความรู้ แม้ว่าความสนใจเพิม่ขึ้น แต่ก็ยงัขาดความชดัเจนในแง่ของความรู้ ขอ้มูล และขอ้มูล ซึ่งบ่งชี้ถึง  

ความจําเป็นในการปรบัปรุงการรบัรูแ้ละความชดัเจนของแนวความคดิในการประยุกตใ์ชแ้นวทางปฏบิตัใินการจดัการ

ความรูแ้ละยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yasir et al. (2023) การแบ่งปันความรูส้ามารถมส่ีวนร่วมในกจิกรรมนวตักรรม

ภายใน SMEs ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยไดร้บัปัจจยัสนับสนุนจากปัจจยัต่าง ๆ แง่มุมทีส่ําคญัไม่แพก้นัคอืบุคคลทีม่ี

ความรู ้ทกัษะ และความเชีย่วชาญทีจ่าํเป็น นอกจากน้ี การวจิยัยงัเน้นยํ้าว่าการแบ่งปันความรู ้เป็นสารตัง้ต้นทีส่าํคญั           

ซึ่งจําเป็นสําหรบัการส่งเสรมิการสร้างและการนําแนวคิดเชงินวตักรรมไปใช้ ท้ายที่สุดความสําคญัของการแบ่งปัน

ความรู้ระดบัตัวบุคคล ในฐานะตัวขบัเคลื่อนหลกัที่มีอิทธิพลในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนวตักรรม     

โดยเน้นยํ้าถึงความสําคญัของความรู้ ทกัษะ แรงจูงใจ และการเสรมิสร้างศกัยภาพนวตักรรมใน SMEs นอกจากน้ี      

ยงันําเสนอผลติภณัฑ์หรอืบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพและมคุีณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด โดยคํานึงถงึประสทิธภิาพ

เวลาและความจําเป็นในการผลิตที่จํากัด ทรพัยากรทัง้ธรรมชาติและวสัดุ และอุปกรณ์ที่ใช้มีคุณค่าและมีคุณภาพ

มาตรฐาน เพื่อใหก้ระบวนการทาํงานมปีระสทิธภิาพและผลติภณัฑท์ีไ่ดม้คุีณภาพสงู   

 

 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

การเตรยีมความพรอ้มสู่

อนาคตและโอกาสใหม ่

การคดิสรา้งสรรค ์

ทกัษะทางสงัคม 

เครอืขา่ยและเทคโนโลย ี

ความรูแ้ละวชิาชพี 

คุณภาพงาน 

ปรมิาณงาน 

เวลา 

นวตักรรมบคุคล ประสทิธภิาพการทาํงาน 

การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

การสกดัความรูอ้อกจากตวั การควบรวมความรู ้

การผนึกฝังความรู ้

การแบ่งปันความรู ้
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บทสรปุ  
การสร้างและพฒันากรอบแนวคดินวตักรรมบุคคลและการแบ่งปันความรู้กบัประสทิธภิาพการทํางานธุรกจิ 

SMEs จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมเอกสารทางวชิาการ พบว่า กรอบแนวคดิเกี่ยวกบันวตักรรมบุคคลและ 

การแบ่งปันความรู้กับประสิทธิภาพการทํางาน 1) นวัตกรรมบุคคล ประกอบไปด้วย ลักษณะส่วนบุคคล                    

การเตรียมพร้อมสู่อนาคตและโอกาสใหม่ การคิดแบบสร้างสรรค์ ทักษะสังคม เครือข่ายและเทคโนโลยี ความรู้         

และวชิาชพี 2) การแบ่งปันความรู้ ประกอบไปด้วย การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การสกดัความรู้ออกจากตวั การรวบรวม

ความรู้ และการผนึกฝังความรู้ และ 3) การปฏิบตัิการทํางาน ประกอบไปด้วย ปรมิาณงาน คุณภาพงาน และเวลา 

เน่ืองจากนวตักรรมส่วนบุคคลเป็นแนวคดิทีเ่กี่ยวพนักบันวตักรรมทีส่ร้างนวตักรรมโดยใชผ้ลติภณัฑ์ บรกิาร วธิกีาร 

กระบวนการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงการประยุกต์ใช้ การสังเกต และขัน้ตอนที่แก้ปัญหา ส่งผลให้เกิด              

การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นนวตักรรมโดยแต่ละบุคคล และการนําแนวคิดใหม่ไปใช้โดยสะท้อนถึง

ลกัษณะส่วนบุคคล ภายใต้ทรพัยากรพืน้ฐานทีส่ําคญัขององคก์ร เป็นทีช่ดัเจนว่านวตักรรมส่วนบุคคลนัน้ไดร้บัอทิธพิล

จากปัจจัยทัง้ภายในและภายนอกที่กําหนดวิธีการสร้างนวัตกรรมของแต่ละบุคคล ปัจจัยเหล่าน้ีประกอบด้วย

คุณลกัษณะส่วนบุคคลและความพร้อมที่จะเปิดรบัโอกาสในอนาคต นอกจากน้ี การร่วมกนัสร้างความรู ้และทกัษะ 

ศกัยภาพเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และเครอืขา่ยความร่วมมอืทาํหน้าทีเ่ป็นสะพานเชื่อมสู่นวตักรรม ทาํใหเ้กดิการบูรณา

การความคดิและความเชีย่วชาญ การบูรณาการเช่นน้ีขาดไม่ไดใ้นการบรรลุประสทิธภิาพทัง้ปรมิาณ คุณภาพ และเวลา 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรบิทของ SMEs ไทยเพื่อการสรา้งสรรคศ์กัยภาพดา้นการขบัเคลื่อนและพฒันาทอ้งถิน่และสงัคม 
กรอบการทํางานน้ีเน้นยํ้าถงึความสําคญัของการปรบันวตักรรมใหส้อดคล้องกบับรบิทขององค์กร เน้นยํ้าถงึ

ความจาํเป็นในการสรา้งนวตักรรมบุคคล ภายในบรบิทของกระบวนการพฒันาของ SMEs กรอบแนวคดิน้ีช่วยใหเ้ขา้ใจ

ภาพรวมของการจดัการ SMEs ใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล เครอืขา่ยความร่วมมอื และกลไก

การแบ่งปันความรู ้เพื่อขบัเคลื่อนนวตักรรมและยกระดบัประสทิธภิาพธรุกจิในทา้ยทีสุ่ด  
 

ข้อเสนอแนะ  
กรอบแนวคดิที่นําเสนอโดยเน้นการทํางานร่วมกนัระหว่างการนวตักรรมบุคคลและการแบ่งปันความรู้กับ

ประสิทธิภาพการทํางานธุรกิจ SMEs เป็นแนวทางสําหรับการทดสอบแนวคิดเชิงประจักษ์ภายในขอบเขต                 

การจัดการองค์กรธุรกิจ SMEs กรอบแนวแนวคิดน้ีไม่เพียงเพิ่มพูนความเข้าใจในการบริหารจดัการ SMEs ของ

ประเทศไทยให้มศีกัยภาพในการแข่งขนั แต่ยงัก่อให้เกิดการขยายขอบเขตการค้นคว้าฐานขอ้มูลที่กว้างขึ้นทัว่โลก

เกีย่วกบันวตักรรม การแบง่ปันความรู ้ทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการทาํงานในบรบิทของธุรกจิทีม่คีวามแตกต่างกนั   
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การสร้างสรรค์ผลงานวชิาการ นําความรู้ที่ได้รบัไปพฒันาการทํางานให้ดยีิง่ขึ้นเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง สงัคม และ

ประเทศชาตติ่อไปในอนาคต    
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