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และสายการบินต้นทุนต ่าที่ให้บริการในสนามบินดอนเมือง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างอาชีพกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค 
และเพื่อวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างอาชีพกับสายการบินต้นทุนต ่าที่ให้บริการในสนามบินดอนเมือง กลุ่มตัวอย่าง  
คือ กลุ่มอาชีพต่าง ๆ ได้แก่ 1) นักเรียน/นักศึกษา 2) ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3) พนักงานบริษัทเอกชน และ  
4) ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 100 คน รวม 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิ เคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์การสมนัย 
(Correspondence Analysis: CA) ผลการวิจัยพบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ผู้บริโภค ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพและสายการบินต้นทุนต ่าที่ให้บริการในสนามบิน
ดอนเมือง ดังนั้น สายการบินควรให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด ในการการพัฒนากลยุทธ์การด าเนินกิจการ
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง  
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Abstract 
This research aimed to conduct a correspondence analysis ( CA)  of the occupations and 

marketing mix of customers’  views and the occupations and low-cost airlines at Donmueang Airport.  
The samples consisted of 1) students 2) government employees/ state enterprise employees 3) private 
company employees and 4) business owners. The questionnaire was used for collecting the data from 
400 samples.  Data were analyzed through correspondence analysis.  The results revealed that 
occupations correspond to the marketing mix of customers’  views at a statistically significant 0.05. 
There was no correspondence between occupations and low-cost airlines at Donmueang Airport. The 
results indicate that airlines should focus on their marketing mix to develop business operations 
strategies to continually meet the needs of customers. 
 

Keywords: Correspondence Analysis, Occupations, Marketing Mix of Customers’ Views, Low-cost Airlines 
 

บทน า 
 การเดินทางทางอากาศ (Air Travel) เป็นการเดินทางที่สะดวก รวดเร็ว มีความปลอดภัยสูง  รวมถึงความ
หลากหลายของจ านวนและการบริการของสายการบิน (Lin, 2021) ท าให้การเดินทางทางอากาศได้รับความนิยมจาก
ผู้ใช้บริการเพิ่มมากข้ึน จากสถิติการภาพรวมผู้ใช้บริการขนส่งทางอากาศในไตรมาสที่ 4 ประจ าปี พ.ศ. 2562 ก่อนการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 พบว่า สนามบินดอนเมืองที่มีผู้โดยสารจ านวน 10.51 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.9  
จากช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2561 (ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2564) 

จากข้อมูลสถิติการใช้บริการภายในสนามบินเพิ่มมากขึ้นนั้น ท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างสายการบินที่สูงขึ้น
โดยเฉพาะสายการบินต้นทุนต ่า (Wungrotjanarut and Racela, 2021)  แม้ว่าต้นทุนราคาน ้ามันจะปรับตัวเพิ่มขึ้น  
แต่สายการบินไม่สามารถปรับราคาบัตรโดยสารเพิ่มขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคสามารถตรวจสอบราคาบัตรโดยสารจากการ
แข่งขันท าโปรโมช่ันและการให้บริการในด้านต่างๆ ก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Chilembwe and Mweiwa, 2020) 
ส่งผลให้ทุกสายการบินต้องคิดกลยุทธ์เพื่อดึงดูดความสนใจให้ผู้ใช้บริการเลือกสายการบินของตนมากกว่าคู่แข่งขัน  
(Henrickson and Wilson, 2016) 

แม้ว่าปัจจุบันอุตสาหกรรมการบินได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้การ
เดินทางโดยเครื่องบินมีข้อจ ากัด รวมถึงกฎระเบียบ ข้อบังคับที่สายการบินและผู้โดยสารต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  
และด าเนินการตามรูปแบบชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ท าให้อัตราการเดินทางทางอากาศลดลง (Myeonghyeon and 
Jeongwoong, 2021) เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาก่อนการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ดังนั้นสายการบินจึงต้องวางแผน
ด้านการตลาดและปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเพื่อให้เข้าถึงกับกลุ่มลูกค้าได้มากที่สุด และสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ 
ทั้งนี้ลูกค้าที่มาใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าสามารถจ าแนกได้หลากหลายประเภท หากพิจารณาถึงกลุ่มอาชีพของผู้ที่ใช้
บริการสายการบินต้นทุนต ่าที่ต่างกัน จะสามารถท าให้เห็นความชัดเจนของความต้องการของผู้บริโภคของแต่ละกลุ่มอาชีพ 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค และสายการบิน
ต้นทุนต ่าที่ให้บริการในสนามบินดอนเมือง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความสมนัย เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์การจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ ให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่มอาชีพ 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างอาชีพกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค 
2. เพื่อวิเคราะหค์วามสมนัยระหว่างอาชีพกับสายการบินต้นทุนต ่าที่ใหบ้ริการในสนามบินดอนเมือง 

 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานการวิจัย 
 การจ าแนกลกัษณะและความหมายของสายการบินต้นทุนต ่า 
 สายการบินต้นทุนต ่า หมายถึง สายการบินที่มุ่งเน้นในการท างานที่มีประสิทธิภาพ ลดการบริการหรือสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ไม่จ าเป็น รวมทั้งเน้นการท าให้ต้นทุนการให้บริการของสายการบินต ่าที่สุด เพื่อให้สามารถก าหนดอัตรา  
ค่าโดยสารที่ต ่ามากๆ ได้ (กรมท่าอากาศยาน, 2564) ส าหรับสายการบินต้นทุนต ่าที่ให้บริการภายในประเทศในสนามบิน 
ดอนเมืองประกอบด้วย สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ และสายการบินนกแอร์ (ส านักงานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย, 2564)  

แนวคิดลักษณะและความหมายของอาชีพ 
 อาชีพ หมายถึง การท ากิจกรรม การท างาน การประกอบการที่ไม่เป็นโทษแก่สังคม และมีรายได้ตอบแทน  
โดยอาศัยแรงงาน ความรู้ ทักษะ อุปกรณ์ เครื่องมือ วิธีการที่แตกต่างกันไป การแบ่งประเภทอาชีพจากผู้ใช้บริการสายการ
บินต้นทุนต ่า (กรมการจัดหางาน, 2564)  มีดังนี้ 1) นักเรียน/นักศึกษา คือ ผู้ที่ศึกษาเล่าเรียนในระดับมัธยมศึกษาและใน
ระดับมหาวิทยาลัย (กระทรวงศึกษาธิการ , 2564)  2) ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายค าว่า ข้าราชการ คือ บุคคลซึ่งรับราชการโดยได้รับเงินเดือนจากเงิน
งบประมาณในกระทรวง ทบวง กรม และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส าหรับพนักงานรัฐวิสาหกิจ (ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน, 2564) หมายถึง ผู้ที่ท างานให้องค์การของรัฐบาลหรือหน่วยงานธุรกิจที่รัฐบาลเป็นเจ้าของ หรือมีทุนรวมอยู่ด้วย
เกินกว่าร้อยละห้าสิบ 3) พนักงานบริษัทเอกชน คือ ผู้ซึ่งท างานโดยได้รับค่าจ้างในสถานธุรกิจ ซึ่งไม่ใช่หน่วยราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ และมีนายจ้างเป็นเจ้าของหรือผู้ด าเนินการ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) และ 4) อาชีพอิสระ/เจ้าของ
กิจการ คือ กิจการส่วนตัวต่าง ๆ ในการผลิตสินค้าหรือบริการที่ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นธุรกิจของตนเองซึ่งผู้ประกอบการ
สามารถที่จะก าหนดรูปแบบและวิธีด าเนินงานของตัวเองได้ตามความเหมาะสม ไม่มีเงินเดือนหรือมีรายได้ที่แน่นอนตายตัว 
ผลตอบแทนคือเงินก าไรจากการลงทุน (ส านักงานจัดหางานจังหวัดสิงห์บุรี, 2559) 
 แนวคิด ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค  
 Lauterborn (1990) ได้เปลี่ยนส่วนประสมทางการตลาดในรูปแบบเก่า (4Ps) ที่เน้นเลือกเป้าหมายในการขาย
สินค้าแบบจ านวนมากและไม่เฉพาะเจาะจง (Mass marketing) เป็นการเน้นการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง โดยการขาย
สินค้าและบริการให้กับคนเฉพาะกลุ่ม (Niche marketing) โดยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4Cs) เน้นที่
การรับรู้ของลูกค้า (Customer’s perspective ) ประกอบด้วย 1) ด้านความต้องการของลูกค้า (Customer wants and 
needs) คือ การผลิตสินค้าและบริการที่ตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า 2) ด้านต้นทุนของลูกค้า (Cost to satisfy) 
คือ ค่าใช้จ่ายที่ลูกค้าต้องจ่ายเพื่อแลกกับสินค้าหรือบริการ ในมุมมองของลูกค้าไม่ได้สนใจว่าราคาสินค้าหรือบริการนั้น 
มีราคาแพง แต่ลูกค้าจะพิจารณาว่าเงินที่จ่ายไปนั้นคุ้มค่ากับสิ่ งที่ ได้รับหรือไม่  3) ด้านความสะดวกในการซื้อ 
(Convenience to buy) คือ ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีความสะดวกสบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสั่งซื้อสินค้าและบริการ
ออนไลน์ซึ่งมีความเหมาะสมกับยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก ผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องเดินทางเพื่อไปเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ  
มีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถท าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และ 4) ด้านการสื่อสาร (Communication) คือ การสื่อสาร 
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ที่ผู้ผลิตสินค้าและบริการจ าเป็นต้องส่งต่อไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึงเหตุผลของการใช้สินค้าและ
บริการนั้นๆ  
 

สมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องท าให้ผู้วิจัยสามารถก าหนดสมมติฐานและสร้างกรอบแนวคิด 

การวิจัยได้ ดังภาพท่ี 1 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. อาชีพกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บรโิภคมีความสัมพันธ์กัน 
2. อาชีพกับสายการบินต้นทุนต ่าที่ให้บริการในสนามบินดอนเมืองมีความสมัพันธ์กัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากร ส าหรับประชากรในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าที่ให้บริการในสนามบินดอนเมือง  

กลุ่ ม ตัวอย่ าง  เนื่ อ งจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่ แน่นอน จึ งใช้สู ตรการหากลุ่ มตั วอย่ างของ 
คอแครน (Cochran, 1963) ก าหนดค่าความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ค านวณขนาดตัวอย่างได้ 
384 คน แต่เพื่อให้ได้ความเช่ือมั่นมากขึ้นและป้องกันความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

อาชีพ 

(Kotler and Keller, 2009) 

- นักเรียน/นักศึกษา 

- ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

- พนักงานบริษัทเอกชน 

- อาชีพอิสระ/เจ้าของกิจการ 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค 4Cs   

(Lauterborn, 1990) 

- การบริการจากพนักงานของสายการบิน (Customer 

needs and wants) 

- ราคาบัตรโดยสารที่ต่ำที่สุด (Cost to satisfy) 

- ความสะดวกและหลากหลายในการสำรองที่นั่ งผ่าน

ช่องทางต่างๆ (Convenience to buy) 

- ความมีประสิทธิภาพในด้านการสื่อสารกับผู้ โดยสาร 

(Communication) 

 

สายการบินต้นทุนต่ำที่ให้บริการ 

ในสนามบนิดอนเมือง  

(สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2564) 

- สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

- สายการบินไทยไลอ้อนแอร ์

- สายการบินนกแอร ์
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จ านวน 400 คน โดยกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามอาชีพ ประกอบด้วย 1) นักเรียน/นักศึกษา 2) ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
3) พนักงานบริษัทเอกชน และ 4) ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 

การสุ่ม ตัวอย่าง ผู้ วิจัยด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้ากับกลุ่มตัวอย่างทั้ ง 4 กลุ่ม  ประกอบด้วย  
1) นักเรียน/นักศึกษา 2) ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3) พนักงานบริษัทเอกชน และ 4) ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ
โดยใช้แบบแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 100 คน รวม
เป็นจ านวน 400 คน 

 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามการวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างอาชีพ และส่วน

ประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคต่อสายการบินต้นทุนต ่าที่ให้บริการในสนามบินดอนเมือง ประกอบไปด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ ความถี่ในการใช้บริการสายการ
บินต้นทุนต ่า และสายการบินต้นทุนต ่าที่ใช้บริการมากที่สุด ส่วนที่ 2 คือ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคที่มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าที่ให้บริการในสนามบินดอนเมือง และส่วนที่  3 ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะเป็นแบบปลายเปิด 

การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการบิน 
จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหาและความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ตามวิธีการของ 
Rovinelli และ Hambleton (พิศิษฐ ตัณฑวณิช และพนา จินดาศรี, 2561) โดยก าหนดคะแนนไว้ดังน้ี 

  +1 เป็นค าถามที่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
    0 เป็นค าถามที่ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
   -1 เป็นค าถามที่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

หลังจากการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยจะเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามแต่ละข้อกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) มากกว่า .50 (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2558) โดยแบบสอบถาม 
ที่จัดท าข้ึนผ่านเกณฑ์ดังกล่าวจึงน าแบบสอบถามที่ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์การสมนัย (Correspondence Analysis: CA)  
ซึ่งเป็นวิธีที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เป็นข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Data) หรือข้อมูลที่สามารถ
จ าแนกได้เป็นกลุ่ม โดยใช้ตารางการณ์จรสองทาง (Two-way Contingency) ซึ่งสามารถลดจ านวนมิติ (Dimension)  
ของตัวแปร (ประสพชัย พสุนนท์, อาฟฟีี ลาเต๊ะ และเกตุวดี สมบูณณ์ทวี, 2559) 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 45.25  
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.75 และ กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) คิดเป็นร้อยละ 18 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.75 อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
20.50 อายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.75 อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 11 และอายุสูงกว่าหรือเท่ากับ 
61 ปี คิดเป็นร้อยละ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งตามอาชีพ ประกอบด้วย 1) นักเรียน/นักศึกษา 2) ข้าราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3) พนักงานบริษัทเอกชน และ 4) ธุรกิจส่วนตัว/ เจ้าของกิจการ มีจ านวนอาชีพละ 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25 
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 ข้อมูลความถี่ในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าในสนามบินดอนเมือง โดยเฉลี่ยในรอบ 5 ปี พบว่า ส่วน
ใหญ่ใช้บริการสายการบินสายการบินต้นทุนต ่า 1-5 ครั้ง คิดเป็นร้อยบะ 40.25 รองลงมาคือ ใช้บริการ 6-10   ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 33.50 ใช้บริการ 11-15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 17.75 และใช้บริการมากกว่า 15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.5 
 ข้อมูลสายการบินต้นทุนต ่ าในสนามบินดอนเมืองที่ ใช้บริการมากที่สุด พบว่า ส่วนใหญ่ ใช้บริการ 
สายการบิ น ไทยแอร์ เอ เชีย  คิด เป็นร้อยบะ 46.25 รองลงมา คือสายการบิ นนกแอร์  คิ ด เป็นร้อยละ 28.25  
และสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ คิดเป็นร้อยละ 25.5  
 ข้อมูลการใช้บริการสายการบินต้นทุ่นต ่าของอาชีพต่างๆ แบ่งตามส่วนประสมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าเพราะราคาบัตรโดยสารที่ต ่าที่สุด จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 ใช้บริการสายการบิน
ต้นทุนต ่าเพราะความสะดวกและความหลากหลายในการส ารองที่น่ัง จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ใช้บริการสายการ
บินต้นทุนต ่าเพราะการบริการจากพนักงานสายการบิน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และใช้บริการสายการบินต้นทุน
ต ่าเพราะความมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 

 ผลการวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างอาชีพ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค และสายการบิน
ต้นทุนต ่าท่ีให้บริการในสนามบินดอนเมือง แสดงดังตารางที่ 1 และ 2  
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างอาชีพกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค 

Dimension 
Singular 
Value 

Inertia Chi Square Sig. 
Proportion of Inertia 

Accounted for Cumulative 
1 .391 .153   .868 .868 

2 .152 .023   .130 .999 
3 .015 .000   .001 1.000 

Total  .176 162.762 .000a 1.000 1.000 
a. 9 degrees of freedom                   p-value = .05 

 จากตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค พบมิติจาก 
Correspondence Analysis (CA) จ านวน 3 มิติ มีค่า Total Inertia = .176  หมายความว่า เมื่อรวมทุกมิติเข้าด้วยกัน
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 17.60  ค่า Proportion of Inertia Accounted ของมิติที่ 1 เท่ากับ .868 มิติที่ 
2 เท่ากับ .130 และมิติที่ 3 เท่ากับ .001 โดยรวมเท่ากับ 1.000 เมื่อพิจารณาค่า Singular Value และค่า Inertia ของมิติ
ที่  1 เท่ากับ .391 และ .153 ตามล าดับ ค่า Singular Value และค่า Inertia ของมิติที่  2 เท่ากับ .152 และ .023 
ตามล าดับ ค่า Singular Value และค่า Inertia ของมิติที่ 3 เท่ากับ .015 และ .000 ตามล าดับ โดยรวมเท่ากับ .176 
พิจารณาค่า Chi Square เท่ากับ 162.762 (Sig = 0.000) แสดงว่าอาชีพมีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด 
ในมุมมองผู้บริโภค ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค 

 จากภาพที่ 2 พบว่า สามารถจัดกลุ่มความสัมพันธ์ได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา และกลุ่ม
พนักงานบริษัทเอกชนมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับราคาบัตรโดยสารที่ต ่าที่สุด 2) กลุ่มธุรกิจส่วนตัว/ เจ้าของกิจการ 
มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับความสะดวกสบายในการส ารองที่นั่งผ่านช่องทางต่างๆ และ 3) กลุ่มข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ
มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับความมีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผู้โดยสารและการบริการจากพนักงานสายการบิน 
 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา และกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับราคาบัตรโดยสารที่ต ่าที่สุด 
เนื่องจากกลุ่มนี้ได้ค านึงถึงค่าใช้จ่ายให้สอดคล้องกับรายได้ที่มี อีกทั้งในกลุ่มนักเรียน/นักศึกษาบางคนยังไม่มีรายได้ จึงจ าเป็น    
ที่จะพิจารณาในเรื่องของราคาค่าบัตรโดยสารที่ต ่าที่สุดในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า ซึ่งสอดคล้องกับพิไลลักษณ์      
ไกรรัตน์ และ ล ่าสัน เลิศกูลประหยัด (2561) กล่าวว่า ราคาบัตรโดยสารมีความคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับ และมีการแจ้ง
รายละเอียดราคาในช่วงโปรโมช่ันที่ชัดเจนตรงตามที่โฆษณาไว้ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า 
อีกทั้งยังพบว่าสอดคล้องกับศุภกฤต อริยะปรีชา และคณะ (2561) กล่าวว่า การก าหนดราคาบัตรโดยสารเครื่องบินให้ต ่าเพื่อ
สร้างแรงจูงใจแก่ลูกค้าให้มาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยใช้การลดต้นทุนที่มีความจ าเป็นน้อยทั้งกระบวนการ ท าให้สามารถคิด
ราคาค่าบัตรโดยสารต ่าแต่ผลประกอบการยังมีก าไร ราคาบัตรโดยสารที่ต ่าเป็นสิ่งที่ผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต ่าให้
ความส าคัญ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าของเงินท่ีจ่ายไปในการเดินทางแต่ละครั้งเมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางในภาคพื้นหรือ
สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ  

ดังนั้น สายการบินต้นทุนต ่าควรให้ความส าคัญในเรื่องการก าหนดราคาของบัตรโดยสาร หากก าหนดราคาได้ต ่า
ที่สุดก็จะสามารถดึงดูดลูกค้ามาใช้บริการได้มากขึ้น แต่การก าหนดราคาบัตรโดยสารของสายการบินควรเป็นไปตาม
ประกาศคณะกรรมการการบินพลเรือน เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการค านวณค่าโดยสารและค่าระวางส าหรับอากาศยาน
ขนส่งในเส้นทางบินภายในประเทศ พ.ศ. 2561 (ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2561) การน ากลยุทธ์เรื่อง
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ของการก าหนดราคาบัตรโดยสารเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า ควรพิจารณาเรื่องของการ
ตรงต่อเวลา หากสายการบินก าหนดราคาบัตรโดยสารให้ต ่าที่สุดได้แล้วแต่ไม่สามารถบริหารจัดการเรื่องของเวลาได้ เช่น 
เที่ยวบินล่าช้า หรือการยกเลิกเที่ยวบิน ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้โดยสารในการใช้บริการในครั้งต่อไป ท าให้สูญเสีย
ลูกค้าและเกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อสายการบินได้ 
 กลุ่มธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับความสะดวกสบายในการส ารองที่นั่งผ่านช่องทางต่างๆ 
เนื่องจากผู้ใช้บริการกลุ่มนี้เน้นความสะดวกสบายและรวดเร็ว เพราะบางครั้งต้องเดินทางแบบกะทันหันหรือไม่ได้วางแผนไว้
ก่อน อีกทั้งไม่มีความกังวลในเรื่องของค่าบริการ เนื่องจากมีรายได้ที่ค่อนข้างสูง ซึ่งสอดคล้องกับ สุภาพร อรรคพิณ, ธนินท์ธร 
ธนรักษ์วัฒนากูล, ดา รินทร์ สีดาน้อย, จ านง แก้วเนียม และ บุศรินทร์ เดชด ารงค์ปรีชา (2564) กล่าวว่า ผู้โดยสารหรือผูรับ
บริการเห็นวากระบวนการใหบริการและบุคลากรของธุรกิจสายการบินตนทุนต ่ามีคุณภาพในการบริหารจัดการที่ดี ผูโดยสารได
รับความสะดวกสบายเริ่มตั้งแตการเลือกรับบริการ การจองบัตรโดยสารหรือกระบวนการส ารองที่นั่ง การสงมอบสัมภาระ การ
เปลี่ยนเที่ยวบิน กระบวนการตรวจรับบัตรโดยสารและการน าผูโดยสารขึ้นเครื่องบินท าไดอย่างถูกต้องและรวดเร็ว นอกจากนั้น
การยกเลิกการจองหรือเปลี่ยนเที่ยวบินผานระบบตางๆ ท าไดงาย มีเคานเตอรเช็กอินเพียงพอ ชองทางการรับรูขอมูลผานทาง
อินเทอรเน็ตที่เขาถึงไดงาย และครอบคลุมขอมูลที่กลุมเปาหมายตองการ มีศูนยบริการ (Call Center) ส าหรับการจองบัตร
โดยสารและบริการอื่นๆ ไดตลอดเวลาที่ตองการ สอดคล้องกับ บวรลักษณ เกื้อสุวรรณ, วรรณี สุทธใจดี, ผกามาศ มุสิกะมาศ 
และ รพีพร ตันจอย (2562) กล่าวว่า ขั้นตอนการซื้อและจองบัตรโดยสารของสายการบินต้นทุนต ่าควรปรับปรุงขั้นตอนใน
การซื้อ  จองบัตร  และช าระเงิน  ใหมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นหรือเพิ่มชองใหมากขึ้น เพราะกระบวนการดังกล่าวส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการของสายการบินต้นทุนต ่า และสอดคล้องกับ กฤษดา เชียรวัฒนสุข และ ศรากุล สุโคตรพรหมมี 
(2559) กล่าวว่า  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะท าการส ารองที่นั่งผ่านระบบเว็บไซต์ของบริษัท ทั้งนี้เนื่องมาจากการพัฒนาของ
เทคโนโลยีที่อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงและการแพร่หลายของอินเทอร์เน็ตที่มีความครอบคลุมมากข้ึน  

ดังนั้น การพัฒนาระบบการส ารองที่นั่งอย่างต่อเนื่องเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า เช่น ระบบไม่ซ ้าซ้อน 
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใจและใช้งานได้ง่าย ความถูกต้องรวดเร็ว นับเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ให้บริการจะต้องพัฒนาให้ผู้ใช้บริการ
เกิดความประทับใจเพื่อให้เกิดการซื้อซ ้าจากลูกค้าและเป็นการรักษาฐานลูกค้าของตนเองเอาไว้ ดังนั้น เพื่อสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มผู้มีธุรกิจส่วนตัวหรือเจ้าของกิจการ สายการบินจ าเป็นต้องพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ส ารองที่นั่ง และการช าระค่าบริการที่ทันสมัย มีช่องทางที่ความหลากหลาย รวมถึงวิธีการใช้งานที่ง่าย ไม่ยุ่งยาก และมี
ข้อบกพร่องในการใช้งานให้น้อยท่ีสุด ทั้งนี้ การให้บริการจากพนักงานในการช่วยเหลือผู้ใช้บริการส าหรับการส ารองที่น่ังก็มี
ความส าคัญเช่นกัน สายการบินไม่ควรละเลยในเรื่องการอบรมและพัฒนาทักษะด้านการท างานให้กับบุคลากรในองค์กร 
เพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการและเป็นภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรอีกด้วย 
 กลุ่มข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับความมีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผู้โดยสารและ
การบริการจากพนักงานสายการบิน ผู้ ใช้บริการกลุ่มนี้มีความต้องการในด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ  
ผู้ให้บริการมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการที่ตนมี ไปยังผู้รับบริการ ผ่านการใช้ช่องทางต่าง ๆ รวมกัน
หลายช่องทาง โดยผู้ให้บริการมีความเช่ือว่าการด าเนินการสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพจะสามารถช่วยรักษากลุ่มลูกค้าที่มี
แต่เดิม และสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่จากกลุ่มลูกค้าเก่าอันจะน ามาซึ่งการสร้างความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (โชคชัย    
สุเวชวัฒนกูล และ เกศรา สุกเพชร, 2563) อีกทั้ง ผู้ใช้บริการยังต้องการได้รับการบริการจากพนักงานที่มีความพร้อมและมีใจ
รักในด้านการบริการ กล่าวคือ เป็นผู้ให้บริการที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ใบหน้ายิ้มแย้ม บริการด้วยความเต็มใจ การพูดจาสุภาพ
อ่อนโยนและให้เกียรติผู้โดยสาร มีความคล่องแคล่วว่องไว และกระตือรือร้นในการให้บริการ การดูแลเอาใจใส่ผู้โดยสารอย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน รวมถึงการแต่งกายของพนักงานต้องสุภาพเรียบร้อย (พิไลลักษณ์ ภูศรี  และ ช่อ วายุภักตร์, 2560)      
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มีความสอดคล้องกับ จารุวรรณ พื้นหินลา และ พิสมัย เหล่าไทย (2566) กล่าวว่า พนักงานของสายการบินควรมีความพร้อมใน
การให้บริการ สามารถตอบค าถามได้อย่างชัดเจน และมีศักยภาพในการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ และผู้พิการ และสอดคล้องกับ 
พิไลพร ลอยสงวน และ วนิชย์ ไชยแสง (2566) กล่าวว่า สายการบินควรมีการฝึกอบรมและทดสอบพนักงานให้มีความ
เช่ียวชาญและช านาญอยู่เสมอ เพื่อรักษามาตรฐานการให้บริการและสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้บริโภค อีกทั้งเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ที่มีร่วมกับสายการบิน ควรมีการรักษาระดับของมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโดยเฉพาะพนักงานผู้ให้บริการ 
กล่าวคือ พนักงานควรมีความสุภาพทั้งภาษากายและภาษาพูด มีการให้บริการด้วยหัวใจบริการ (Service Mind) พร้อมที่จะให้
ค าแนะน าที่ถูกต้อง ให้การดูแลและช่วยเหลือผู้บริโภคอย่างเต็มที่และด้วยความจริงใจ ซึ่งจะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ผู้ใช้บริการได้โดยตรง นอกจากนี้ควรมีการฝึกอบรมพนักงานเป็นระยะเพื่อให้พนักงานมีความตื่นตัวและมีความรู้ใหม่ๆ          
ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการผู้โดยสาร เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีเยี่ยมระหว่างสาย
การบินและผู้โดยสาร รวมถึงสร้างความน่าเช่ือถือได้มากยิ่งขึ้น  

ดังนั้น สายการบินควรจัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการสื่อสารและการบริการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้พนักงานผู้ให้
บริการเรียนรู้วิธีการสื่อสารที่ดี รวดเร็วและมีความถูกต้อง รวมถึงเทคนิคและวิธีการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการสื่อสาร
ในรูปแบบต่างๆ  และน าไปประยุกต์ใช้ในการปฎิบัติงานได้จริง โดยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน 
สั้นกระชับ ได้ใจความ และรวดเร็ว  รวมถึงการใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่มคน ส าหรับด้านการบริการ พนักงาน
ควรมีทักษะพื้นฐานของการให้บริการ คือ การให้บริการด้วยความจริงใจ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการบริการ
ต่างๆ ของสายการบิน มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจผู้มาใช้บริการ กระตือรือร้นในการให้บริการ สิ่งต่างๆ เหล่านี้ผู้มาใช้
บริการสามารถรับรู้ได้ และสามารถสร้างการบอกต่อถึงความประทับใจที่ได้รับให้กับคนอื่นได้ทราบ นับว่าเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ท่ีดีและคุ้มค่าให้กับองค์กร 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างอาชีพกับสายการบินตน้ทุนต ่าที่ให้บริการในสนามบินดอนเมือง 

Dimension 
Singular 
Value 

Inertia Chi Square Sig. 
Proportion of Inertia 

Accounted for Cumulative 

1 .152 .023   .827 .827 
2 .070 .005   .173 1.000 

Total  .028 11.215 .082a 1.000 1.000 
a. 6 degrees of freedom                   p-value = .05 

จากตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับสายการบินต้นทุนต ่าที่ให้บริการในสนามบินดอนเมือง พบว่า
ค่า Chi Square เท่ากับ 11.215 (Sig = 0.082) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลักที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 กล่าวคือ อาชีพไม่มี
ความสัมพันธ์กับสายการบินต้นทุนต ่าที่ให้บริการในสนามบินดอนเมือง ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างอาชีพกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค 
และเพื่อวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างอาชีพกับสายการบินต้นทุนต ่าที่ให้บริการในสนามบินดอนเมือง ผลการศึกษาพบว่า 1) 
อาชีพมีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค และ 2) อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับสายการบินต้นทุน
ต ่าที่ให้บริการในสนามบินดอนเมือง ดังนั้น ผู้ประกอบการสายการบินควรให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด เพื่อให้
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในกลุ่มต่างๆ ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย1) ด้านการบริการ
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จากพนักงานของสายการบิน (Customer needs and wants) พนักงานผู้ให้บริการควรมีใจรักในงานบริการ มีความเป็นมือ
อาชีพ สามารถแก้ไขปัญหาได้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ มีความสุภาพ เรียบร้อย ยิ้มแย้มแจ่มใส 2) ด้านราคาบัตรโดยสารที่ต ่า
ที่สุด (Cost to satisfy) สายการบินสามารถปรับลดราคาค่าบัตรโดยสารให้ถูกที่สุด และยังสามารถมอบความคุ้มค่าให้กับ
ผู้ใช้บริการ เช่น การออกเดินทางที่ตรงเวลา การไม่ยกเลิกเที่ยวบินโดยไม่มีเหตุอันควร เป็นต้น 3) ด้านความสะดวกและ
หลากหลายในการส ารองที่นั่งผ่านช่องทางต่างๆ (Convenience to buy) สายการบินจ าเป็นต้องพัฒนาและปรับปรุงระบบ
การส ารองที่นั่ง และการช าระค่าบริการที่ทันสมัย มีช่องทางที่ความหลากหลาย รวมถึงวิธีการใช้งานที่ง่าย ไม่ยุ่งยาก และมี
ข้อบกพร่องในการใช้งานให้น้อยท่ีสุด และ 4) ด้านความมีประสิทธิภาพในด้านการสื่อสารกับผู้โดยสาร (Communication) 
สายการบินควรจัดการฝึกอบรมเพื่อให้พนักงานหรือบุคลากรในองค์กรทราบถึงวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ไม่ก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดในการสื่อสารระหว่างการท างาน สร้างการรับรู้ที่ถูกต้องทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความต้องการของผู้ใช้บริการโดยแบ่งตามกลุ่มอาชีพกับส่วนประสมทางการตลาด
อย่างชัดเจน การพัฒนากลยุทธ์การด าเนินกิจการเพื่อให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นสิ่งที่สายการบินควร
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการรักษากลุ่มลูกค้าประจ าและให้ได้มาซึ่งลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ อันเป็นการสร้างความยั่งยืน
ให้กับการด าเนินกิจการขององค์กร 
 2. แนวโน้มการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าของกลุ่มอาชีพต่างๆ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
ผู้ใช้บริการมีสิทธิ์ที่จะเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าที่ให้ราคาที่ถูกและคุ้มค่ากับราคา โดยไม่ยึดติดกับสายการบิน  
ดังนั้นสายการบินควรให้ความส าคัญกับการบริการที่ดีและสามารถมอบความคุ้มคา่ให้กับผู้ใช้บริการไดม้ากที่สุด  
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