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���9'"�����$�� (x= 3.67, S.D. = 0.88)  �����	��
����9'"�������"���
 �
� "��;?�����(���
	����������������$��
�,���������D(�" ��( �9 ���%�� ��	���� "<���� ���D=����
�,-�

�������� �������%� (x= 3.35, S.D. = 1.07) ��
�
$��
� 
����$�����'%('"�����������������
$����$	8��
8�  ��	�$���$ (x=  2.82, S.D. = 0.81) 
 

��
(D5�D�+������	45	�
���(��E�"0�����1
��,
���	
�
��
�
����	�����
�
 ����!��"�
##
��� � 

  
S.D. 

 
��!�� 

 
�1
!����� 

1. �����"������	�
��"��;?���	-(�	���"'"�������� 
���������������������-�
$����������%"%��� 
��""�" 

3.67 0.88 $��  2 

2. "��;?�����(���	����������������$��
�,������ 
���D(�"��( �9 ���%�� ��	���� "<���� ���D=����
�,
-�
��������  �������%� 

3.35 1.07 ��"���
  3 

3. ������,+�(��"'"�������������������� 
���������$��=��=!� ���$��(���$��$��D	�$���$ 

3.79 0.93 $��  1 

4. 
����$�����'%('"�����������������$����$ 
	8��
8�  ��	�$���$ 

2.82 0.81 ��"���
  4 

�*���� 3.41 0.92 "
�	�
�  
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������ 3  ��	
��
���
���	�����	
����	
���
�
����	�����
�
 �� ��!��         
"�
##
��� �$��
�
%����&�'��(���)���������	�*���+�,%�����)��+�, 
(�
�
��
���)�)
�
����
� ($-�����
� �
'
�$��."��)
)���� 

 
           +������	�����,�����"���-�
������������������������ �������������� ���

���� ����!"#��$	�	%������"���	&��
'�( ��	�	%��'�( $����������%"%�����""�" ��#�����*
���%�%"��"  �9
+���������	�6" 2 �9�" ��
"�/ 

          3.1 +������	�����,�����"������������������������ �������������� ������
��$����,+�(������ ��������,+�(��" 8��9� 

3 .1 .1  �����������������$���� �9
��/ 
������$����������������� 
�������(�� ����� ��
����� ����"(������%��������  ��$��������������������9�
	�6"
���� $����������,�����?����� �"��;?��� <������	��),��
"�/ 

1) ������,�"?�
�"�9�"��;?����"?�
�(�
	���" >?�
$��"(����'�(�.���?����(�"
���	���" ���'%(%����'"$����������  ������"���"="'�(	-(��9�$������$�9�
 C 

2) "��;?���%�/"�J��� 4 ����"(������%������������������?���'�("��;?���
�=��" 	8
��%9��	��
� ����?������"�8"#,-�
"��;?��� �����$���$�"'�-�
"��;?�����
�$�
���$��( ���$%.�"�������
������-(����"�8"#,-�
"��;?��� �.�'�("��;?���	-��"���"�8"#,��($�
�=���8 

3.1.2 ������<��
��(�
-�
������������������������ �������������� $����
$���$���.�"���"(����-�
�=����� ��
"�/ 

1) �����	�6"+�(������+��%����������������� ��������������  
2) ��
�����	�6"+�(���+��%��
�"������9�
 C 
3) ����"(������%�	�6"+�(���+��%�����"�	�;�������� ���������, 
4) 	�-�"=������LN����%����$��"(�����������
��"'�(�������,�=��"��$ 

���$	�$���$ 
5) ������,+�(��"�=��"$��"(����������	���"�����" ���9
+�����=����

���;?���'�(LN����%���� 
3.1.3 ���������	���"�����"-�
��������������� �������������� $����

�.�	"�"�����
"�/ 
1) ���	-��" +"���	���"�����" $��
�,������ �
� 1) 	�I��$��-�
��%� 

2) �����"���	���"�����">?�
�������(��������$�9�
 C  �� 3) ��#�������+� �����	$�"+� 
2) 	��"����#���"-�
������,$����$�������� <�����	�
����#���"���$�

���$�����(�
���	"
/����������" >?�
�9�"'��9������,+=(��"'%(�����" ��������������
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������'%(�
���$��'�$9 '%(��8�"�, 	8�
 	�6"�(" $������" ������������ �������
  ��$�
���'%(������$�����"'�("��;?���$������	�����, ��
	�����,  �9
��=9$��?���>?�
��" ����" $����
'%( IT �9�
 C 	-(�$�%9����" 

3) ���'%(�
�����	���"�����"-�
������,+�(��" $��
�������"���������,
+�(��""��$'%( �
� 1) 	����� ���"�
�
� 2)  ��	���" �� ��LM������$	"
/���  �� 3) -(�$��  
�9�
 C  �����8  -(�$�� DVD/CD 

4) ��#�������+� �����	$�"+��?���$��	���������� �����	$�"+�-�

$����������%"%�����""�"  ��"��;?������-��	���" 1 '" 4 -�
	���	���"��/
�$�-�
���
���;?��� ���$9$����#�\	-(����  ����#�������+� �����	$�"+����������,+�(��""��$'%( �
�           
1)  �������'%(������$��(  ��$�����������O�����'"��
�����%� '"����9

�"-�
"��;?��� 
���(�
�9
��
	���  ��'%(	��),���$��9�"�9�$'"����.�
�"��=9$-�
"��;?��� >?�
����9�"�� ""
������$��(�������O�����$� 2  �� �
� ������$��(�9�����O����� 	�9���� 30%: 70%  �� 40% : 60% 
2) ������	$�"+�
�"-�
"��;?�����$���8���
 

3.1.4 ��������������� ��9
	���"��( $� ��9
	���"��(����.�����
��(�
�$=� >?�

'�(�������"�
�
�������� $��(�
%$������;",  ���(�
�O����������
���� >?�
��	�7�'�("��;?���
	-(�'%(��������(��$��"	�������.��"�'"��	���� >?�
D
��9�$����$8�(�$'"���'�(������ ��$����$
	8��
8��9��.�"�""��;?��� 

3.1.5 ������������$	���$�������������������������������� �����������
��� $�������������$	���$�������� ��
"�/ 

1) ������ -9
-�"�������%���� 	%9" �������������="��8�", 
2) ������;�"�,�"�"�������� $�����.�	"�"���<����� �9
"��;?���

��$ �9��%�/"��	-(��9�$������$���;�"�,�"�"� �.�'�("��;?�����(LM�8�����������9�
�$�.�	�$� 
��$��/
'�("��;?�����(��������������� ��G2
-9���� ��#�����9�
 C "�/D
��9�	�6"�����(�

���
 ���(�$ ��	�6"������$	���$���	���"�����"��������������� ��������������'�($�
�=���8$��-?/" 

3) ������"��;?���	-(��9�$������$�(�"��� -��9�
���	�; <�����LM�	�6"
$���=	�;�, LM�	�6"�9�$ 

4) ������'�($�����O������������
��"������� 
5) ������<��
��� ��	�����""��;?������$����������'"�9�
���	�; 

������;?������$8?
8�'�-�
"��;?������$��9������"�����������������
������� �������������� $������	������
����
��� 4.2 
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����
��� 4.2  �9�	&���� �9�"	����
	�"$���*�" ��� �����$�$��-�
-(�$�� ���.�������-�
���$
8?
8�'�-�
"��;?������$��9������"���-�
�����������������������������
���������  ������� ����!"#��$	�	%������"���	&��
'�( ��	�	%��'�( 
$����������%"%�����""�"  $�)���""�"  ��#�����*���%�%"��"  

 

 
�������
��� 4.2 8��9� ���$8?
8�'�-�
"��;?������$��9������������������������� 

���������������(�"�����"���'"��8��$���9'"�������"���
 (x = 3.42, S.D. = 0.96)  	$
��
8������	�6"���-(�  8��9� ���9'"�����$��$� 3 -(� 	���
�.��������9�	&����$������"(����
"�/ �
� 
��#����������	���"�����"-�
������,'"�����������������������������$�������#���8�.�'�(
"��;?���$�+����	���"��(�����
-?/" ���9'"�����$�� (x = 3.59, S.D. = 1.03) ��
�
$��
� ������ ��
���	$�"+�$����$	�$���$ ��$�������#���8 ���9'"�����$�� (x = 3.56, S.D. = 0.96) ��
�
$�

��
(D5�D�+������	45	�
���(��E�	�����	
����	
���
�
�
���	�����
�
 ����!��"�
##
��� x 

  
S.D. 

 
����� 

 
�.������� 

1.��#����������	�� �"�����"-�
������,'"��������
���������������������$�������#���8�.�'�("��;?���$�   
+����	���"��(�����
-?/" 

3.59 1.03 $�� 1 

2.�
�� �=����,'"���������	���"�����"$� 
���$��"�$�� ��$����$	8��
8� 

3.28 0.90 ��"���
 7 

3.���8�������;-�
�(�
	���"	�
/��9����	���"��( 3.49 1.01 ��"���
    4 

4. ��9
���	���"��( ��( �9 �(�
�$=� �D�"���LM� 
���������,������'�("��;?���$����$	8��
8� ��	�$���$     

3.33 0.91 ��"���
 6 

5.������ �����	$�"+�$����$	�$���$ ��$�������#���8 3.56 0.96 $�� 2 

6.������,�����?���$����$��( ���$��$��D'"���%�/ "�  ��
�� �"��;?��� 

3.46 0.93 ��"���
 5 

7.������$	���$��������$���9�
	8��
8�  �����$	�$���$ 3.15 0.85 ��"���
 8 

8.���$�����������������$����$��( ���$��$��D	�$���$ 3.51 1.06 $�� 3 

�*���� 3.41 0.92 "
�	�
�  
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�
� ���$�����������������$����$��( ���$��$��D	�$���$ ���9'"�����$�� (x = 3.51, S.D. = 
1.06)  �����	��
����9'"�������"���
�
� ���8�������;-�
�(�
	���"	�
/��9����	���"��( (x = 
3.49, S.D. = 1.01) ������,�����?���$����$��(���$��$��D'"���%�/ "� ���� �"��;?��� (x 
=3.46, S.D. = 0.93)  ��9
���	���"��( ��( �9 �(�
�$=� �D�"���LM����������,������'�("��;?���$�
���$	8��
8� ��	�$���$ (x = 3.33, S.D. = 0.91) �
�� �=����,'"���������	���"�����"$����$
��"�$�� ��$����$	8��
8� (x = 3.28, S.D. = 0.90) ������$	���$��������$���9�
	8��
8�  ��
���$	�$���$(x = 3.15, S.D. = 0.85) 
 
������ 4  ��	
��
���
�������
����	
���
�
����	�����
�
 �� ��!��"�
##
���                    
               �$��
�
%����&�'��(���)���������	�*���+�,%�����)��+�,  (�
�
��
��� 
               )�)
�
����
�  ($-�����
�  �
'
�$��."��)
)���� 
 

+������	�����,+�+���-�
������������������������   ��������������  ���
���� ����!"#��$	�	%������"���	&��
'�( ��	�	%��'�(  $����������%"%�����""�" ��#�����*
���%�%"��"  �9
+���������	�6" 4 �9�" ��
"�/ 

4.1 +������	�����,+������-�
������������������������   �������������� 
��������$����,+�(������ ������,+�(��"  ��+�('%(���)�� 8��9�  

4.1.1 �(�"���$8?
8�'�-�
+�(������ ��������,+�(��" $����$8?
8�'�'" 
���$�.�	�K�-�
��������������� �������������� <���9�"'��9$����$8?
8�'�'"���������
��������������������� �����������������9'"�������  ��$����$�����$�'����$����������     
%"%�����""�"	�6"�D���"���;?���������=�$;?������'�(���;?������$����=������(�"
������� >?�
��$��D+���������,+�(��"�������'�(���$�����������
�" C '"$�)���""�" 
��#�����*���%�%"��">?�
�=������(�"������� 90 % ���$�)���""�"�����$����������    
%"%�����""�"  ������������)����������$����������%"%�����""�"��(��������$������
�"9��
�"�9�
 C '"��#�����*���%�%"��" >?�
���(�"'�(	�K";�����8-�
$����������%"%���
��""�"'"���+���"��;?���'�($����$��( ���$��$��D ��$��=�#��$ ��( �9 ���$>
������, -��" 
 ��$����$���" 

4.1.2 �=�������-�
���)������������������������� �������������� $�
�=����������8?
����
�,��$������������.��"���(  ��$��=�	�9"'"	�
��
-�
�=�#��$ ��( �9 ���$
>
������,  ��$����$���" >?�
+�('%(���)��$�������	$�"+�'�(��('"�������	����$ 

4.1.3 ���$�
�"�.�-�
���)����-��������$�
�"�.������
�����-���%������ 
���$�� 70-80 % <����������%�8	�6"$���= 	�;�, 	�6"�9�$  ��	�6"���+�(��"'"
�D���"���;?����
�" C 



70 

 

 

4.1.4 ���;?����9������������<�-�
���)����-���%�������� $�+�
�"���	�K"
%��	�" �
� $�+�(���+9�"	-(�;?����9������������<��.�"�"$��  ��$����������������9'"�����
�� 

4.1.5 �(�"���$������$+��8�"�9��
�,��� ���)����-���%��������$����$��� 
���$+��8�"�9�������,�����?��� ���9�$���������� >?�
���)����
$����$��$�'����	���"��������
������� ��$����$$��"'����������������������� ������(��
�"���8�'� 

4.1.6 ������#�+����������	���"�����"�������-�
������� ����!"#��$
	�	%������"���	&��
'�( ��	�	%��'�( $�������#�+�'"������� <��$����)����������;?��� �(���
��������%�8�����
�����-����	���"��(  �� 99 % -�
"��;?�������.�	�K����;?������'" 4 �J 

4.1.7 +�������9���
�$-�
��������������� �������������� ��	�K"��(���
�����(��������$��������
�$ ��
"�/ 

1) �=�������-�
���)����(��������$���'"	�
��
-�
���$>
������, -��" 
���$���" 

2) +�('%(���)��$����$8?
8�'����)����-���%��������'"�������	����$ 
<��	&8��'"�(�"���$��$��D��
�������-�
���)�� +�('%(���)����$��� ��	8��$	
�"	�
�"'�(
���)�� >?�
	�6"��(�
 �
��
'�'�(���)��'"����.�
�"��9�
$�������#���8 <����	�K"��(����D�"
�
�=�'��9����="�$�
��(�9�$���
�"���������� ����!"#��$	�	%������"���	&��
'�( ��	�	%��
'�( $����������%"%�����""�" ����O�9��������.��
�=� ��	�(��"(�����
�=���($����$	�K"�9�
"��;?������	���"�������$����$��$��D'"�������=��,'%(���������9�
��9�
 ��9�$�� ��$��D
�.�������$�9�
C ��(��9�
��	����$ 

4.1.8 ���$�����$�'�-�
���)����-�����������$��9���������������� �����
��������� $���
"�/ 

1) ���)��$����$�����$�$���9����	���"���������������  ��$����$
�����$�'������(��������$��������
�$'"���	�K"��
"�/ (1) ���$��$��D-�
���)����(������
��$�������"9��
�"�9�
 C (2) ���)���.�
�"��(��9�
$�������#���8 ��������#�+�$��  �� (3) 
���)��$����$��$���� ���9�$$
��.�
�" �.�
�"	�6"��$��(	�6"��9�
�� ���+��%���9�
�"����.� 

2) ���)��$����$	�K"�9������������������ �(�$�
�"�.�  $(�9�'"���8
�2��=��"'"��#�����*���%�%"��"��$��2��������
�"�.�-�
���)��  �9+�(�������������
���������
�9�"-(�
����9����������
�" C �
� ���)��$�
�"�.� 90 % -�
���)����������;?��� <��
�9�"'��9	�
���.�
�"'"�"9��
�"��%��� ���D���"���;?����9�
 C ������	��%"��/
'"���	�;
���  ����#�����*���%�%"��" ��
�9�"�K	�
���.�
�"����� ��( �9 	�6"�9�$ 	�6"$���=	�;�, >?�

+�('%(���)��'"��%�8	��9�"�/$����$8?
8�'�'"���$��$��D�(�"����
�����-�
���)�� 
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3)  ���)��$����$�����$�'���� ��(��(�����9�
���	�;�"?� 
���� ��
����=��,'%(��(	�6"��9�
�� �����"��(��������$��������
�$ 

4) ���	���"����������������.�'�(��($�<���� �����������,��
�9�
���	�;��(
9����9����	���"��-��
�" C 

4.1.9 ���)��$�+�
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