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หนังสือแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
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ภาคผนวก  ข 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

แบบสอบถาม 

การวจัิยเร่ือง การบริหารทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเกบ็รายได้ 

ของพืน้ทีใ่นสังกดัสํานักงานสรรพสามิตภาคที ่7 

 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามสําหรับการวิจัย เพื่อทําวิทยานิพนธ์หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีศึกษา

คน้ควา้น้ีเป็นการศึกษาเชิงวิชาการ จะไม่มีผลใด ๆ กบัผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด จึงขอความ

อนุเคราะห์จากท่านไดต้อบตามขอ้เทจ็จริง  

หวงัวา่คงไดรั้บความกรุณาจากท่านเป็นอยา่งดียิง่ ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

           นายปรีชา  นอ้ยพว่ง 

         ผูว้จิยั 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  � หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือกตรงกบัความเป็นจริง  

ส่วนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.  เพศ                               

�  ชาย   �  หญิง 

2.  อยูใ่นตาํแหน่งประเภทใด                              

�  ขา้ราชการ  �  ลูกจา้งประจาํ/ชัว่คราว �  พนกังานราชการ 

3.  อาย ุ                      

             �  ตํ่ากวา่ 21 ปี  �  21 – 30 ปี  �  31 – 40 ปี  

             �  41 – 50 ปี  �  51 – 60 ปี    

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บ  

             �  ประถมศึกษา  �  มธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า  �  ปวช.หรือเทียบเท่า     

             �  ปวส.หรือเทียบเท่า    �  ปริญญาตรี                          � สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5.  รายไดต่้อเดือน 

� ไม่เกิน  10,000 บาท  �  10,001 – 15,000 บาท    � 15,001–20,000 บาท  

� 20,001 – 25,000 บาท     � 25,001 – 30,000 บาท  � มากกวา่ 30,000 บาท 

6.  สังกดัฝ่ายใดของสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีฯ หรือสาขา  

� ฝ่ายอาํนวยการ �  ฝ่ายจดัเก็บภาษี  �  ฝ่ายปราบปราม 

� ฝ่ายกฎหมาย          � สาขาเมืองฯ  �  สาขาอ่ืน         

7.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมรับราชการจนถึงปัจจุบนั 

� ไม่เกิน  5 ปี  �   6 – 10  ปี  �   11 – 15 ปี 

� 16 – 20  ปี         �   21 – 25 ปี  �  มากกวา่ 25  ปี         

 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารของพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ท่ี 
การบริหารของพื้นท่ีในสังกดั 

สาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 

ระดบัการปฏิบติั  

สาํหรับ 

ผูว้จิยั 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ท่ีสุด 

 

1 

ด้านการวางแผน 

หน่วยงานของท่านมีการวางแผน กาํหนดเป้าหมาย

และวตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจน 

      

2 หน่วยงานของท่านมีการวางแผนการจดัระบบงาน

การมอบอาํนาจและมอบหมายงาน 

      

3 หน่วยงานของท่านหน่วยงานของท่านมีการ

กาํหนดแผนการสรรหาบุคลากรไวช้ดัเจน 

      

4 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดแผนการให้

คาํแนะนาํฝึกอบรมขา้ราชการ 

      

5 แผนงาน/ โครงการต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งกบั

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย วตัถุประสงค ์และ

เป้าหมายขององคก์ร 

      

6 หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรงบประมาณ

สาํหรับแผนงาน/ โครงการต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ 

อยา่งสมเหตุสมผล 
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ท่ี 
การบริหารของพื้นท่ีในสังกดั 

สาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 

ระดบัการปฏิบติั  

สาํหรับ 

ผูว้จิยั 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ท่ีสุด 

7 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดกลยทุธ์ในการ

ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

      

8 หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารระหวา่งฝ่าย/ 

งานต่าง ๆ ภายในองคก์ร เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว 

      

9 หน่วยงานของท่านมีการประชุมบุคลากร เพื่อรับ

ฟังปัญหา ขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะ  

      

10 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลต่าง ๆ 

ท่ีใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานใหท้นัสมยั 

ครบถว้นอยูเ่สมอ  

      

11 หน่วยงานของท่านมีการวางแผนในการเตรียม

พฒันาผูบ้ริหารระดบัต่าง  ๆ อยา่งเป็นระบบ เพื่อ

รองรับ/ทดแทนการเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 

      

12 การจดัทาํแผน/ แผนงาน/ โครงการต่าง ๆ  

ในหน่วยงานของท่านดาํเนินการในรูปของ

คณะกรรมการท่ีมาจากทุก ๆ  ฝ่าย/งาน 

      

 

1 

ด้านการจัดองค์กร 

หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดหนา้ท่ีแก่

ผูป้ฏิบติังานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม  

      

2 หน่วยงานของท่านมีการกระจายอาํนาจการ

ตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ อยา่ง

เหมาะสม 

      

3 หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบใหผู้ป้ฏิบติังานตามแผนงานท่ี

กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

      

4 หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม 

สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  

ท่ีเกิดข้ึนได ้
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ท่ี 
การบริหารของพื้นท่ีในสังกดั 

สาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 

ระดบัการปฏิบติั  

สาํหรับ 

ผูว้จิยั 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ท่ีสุด 

5 หน่วยงานของท่านมีการจดัแบ่งฝ่าย/งานเหมาะสม

ต่อการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตาม

วตัถุประสงค ์

      

6 หน่วยงานของท่านมีสายการบงัคบับญัชาท่ีสะดวก 

รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 

      

7 หน่วยงานของท่านมีการกระจายอาํนาจการ

ตดัสินใจตามสายการบริหารอยา่งชดัเจน 

      

8 หน่วยงานของท่านมีการประสานความสัมพนัธ์

ของฝ่าย/งาน/ทีมงานต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นแบบทางการ

และไม่เป็นทางการ 

      

9 หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการอยา่งมี 

ธรรมาภิบาล (โปร่งใส ยติุธรรม ตรวจสอบได)้ 

      

10 หน่วยงานของท่านมีการใชเ้ทคนิคการบริหาร

จดัการสมยัใหม่เก่ียวกบัการบริหารคุณภาพ 

(เช่น PMQA กิจกรรม 5ส BSC ฯลฯ) 

      

 

1 

ด้านการนํา 

หากมีปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้ริหารสามารถ 

ใหค้าํแนะนาํปรึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

      

2 ผูบ้ริหารใชเ้หตุผล มีความยติุธรรมในการปกครอง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      

3 ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือในการปฏิบติังาน 

อยา่งเป็นธรรม 

      

4 ผูบ้ริหารเป็นผูม้องการณ์ไกล สามารถคาดคะเน

แนวโนม้ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดดี้  

      

5 ผูบ้ริหารสามารถปรับแนวทางการปฏิบติังาน 

ตามทิศทางขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ท่ี 
การบริหารของพื้นท่ีในสังกดั 

สาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 

ระดบัการปฏิบติั  

สาํหรับ 

ผูว้จิยั 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ท่ีสุด 

6 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกระตุน้ โนม้นา้ว 

ใหบุ้คลากรมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน  

เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

      

7 ผูบ้ริหารมีศิลปะในการจูงใจใหบุ้คลากรนาํแนว

ทางการปฏิบติังานใหม่ ๆ หรือนวตักรรมต่าง ๆ  

มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

      

8 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์ในการนาํรูปแบบวธีิการท่ีแปลกใหม่

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการดาํเนินงาน 

      

9 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

ในทุก ๆ สถานการณ์ ทนัต่อเหตุการณ์  

      

10 ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหา 

ของบุคลากรอยา่งเตม็ท่ี 

      

11 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ขา้ประชุม  

ทาํใหบ้รรยากาศในการประชุมเป็นแบบกนัเอง 

      

12 การส่ือสารดา้นนโยบายจากผูบ้ริหาร มาสู่ระดบั

ผูป้ฏิบติังานมีความอยา่งชดัเจน 

      

 

1 

ด้านการควบคุม 

ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

โดยยดึหลกัคุณภาพงาน 

      

2 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

โดยยดึหลกัปริมาณงาน 

      

3 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

โดยยดึหลกัความรอบรู้ในเทคนิคการทาํงาน 

      

4 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

โดยยดึหลกัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
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ท่ี 
การบริหารของพื้นท่ีในสังกดั 

สาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 

ระดบัการปฏิบติั  

สาํหรับ 

ผูว้จิยั 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ท่ีสุด 

5  ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยยดึ

หลกัการปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามนโยบายองคก์ร 

      

6 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยยดึ

หลกัการปฏิบติังานตามระเบียบวนิยัขององคก์ร 

      

7 ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้น

เงินเดือน 

      

8 ผูบ้ริหารมีความเป็นธรรมในการลดตาํแหน่งหรือ

เลิกจา้ง 

      

9 ผูบ้ริหารมีระบบการควบคุม ติดตามประเมินผล 

การดาํเนินงานขององคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ และ

ต่อเน่ือง 

      

10 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน 

ของงานต่าง  ๆ อยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

      

11 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดตวัช้ีวดัการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

      

12 ผูบ้ริหารมีกฎเกณฑใ์นการเล่ือนขั้น/เล่ือนตาํแหน่ง

ของหน่วยงานอยา่งเหมาะสมและชดัเจน 

      

 

ส่วนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัเก็บรายได ้

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ท่ี 
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายได ้

ของพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 

ระดบัผลการปฏิบติั  

สาํหรับ 

ผูว้จิยั 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

 

1 

ด้านความสามารถในการจัดเกบ็รายได้ 

เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านใชค้วามรู้

ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายได้

อยา่งเตม็ท่ี 
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ท่ี 
ประสิทธิผลการจดัเก็บรายได ้

ของพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 

ระดบัผลการปฏิบติั  

สาํหรับ 

ผูว้จิยั 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

2 หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์

ท่ีใชมี้ความเพียงพอกบัปริมาณงาน 

      

3 หน่วยงานของท่านมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มาใชใ้นการจดัทาํฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารงาน 

ดา้นการจดัเก็บรายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

      

4 หน่วยงานของท่านมีซอฟแวร์และระบบงานท่ี

เหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

      

5 หน่วยงานของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยแีละวธีิการ 

ท่ีเหมาะสมเพื่อการประสานงานและติดต่อส่ือสาร

ภายในท่ีสะดวก รวดเร็ว 

      

6 หน่วยงานของท่านมีเทคโนโลยมีีความทนัสมยัต่อ

สภาพการณ์ปัจจุบนัสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง

ในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

7 หน่วยงานของท่านมีการพฒันาแนวคิด วธีิในการ

ปฏิบติังานใหรู้้ทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

อยูเ่สมอ 

      

8 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีความเตม็ใจ

เสียสละกาํลงักาย สติปัญญาในการปฏิบติังานให้

องคก์ร 

      

9 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีความมุ่งมัน่ในการ

พฒันาองคก์รใหไ้ดม้าตรฐานดา้นการใหบ้ริการ 

      

10 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานเตม็

ความสามารถตามบทบาทความรับผดิชอบ โดยไม่

ยดึติดกบัรูปแบบเดิม ๆ เพื่อมุ่งมัน่สู่การบรรลุ

เป้าหมายขององคก์ร 

      

11 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีการหาความรู้

วทิยาการใหม่ ๆ  เพื่อนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานเสมอ 
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ผูว้จิยั 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

12 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีการพฒันาตนเอง

ใหท้นัต่อกฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีกรมฯออกมา

ใหม่  ๆ อยูเ่สมอ 

      

 

 

1 

ด้านความสามารถในการปราบปรามผู้กระทาํผดิ

กฎหมายสรรพสามิต 

หน่วยงานของท่านจดัเจา้หนา้ท่ีสรรพสามิตออก

ตรวจทอ้งท่ีปฏิบติัการป้องกนัและปราบปราม

ผูก้ระทาํผดิกฎหมายสรรพสามิต มีความเหมาะสม 

      

2 นโยบายการป้องกนัและปราบปรามการกระทาํผิด

กฎหมายสรรพสามิตของหน่วยงานท่านมีความ

ชดัเจน 

      

3 การทาํงานของสายตรวจในหน่วยงานท่านมีความ

ร่วมมือ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ช่วยเหลือกนั 

      

4 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติังานดา้นการสืบสวน

จบักุม มีผูน้าํท่ีดี มีความรู้ความสามารถ 

      

5 ผลการสืบสวนจบักุมการกระทาํผดิของหน่วยงาน

ท่านประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

      

6 หน่วยงานของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยทีางการ

ส่ือสารท่ีทนัสมยั มีความฉบัไวในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

      

7 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติัหนา้ท่ีป้องกนัและ

ปราบปรามมีการประสานงานท่ีดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ี

กบัตาํรวจและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

      

8 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีทกัษะ ความรู้ 

ความชาํนาญในดา้นป้องกนัและปราบปราม 

      

9 หน่วยงานของท่านมีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีสาย

ตรวจใหมี้ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคและยทุธวธีิในการ

สืบสวนจบักุมอยา่งสมํ่าเสมอ 
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นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

10 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านทุ่มเทต่อการทาํงาน

ในหนา้ท่ีทาํใหก้ารป้องกนัและปราบปรามมี

ประสิทธิผล 

      

11 หน่วยงานของท่านไดรั้บงบประมาณท่ีใชส้นบัสนุน

ในการตรวจป้องกนัและปราบปรามมีความ

เหมาะสม 

      

12 เจา้หนา้ท่ีประจาํสายตรวจในหน่วยงานของท่านมี

การพฒันาตนเองโดยศึกษาหาความรู้ เพื่อใหท้นัต่อ

กฎหมาย ระเบียบท่ีออกมาใหม่  ๆ อยูเ่สมอ 

      

13 เจา้หนา้ท่ีประจาํสายตรวจไดรั้บความร่วมมือจาก

ประชาชนในการแจง้ข่าวช้ีเบาะแสการกระทาํผดิ 

      

 

1 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

หน่วยงานของท่านมีป้ายประกาศบอกขั้นตอนการ

ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

      

2 หน่วยงานของท่านมีการใหบ้ริการเป็นไปตามลาํดบั

ก่อน-หลงั อยา่งยติุธรรม 

      

3 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านดูแลเอาใจใส่ 

กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 

      

4 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านใหบ้ริการผูม้ารับ

บริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 

      

5 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีความละเอียด

รอบคอบ ตรวจสอบความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน

เสมอ 

      

6 หน่วยงานของท่านมีเอกสาร แผน่พบัแจกสาํหรับ

ประชาสัมพนัธ์งานของกรมฯ 

      

7 หน่วยงานของท่านมีการจดัสวสัดิการนํ้าด่ืม  

หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ไวบ้ริการ 
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8 หน่วยงานของท่านมีการใหบ้ริการท่ีตรงตามความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการ 

      

9 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานดว้ยความ

โปร่งใส เป็นท่ียอมรับ  

      

10 หากหน่วยงานของท่านมีการร้องเรียนเกิดข้ึนจะมีการ

ตรวจสอบ ช้ีแจงไดท้นัที  

      

11 หน่วยงานของท่านมีการรับฟังขอ้คิดเห็นจาก

บุคคลภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงาน  

      

12 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบ 

ปฏิบติังานเตม็เวลาราชการ  

      

13 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีความรู้ความ

เช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั  

      

14 หน่วยงานของท่านมีการสาํรวจความพึงพอใจ 

ของผูม้ารับบริการอยูเ่สมอ 

      

15 หน่วยงานของท่านมีการนาํผลการสาํรวจมา

ปรับปรุงขอ้บกพร่องท่ีพบ 

      

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

 

 

 


