
บทที ่5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง การบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้ของพื้นท่ีในสังกัด

สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการบริหารการจดัเก็บรายได ้ ศึกษา

ระดบัประสิทธิผลการจดัเก็บรายได ้และศึกษาการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการการจดัเก็บ

รายได ้ของพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 ดาํเนินการวิจยัโดยวิธีวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

research) เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง จากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นบุคลากร

สํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 จาํนวน 208 คน วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใชค้อมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผลและจดัทาํตารางวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อ

นาํเสนอขอ้มูลและสรุปผลการวิจยั สถิติท่ีใช้ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐาน

การวจิยัวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression)  

 

สรุปผลการวจัิย 

1. การบริหารของพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีในภาคท่ี 7 โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก จาํแนกตามรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการนาํองคก์รมีระดบัการปฏิบติัมาก

เป็นลาํดบัแรก รองลงมา คือ ด้านการวางแผนและด้านการจดัองค์กรมีระดบัการปฏิบติัมากเท่ากนั 

และสุดทา้ยคือ ดา้นการควบคุม รายละเอียดดงัน้ี 

 1.1 ด้านการวางแผน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 

หน่วยงานมีการวางแผน กาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจนมากที่สุด รองลงมา คือ 

การวางแผนการจดัระบบงานการมอบอาํนาจและมอบหมายงาน แผนงาน/โครงการต่าง ๆ มีความ

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ร 

 1.2 ด้านการจดัองค์กร พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 

หน่วยงานมีการจดัแบ่งฝ่าย/งาน เหมาะสมต่อการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ 

มีระดบัการปฏิบติัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ หน่วยงานมีสายการบงัคบับญัชาท่ีสะดวก รวดเร็ว

ในการติดต่อประสานงาน หน่วยงานมีการมอบหมายอาํนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ผูป้ฏิบติังาน

ตามแผนงานท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ตามลาํดบั 
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 1.3 ด้านการนาํองค์กร พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 

หากมีปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้ริหารสามารถให้คาํแนะนาํปรึกษาไดเ้ป็นอย่างดี อยู่ในอนัดบัแรก 

รองลงมาคือ ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ขา้ประชุม ทาํให้บรรยากาศในการประชุมเป็นแบบ

กนัเอง ผูบ้ริหารเป็นผูม้องการณ์ไกล สามารถคาดคะเนแนวโน้มต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดดี้ 

ผูบ้ริหารสามารถปรับแนวทางการปฏิบติังานตามทิศทางขององค์กรได้อย่างเหมาะสมผูบ้ริหารมี

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในทุก ๆ สถานการณ์ ทนัต่อเหตุการณ์ ตามลาํดบั 

 1.4 ดา้นควบคุม พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูบ้ริหาร

มีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยยึดหลกัการปฏิบติังานไดส้ําเร็จตามนโยบายองคก์ร มีระดบัการ

ปฏิบติัอยู่ในอนัดบัแรก รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการกาํหนดตวัช้ีวดัการปฏิบติังานของบุคลากร และ

ผูบ้ริหารมีระบบการควบคุม ติดตามประเมินผล การดาํเนินงานขององคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง 

ตามลาํดบั 

2. ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านคุณภาพการ

ให้บริการมีประสิทธิผลมากเป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือดา้นความสามารถในการจดัเก็บรายได ้และ

ดา้นความสามารถในการปราบปรามผูก้ระทาํผดิกฎหมายสรรพสามิต ตามลาํดบั รายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 ด้านความสามารถในการจดัเก็บรายได้ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

มีระดบัผลการปฏิบติัอยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมามีผลการปฏิบติัเท่ากนั 2 ขอ้คือ เจา้หนา้ท่ีมีความมุ่งมัน่

ในการพฒันาองค์กรให้ไดม้าตรฐานดา้นการให้บริการ และ เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานเต็มความสามารถ

ตามบทบาทความรับผดิชอบโดยไม่ยดึติดกบัรูปแบบเดิม ๆ เพื่อมุ่งมัน่สู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

ตามลาํดบั 

 2.2 ดา้นความสามารถในการปราบปรามผูก้ระทาํผิดกฎหมายสรรพสามิต พบว่า

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ นโยบายการป้องกนัและปราบปรามการกระทาํผิด

กฎหมายสรรพสามิตของหน่วยงานท่านมีความชัดเจน มีระดับผลการปฏิบัติอยู่ในอันดับแรก 

รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความชาํนาญในด้านป้องกนัและปราบปราม และผลการ

สืบสวนจบักุมการกระทาํผดิของหน่วยงานท่านประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย ตามลาํดบั 

 2.3 ดา้นคุณภาพการให้บริการ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า มีการให้บริการเป็นไปตามลาํดบัก่อน-หลงั อย่างยุติธรรม มีระดบัผลการปฏิบติัอยู่ในอนัดบั

แรก รองลงมามีผลผลการปฏิบติัเท่ากนั 2 ขอ้คือ เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 

และ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส เป็นท่ียอมรับ ตามลาํดบั 
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3. การบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลในการจดัเก็บรายได้ของพื้นท่ีในสังกดัสํานักงาน

สรรพสามิตภาคท่ี 7 โดยพยากรณ์ไดร้้อยละ 64.90 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 35.10 เกิดจากอิทธิพลของตวั

แปรอ่ืน 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

1. ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารการจดัเก็บรายไดข้องพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพสามิต

ภาคท่ี 7 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก กรมสรรพสามิตไดมี้การวางแผนการดาํเนินงานในทุก

ภารกิจ กาํหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบติัอย่างชดัเจน กาํหนดเป้าหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้มี

การแบ่งฝ่าย/งานทั้งในส่วนของพื้นท่ีและสาขา มีการมอบหมายงานในหนา้ท่ีให้ปฏิบติัอยา่งชดัเจน มี

การแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมีความเข้าใจองค์กรและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาเป็นผูน้ํา

องค์กร และมีการควบคุมท่ีดีเป็นไปตามลาํดบัชั้นตามสายงาน มีการบริหารจดัการดว้ยธรรมาภิบาล 

คือมีความโปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได ้มีการใช้เทคนิคการบริหารจดัการสมยัใหม่เก่ียวกบัการ

บริหารคุณภาพ เช่น PMQA กิจกรรม 5ส และ BSC เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเนตร์พณัณา ยา

วิราช (2550 : 3) ได้กล่าวถึงหน้าท่ีพื้นฐานทางการบริหารจดัการว่า ประกอบด้วย การวางแผน 

(Planning) การจดัองค์การ (Organization) การนาํ (Leading) และ การควบคุม (Controlling) และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา บุญยงั (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาประสิทธิผลการบริหารงาน

ขององคก์รในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ การบริหารงานของคณะพยาบาลศาสตร์

มีประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการวจิยั คณะฯมีประสิทธิผลดา้นความสอดคลอ้งของผลงานวิจยั 

ดา้นประสิทธิภาพการบริหาร มีประสิทธิผลดา้นภาระงานทางวิชาการของอาจารย ์ดา้นประสิทธิภาพ

การใช้อาคารสถานท่ี ด้านความสามารถในการปรับตัว มีประสิทธิผลด้านสัดส่วนตาํแหน่งทาง

วิชาการของอาจารย ์ดา้นการพฒันา มีประสิทธิผลดา้นความสามารถในการแสวงหารายไดเ้พื่อการ

พฒันาตนเอง ดา้นความพึงพอใจของนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนโดยรวมใน

ระดบัมาก นอกจากน้ียงัไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารงานดา้นลกัษณะองค์กร 

ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน ดา้นลกัษณะบุคลากร และดา้นนโยบายและการปฏิบติั 

2. ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิต

ภาคท่ี 7 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากกรมสรรพสามิตมีการฝึกอบรมเสริมสร้างทกัษะ 

ปลูกฝังใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความรับผิดชอบ กระตือรือร้นในการปฏิบติังานให้องคก์ร เต็มใจเสียสละกาํลงั

กาย สติปัญญา ใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดอ้ยา่งเต็มท่ี มีการสนบัสนุน

อุปกรณ์เคร่ืองใชเ้ช่น คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัพร้อมนาํระบบสํานกังานอตัโนมติั (E-office) มีลกัษณะ

เป็น Web Application ในการทาํงานร่วมกบัฐานขอ้มูลและสามารถเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลได ้ โดย

ระบบสามารถทาํงานไดท้ั้งระบบ Intranet และ Internet เช่ือมต่อเป็นเครือข่าย Network เพื่อใชใ้นการ
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ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสรรพสามิต และบริการประชาชนผูม้ารับบริการจากกรมสรรพสามิต 

ทาํใหก้ารจดัเก็บรายไดมี้ประสิทธิผล ในดา้นการปราบปรามผูก้ระทาํผิด มีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีสาย

ตรวจให้มีความรู้เก่ียวกับเทคนิคและยุทธวิธีในการสืบสวนจบักุมอย่างสมํ่าเสมอ ทาํให้มีทกัษะ 

ความรู้ ความชาํนาญในดา้นป้องกนัและปราบปราม มีการประสานงานท่ีดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัตาํรวจ

และหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเจมส์ แอล.กิบสัน (James L. Gibson, 1997 

อา้งถึงในกาญจนา บุญยงั, 2547 : 17) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรว่า

ประสิทธิผลขององค์กรจะข้ึนอยู่กบัประสิทธิผลระดบับุคคลและกลุ่ม โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าว

ข้ึนอยูก่บัสภาพขององคก์ร เช่น ลกัษณะขององคก์ร เทคโนโลยีท่ีนาํมาใชใ้นองคก์ร เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี กลยุทธ์ ทางเลือก โครงสร้าง

องค์กร กระบวนการทาํงาน และวฒันธรรมองค์กร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มะนนท์  เสวิกุล 

(2544 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของสํานักงานสรรพสามิต

จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ การจดัเก็บภาษีและผลการปราบปรามของหน่วยงานสรรพสามิตบาง

หน่วยงานมีประสิทธิผล ในขณะท่ีบางหน่วยงานก็ไม่มีประสิทธิผล ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได้แก่  ปัจจัยในด้านความชัดเจนของนโยบายและแผนงาน 

ประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการทาํงาน ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อ

การปฏิบติังานไดแ้ก่ ปัญหาดา้นโครงสร้างภาษีและระบบงานสรรพสามิต 

3. ผลการวิจยัพบว่า การบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลการในจดัเก็บรายไดข้องพื้นท่ีใน

สังกัดสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 7 โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 64.90 ทั้ งน้ีเน่ืองจากกรม

สรรพสามิตได้กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ และโครงการต่าง ๆ ใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

ขบัเคล่ือนการบริหารงาน ซ่ึงไดมี้การจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ (Blueprint for Change) โดย

ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการลงนามรับรองกบักระทรวงการคลงั และกรมสรรพสามิต นอกจากน้ียงัไดน้าํ 

SMILE มาเป็นค่านิยมของกรมสรรพสามิต ประกอบด้วย ความเป็นมาตรฐาน (Standard) ความ

ทนัสมยั (Modern) ทาํงานแบบบูรณาการ (Integration) การเรียนรู้เพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Learning) 

และการมอบอาํนาจตดัสินใจ (Empowerment) บุคลากรมีวฒันธรรมองคก์รท่ีดี นอกจากน้ียงัมีการจดั

สวสัดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัเพื่อประสาน

สามคัคี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไพรส์ (Price, 1979 อา้งในพรชยั เช้ือชูชาติ, 2546 : 32)  กล่าวว่า 

ประสิทธิผล คือ ความสามารถในการดาํเนินการให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยมีตวับ่งช้ีความมี

ประสิทธิผลขององค์การ 5 อย่าง คือ ความสามารถในการผลิต ขวญั การปฏิบติัตามแบบอย่าง การ

ปรับตวั และความเป็นปึกแผน่ขององคก์าร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรชยั เช้ือชูชาติ (2546 : บทคดัยอ่) 

ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลใน
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เขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก พบว่าวฒันธรรมโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน

เทศบาล จาํแนกตามท่ีตั้งมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่าการบริหารการจัดเก็บรายได้ของพื้นท่ีในสังกัดสํานักงาน

สรรพสามิตภาคท่ี 7 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จากผลการวจิยัในภาพรวมจะเห็นไดว้า่ดา้นการนาํองคก์ร

มีระดบัการปฏิบติัท่ีมากกวา่ดา้นอ่ืน ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรดาํรงไวซ่ึ้งคุณความดี ความรู้ ทกัษะ หรือ

เทคนิคในการบริหารองคก์ร และควรปลูกฝังถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่ผูบ้ริหารรุ่นต่อไปเพื่อนาํ

องค์กรสู่ความเป็นเลิศในอนาคต แต่ส่ิงท่ีมีระดับปฏิบติัตํ่าและควรปรับปรุงคือผูบ้ริหารของกรม

สรรพสามิตควรมีการจดัสรรงบประมาณสําหรับแผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ใหเ้พียงพอ เป็นไปอยา่ง

สมเหตุสมผล การจดัทาํแผน/ แผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ควรดาํเนินการในรูปของคณะกรรมการท่ีมา

จากทุก ๆ ฝ่าย/งาน ควรจดักิจกรรมให้มีการประสานความสัมพนัธ์ของฝ่าย/งาน/ทีมงานต่าง ๆ ทั้งท่ี

เป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการให้มากยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารควรมีความสามารถในการกระตุน้ 

โน้มน้าวให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน มีการกระตุ้นให้บุคลากรมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์ ในการนาํรูปแบบวิธีการท่ีแปลกใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการดาํเนินงาน และควรมี

ศิลปะในการจูงใจให้บุคลากรนาํแนวทางการปฏิบติังานใหม่ ๆ หรือนวตักรรมต่าง ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และควรวางหลกัเกณฑก์ารพิจารณาใหมี้ความยติุธรรมยิง่ข้ึน 

2. จากผลการวิจยัพบว่าประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของพื้นท่ีในสังกัดสํานักงาน

สรรพสามิตภาคท่ี 7 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จากผลการวิจยัในภาพรวมจะเห็นไดว้า่ดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ มีระดบัการผลปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผลมากกวา่ดา้นอ่ืน เพราะเจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีให้บริการมี

จิตบริการท่ีดี มีความเสียสละ เต็มใจและตั้งใจปฏิบติังาน ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรให้การสนบัสนุน 

สร้างขวญักาํลงัใจ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม จดัสวสัดิการและสันทนาการต่าง ๆ ให้มากข้ึน 

สําหรับส่ิงท่ีมีระดับประสิทธิผลตํ่าและควรปรับปรุงคือผูบ้ริหารของกรมสรรพสามิตควรจดัหา

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ท่ีใชใ้หค้วามเพียงพอกบัปริมาณงาน สร้างซอฟแวร์และระบบงานท่ี

เหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ควรสนับสนุนให้มีการนาํเทคโนโลยีทางการส่ือสารท่ีทนัสมยั 

มีความฉับไวในการปฏิบติัหน้าท่ีมาใช้ ควรสนบัสนุนให้มีการผลิตเอกสาร หรือแผ่นพบัแจกผูม้า

ติดต่อเพื่อประชาสัมพนัธ์งานของกรมสรรพสามิตให้มากยิ่งข้ึน และควรมีการสํารวจดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ แลว้นาํผลการสาํรวจมาปรับปรุงขอ้บกพร่องท่ีพบอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 

3. จากผลการวิจยัพบว่าการบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องพื้นท่ี

ในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 โดยสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 64.90 ดงันั้น ผูบ้ริหารของ
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กรมสรรพสามิตควรปฏิบติัและดาํรงไวใ้นส่ิงท่ีผลการวิจยัมีผลท่ีดี ซ่ึงจากผลการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ 

ในภาพรวมจะเห็นไดว้า่ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการมีระดบัผลการปฏิบติัท่ีมากและโดดเด่นกวา่ดา้นอ่ืน 

เป็นเพราะเจา้หน้าท่ีมีความตั้งใจ เต็มใจ มีจิตสํานึกในการให้บริการ มีความยุติธรรมไม่เลือกปฏิบติั 

เป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีดี ควรสืบทอดและถือปฏิบติัต่อไป ส่วนในดา้นท่ีมีผลการปฏิบติันอ้ยท่ีสุดคือ

ดา้นการควบคุม จะเห็นไดว้่าบุคลากรมีความรู้สึกว่าตนเองไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณา

เล่ือนขั้นเงินเดือน ไม่ไดรั้บผลตอบแทนหรือไม่ไดรั้บสวสัดิการที่เหมาะสม ดงันั้นผูบ้ริหารของ

กรมสรรพสามิตจึงควรวางหลกัเกณฑ์การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนและการแต่งตั้งโยกยา้ยตาํแหน่ง

ใหมี้ความยติุธรรมยิง่ข้ึน ตลอดจนตอ้งกาํชบักาํกบัดูแลให้ผูบ้ริหารมีความยุติธรรม มีคุณธรรมในการ

พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน การแต่งตั้งโยกยา้ยสับเปล่ียนตาํแหน่งโดยไม่เห็นแก่พวกพร้องของตนเอง

เท่านั้น 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการจดัเก็บรายได้

ของสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7  

2. ควรมีการวิจยัและพฒันากระบวนการจดัเก็บรายได้ของพื้นท่ีในสังกัดสํานักงาน

สรรพสามิตภาคท่ี 7 สู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศ 
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