
บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยั เร่ือง การบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องพื้นท่ีในสังกดั

สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ/ชัว่คราว และพนกังานราชการ สังกดัสํานกังาน

สรรพสามิตภาคท่ี 7 และสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 จาํนวน 

10 พื้นท่ี ใชแ้บบสอบถาม 208 ชุด ไดก้ลบัคืนมาทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 การวิจยัคร้ังน้ีใชเ้ทคนิค

การสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random) ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาตรวจสอบและ

ลงรหสัในแบบสอบถามทุกขอ้และนาํขอ้มูลท่ีลงรหสัไปวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

สําเร็จรูปเพื่อการวิจยั ในการประมวลและจดัทาํตารางวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อนาํเสนอขอ้มูลและสรุป

ผลการวิจยั สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple 

Regression) ผลการศึกษาผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์การบริหารของพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 

ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้ของพื้นท่ีในสังกดัสํานกังาน

สรรพสามิตพื้นท่ีในภาคท่ี 7 

ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารของพื้นท่ีในสังกดัสํานกังาน

สรรพสามิตภาคท่ี 7 กบัประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวจัิย 

X       หมายถึง    ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D.  หมายถึง    ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

n       หมายถึง    จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
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ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ ตาํแหน่ง 

อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บ รายไดต้่อเดือน สังกดัฝ่ายใดของสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีฯ หรือ

สาขา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมรับราชการจนถึงปัจจุบนั จาํนวนและร้อยละของสถานภาพส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม รายละเอียดดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ เพศ จาํนวน ร้อยละ 

1 ชาย 89 42.80 

2 หญิง 119 57.20 

รวม 208 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อย

ละ 57.20 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80   

 

ตารางท่ี 2 ประเภทตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ ตาํแหน่ง จาํนวน ร้อยละ 

1 ขา้ราชการ           124 59.60 

2 ลูกจา้งประจาํ/ชัว่คราว 52 25.00 

3 พนกังานราชการ 32 15.40 

รวม 208 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อย

ละ 59.60 รองลงมาคือลูกจา้งประจาํ/ชัว่คราว จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และนอ้ยท่ีสุดเป็น

พนกังานราชการ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 3 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

1 ตํ่ากวา่ 21 ปี        10 4.80 

2 21 – 30 ปี 43 20.70 

3 31 – 40 ปี 48 23.10 

4 41 – 50 ปี 72 34.60 

5 51 – 60 ปี 35 16.80 

รวม 208 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง  41 – 50 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 

72 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 รองลงมาคือมีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10  

และนอ้ยท่ีสุดมีอายตุ ํ่ากวา่ 21 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4 การศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

1 ประถมศึกษา          0 0.00 

2 มธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า 6 2.90 

3 ปวช.หรือเทียบเท่า     34 16.30 

4 ปวส.หรือเทียบเท่า      24 11.50 

5 ปริญญาตรี 126 60.60 

6 สูงกวา่ปริญญาตรี 18 8.70 

รวม 208 100.00 

 

จากตารางท่ี 4 ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีได้รับของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 60.60 รองลงมาคือจบการศึกษาระดบั 

ปวช. จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 และนอ้ยท่ีสุดคือ ผูจ้บการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา หรือ

เทียบเท่า จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 5 รายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ รายได ้ จาํนวน ร้อยละ 

1 ไม่เกิน  10,000 บาท   68 32.70 

2 10,001 – 15,000 บาท    31 14.90 

3 15,001 – 20,000 บาท 21 10.10 

4 20,001 – 25,000 บาท     28 13.50 

5 25,001 – 30,000 บาท 38 18.30 

6 มากกวา่ 30,000 บาท 22 10.60 

รวม 208 100.00 

 

จากตารางท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มาก

ท่ีสุด จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 รองลงมาคือมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 25,001 – 30,000 บาท 

จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และนอ้ยท่ีสุดมีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 15,001– 20,000 บาท 

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 6  สังกดัฝ่ายในสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีฯ หรือสาขาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ หน่วยงานท่ีสังกดั จาํนวน ร้อยละ 

1 ฝ่ายอาํนวยการ 59 28.40 

2 ฝ่ายจดัเก็บภาษี 69 33.20 

3 ฝ่ายปราบปราม 27 13.00 

4 ฝ่ายกฎหมาย 14 6.70 

5 สาขาเมืองฯ 17 8.20 

6 สาขาอ่ืน 22 10.60 

รวม 208 100.00 

 

จากตารางที่ 6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัฝ่ายจดัเก็บภาษีมากที่สุด จาํนวน 

69 คน คิดเป็นร้อยละ 33.20 รองลงมาคือสังกดัฝ่ายอาํนวยการ จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 28.40 

และนอ้ยท่ีสุดสังกดัฝ่ายกฎหมาย จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 7 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมรับราชการจนถึงปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน จาํนวน ร้อยละ 

1 ไม่เกิน  5 ปี    47 22.60 

2 6 – 10  ปี 43 20.70 

3 11 – 15 ปี 15 7.20 

4 16 – 20  ปี         24 11.50 

5 21 – 25 ปี 32 15.40 

6 มากกวา่  25  ปี       47 22.60 

เฉล่ีย 208 100.00 

 

จากตารางท่ี 7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมรับ

ราชการจนถึงปัจจุบนัมากท่ีสุด เท่ากนั 2 ช่วง คือ ไม่เกิน 5 ปี และมากกวา่ 25 ปี จาํนวน 47 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.60  รองลงมาคือระหวา่ง 6 – 10 ปี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 และนอ้ยท่ีสุด

ระหวา่ง 11 – 15 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์การบริหารของพืน้ทีใ่นสังกดัสํานักงานสรรพสามิตภาคที ่7 

 

ผลการวิเคราะห์การบริหารของพื้นท่ีในสังกดัสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีในภาคท่ี 7 

โดยรวมและจาํแนกตามรายด้านได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์กร ด้านการนาํ ด้านการ

ควบคุม รายละเอียดดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารของพื้นท่ีในสังกัดสํานักงาน

สรรพสามิตพื้นท่ีในภาคท่ี 7 ในดา้นการวางแผน 

ขอ้ ดา้นการวางแผน (X) S.D. ระดบั ลาํดบั 

1 หน่วยงานของท่านมีการวางแผน กาํหนดเป้าหมายและ

วตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจน 

4.01 .568 มาก 1 

2 หน่วยงานของท่านมีการวางแผนการจดัระบบงานการ

มอบอาํนาจและมอบหมายงาน 

3.88 .649 มาก 2 

3 หน่วยงานของท่านหน่วยงานของท่านมีการกาํหนด

แผนการสรรหาบุคลากรไวช้ดัเจน 

3.53 .861 มาก 9 
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ขอ้ ดา้นการวางแผน (X) S.D. ระดบั ลาํดบั 

4 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดแผนการใหค้าํแนะนาํ

ฝึกอบรมขา้ราชการ 

3.57 .853 มาก 7 

5 แผนงาน/ โครงการต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

พนัธกิจ นโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ร 

3.87 .613 มาก 3 

6 หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรงบประมาณสาํหรับ

แผนงาน/ โครงการต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ อยา่ง

สมเหตุสมผล 

3.50 .822 มาก 12 

7 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดกลยทุธ์ในการปฏิบติังาน

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

3.82 .703 มาก 4 

8 หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารระหวา่งฝ่าย/ งาน

ต่าง ๆ ภายในองคก์ร เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว 

3.73 .770 มาก 5 

9 หน่วยงานของท่านมีการประชุมบุคลากร เพื่อรับฟังปัญหา 

ขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะ  

3.57 .945 มาก 7 

10 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีใช้

ประโยชน์ในการปฏิบติังานใหท้นัสมยั ครบถว้นอยูเ่สมอ  

3.62 .880 มาก 6 

11 หน่วยงานของท่านมีการวางแผนในการเตรียมพฒันา

ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ เพื่อรองรับ/ทดแทน

การเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 

3.52 .867 มาก 10 

12 การจดัทาํแผน/ แผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ในหน่วยงาน

ของท่านดาํเนินการในรูปของคณะกรรมการท่ีมาจากทุก ๆ 

ฝ่าย/งาน 

3.52 .895 มาก 10 

 เฉล่ีย 3.68 .584 มาก  

 

จากตารางท่ี 8 แสดงถึงระดบัการปฏิบติัในดา้นการวางแผน พบว่าในภาพรวมมีระดบั

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.68,S.D. = .584) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบวา่ขอ้ท่ี 1 

หน่วยงานของท่านมีการวางแผน กาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจน มีระดบัผลการ

ปฏิบติัมากในอนัดบัแรก (X = 4.01,S.D. = .568) รองลงมาคือขอ้ท่ี 2 หน่วยงานของท่านมีการวาง

แผนการจดัระบบงานการมอบอาํนาจและมอบหมายงาน (X = 3.88,S.D. = .649) ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัการ

ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
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ปฏิบติัน้อยท่ีสุด คือขอ้ท่ี 6 หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรงบประมาณสําหรับแผนงาน/ โครงการ

ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ อยา่งสมเหตุสมผล (X = 3.50,S.D. = .822) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารของพื้นท่ีในสังกัดสํานักงาน

สรรพสามิตพื้นท่ีในภาคท่ี 7 ในดา้นการจดัองคก์ร 

ขอ้ ดา้นการจดัองคก์ร (X) S.D. ระดบั ลาํดบั 

1 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดหนา้ท่ีแก่ผูป้ฏิบติังานใน

ปริมาณงานท่ีเหมาะสม  

3.65 .830 มาก 6 

2 หน่วยงานของท่านมีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจแก่

ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

3.59 .805 มาก 8 

3 หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบใหผู้ป้ฏิบติังานตามแผนงานท่ีกาํหนดไวอ้ยา่ง

ชดัเจน 

3.76 .753 มาก 3 

4 หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม 

สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้

3.58 .794 มาก 9 

5 หน่วยงานของท่านมีการจดัแบ่งฝ่าย/งาน เหมาะสมต่อการ

ดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์

3.81 .665 มาก 1 

6 หน่วยงานของท่านมีสายการบงัคบับญัชาท่ีสะดวก 

รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 

3.78 .664 มาก 2 

7 หน่วยงานของท่านมีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจตาม

สายการบริหารอยา่งชดัเจน 

3.72 .708 มาก 4 

8 หน่วยงานของท่านมีการประสานความสัมพนัธ์ของฝ่าย/

งาน/ทีมงานต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นแบบทางการและไม่เป็น

ทางการ 

3.57 .789 มาก 10 

9 หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการอยา่งมีธรรมาภิบาล 

(โปร่งใส ยติุธรรม ตรวจสอบได)้ 

3.65 .934 มาก 6 

10 หน่วยงานของท่านมีการใชเ้ทคนิคการบริหารจดัการ

สมยัใหม่เก่ียวกบัการบริหารคุณภาพ (เช่น PMQA 

กิจกรรม 5ส BSC ฯลฯ) 

3.70 .801 มาก 5 

 เฉล่ีย 3.68 .618 มาก  
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จากตารางท่ี 9 แสดงถึงระดบัการปฏิบติัในดา้นการจดัองคก์ร พบวา่ในภาพรวมมีระดบั

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.68,S.D. = .618) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบวา่ขอ้ท่ี 5 

หน่วยงานของท่านมีการจดัแบ่งฝ่าย/งาน เหมาะสมต่อการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตาม

วตัถุประสงค ์ มีระดบัผลการปฏิบติัมากในอนัดบัแรก (X = 3.81,S.D. = .665) รองลงมาคือขอ้ท่ี 6 

หน่วยงานของท่านมีสายการบงัคบับญัชาท่ีสะดวก รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน (X = 3.78,S.D. = .664)

ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือขอ้ท่ี 8 หน่วยงานของท่านมีการประสานความสัมพนัธ์ของ

ฝ่าย/งาน/ทีมงานต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการ (X = 3.57,S.D. = .789) ตามลาํดบั 

 

 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารของพื้นท่ีในสังกัดสํานักงาน

สรรพสามิตพื้นท่ีในภาคท่ี 7 ในดา้นการนาํ 

ขอ้ ดา้นการนาํ (X) S.D. ระดบั ลาํดบั 

1 หากมีปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้ริหารสามารถให้

คาํแนะนาํปรึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.86 .831 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารใชเ้หตุผล มีความยติุธรรมในการปกครอง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.70 .976 มาก 7 

3 ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือในการปฏิบติังานอยา่ง 

เป็นธรรม 

3.68 .950 มาก 8 

4 ผูบ้ริหารเป็นผูม้องการณ์ไกล สามารถคาดคะเนแนวโนม้

ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดดี้  

3.72 .804 มาก 3 

5 ผูบ้ริหารสามารถปรับแนวทางการปฏิบติังานตามทิศทาง

ขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.72 .759 มาก 3 

6 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกระตุน้ โนม้นา้วให้

บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุ

เป้าหมายขององคก์ร 

3.63 .851 มาก 12 

7 ผูบ้ริหารมีศิลปะในการจูงใจใหบุ้คลากรนาํแนวทางการ

ปฏิบติังานใหม่ ๆ หรือนวตักรรมต่าง ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

3.66 .845 มาก 10 

8 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใน

การนาํรูปแบบวธีิการท่ีแปลกใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิผลใน

การดาํเนินงาน 

3.65 .825 มาก 11 
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ขอ้ ดา้นการนาํ (X) S.D. ระดบั ลาํดบั 

9 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในทุก ๆ 

สถานการณ์ ทนัต่อเหตุการณ์  

3.72 .849 มาก 3 

10 ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาของ

บุคลากรอยา่งเตม็ท่ี 

3.67 .921 มาก 9 

11 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ขา้ประชุม ทาํให้

บรรยากาศในการประชุมเป็นแบบกนัเอง 

3.81 .813 มาก 2 

12 การส่ือสารดา้นนโยบายจากผูบ้ริหาร มาสู่ระดบั

ผูป้ฏิบติังานมีความอยา่งชดัเจน 

3.71 .787 มาก 6 

 เฉล่ีย 3.71 .749 มาก  

 

จากตารางท่ี 10 แสดงถึงระดบัการปฏิบติัในดา้นการนาํ พบว่าในภาพรวมมีระดบัการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.71,S.D. = .74 ) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบวา่ขอ้ท่ี 1 หากมี

ปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้ริหารสามารถใหค้าํแนะนาํปรึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี มีระดบัผลการปฏิบติัมาก

ในอนัดบัแรก (X = 3.86,S.D. = .831)รองลงมาคือขอ้ท่ี 11 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ขา้

ประชุม ทาํใหบ้รรยากาศในการประชุมเป็นแบบกนัเอง (X = 3.81,S.D. = .813) ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัการ

ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือขอ้ท่ี 6  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกระตุน้ โนม้นา้วให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่

ในการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร (X = 3.63,S.D. = .851) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารของพื้นท่ีในสังกัดสํานักงาน

สรรพสามิตพื้นท่ีในภาคท่ี 7 ในดา้นการควบคุม 

ขอ้ ดา้นการควบคุม (X) S.D. ระดบั ลาํดบั 

1 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยยดึหลกั

คุณภาพงาน 

3.61 .904 มาก 8 

2 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยยดึหลกั

ปริมาณงาน 

3.61 .894 มาก 8 

3 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยยดึหลกัความ

รอบรู้ในเทคนิคการทาํงาน 

3.66 .857 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยยดึหลกั

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

3.58 .912 มาก 10 

ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
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ขอ้ ดา้นการควบคุม (X) S.D. ระดบั ลาํดบั 

5  ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยยดึหลกัการ

ปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามนโยบายองคก์ร 

3.72 .855 มาก 1 

6 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยยดึหลกัการ

ปฏิบติังานตามระเบียบวนิยัขององคก์ร 

3.66 .769 มาก 5 

7 ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 3.51 .932 มาก 12 

8 ผูบ้ริหารมีความเป็นธรรมในการลดตาํแหน่งหรือเลิกจา้ง 3.62 .859 มาก 7 

9 ผูบ้ริหารมีระบบการควบคุม ติดตามประเมินผล การ

ดาํเนินงานขององคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง 

3.69 .786 มาก 3 

10 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน ของงาน

ต่าง ๆ อยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

3.68 .836 มาก 4 

11 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดตวัช้ีวดัการปฏิบติังานของบุคลากร 3.70 .783 มาก 2 

12 ผูบ้ริหารมีกฎเกณฑใ์นการเล่ือนขั้น/เล่ือนตาํแหน่งของ

หน่วยงานอยา่งเหมาะสมและชดัเจน 

3.58 .984 มาก 10 

 เฉล่ีย 3.64 .764 มาก  

 

จากตารางท่ี 11 แสดงถึงระดบัการปฏิบติัในดา้นการควบคุม พบวา่ในภาพรวมมีระดบั

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.64,S.D. = .764) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบวา่ขอ้ท่ี 5 

ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยยึดหลกัการปฏิบติังานไดส้ําเร็จตามนโยบายองค์กร มี

ระดบัผลการปฏิบติัมากในอนัดบัแรก (X = 3.72,S.D. = .855) รองลงมาคือขอ้ท่ี 11 ผูบ้ริหารมีการ

กาํหนดตวัช้ีวดัการปฏิบติังานของบุคลากร (X = 3.70,S.D. = .783) ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ย

ท่ีสุด คือขอ้ท่ี 7 ผูบ้ริหารมีความยุติธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน (X = 3.51,S.D. = .932) 

ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
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ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิผลการจัดเกบ็รายได้ของพืน้ทีใ่นสังกดัสํานักงานสรรพสามิตพืน้ที่

ในภาคที ่7 

 

ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์เก่ียวกับประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของพื้นท่ีในสังกัด

สาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีในภาคท่ี 7 โดยรวมและจาํแนกตามรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการ

จดัเก็บรายได ้ดา้นความสามารถในการปราบปรามผูก้ระทาํผิดกฎหมายสรรพสามิต และดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ รายละเอียดดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลลพัธ์เก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้

ของพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีในภาคท่ี 7 โดยรวมดา้นความสามารถใน

การจดัเก็บรายได ้

ขอ้ ดา้นความสามารถในการจดัเก็บรายได ้ (X) S.D. ระดบั ลาํดบั 

1 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านใชค้วามรู้ความสามารถใน

การปฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.99 .680 มาก 1 

2 หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ท่ีใช้

มีความเพียงพอกบัปริมาณงาน 

3.60 .921 มาก 12 

3 หน่วยงานของท่านมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

การจดัทาํฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารงานดา้นการจดัเก็บ

รายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

3.75 .738 มาก 5 

4 หน่วยงานของท่านมีซอฟแวร์และระบบงานท่ีเหมาะสม

กบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

3.62 .836 มาก 11 

5 หน่วยงานของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยแีละวธีิการท่ี

เหมาะสมเพื่อการประสานงานและติดต่อส่ือสารภายในท่ี

สะดวก รวดเร็ว 

3.65 .813 มาก 9 

6 หน่วยงานของท่านมีเทคโนโลยมีีความทนัสมยัต่อ

สภาพการณ์ปัจจุบนัสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงใน

อนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.64 .843 มาก 10 

7 หน่วยงานของท่านมีการพฒันาแนวคิด วธีิในการ

ปฏิบติังานใหรู้้ทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยอียู่

เสมอ 

3.68 .788 มาก 6 
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ขอ้ ดา้นความสามารถในการจดัเก็บรายได ้ (X) S.D. ระดบั ลาํดบั 

8 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีความเตม็ใจเสียสละ

กาํลงักาย สติปัญญาในการปฏิบติังานใหอ้งคก์ร 

3.68 .795 มาก 6 

9 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีความมุ่งมัน่ในการพฒันา

องคก์รใหไ้ดม้าตรฐานดา้นการใหบ้ริการ 

3.82 .736 มาก 2 

10 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานเตม็

ความสามารถตามบทบาทความรับผดิชอบ โดยไม่ยดึติด

กบัรูปแบบเดิม ๆ เพื่อมุ่งมัน่สู่การบรรลุเป้าหมายของ

องคก์ร 

3.82 .773 มาก 2 

11 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีการหาความรู้วทิยาการ

ใหม่ ๆ เพื่อนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานเสมอ 

3.66 .761 มาก 8 

12 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีการพฒันาตนเองใหท้นั

ต่อกฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีกรมฯออกมาใหม่ ๆ อยู่

เสมอ 

3.78 .746 มาก 4 

 เฉล่ีย 3.72 .630 มาก  

 

จากตารางท่ี 12 แสดงถึงระดบัผลการปฏิบติัในดา้นความสามารถในการจดัเก็บรายได ้

พบว่าในภาพรวมมีระดบัผลการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก (X = 3.72,S.D. = .630) เม่ือพิจารณา

รายละเอียดในแต่ละขอ้พบว่าขอ้ท่ี 1 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของท่านใช้ความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีระดบัผลการปฏิบติัมากอยูใ่นอนัดบัแรก (X = 3.99,S.D. = .680) 

รองลงมามีผลการปฏิบติัเท่ากนั 2 ขอ้ คือขอ้ท่ี 9 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของท่านมีความมุ่งมัน่ในการ

พฒันาองค์กรให้ไดม้าตรฐานดา้นการให้บริการ(X = 3.82,S.D. = .736)  และขอ้ท่ี 10 เจา้หน้าท่ีใน

หน่วยงานของท่านปฏิบติังานเต็มความสามารถตามบทบาทความรับผิดชอบ โดยไม่ยึดติดกบั 

รูปแบบเดิม ๆ เพื่อมุ่งมัน่สู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร (X = 3.82,S.D. = .773) ส่วนขอ้ท่ีมีระดบั

ผลการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือขอ้ท่ี 2  หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ และอุปกรณ์ท่ีใชมี้ความ

เพียงพอกบัปริมาณงาน (X = 3.60,S.D. = .921) ตามลาํดบั 

 

 

ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลลพัธ์เก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้

ของพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีในภาคท่ี 7 โดยรวมดา้นความสามารถใน

การปราบปรามผูก้ระทาํผดิกฎหมายสรรพสามิต 

ขอ้ 
ดา้นความสามารถในการปราบปราม 

ผูก้ระทาํผิดกฎหมายสรรพสามิต 
(X) S.D. ระดบั ลาํดบั 

1 หน่วยงานของท่านจดัเจา้หนา้ท่ีสรรพสามิตออกตรวจ

ทอ้งท่ีปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามผูก้ระทาํผดิ

กฎหมายสรรพสามิต มีความเหมาะสม 

3.69 .856 มาก 4 

2 นโยบายการป้องกนัและปราบปรามการกระทาํผิด

กฎหมายสรรพสามิตของหน่วยงานท่านมีความชดัเจน 

3.79 .791 มาก 1 

3 การทาํงานของสายตรวจในหน่วยงานท่านมีความร่วมมือ 

แลกเปล่ียนความคิดเห็น ช่วยเหลือกนั 

3.60 .900 มาก 11 

4 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติังานดา้นการสืบสวนจบักุม 

มีผูน้าํท่ีดี มีความรู้ความสามารถ 

3.68 .842 มาก 5 

5 ผลการสืบสวนจบักุมการกระทาํผดิของหน่วยงานท่าน

ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

3.76 .798 มาก 3 

6 หน่วยงานของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยทีางการส่ือสารท่ี

ทนัสมยั มีความฉบัไวในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.49 .851 มาก 13 

7 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติัหนา้ท่ีป้องกนัและ

ปราบปรามมีการประสานงานท่ีดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบั

ตาํรวจและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.68 .788 มาก 5 

8 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีทกัษะ ความรู้ ความ

ชาํนาญในดา้นป้องกนัและปราบปราม 

3.78 .794 มาก 2 

9 หน่วยงานของท่านมีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีสายตรวจใหมี้

ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคและยทุธวธีิในการสืบสวนจบักุม

อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.66 .829 มาก 8 

10 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านทุ่มเทต่อการทาํงานใน

หนา้ท่ีทาํใหก้ารป้องกนัและปราบปรามมีประสิทธิผล 

3.68 .824 มาก 5 

11 หน่วยงานของท่านไดรั้บงบประมาณท่ีใชส้นบัสนุนใน

การตรวจป้องกนัและปราบปรามมีความเหมาะสม 

 

3.61 .838 มาก 9 
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ขอ้ 
ดา้นความสามารถในการปราบปราม 

ผูก้ระทาํผิดกฎหมายสรรพสามิต 
(X) S.D. ระดบั ลาํดบั 

12 เจา้หนา้ท่ีประจาํสายตรวจในหน่วยงานของท่านมีการ

พฒันาตนเองโดยศึกษาหาความรู้ เพื่อใหท้นัต่อกฎหมาย 

ระเบียบท่ีออกมาใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

3.61 .837 มาก 9 

13 เจา้หนา้ท่ีประจาํสายตรวจไดรั้บความร่วมมือจาก

ประชาชนในการแจง้ข่าวช้ีเบาะแสการกระทาํผดิ 

3.56 .860 มาก 12 

 เฉล่ีย 3.66 .694 มาก  

 

จากตารางท่ี 13 แสดงถึงระดบัผลการปฏิบติัในด้านความสามารถในการปราบปราม

ผู ้กระทาํผิดกฎหมายสรรพสามิต  พบว่าในภาพรวมมีระดับผลการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

(X = 3.66,S.D. = .694) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้พบวา่ขอ้ท่ี 2 นโยบายการป้องกนัและ

ปราบปรามการกระทาํผดิกฎหมายสรรพสามิตของหน่วยงานท่านมีความชดัเจน มีระดบัผลการปฏิบติั

มากอยูใ่นอนัดบัแรก (X = 3.79,S.D. = .791)  รองลงมาคือขอ้ท่ี 8 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมี

ทกัษะ ความรู้ ความชาํนาญในดา้นป้องกนัและปราบปราม (X = 3.78,S.D. = .794) ส่วนขอ้ท่ีมีระดบั

ผลการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือขอ้ท่ี 6  หน่วยงานของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยีทางการส่ือสารท่ีทนัสมยั มี

ความฉบัไวในการปฏิบติัหนา้ท่ี (X = 3.49,S.D. = .851) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลลพัธ์เก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้

ของพื้นท่ีในสังกัดสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีในภาคท่ี 7 โดยรวมด้านคุณภาพการ

ใหบ้ริการ 

ขอ้ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (X) S.D. ระดบั ลาํดบั 

1 หน่วยงานของท่านมีป้ายประกาศบอกขั้นตอนการ

ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

4.01 .691 มาก 7 

2 หน่วยงานของท่านมีการใหบ้ริการเป็นไปตามลาํดบัก่อน-

หลงั อยา่งยติุธรรม 

4.18 .687 มาก 1 

3 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น 

เตม็ใจใหบ้ริการ 

4.17 .708 มาก 2 

4 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านใหบ้ริการผูม้ารับบริการ

ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 

4.14 .682 มาก 4 

ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
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ขอ้ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (X) S.D. ระดบั ลาํดบั 

5 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีความละเอียดรอบคอบ 

ตรวจสอบความถูกตอ้งในการปฏิบติังานเสมอ 

3.99 .691 มาก 10 

6 หน่วยงานของท่านมีเอกสาร แผน่พบัแจกสาํหรับ

ประชาสัมพนัธ์งานของกรมฯ 

3.86 .859 มาก 15 

7 หน่วยงานของท่านมีการจดัสวสัดิการนํ้าด่ืม  หนงัสือพิมพ ์

ฯลฯ ไวบ้ริการ 

4.01 .816 มาก 7 

8 หน่วยงานของท่านมีการใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ 

4.07 .666 มาก 5 

9 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานดว้ยความ

โปร่งใส เป็นท่ียอมรับ  

4.17 .696 มาก 2 

10 หากหน่วยงานของท่านมีการร้องเรียนเกิดข้ึนจะมีการ

ตรวจสอบ ช้ีแจงไดท้นัที  

3.96 .833 มาก 13 

11 หน่วยงานของท่านมีการรับฟังขอ้คิดเห็นจาก

บุคคลภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงาน  

3.99 .698 มาก 10 

12 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบ 

ปฏิบติังานเตม็เวลาราชการ  

4.00 .845 มาก 9 

13 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีความรู้ความเช่ียวชาญใน

งานท่ีปฏิบติั  

3.99 .663 มาก 10 

14 หน่วยงานของท่านมีการสาํรวจความพึงพอใจของผูม้ารับ

บริการอยูเ่สมอ 

4.02 .748 มาก 6 

15 หน่วยงานของท่านมีการนาํผลการสาํรวจมาปรับปรุง

ขอ้บกพร่องท่ีพบ 

3.88 .756 มาก 14 

 เฉล่ีย 4.03 .556 มาก  

 

จากตารางที่ 14 แสดงถึงระดบัผลการปฏิบตัิในด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า 

ในภาพรวมมีระดบัผลการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.03,S.D. = .556) เมื่อพิจารณารายละเอียด 

ในแต่ละขอ้พบวา่ขอ้ที่ 2 หน่วยงานของท่านมีการให้บริการเป็นไปตามลาํดบัก่อน-หลงั อยา่ง

ยุติธรรม มีระดบัผลการปฏิบติัมากอยูใ่นอนัดบัแรก (X = 4.18,S.D. = .687) รองลงมามีผลการปฏิบติั

เท่ากนั 2 ขอ้ คือขอ้ท่ี 3 เจา้หนา้ที่ในหน่วยงานของท่านดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 

ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
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(X = 4.17,S.D. = .708)  และขอ้ท่ี 9 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส เป็น

ท่ียอมรับ (X = 4.17,S.D. = .696) ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัผลการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือขอ้ท่ี 6 หน่วยงานของ

ท่านมีเอกสาร แผน่พบัแจกสาํหรับประชาสัมพนัธ์งานของกรมฯ (X = 3.86,S.D. = .859)  ตามลาํดบั 

 

 

ส่วนที ่4   การวเิคราะห์การบริหารทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการจัดเกบ็รายได้ของพืน้ทีใ่นสังกดั

สํานักงานสรรพสามิตภาคที ่7  

 

ผลการวิเคราะห์ การบริหารของพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 ดา้นการ

วางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการนาํ ดา้นการควบคุม กบัผลลพัธ์ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้อง

พื้นท่ีในสังกดัสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 7 โดยรวมและตวัแปรตามในด้านความสามารถในการ

จดัเก็บรายได ้ดา้นความสามารถในการปราบปรามผูก้ระทาํผิดกฎหมายสรรพสามิต และดา้นคุณภาพ

การให้บริการ เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม 1 ตวัและตวัแปรตน้ 1 ตวั ผูศึ้กษาจึงใช้การ

วเิคราะห์ เรียกวา่ สมการถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression) โดยกาํหนดนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 รายละเอียดดงัน้ี  

สัญลกัษณ์ของตวัแปรต่างๆ ท่ีใช ้

X     =  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) หรือตวัพยากรณ์ (Predictor)  

       (การบริหารของพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7) 

Y     =  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) หรือตวัถูกพยากรณ์ (Predicted Variable)  

            (ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7) 

R     =  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

R2    =  ประสิทธิภาพในการทาํนาย 

b      =  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ หมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลง 

              ของ y มาจากขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)  

Beta  =  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

S.E.   =  ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 

a        =  ค่าคงท่ี (Constant) หรือระยะตดัแกน y หรือค่า y เม่ือ x = 0  

Adj R2=  ค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายหลงัปรับค่า 
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ตารางท่ี 15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  

ตวัแปร R R2 Adj R2 S.E. F Sig F 

X .806 .649 .647 .33273 381.106 .000 

 

จากตารางท่ี 15  พบวา่ ค่า R Square (R2) = 0.649 กล่าวไดว้า่ ความเป็นไปไดข้องการ

พยากรณ์การบริหารของพื้นท่ีในสังกดัสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 7 กบัประสิทธิผลการจดัเก็บ

รายไดข้องพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 มีความแม่นยาํในการพยากรณ์ หรือมีอิทธิพล

ถึง 64.90% ส่วนท่ีเหลืออีก 35.10% เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน 

การทดสอบนยัสาํคญัของค่า Adjusted R Square (Adj R2) พบวา่ค่า  F = 381.106 และค่า 

Sig. of F = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น การบริหารของพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้ของพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 16 ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยตวัพยากรณ์และการทดสอบนยัสาํคญัดว้ยค่า t  

ปัจจยัพยากรณ์ b S.E. Beta t Sig t 

 Constant (a) 1.121 .140  8.028 .000 

 X .730 .037 .806 19.522 .000 

 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ ตวัพยากรณ์ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป

คะแนนดิบ (b) มีค่า 0.730 และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน การจดัองคก์ร การนาํ 

และการควบคุม นํ้ าหนกัในการพยากรณ์ ค่า Beta = 0.806 มีค่าคงท่ี (a) เท่ากบั 1.121 ค่า Sig. of t  = 0.000 

ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Y�  =  a+bX  

Y�  =  1.121+0.730 (ดา้นการวางแผน การจดัองคก์ร การนาํ และการควบคุมโดยรวม) 

 

สามารถสรุปไดว้า่ การบริหารการจดัเก็บรายไดส่้งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้

ของพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 จึงไดรั้บการยอมรับตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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