
บทที ่3 

 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยั เร่ือง การบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

การจดัเก็บรายได ้ของพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 เพื่อให้การดาํเนินการวิจยัมีความ

ถูกตอ้ง และสามารถนาํขอ้มูลมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันางานวิจยั จึงไดก้าํหนดขั้นตอน และ

วธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ/

ชัว่คราว และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีปฏิบติังานประจาํสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีในสังกดัสํานกังาน

สรรพสามิตภาคท่ี 7 ประกอบด้วยสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 1 นครปฐม 2 กาญจนบุรี 

ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี ตามขอ้มูลจาํนวน

บุคลากรในปีงบประมาณ 2552 มีจาํนวน 435 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ ทาโรยา

มาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (จิรภา แสนเกษม และคณะ. 2545 : 82) คาํนวณหา

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นเป้าหมายของการวจิยั โดยใชสู้ตรดงัน้ี  

 

n   = 
N 

1 + Ne2 
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N   หมายถึง ขนาดของประชากร 

n   หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

e   หมายถึง ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (แลว้แต่กรณี) ในทางสถิติกาํหนดให้

เป็น 5% แทนค่าสูตรไดด้งัน้ี 

 

n   = 
435 

1 + 435 (0.05)2 

     n   =       208  คน 

จากผลการคาํนวณ ผูว้จิยัจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั  208 คน 

 

เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง  

การวิจยัคร้ังน้ีใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random) โดยผูว้ิจยัแจก

แบบสอบถามและเก็บรวบรวมจากผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ/ชัว่คราว พนกังานราชการ และ

เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีปฏิบติังานภายในพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 จาํนวน 208 คน 

ใหก้รอกความคิดเห็นตามความรู้สึกท่ีเป็นจริงลงในแบบสอบถามท่ีแจกให้ ในเดือนตุลาคม 2553 รวม

เวลาในการเก็บขอ้มูล 1 เดือน  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม

(Questionnaire) จาํนวน 1 ชุด แจกใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานภายในสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีในสังกดั

สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 มีลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนเองจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัและไดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยพิจารณาจากตวัแปร

อิสระ (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) แบบสอบถามในแต่ละชุด

แบ่งเป็นตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยสอบถามสถานภาพปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
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แบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได/้เดือน เวลาท่ีรับราชการ มีลกัษณะคาํถามเป็น

แบบใหเ้ลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัการบริหารของพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 

ประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์การ การนํา และการควบคุม ในแต่ละข้อจะแสดงระดับ

ประสิทธิผล โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มีเกณฑ์การให้

คะแนนตามนํ้าหนกัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัการบริหารมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัการบริหารมาก 

3 หมายถึง ระดบัการบริหารปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัการบริหารนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัการบริหารนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดข้องพื้นท่ีในสังกดัสํานกังาน

สรรพสามิตภาคท่ี 7 โดยดูจากความสามารถในการจดัเก็บรายได ้การปราบปรามผูก้ระทาํผิดกฎหมาย

สรรพสามิต และคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงในแต่ละขอ้จะแสดงระดบัประสิทธิผล โดยใช้แบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มีเกณฑ์การให้คะแนนตามนํ้ าหนกัจากมากไปหา

นอ้ย ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความมีประสิทธิผลมาก 

3 หมายถึง ระดบัความมีประสิทธิผลปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความมีประสิทธิผลนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความมีประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด 

จากนั้นจะไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บ นาํเสนอผูบ้ริหารพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขการบริหาร 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานยิง่ข้ึน 

 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตาํรา และผลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาเป็น

แนวทางในการกาํหนดขอบเขต และโครงสร้างของเน้ือหาในการกาํหนดขอ้คาํถาม การสร้าง

แบบสอบถาม 
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2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ให้ครอบคลุม

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

3. รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาทั้งหมด สร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัร่าง 1 ฉบบั 

คาํถามใหค้รอบคลุมรายละเอียดของเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์

4. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอคาํแนะนาํ ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของเน้ือหา และภาษาท่ีใช ้ถา้มีขอ้เสนอแนะ ผูว้จิยันาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

5. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขและผา่นความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ดร.สิทธิชยั อนนัตรังสี  ผศ.วนัทนา กล่ินงาม และ

นายกฤติเดช จิตรโอฬาร ตรวจสอบความถูกตอ้งตามเน้ือหาและความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

การวิจยั โดยการหาค่า IOC (Item Objective Congruence Index)  เลือกเฉพาะขอ้ท่ีไดค้่า IOC มากกวา่ 

0.5 มาเป็นขอ้คาํถามและปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ ปรากฏวา่แบบสอบถาม 

ท่ีไดจ้าํนวน 86 ขอ้มีค่า IOC อยูใ่นช่วง 0.66–1.00  (สุวมิล ติรกานนัท.์ 2548 : 147-148)  

6. นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขและปรับปรุงตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ และผ่าน

ความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากร

ท่ีมิไดป้ฏิบติังานภายในพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 จาํนวน 30 คน 

7. นาํแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนาํขอ้มูลท่ี

ได้มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์และนําไปหาค่าสถิติเพื่อทดสอบความเช่ือมั่นของข้อคําถาม

ประสิทธิผลการจดัเก็บรายได ้การปราบปรามผูก้ระทาํผดิและคุณภาพการให้บริการ โดยใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์คาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) (สุวิมล ติรกานนัท.์ 2548 : 138) 

ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ไดเ้ท่ากบั  0.98 

8. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเองดงัน้ี 

1. ติดต่อประสานงานกบัผูบ้ริหารของสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีในสังกดัสํานักงาน

สรรพสามิตภาคท่ี 7 เพื่อขอเขา้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยการแจกแบบสอบถามแก่ผูบ้ริหาร 

ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้ง และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. เก็บรวบรวมขอ้มูลหลงัจากแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง โดยขอรับกลบัคืนมา 

จาํนวน 208 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
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3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดม้า แลว้นาํไปประมวลผลขอ้มูล เพื่อ

หาค่าทางสถิติต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

เม่ือไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ นาํมากาํหนดเลขประจาํแบบสอบถามใน

แต่ละชุดเพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางสถิติ ประกอบกบัการวเิคราะห์เน้ือหาจากแบบสอบถามแบ่งออกเป็นส่วนตามขั้นตอนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ประเภทตาํแหน่ง 

สังกดั การศึกษา รายไดต่้อเดือน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่า

ร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลการบริหารของพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 จะ

ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปหาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นแปล

ความหมายของคะแนนเฉล่ีย (X) จากช่วงคะแนนความคิดเห็น (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2540 : 40) ดงัน้ี 

4.21 - 5.00 หมายถึง การบริหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 หมายถึง การบริหารอยูใ่นระดบัมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง การบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถึง การบริหารอยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00 - 1.80 หมายถึง การบริหารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิผลการจดัเก็บรายได ้การปราบปรามผูก้ระทาํผิด และ

คุณภาพการให้บริการของพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 จะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

หาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย (X) จาก

ช่วงคะแนนความคิดเห็น (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2540 : 40) ดงัน้ี 

4.21 - 5.00 หมายถึง ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 หมายถึง ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถึง ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดอ้ยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00 - 1.80 หมายถึง ประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดอ้ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชส้ถิติในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ระดบัการบริหารของพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 จะใช้

สถิติในการวเิคราะห์ คือ หาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2. การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของพื้นท่ีในสังกัดสํานักงาน

สรรพสามิตภาคท่ี 7 จะใชส้ถิติในการวเิคราะห์ คือ หาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บ

รายไดข้องพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 จะใชส้ถิติในการวเิคราะห์คือ การถดถอยอยา่ง

ง่าย (Simple Regression) 

 

 

 

 

 

 


