
บทที ่1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

กรมสรรพสามิต เป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตเพื่อเป็นรายไดข้องรัฐ ดาํเนินการปราบปรามจบักุมผูก้ระทาํ

ผิดกฎหมายสรรพสามิต รวมทั้งสนบัสนุน ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังาน 

เป็นกรมท่ีจดัเก็บรายไดท่ี้สําคญักรมหน่ึง และยงัมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในดา้นการบริหารการดาํเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ 2 แห่ง คือ องค์การสุรา และโรงงานไพ่ ในปัจจุบนั กรมสรรพสามิตจดัเก็บสินคา้และ

บริการ รวม 21 ประเภท ไดแ้ก่ สุรา ยาสูบ ไพ่ นํ้ามนัและผลิตภณัฑ์นํ้ ามนั เคร่ืองด่ืม เคร่ืองไฟฟ้า 

เคร่ืองแกว้ประเภทแกว้คริสตลั รถยนต์นัง่ รถยนต์โดยสารท่ีมีท่ีนัง่ไม่เกิน 10 คน เรือยอร์ช และ

ยานพาหนะทางนํ้ าท่ีใชเ้พื่อความสําราญ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหอมและเคร่ืองสําอาง พรมส่ิงทอปูพื้นท่ีทาํ

ดว้ยขนสัตว ์รถจกัรยานยนต ์แบตเตอร่ี สถานบริการสนามมา้ สถานบริการสนามกอล์ฟ สถานบริการ

ไนต์คลบั ดิสโกเ้ทค สถานบริการอาบหรืออบและนวด การบริการโทคมนาคม สารทาํลายชั้น

บรรยากาศโอโซนประเภทอนุพนัธ์ชนิดฮาโลเจนเต็ดของไฮโดรคาร์บอน หินอ่อนและหินแกรนิต 

และสลากกินแบ่งรัฐบาล (กรมสรรพสามิต,  2553 : Online) 

วิสัยทศัน์ของกรมสรรพสามิต คือ องค์กรพลวตัเพื่อการจดัเก็บภาษีท่ีมาตรฐานสากล 

ปกป้องสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  ผลการจดัเก็บภาษี ปีงบประมาณ 2552 กรมสรรพสามิตจดัเก็บภาษีได้

ทั้งส้ิน 291,221.20 ลา้นบาท สูงกวา่ปีก่อน ( 278,312.48 ลา้นบาท ) จาํนวน 12,908.73 ลา้นบาท หรือ

เพิ่ม ข้ึน 4.64 % (กรมสรรพสามิต,  2553 : Online) 

พนัธกิจของกรมสรรพสามิต เพื่อส่งเสริมฐานะทางการคลงัอยา่งย ัง่ยืน เสริมสร้างความ

ย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม สร้างความเป็นมาตรฐานในการจัดเก็บภาษี และ

บริหารงานแบบองค์กรพลวตั นอกจากน้ียงัได้กาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อรองรับเป้าหมายท่ี

รัฐบาลกาํหนดใหไ้ดแ้ก่ จดัเก็บภาษีเพื่อเสริมสร้างฐานะการคลงัอยา่งย ัง่ยืน เสริมสร้างความย ัง่ยืนทาง

เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม สร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้เสีย และ

บริหารงานแบบองค์กรพลวตั โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงกรมสรรพสามิต ไดใ้ช้ระบบสํานกังาน

อตัโนมติั (E-office) มีลกัษณะเป็น Web Application ในการทาํงานร่วมกบัฐานขอ้มูลและสามารถ
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เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลได ้โดยระบบสามารถทาํงานไดท้ั้งระบบ Intranet และ Internet เพื่อใชใ้นการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสรรพสามิต และบริการประชาชนผูม้ารับบริการจากกรมสรรพสามิต 

กรมสรรพสามิตกาํลงัดาํเนินการพฒันาและจดัวางระบบ Smart Office หรือ สํานกังาน

อจัฉริยะ เป็นการนาํระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่มาออกแบบ เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

โดยรวมเขา้กบัการจดัรูปแบบของสํานกังานท่ีทนัสมยั ทาํให้เกิดความรู้สึกสบาย สวยงาม และสร้าง

บรรยากาศท่ีเป็นกนัเองระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและผูม้าใชบ้ริการ ซ่ึง Smart Office จะเนน้การประหยดั

พลงังาน คาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สร้างความผาสุกในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และสร้างความพึง

พอใจสูงสุดให้ผูรั้บบริการดว้ยการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ประทบัใจ สําหรับแนวคิดเร่ืองรูปแบบ 

Smart Office จะมีการปรับปรุง 3 ดา้น คือ ดา้น Hardware  ดา้น Software และดา้น Peopleware 

สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 เป็นหน่วยงานสังกดักรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงั 

กาํกบัดูแล สนบัสนุนสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีรวม  9  พื้นท่ี  ไดแ้ก่  สํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ี

นครปฐม 1 นครปฐม 2  กาญจนบุรี  ราชบุรี เพชรบุรี  ประจวบคีรีขนัธ์  สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 

และสุพรรณบุรี  ซ่ึงมีภารกิจหลกัในการจดัเก็บภาษีเป็นรายไดข้องรัฐบาลเพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันา

ประเทศ และยงัจดัเก็บรายไดจ้ากสินคา้ในความรับผิดชอบตามกฎหมายสรรพสามิต เช่น สุรา ยาสูบ 

นํ้ ามนัและผลิตภณัฑ์นํ้ ามนั  ให้กบัหน่วยงานอ่ืนไดแ้ก่  เงินจดัสรรเพื่อกระทรวงมหาดไทย   กองทุน

นํ้ ามนัและผลิตภณัฑ์นํ้ ามนั  เงินบาํรุงองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

และเงินบาํรุงกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) อีกดว้ย 

ในปีงบประมาณ  2552  ประเทศไทยยงัคงประสบปัญหาทางเศรษฐกิจและการเมือง ซ่ึง

ส่งผลให้การบริโภคชะลอตวั การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจึงอยู่ในระดับตํ่า  แต่สํานักงาน

สรรพสามิตภาคท่ี 7 และสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีในสังกดั  ได้ตระหนักในภารกิจท่ีได้รับ

มอบหมายจึงพยายามบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยมุ่งเน้นให้บริการท่ีดี  สะดวก

รวดเร็ว  ควบคู่กบัการประชาสัมพนัธ์เพื่อเสริมสร้างความรู้  ความเขา้ใจแก่ผูเ้สียภาษี  ประชาชน  และ

การรณรงคใ์ห้มีการบริโภคสินคา้ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย รวมทั้งการป้องกนั ปราบปราม การติดตาม 

ตรวจสอบ การจดัเก็บภาษีจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อป้องกนัการร่ัวไหลของภาษีและให้ความเป็นธรรม

แก่ผูเ้สียภาษีและประชาชนท่ีสุจริต ส่งผลให้ในปีงบประมาณ 2552  สามารถจดัเก็บภาษีไดสู้งกว่า

เป้าหมายท่ีประมาณการไวจ้าํนวน 14,477.12 ลา้นบาท โดยจดัเก็บไดร้วมทั้งส้ินจาํนวน 16,484.53 

ลา้นบาท ซ่ึงสูงกวา่เป้าหมาย  2,007.42 ลา้นบาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 13.87 เปอร์เซ็นต ์และยงัจดัเก็บ

รายไดใ้หก้บัหน่วยงานอ่ืนอีกเป็นจาํนวน  2,568.86  ลา้นบาท (กรมสรรพสามิต,  2553 : Online) 
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ในท่ีน้ีจะทาํการศึกษาถึงปัญหาท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้ ในขอบเขต

อาํนาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 ซ่ึงไดศึ้กษาจากขอ้มูล

สถิติการจดัเก็บรายได ้และผลการปราบปรามผูก้ระทาํผิด มีปัญหาพอสรุปไดด้งัน้ี (กรมสรรพสามิต,  

2553 : Online) 1) การจดัเก็บรายไดจ้ากสินคา้และบริการบางประเภทไม่มีประสิทธิผล ไม่สามารถ

จดัเก็บใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกรมสรรพสามิตตั้งไว ้ 2) การปราบปรามจบักุมผูก้ระทาํผิดกฎหมาย

สรรพสามิต ประชาชนทัว่ไปยงัไม่เขา้ใจกฎหมายสรรพสามิต มกัมีการกระทาํผิดกฎหมาย มีการหลบ

หลีก หรือหลีกเล่ียงภาษีอยูบ่่อย ๆ และ 3) มีการปรับปรุงระบบงานการให้บริการโดยใชว้ิทยาการและ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ทาํให้เจ้าหน้าท่ีตอ้งมีการพฒันาในด้านความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติและทกัษะ

ใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยมีการฝึกอบรมอยูเ่สมอ เพื่อคุณภาพการใหบ้ริการท่ีดีข้ึน 

จากปัญหาดงักล่าวทาํให้การจดัเก็บรายได ้ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของพื้นท่ีในสังกดั

สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 ไม่สามารถจดัเก็บได้อย่างมีประสิทธิผลเต็มเม็ดเต็มหน่วยเท่าท่ีควร 

สินคา้บางประเภทไม่สามารถจดัเก็บไดต้ามเป้าหมาย มีการร่ัวไหลในการจดัเก็บรายไดบ้า้งบางส่วน 

ปัญหาการหลบหลีก หรือหลีกเล่ียงไม่มาชาํระภาษีและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตยงัคงมีอยู ่

ปัญหาเหล่าน้ีจะไม่สามารถแก้ไขให้ประสบความสําเร็จไดห้ากไม่ไดรั้บความร่วมมือ

จากบุคลากรภายในองคก์าร เพราะปัจจุบนัปัจจยัท่ีสําคญัท่ีตอ้งคาํนึงถึงมากท่ีสุดคือ คน ประสิทธิผล

ในการดาํเนินงานขององค์การย่อมข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์การนั้น 

และระบบการบริหารขององคก์ร นบัว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอยา่งยิ่งท่ีจะนาํพาองคก์ารไปสู่ความสําเร็จ

ตามวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้

ดงันั้น ผูว้ิจยัในฐานะเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บ

รายได ้การปราบปราม การประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ข่าวสารความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัเก็บ

ภาษีและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและการจดัเก็บรายไดสิ้นคา้และบริการอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในความควบคุม

ของกรมสรรพสามิต จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาขอ้เท็จจริงและปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการจดัเก็บรายได ้ของพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 ซ่ึงจะไดน้าํเอาขอ้มูล 

ท่ีไดจ้ากการศึกษามาวเิคราะห์ เสนอแนะวธีิการแกไ้ขปัญหา หาทางปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการพฒันาการบริหารใหเ้กิดประสิทธิผลการจดัเก็บรายไดต่้อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

1. เพื่อศึกษาระดบัการบริหารการจดัเก็บรายไดข้องพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพสามิต

ภาคท่ี 7 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของพื้นท่ีในสังกัดสํานักงาน

สรรพสามิตภาคท่ี 7 

3. เพื่อศึกษาการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการการจดัเก็บรายได้ของพื้นท่ีใน

สังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 

 

สมมุติฐานการวจัิย 

 

การบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ของพื้นท่ีในสังกัดสํานักงาน

สรรพสามิตภาคท่ี 7 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

การจัดเก็บรายได้ของพื้นท่ีในสังกัดสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 7  ศึกษาระบบการบริหาร

ประกอบดว้ยการวางแผน การจดัองคก์ร การนาํ และการควบคุม อนัส่งผลถึงประสิทธิผลการจดัเก็บ

รายไดใ้นดา้นความสามารถในการจดัเก็บรายได ้ดา้นความสามารถในการปราบปรามผูก้ระทาํผิด

กฎหมายสรรพสามิต และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษาขอ้มูลความคิดเห็นจากผูบ้ริหาร ขา้ราชการ พนกังาน

ราชการ ลูกจา้งประจาํ/ชัว่คราว และเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีในสังกดั

สาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 โดยใชว้ธีิตอบแบบสอบถาม จาํนวน 208 คน 

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี ศึกษาภายในเขตสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ี ท่ีอยู่ในสังกัด

สํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 7 แบ่งเป็น 9 พื้นท่ี ได้แก่ สํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีนครปฐม 1 

นครปฐม 2 กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี  

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง ในเดือนตุลาคม 2553 รวมเวลาในการเก็บขอ้มูล 1 เดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ หมายถึง ความสําเร็จหรือผลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน 

จัดเก็บรายได้โดยสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายของของพื้นท่ีในสังกัดสํานักงาน

สรรพสามิตภาคท่ี 7 จากการจดัเก็บรายไดภ้าษีสุราตามพระราชบญัญติัสุรา พ.ศ. 2493 ภาษีสินคา้และ

บริการ ตามพระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตสุรา ยาสูบ และไพ ่

ตามท่ีกําหนดไว้ในมาตรา 17 และ 19 แห่งพระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 มาตรา 21 แห่ง

พระราชบญัญติัยาสูบ พ.ศ. 2509 และมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัไพ่ พ.ศ. 2486  ผลการปราบปราม

เป็นไปตามเป้าหมาย และใหบ้ริการประชาชนผูม้ารับบริการอยา่งมีคุณภาพ 

ความสามารถในการจัดเกบ็รายได้ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน

ของสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 เขา้ใจถึงขั้นตอนวิธีการในการ

จดัเก็บรายได ้รู้ในด้านกฎหมาย ระเบียบ คาํสั่ง ขอ้บงัคบั ความรู้ท่ีเป็นทกัษะใหม่ ๆ ตามกฎหมาย

สรรพสามิตและกฎหมายอ่ืน ๆ ทุกฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได้ อนัจะนาํไปสู่การจดัเก็บ

รายไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ความสามารถในการปราบปรามผู้กระทําผิดกฎหมายสรรพสามิต หมายถึง ความรู้ความ

เขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 ท่ีมีหนา้ท่ีตรวจ

ปราบปราม เขา้ใจถึงเทคนิค ขั้นตอนวิธีการในการตรวจปราบปราม รู้ในดา้นกฎหมาย ระเบียบ คาํสั่ง 

ขอ้บงัคบั ความรู้ท่ีเป็นทกัษะใหม่ ๆ ตามกฎหมายสรรพสามิตและกฎหมายอ่ืน ๆ ทุกฉบบัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการตรวจปราบปราม อนัจะนาํไปสู่ผลการปราบปรามผูก้ระทาํผิดกฎหมายสรรพสามิตเป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ความสําเร็จในการ

เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการ

ปฏิบติัราชการ ความสําเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และความสาํเร็จในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

การบริหารของพื้นที่ในสังกัดสํานักงานสรรพสามิตภาคที่ 7 หมายถึง กระบวนการ

วางแผน การจดัองค์การ การนาํ และการควบคุม ของผูบ้ริหารของสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีใน

สังกัดสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 7 ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกัดขององค์กรให้บรรลุ

เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล  
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การวางแผน หมายถึง การเตรียมการ การคิดคาดคะเนและตดัสินใจเลือกแนวทางท่ีดี

ท่ีสุด นาํมาวางแนวทางการปฏิบติังาน การประสานงานในกิจการต่าง ๆ ของพื้นท่ีในสังกดัสํานกังาน

สรรพสามิตภาคท่ี 7 เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร เช่น แผนการจดัเก็บรายได้ แผนการ

ปราบปรามผูก้ระทาํผดิ 

การจัดองค์การ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการท่ีผูบ้ริหารนาํมาใช้ในองคก์ร โดยนาํ

แผนงานท่ีกาํหนดไวไ้ปปฏิบติั การมอบหมายงาน มอบอาํนาจหนา้ท่ีให้บุคลากรรับผิดชอบ การจดั

โครงสร้างองคก์ร การจดักลุ่มงาน การกาํหนดสายการบงัคบับญัชา เพื่อทาํให้การจดัเก็บรายไดเ้ป็นไป

อยา่งมีประสิทธิผล ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

การนําองค์กร หมายถึง ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการสั่งการ การจูงใจเพื่อให้มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมของบุคคล ทาํใหทุ้กฝ่ายทาํงานร่วมกนัอยา่งเต็มใจ การส่ือสารระหวา่งบุคคลในองคก์าร 

และนาํกระบวนการดงักล่าวนั้นไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามตอ้งการขององคก์าร 

การควบคุม หมายถึง หนา้ท่ีทางการจดัการของผูบ้ริหารในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็น

มาตรวดัผลการทาํงานในองค์การ รวมทั้งการวดัผลการทาํงานในปัจจุบนัเพื่อให้มีมาตรฐาน เช่น 

การตรวจสอบผลการจดัเก็บรายได ้ผลการปราบปรามผูก้ระทาํผิด การเก็บรักษาเงินและการนาํเงิน 

ส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดิน มีการเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีทาํไดเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ขผลการทาํงานให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ลดการสูญเสียส้ินเปลืองเป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

พืน้ที่ในสังกัดสํานักงานสรรพสามิตภาคที่ 7 หมายถึง สํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีท่ีอยู่

ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 7 รวม 9 พื้นท่ี ประกอบด้วย สํานักงาน

สรรพสามิตพื ้นที ่นครปฐม 1 นครปฐม 2  กาญจนบุรี  ราชบุรี  เพชรบุรี  ประจวบคีรีขนั ธ์ 

สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี ซ่ึงมีภารกิจหลกัในการจดัเก็บภาษีจากสินคา้และบริการ

เป็นรายไดข้องรัฐบาลเพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันาประเทศ และตรวจปราบปรามผูก้ระทาํผิดกฎหมาย

สรรพสามิต 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย   

 

จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ามีนกัวิชาการและผูว้ิจยัหลาย

ท่านไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร ไดแ้ก่ Stephen P. Robbins (2551 : 4) James M. Higgins, 

(1994 : 7)  James L. Gibson, (1997 : 16)  เนตร์พณัณา ยาวิราช (2550 : 3)  กิบสัน (Gibson, 1997 อา้ง

ถึงในกาญจนา บุญยงั, 2547 : 11) จาํแนกการบริหารเป็น 4 ดา้น คือ 1) การวางแผน (Planning)  2) การ

จดัองคก์าร (Organization) 3) การนาํ  (Leading) และ 4) การควบคุม (Controlling)  

ส่วนประสิทธิผลขององคก์รใชแ้นวคิดของ  Maciariello & Kirby (2550) Certo (2550) 

Vocchio (2550)  Robbins. (2550)  Merryman A. (2550)  Barnard  Nanus (2550) James L. Gibson 

(2547) Richard M. Steers (2547) ธงชยั สันติวงษ ์(2538) ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ณ อยธุยา  

ดงันั้น กรอบแนวคิดการวจิยัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการบริหารของพื้นท่ีในสังกดั

สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 เพื่อให้มีประสิทธิผลการจดัเก็บรายได ้ซ่ึงได้รวบรวมจากการศึกษา

คน้ควา้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาจึงไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี 

โดยไดน้าํเอาแนวคิดของ สตีเฟนส์ พี รอบบินส์ (Stephen P. Robbins, 2551 : 4) และนกัวิชาการท่าน

อ่ืน ๆ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

 

 ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 

การบริหารของพืน้ทีใ่นสังกดั

สํานักงานสรรพสามิตภาคที ่7 

 ประสิทธิผลการจัดเกบ็รายได้ของพืน้ที่

ในสังกดัสํานักงานสรรพสามิตภาคที ่7 

1. การวางแผน 

2. การจดัองคก์ร 

3. การนาํ 

4. การควบคุม  

 

 1. ความสามารถในการจดัเก็บรายได ้

2. ความสามารถในการปราบปราม

ผูก้ระทาํผดิกฎหมายสรรพสามิต 

3. คุณภาพการใหบ้ริการ 

 

 

    รูปท่ี 1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ประโยชน์ของการวจัิย 

 

1. ทาํให้ทราบถึงระดับการบริหารการจัดเก็บรายได้ของพื้นท่ีในสังกัดสํานักงาน

สรรพสามิตภาคท่ี 7 

2. ทาํให้ทราบถึงระดับประสิทธิผลการจดัเก็บรายได้ของพื้นท่ีในสังกัดสํานักงาน

สรรพสามิตภาคท่ี 7 

3. ทาํให้ทราบถึงการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการการจดัเก็บรายได ้ของพื้นท่ี

ในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 

4. จากผลการวิจยัน้ีทาํให้สํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 7 และกรมสรรพสามิต สามารถ

นาํผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการจดัเก็บรายได ้โดยนาํไปปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง

จุดอ่อนในแต่ละด้านของกรมสรรพสามิต เพื่อทาํให้ผลการจดัเก็บรายได้มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน และ

สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายดงัท่ีกรมสรรพสามิตไดต้ั้งไวต่้อไป 

 

 

 


