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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชและปญหาการใชสื่อสังคม และการวัดระดับการรูเทาทันสื่อสังคม

ของผูสูงอายุในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

วิธีการศึกษา: วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุที่มีอายุ 

60 ปขึ้นไป มีสัญชาติไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 381 ชุด รวบรวมแบบสอบถามได 381 

ชุด (รอยละ 100)  

ขอคนพบ: ดานพฤติกรรมของผูสูงอายุ ใชสื่อสังคมในชวงเวลาเชามากที่สุด โดยใชสมารตโฟนเปนสวนใหญ  

ใชสื่อสังคมเพ่ือติดตอสื่อสาร และสื่อสังคม ใชมากที่สุด คือ ยูทูป โดยปญหาของการใชสื่อสังคม พบวา ผูสูงอายุ

ที่ใชสื่อสังคมมีอาการตาพลามัวจากการใชสายตา/สายตาผิดปกติหรือเปลี่ยนแปลงมากที่สุด และผลการวัด

ระดับการรูเทาทันสื่อสังคมของผูสูงอายุในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา โดยรวมอยูในระดับ                    

ปานกลาง พบวา ทักษะที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ทักษะที่ 2 การวิเคราะห และทักษะท่ี 4                   

การสรางสรรค อันดับถัดมาอยูในระดับปานกลาง คอื ทักษะที่ 3 การประเมินสื่อ ทักษะที่ 5 การมีสวนรวม และ

ทักษะที่ 1 การเขาถึง  

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ผลที่ไดจากการศึกษานี้ จะเปนแนวทางสําหรับสํานักงานพัฒนาคนและ                

ความมั่นคงของมนุษย หองสมุดประชาชนและกองสวัสดิการและสังคม เทศบาลนครนครเชียงใหม และ

เทศบาลตําบลอ่ืนท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง โดยมุงเนนทักษะที่ระดับการรูเทาทันสื่อสังคมที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

เพ่ือใหผูสูงอายุมีระดับการรูเทาทันสื่อสังคมเพ่ิมขึ้น และแนะนําการใชสื่อสังคม พรอมทั้งอธิบายถึงปญหาที่จะ

เกิดข้ึนขณะใชสื่อสังคม สงผลใหผูสูงอายุมีภูมิคุมกันทางสื่อสังคมและทางเทคโนโลยีในอนาคต 

คําสําคัญ: ผูสูงอายุ สื่อสังคม การรูเทาทันสื่อ 
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Abstract 

Purpose: This study examines the behavior and social media literacy level of the elderly in Muang 

District, Chiang Mai Province.  

Methodology: This research used a quantitative method, using a questionnaire to collect data 

from 381 elderly people aged 60 years and over in Mueang District, Chiang Mai Province.  

Findings:   

The study results revealed that elderly people most frequently use social media in the 

morning, primarily through smartphones. They mainly use social media for communication, 

with YouTube being the most popular platform. The primary issue faced by the elderly in 

using social media is blurred vision, often due to deteriorating eyesight. The assessment of 

social media literacy among the elderly in Chiang Mai Province found that, overall, it is at a 

moderate level. The components with the highest average scores, indicating a high level of 

literacy, were element 2: analytical skills, and element 4: creative skills. Following these, at a 

moderate level, were element 3: media evaluation skills, element 5: participation skills, and 

element 1: accessibility skills 

Applications of this study: The findings from this study can serve as a guideline for relevant 

agencies, such as the Chiang Mai Provincial Social Development and Human Security Office, 

public libraries, the Division of Social Welfare of Chiang Mai Municipality, and other subdistrict 

municipalities located in Mueang District. The focus should be on improving the skills identified 

as having the lowest average levels of social media literacy among the elderly. Additionally, 

it is recommended to use media to highlight the challenges faced by the elderly when using 

social media. This approach will help enhance their resilience to social media and future 

technologies. 

Keywords: Elderly, Social Media, Social Media Literacy 

 

1. บทนํา 

 จากการศึกษารายงานของกรมกิจการผูสูงอายุ พ.ศ. 2563 พบวาประเทศไทยมีผูสูงอายุถึงรอยละ 

17.57 ซึ่งคาดวาในป พ.ศ. 2566-2567 จะกาวสูระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged society) ซึ่งหมายถึง 

การที่สังคมไทยจะมีจํานวนผูสูงอายุมากกวารอยละ 20 หรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 ป มากกวารอยละ 14 

ของประชากรทั้งประเทศ (National Statistical Office, 2017) นอกจากนี้ ยังพบวาจังหวัดในภาคเหนือ                  

ที่มีจํานวนผูสูงอายุมากที่สุดคือ จังหวัดเชียงใหม และยังเปนจังหวัดที่มีจํานวนผูสูงอายุติดอันดับ 2 ของ
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ประเทศในพ.ศ. 2561 และอันดับ 3 ของประเทศ พ.ศ.2562-63 (Department of Older Persons, 2018; 

2019; 2020) ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปจจุบัน ทําใหผูสูงอายุเริ่ม

เรียนรูและคุนเคยการใชสื่อสังคม (Social media) ซึ่งเปนชองทางในการสื่อสารหรือแบงปนขอมูลใน

ชีวิตประจําวัน ไดแก เฟซบุก ไลน อินสตาแกรม เปนตน  

 การสํารวจการผูเขาใชงานสื่อสังคมพบวามีการใชอันดับแรก คือ เฟซบุก รอยละ 93.70 ไลน รอยละ 

86.8 และ กูเกิล รอยละ 34.60 (Electronic Transactions Development Office, 2014) ซึ่งสื่อสังคมเปน

สื่อที่สรางแพลตฟอรมสําหรับสรางชุมชนเสมือนบนโลกออนไลน โดยเปนแหลงรวมผูใชงานใหเขามาประกอบ

กิจกรรมบนโลกออนไลนและงายตอการเขาถึง (Ekaphokwat, n.d.) รวมถึงสามารถใชในหลายรูปแบบ ไดแก 

การแลกเปลี่ยนและสงตอขอมูลซึ่งทําไดอยางไรขีดจํากัด และปราศจากการควบคุม จะเห็นไดวาผูใชงานสื่อ

สังคมไมเพียงเปนผูบริโภคสื่อเทานั้นแตยังสามารถเปนผูสรางและผูนําเสนอสื่อที่สรางขึ้นโดยใชเปนพ้ืนที่

สวนตัวหรือการเผยแพรแบบสงตอสูสาธารณะก็ได ทุกคนสามารถสรางเนื้อหา โดยนําเสนอทัศนคติ ความเชื่อ 

คานิยมสวนตัวและสามารถสงตอหรือแบงปนขอมูลที่ไดรับมาไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ (Vichitrboonyaruk, 

2011) 

 นอกจากนี้ การใชชีวิตของผูสูงอายุในสภาพแวดลอมสื่อดิจิทัลยุคปจจุบันจําเปนตองคํานึงถึงอิทธิพลของ

สื่อที่มีขอมูลมหาศาลและที่สําคัญการรับมือกับประเด็นความปลอดภัย การกลั่นแกลงทางไซเบอร การสงขอมูล

ปลอมเพื่อสรางความเขาใจผิดหรือเพื่อหลอกลวง เพ่ือลดปญหาดังกลาวผูสูงอายุจึงตองมีความรูเทาทันสื่อ

สังคมเพ่ือใหสามารถรับมือกับขาวปลอมไดอยางมีคุณภาพ รวมถึงการมีทักษะชีวิตที่เหมาะสมและมีสุขภาวะ                

ที่ดี ไมตกเปนเหยื่อของสิ่งมอมเมาตาง ๆ ที่มากับสื่อไดงาย คือทักษะ “การรูเทาทันสื่อ" 

 การรูเทาทันสื่อ คือ ความรูความเขาใจที่มีตอสื่อ สามารถตีเนื้อหาสาระที่สื่อนําเสนอไดอยางชัดเจนและ

ตีความสื่อที่มีเนื้อหาแอบแฝงได พรอมทั้งเขาใจถึงการสรางสื่อ ปญหาของสื่อ และมีความสามารถใน                     

การวิเคราะห ความสามารถในการประเมิน และสามารถนําเสนอสื่อไดอยางตรงไปตรงมา รวมถึงการตระหนัก

ถึงปญหาท่ีจะเกิดการเปดรับสื่อ สามารถเลือกเปดรับเนื้อหาสื่อที่มีประโยชนและหลีกเลี่ยงเนื้อหาท่ีมีปญหา             

ตอบุคคลไม ว าจะเปนตนเองหรือผู อ่ืน  (Akkaprasa, 2014; Meksrithongkam, & Singsangob 2009; 

Silverblatt, 1995; Sirithai, 2004; Yenchabok, 2009 ; Virojtrairatt, 1997) 

 การที่จะทราบวาบุคคลมีการรูเทาทันสื่อหรือไมอยางเปนรูปธรรมจําเปนตองมีการวัดระดับการรูเทาทัน

สื่อ ซึ่งระดับการรูเทาทันสื่อ หมายถึง ระดับการรูเทาทันสื่อที่วัดไดในดานความคิด ความรู  จากการ

ตีความหมายของผูรับสื่อไมวาจะเปนสื่อโทรทัศน สื่อหนังสือพิมพ และสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งไดแบงทักษะการ

รูเทาทันสื่อออกเปน 5 ทักษะดังนี้ ทักษะที่ 1 การเขาถึง (Access Skill) เปนทักษะเก่ียวกับความรูความเขาใจ 

ที่แสดงออกถึงการสรางโอกาสใหตนไดรับสื่อประเภทตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และสามารถแสวงหาขอมูล

ขาวสารไดจากสื่อหลายประเภทไมถูกจํากัดอยูกับสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งมากเกินไป คนหาและเก็บขอมูล

ขาวสารที่เปนประโยชน พรอมทําความเขาใจและความหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ระดับที่ผูรับสื่อสามารถ

รับรูเนื้อหาของสื่อตามที่นําเสนอทั้งไดเห็นไดยินเปนการรับสื่อเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง ตาม

ความพึงพอใจ และผูรับสื่อจะเชื่อและยอมรับในสิ่งที่สื่อนําเสนอมา ทักษะที่ 2 การวิเคราะห (Analyze skills) 
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เปนทักษะการวิเคราะห หรือเปนความสามารถที่บอกหรืออธิบายในการแยกแยะขอเท็จจริง ความคิดเห็น ขอดี

ขอเสีย และทราบวาขอความ/เนื้อหาใดที่เกินจริงหรือเปนการโนมนาวจูงใจของสื่อ และสามารถวิเคราะหผลดี

ผลเสีย ปญหาตอตนเองและผูอ่ืนจากการเปดรับสื่อตาง ๆ รวมถึงสามารถอธิบายเหตุผลหรือวัตถุประสงคหลัก 

วัตถุประสงครองที่มีนัยแอบแฝงมาในรูปแบบอ่ืนได ทักษะที่ 3 การประเมินสื่อ (Evaluate skills) เปนทักษะที่

สามารถตัดสินใจวาจะเชื่อหรือไมเชื่อ สามารถเลือกที่จะปฏิเสธหรือเลือกรับขอมูลขาวสารจากสื่อได ซึ่งผาน

กระบวนการคิดวิเคราะห ทําใหสามารถแยกแยะขอมูลขาวที่มีประโยชนตอตนเองและผูอ่ืนไดตามจุดประสงค 

เพ่ือนําไปตีความและแปลความหมายของขอมูลที่นําเสนอหรือที่มีนัยแอบแฝง ทําใหสามารถตัดสินคุณคา 

ความเหมาะสม ความถูกตอง และคุณภาพของขอมูลที่ไดรับจากสื่อ ทักษะที่ 4 การสรางสรรค (Create skills) 

เปนทักษะที่สามารถนําเสนอขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นของตนเองไปยังผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม ตรงไปตรงมา 

ชัดเจนและสื่อสารไดตามวัตถุประสงคของตน รวมถึงสามารถแสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณขอมูล 

ขอเท็จจริงท่ีสื่อนําเสนอหรือนัยแอบแฝงที่มากับสื่อได ทักษะที่ 5 การสวนรวม (Participate skills) เปนทักษะ

ที่สามารถเขาไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณ และใชประโยชนจากสื่อของผูอ่ืน เพ่ือนํา

ขอมูลไปเผยแพรในตอสังคม รวมถึงการเปดรับความคิดเห็น การวิพากษวิจารณของผูอ่ืนที่มาแสดงภายในสื่อที่

เรานําเสนอตอสังคม (Prachanban, & Kornpuang, 2016) 

 ดังนั้น การเผยแพรขอมูลจึงข้ึนอยูกับพ้ืนฐานความรับผิดชอบตอสังคมของแตละบุคคลโดยแทจริง ซึ่ง

ผูใชงานสื่อสังคมจึงตองเขาใจสภาพของความเปนสื่อออนไลน โดยมีการเรียนรูการมีปฏิสัมพันธบนสื่อสังคม 

และใชอยางระมัดระวังทั้งในฐานะผูรับและผูสงสาร จากการศึกษาปญหาพฤติกรรมในการใชสื่อสังคมของ

ผูสูงอายุ จากงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา สื่อสังคม ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานลบตาง ๆ ไดแก 4 ดาน 

คือ 1) ดานอุปกรณ เชน อุปกรณไมทันสมัย หรือมีราคาที่สูงเกินไป จนทําใหผูสูงอายุไมสามารถที่จะซื้อได รวม

ไปถึงไมมีทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเขากับมือถือ เปนตน (Kucharoensin, 2015) 2) ดานสิ่งแวดลอม 

เชน ไมมีอุปกรณ ครอบครัวอาจจะไมสนับสนุน เนื่องจากมีคาบริการอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นและราคาสมารตโฟน

ที่สูงขึ้นตามยุคสมัย เปนตน (Chanthorn, 2013) 3) ดานอารมณและจิตใจ เชน การไดรับขาวสารจํานวนมาก

จนทําใหเกิดความวิตกกังวลและเกิดความเครียดจากขอมูลขาวสารที่ไดรับ ไมวาจะเปนขาวอาชญากรรม 

การเมือง โดนโกง เปนตน (Kucharoensin, 2015) 4) ดานสุขภาพ คือ ทําใหเกิดปญหาทางดานรางกาย เชน 

ทําใหเกิดอาการปวดเมือยกลามเนื้อ คอ บาและไหล รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของสายตาท่ีเกิดจากการจอง

สมารตโฟนเปนเวลานานๆ (Siriwong & Unhalekjit, 2017) 

 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของพบวา มีการศึกษาระดับการรูเทาทันสื่อในผูสูงอาย ุไดแก Hanumas, 

and Parnnuch (2023) ทําการศึกษาทักษะการรูเทาทันสื่อของผูสูงอายุในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา                   

ดานพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ผูสูงอายุติดตามขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนอยูในระดับนอย คือ 1 -2 วันตอ

สัปดาห ทักษะการรูเทาทันสื่อในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทักษะการรูเทาทันสื่อ ดานการรับและเขาใจ

ขอมูลขาวสารพบวา การรับขอมูลผิด ๆ อยูในระดับนอยที่สุด ทักษะดานการวิเคราะหและตีความมีคาเฉลี่ย

มากที่สุดระดับปานกลาง รองลงมาคือดานการประเมินผลและการตัดสินใจ และดานการตระหนักรูเทาทันสื่อ 

และดานความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อกับทักษะการรูเทาทันสื่อ นอกจากนี้  ผลการศึกษาของ 
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Rueangyot & Choompolsathien (2022) ศึกษาเก่ียวกับการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนของผูสูงวัย พบวา 

ผูสูงอายุใชแอปพลิเคชันไลนใชบอยที่สุด และใชเพ่ือรับขอมูลขาวสาร ซึ่งการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนมีความ

แตกตางกัน 2 ดาน ดานการประเมินคาสื่อและดานการผลิตและสรางสรรค และสวนของระดับการศึกษา

ผูสูงอายุในระดับปริญญาตรีและสูงกวา มีการรูเทาทันสื่อท่ีมากกวาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และพบวามีการ

รูเทาทันสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมระดับมาก  

 จากการศึกษาพบวาแผนการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 13 กลยุทธ ที่ 1.5 มีเปาหมายในการพัฒนาผูสูงอายุใหเปนพลเมืองมีคุณคาของสังคม โดยการพัฒนา

ความรู สมรรถนะทางดิจิทัล รวมถึงพัฒนานวัตกรรมรองรับการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ (National Economic 

and Social Development Plan No. 13 (2023 - 2027), 2022) ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุจึง

มีความจําเปนเพื่อใหมีความพรอมทั้งทางกาย ใจ สังคม และสติปญญาเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง ยิ่งไปวานั้น การ

เตรียมความพรอมใหผูสูงอายุมีความรูเทาทันสื่อสังคมจะสามารถทําใหผูสูงอายุมีความสามารถในการวิเคราะห 

ประเมินสื่อ และรับสื่ออยางรูเทาทัน อาทิ สามารถการเขาถึงขอมูลขาวสาร สามารถประเมินขาวสารไมวาจะ

เปนเนื้อหาที่เปนขาวปลอมหรือเว็บปลอมที่ทําใหเกิดความเขาใจผิด ซึ่งตองสามารถวิเคราะหถึงนัยแอบแฝง

ของขาวสารท่ีไดมานั้นวามีปญหาตอบุคคลใดหรือตอใคร และสามารถสรางสรรคสื่อออกใหผูอ่ืนเขาใจไดโดยไม

บิดเบื่อนความเปนจริง เหลานี้เปนประเด็นสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุในจังหวัด

เชียงใหมที่นับวันจะมีจํานวนมากขึ้นทุกขณะ และถือวาเปนจังหวัดที่มีประชากรจํานวนสูงสุดอันดับ 3 ของประ

ทศไทย และเมื่อศึกษาจํานวนประชากรพบวาอําเภอเมืองเชียงใหมเปนอําเภอท่ีมีจํานวนผูสูงอายุมากท่ีสุด ซึ่ง

คาดวามีจํานวนผูสูงอายุที่ใชสื่อสังคมมากที่สุดเชนกัน จากชองวางการวิจัยและความสําคัญของการรูเทาทันสื่อ

สังคมท่ีมีตอผูสูงอายุดังกลาว ผูวิจัยจึงประสงคที่จะศึกษาระดับการรูเทาทันสื่อสังคมของผูสูงอายุ จังหวัด

เชียงใหม ผูวิจัยคาดวาผลการศึกษาครั้งนี้หนวยงานท่ีเกี่ยวของ อาทิ สํานักงานพัฒนาคมและความมั่นคงของ

มนุษยจังหวัดเชียงใหม สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหม กองสวัสดิการและสังคม เทศบาลนคร

เชียงใหม และหองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม ฯ สามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนในการอบรม การ

ใหความรูหรือเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมใหกับผูสูงอายุเพ่ือใหสามารถใชสื่อสังคมในการเขาถึง และการ

สงขอมูลไดอยางถูกตอง และเหมาะสมในชีวิตประจําวัน รวมถึงลดปญหาที่มากับสื่อสังคมสงผลตอเพ่ิมคุณภาพ

ชีวิตของผูสูงอายุในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปญหาการใชสื่อสังคมของผูสูงอาย ุในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 2) เพ่ือศึกษาระดับการรูเทาทันสื่อสังคมของผูสูงอายุ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

3. วิธีการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชแบบสอบถามและแบบวัดระดับ

การรูเทาทันสื่อสังคมเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีการดําเนินการ ดังนี ้
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 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 

  ประชากรสําหรับการศึกษา คือ ผูสูงอายุ ที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม พบวามีจํานวนผูสูงอายุ จํานวน 53,192 คน มีท้ังหมด 16 ตําบล ไดแก ตําบลชางคลาน ตําบล

ชางเผือก ตําบลชางมอย ตําบลทาศาลา ตําบลปาแดด ตําบลปาตัน ตําบลพระสิงห ตําบลฟาฮาม ตําบลแม

เหียะ ตําบลวัดเกต ตําบลศรีภูมิ ตําบลสันผีเสื้อ ตําบลสุเทพ ตําบลหนองปาครั่ง ตําบลหนองหอย ตําบลหายยา 

(ASEAN Learning Center Department of Local Administration Promotion, 2016) 

  กลุมตัวอยาง ผูวิจัยหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยคํานวณไดจากสูตรของ Krejcie and Morgan 

(1970) ไดจํานวน 381 คน ผูวิจัยเลือกแจกตําบลที่มีประชากรสูงสุด ไดแก ตําบลสุเทพ ตําบลแมเหียะ ตําบล

หนองหอย ตําบลชางเผือก ตําบลปาตัน ตําบลศรีภูมิ ตําบลสันผีเสื้อ และตําบลฟาฮาม วิธีการสุมตัวอยางใช 

การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

 3.2 การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  ผูวิจัยไดศึกษาเครื่องมือจากงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปดรับสื่อและระดับการรูเทาทันสื่อของ

เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครและการพัฒนาแบบวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ดานการรูเทาทันสื่อของนักเรียน

ชั้นมัธยมศกึษาของ Prachanban & Kornpuang (2016) เพื่อนํามาปรับเปลี่ยนแกไขใหสอดคลองกับงานวิจัย

ในครั้งนี ้แบบสอบถามประกอบไปดวย 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ย จํานวน 5 ขอ 

  ตอนที่ 2 ศึกษาความเห็นดานพฤติกรรม จํานวน 8 ขอ และปญหาการใชสื่อสังคม จํานวน 4 ขอ 

รวมทั้งหมด 12 ขอ 

  ตอนที่ 3 ศึกษาระดับการรูเทาทันสื่อสังคมของผูสูงอายุ เปนแบบทดสอบการรูเทาทันสื่อสังคม

ของผูสูงอายุ แบบทดสอบมีลักษณะเปนปรนัย ซึ่งเปนคําถามใหเลือกตอบ แตละขอมี 4 ตัวเลือก จํานวน 25 

ขอ ครอบคลุมทักษะการรูเทาทันสื่อสังคม 5 ทักษะ ไดแก (1) ทักษะการเขาถึง จํานวน 5 ขอ (2) ทักษะการ

วิเคราะห จํานวน 5 ขอ (3) ทักษะการประเมินสื่อ จํานวน 5 ขอ (4) ทักษะการสรางสรรค จํานวน 5 ขอ (5) 

ทักษะการมีสวนรวม จํานวน 5 ขอ 

  จากนั้นผูวิจัยไดนําไปหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity) จากผูเชี่ยวชาญ 3 คน การแปลคา IOC หากไดคาอยูใน ระหวาง 0.66 – 1.00 ถือวาสามารถใช

รวบรวมขอมูลได ซึ่งแบบสอบถามไดคา IOC = 0.710 สามารถใชได ซึ่งผูวิจัยไดทําการปรับปรุงและแกไข

ขอบกพรองในแบบสอบถามตามขอเสนอของผูเชี่ยวชาญใหถูกตองตามวัตถุประสงค จากนั้นนําเครื่องมือที่

แกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรจํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของ

เครื่องมือวิจัย ไดแก หาคาความยากงาย (Difficulty) หรือคา P พบวามีคาอยูในระหวาง 0.40 – 0.59 สามารถ

ใชได และหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) หรือคา r พบวามีคาอยูในระหวาง 0.36 - 0.52 สามารถใชได 
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 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามไปยังโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลและเทศบาล เพ่ือขอ

อนุญาตทําการเก็บขอมูล โดยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเอง ตั้งแตวันที่ 1 – 30 เมษายน 2567 และได

ติดตามแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมาทั้งหมด 381 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งถือวาอยูในเกณฑดีมาก  

 3.4 การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การแปลคาเฉลี่ยคะแนน โดยใชเกณฑการแปลคาตัวเลขดังนี้ 

ตารางที่  1 การแปลคาคะแนนเพ่ือแบงระดับการรู เทาทันสื่อ แบงเปน 3 ระดับ โดยอิงเกณฑของ  

Best (1971)  

การแปลคาคะแนนเพื่อแบงเปน 

ระดบัการรูเทาทันสื่อ 
ชวงคะแนน รอยละ 

ระดับสูง 20 – 25 80 - 100 

ระดับปานกลาง 15 – 19 60 - 79 

ระดับต่ํา 0 – 14 0 – 59 

 

ตารางที่ 2 การแปลคาคะแนนเฉลี่ยการวัดระดับทักษะการรูเทาทันสื่อ วัดใน 5 ทักษะ โดยทักษะละ  

5 คะแนน ประเมิน 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert scale (1932) 

การแปลคาเฉลี่ยคะแนน 

การวัดระดับการรูเทาทันสื่อ 
ชวงรอยละ การแปลความ 

คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 (รอยละ 80 - 100) ระดับทักษะสูงมากที่สดุ 

คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 (รอยละ 70 - 79) ระดับทักษะสูง 

คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 (รอยละ 60 - 69) ระดับทักษะปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 (รอยละ 50 - 59) ระดับทักษะต่ํา 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 (รอยละ  0 - 49) ระดับทักษะต่ําที่สดุ 

 

ตารางที่ 3 การแปลความหมายคาความยากงายของแบบทดสอบ (คา P) แบบทดสอบที่ดี ควรมีความยาก

ตั้งแต 0.20 – 0.80  

คาที่ได การอานคา/แปลคา คณุภาพของแบบทดสอบ 

.81 – 1.00 งายมาก ควรปรับปรุง 

.61 - .80 งาย พอใชได 

.51 - .60 คอนขางงาย ใชไดด ี

.50 ยากงายพอเหมาะ ใชไดดีมาก 

.40 - .49 คอนขางยาก ใชไดด ี
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คาที่ได การอานคา/แปลคา คณุภาพของแบบทดสอบ 

.20 - 39 ยาก พอใชได 

.00 - .19 ยากมาก ควรปรับปรุง 

 

ตารางที่ 4 เกณฑที่ใชในการพิจารณาคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ ตามแนวคิดของ Ebel (1972) 

คาที่ได คุณภาพของแบบทดสอบ 

.40 ข้ึนไป ดีมาก 

.30 - .39  ดีพอสมควร 

.20 - .29 พอใชได 

ต่ํากวา .19 ใชไมได 

 

3.5 ผลการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

การทดสอบความนาเชื่อถือของแบบวัดทักษะการรูเทาทันสื่อสังคม 5 ทักษะ ดังตารางท่ี 5 

ตารางที่ 5 การทดสอบคุณภาพแบบทดสอบการรูเทาทันสื่อสังคม 

ทักษะการรูเทาทันสื่อ

สังคม 
คาความยากงาย (P) 

การอานคาคุณภาพ

ของแบบทดสอบ 
คาอํานาจจําแนก (r) 

การอานคาคุณภาพ

ของแบบทดสอบ 

ทักษะที่ 1  
อยูในชวง  

0.45 – 0.56 
ใชไดด ี

อยูในชวง  

0.38 – 0.46 
ดีพอสมควร - ดมีาก 

ทักษะที่ 2  
อยูในชวง  

0.40 – 0.54 
ใชไดด ี

อยูในชวง  

0.37 – 0.45 
ดีพอสมควร - ดมีาก 

ทักษะที่ 3  
อยูในชวง  

0.45 – 0.57 
ใชไดด ี

อยูในชวง  

0.37 – 0.50 
ดีพอสมควร - ดมีาก 

ทักษะที่ 4  
อยูในชวง  

0.41 – 0.59 
ใชไดด ี

อยูในชวง  

0.36 – 0.52 
ดีพอสมควร - ดมีาก 

ทักษะที่ 5  
อยูในชวง  

0.45 – 0.51 
ใชไดด ี

อยูในชวง  

0.40 – 0.51  
ดีพอสมควร - ดมีาก 

 

  จากตารางท่ี 5 พบวา คาความยากงาย (P) ในภาพรวมอยูในชวง 0.40 ถึง 0.59 อยูในระดับใชไดดี 

และคาอํานาจจําแนก (r) ภาพรวมอยูในชวง 0.37 – 0.52 อยูในระดับดีพอสมควร - ดีมาก ดังจะนําเสนอในราย

ทักษะดังตอไปนี ้

  1) ทักษะที่ 1 ประกอบไปดวย 5 ขอ ผลการทดสอบ พบวา คาความยากงาย (P) อยูในชวง 0.45 

– 0.56 ซึ่งพบวาอยูในระดับใชไดดี และผลการศึกษาคาอํานาจจําแนก (r) พบวาคาที่ไดอยูในชวง 0.38 – 0.46 

ความสามารถจําแนกดีพอสมควร - ดีมาก เมื่อพจิารณาภาพรวม พบวา แบบวัดทักษะที่ 1 เชือ่ถือไดท้ังหมด 
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  2) ทักษะที่ 2 ประกอบไปดวย 5 ขอ ผลการทดสอบ พบวา คาความยากงาย (P) อยูในชวง 0.40 

– 0.54 ซึ่งพบวาอยูในระดับใชไดด ีและผลการศึกษาคาอํานาจจําแนก (r) พบวาคาที่ไดอยูในชวง 0.37 – 0.45 

ความสามารถจําแนกดีพอสมควร – ดีมาก เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา แบบวัดทักษะที่ 2 เชือ่ถือไดท้ังหมด 

  3) ทักษะที่ 3 ประกอบไปดวย 5 ขอ ผลการทดสอบ พบวา คาความยากงาย (P) อยูในชวง 0.45 

– 0.57 ซึ่งพบวาอยูในระดับใชไดด ีและผลการศึกษาคาอํานาจจําแนก (r) พบวาคาที่ไดอยูในชวง 0.37 – 0.50 

ความสามารถจําแนกดีพอสมควร - ดีมาก เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา แบบวัดทักษะที่ 3 เชือ่ถือไดท้ังหมด 

  4) ทักษะที่ 4 ประกอบไปดวย 5 ขอ ผลการทดสอบ พบวา คาความยากงาย (P) อยูในชวง 0.41 

– 0.59 ซึ่งพบวาอยูในระดับใชไดด ีและผลการศึกษาคาอํานาจจําแนก (r) พบวาคาที่ไดอยูในชวง 0.36 – 0.52 

ความสามารถจําแนกดีพอสมควร - ดีมาก เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา แบบวัดทักษะที่ 4 เชือ่ถือไดท้ังหมด 

  5) ทักษะที่ 5 ประกอบไปดวย 5 ขอ ผลการทดสอบ พบวา คาความยากงาย (P) อยูในชวง 0.45 

– 0.55 ซึ่งพบวาอยูในระดับใชไดด ีและผลการศึกษาคาอํานาจจําแนก (r) พบวาคาที่ไดอยูในชวง 0.40 – 0.51 

ความสามารถจําแนกดีพอสมควร - ดีมาก เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา แบบวัดทักษะที่ 5 เชือ่ถือไดท้ังหมด 

 

4. สรุปผลการศึกษา 

 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูสูงอายุ 

  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา และรายได ดังตอไปนี้ 

  4.1.1 ผลการศึกษาขอมูลเพศ อายุ  และระดับการศึกษาของผู ตอบแบบสอบถาม  

ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศและระดับ

การศึกษา 

อายุ (ป) 
รวม 

(N = 381) 
60 – 69 ป 

(n = 301) 

70 – 79 ป 

(n = 80) 

เพศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 104 27.30 55 14.40 159 41.70 

หญิง 197 51.70 25 6.60 222 58.30 

ระดบัการศึกษา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 82 21.50 45 11.80 127 33.30 

มัธยมศึกษา 192 63.80 12 5.90 204 53.50 

ปวช./ปวส. 18 4.70 5 1.30 23 6.00 

ปริญญาตรีและสูงกวา 9 2.40 18 4.70 27 7.10 
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  จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด มีจํานวน 381 คน (รอยละ 100) พบวา

ผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 222 คน (รอยละ 58.30) รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 159 คน (รอย

ละ 41.70) เมื่อพิจารณากลุมอายุ พบวา จํานวนสูงสุด คือ อายุ 60 – 69 ป จํานวน 301 คน (รอยละ 79.00) 

รองลงมา คือ อายุ 70 – 79 ป จํานวน 80 คน (รอยละ 21.00) และเมื่อพิจารณาระดับการศึกษา พบวา 

ผูสูงอายุสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 204 คน (รอยละ 53.50) รองลงมาเปนระดับ

ประถมศึกษา จํานวน 127 คน (รอยละ 33.30) และระดับปริญญาตรีและสูงกวา จํานวน 27 คน (รอยละ 

7.10) 

 4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อและปญหาการใชสื่อสังคมของผูสูงอายุ 

  4.2.1  พฤติกรรมการใชสื่อสังคม 

   จากการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมพบวา ผูสูงอายุจํานวนสูงสุดใชสื่อสังคมในชวงเวลา

เชา (05.01 – 09.00 น.) จํานวน 153 คน (รอยละ 40.91) และมีระยะเวลาในการใชสื่อสังคมประมาณ 1 – 2 

ชั่วโมงตอวัน จํานวน 213 คน (รอยละ 55.04) ซึ่งสถานที่ในการใชสื่อสังคมสูงสุด คือ บานตนเอง จํานวน 372 

คน (รอยละ 43.46) และมีคาใชจายตอเดือนมากที่สุดคือ นอยกวา 100 บาทตอเดือน จํานวน 94 คน (รอยละ 

24.20) 

   จากการศกึษาใน 3 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการใชสื่อสังคม 2) ประเภทสื่อสังคม และ

3) การใชอุปกรณเพ่ือเขาถึงสื่อสังคม พบวา ผลการศึกษาคาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของผูสูงอายุดาน

วัตถุประสงค พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชเพื่อติดตอสื่อสาร ระดับมาก (𝑥̅ = 4.41) รองลงมาคือ ใชเพ่ือหา

เพ่ือนใหม ระดับมาก (𝑥̅ = 3.83) และใชเพ่ือความบันเทิง ระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.37) เมื่อพิจารณาผล

การศึกษาดานประเภทของสื่อสังคมที่ใช พบวา คาเฉลี่ยใชการสูงสุด คือ ยูทูป ระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.99) 

รองลงมา คือ เฟซบุก ระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.97) และลําดับถัดมา คือ ติ๊กตอก ระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.73) 

และเม่ือพิจารณาอุปกรณที่ใชในการเขาถึงสื่อสังคม พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สมารตโฟน ระดับมาก (𝑥̅ = 

3.57) รองลงมา คือ แท็บเล็ต ระดับต่ําที่สุด (𝑥̅ = 1.44) และแล็ปท็อป ระดับต่ําที่สุด (𝑥̅ = 0.82) ซึ่งพบวา  

คา S.D. ทุกประเด็นมีคาเกิน 1 ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกตางกัน

คอนขางมาก ดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 ผลการศึกษา คาเฉลี่ย พฤติกรรมการใชสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงค 𝒙 S.D. แปลผลการใช 

1. ติดตอสื่อสาร 4.41 1.044 มาก 

2. เพ่ือความบันเทิง 3.37 1.597 ปานกลาง 

3. หาเพ่ือนใหม 3.83 1.144 มาก 

4. ติดตามขาวสารใหมๆ 3.14 1.554 ปานกลาง 

5. ดูแลสุขภาพ 3.06 1.568 ปานกลาง 
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วัตถุประสงค 𝒙 S.D. แปลผลการใช 

6. ซื้อขายออนไลน 2.38 1.381 นอย 

7. ประกอบอาชีพ 2.37 1.466 นอย 

ประเภทสื่อสังคม 𝒙 S.D. แปลผลการใช 

1. เฟซบุก  2.97 1.878 ปานกลาง 

2. ทวิตเตอร 1.78 1.747 นอย 

3. ไลน 2.65 1.851 ปานกลาง 

4. ติ๊กตอก 2.73 1.964 ปานกลาง 

5. ยูทูป 2.99 1.638 ปานกลาง 

6. อินสตาแกรม 1.32 1.524 นอย 

อุปกรณ 𝒙 S.D. แปลผลการใช 

1. เครื่องคอมพิวเตอร 0.78 1.122 ต่ําที่สุด 

2. แท็บเล็ต 1.44 1.724 ต่ําที่สุด 

3. สมารตโฟน 3.57 2.011 มาก 

4. ไอแพต 0.81 1.244 ต่ําที่สุด 

5. แล็ปท็อป 0.82 1.273 ต่ําที่สุด 

   

  4.2.2 ปญหาการใชสื่อสังคม จากการศกึษาพบวาปญหาการใชสื่อสังคม 4 ดาน ดังนี้ 

   1) ดานอุปกรณ พบวาสิ่งที่เปนปญหาสูงสุด คือ สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร รอยละ 

37.20 รองลงมา คือ คาบริการราคาสู ง รอยละ 26.90 และลําดับถัดมา คือ อุปกรณ ไมทั นสมัย  

รอยละ 26.60 

   2) ดานสภาพแวดลอม พบวาสิ่งที่เปนปญหาสูงสุด คือ สมาชิกในครอบครัวไมสนับสนุน

อุปกรณ รอยละ 30.20 รองลงมา คือ หนวยงานของรัฐไมมีการจัดอบรมการใชงาน รอยละ 20.20 และลําดับ

ถัดมา คือ หนวยงานของรัฐไมสนับสนุน รอยละ 19.80 

   3) ดานอารมณและจิตใจ พบวาสิ่งท่ีเปนปญหาสูงสุด คือ ไดรับความบันเทิง รอยละ 63.60 

รองลงมา คือ คลายเครียดจากการติดตามขาวดารา หรือสิ่งที่ชอบ รอยละ 25.10 และลําดับถัดมา คือ เกิด

ความเครียดจากขอมูลขาวสารเก่ียวกับการโกง/หลอกลวง รอยละ 23.80 

   4) ดานสุขภาพ พบวาสิ่งที่เปนปญหาสูงสุด คือ มีอาการตาพลามัวจากการใชสายตา/ 

สายตาผิดปกติหรือเปลี่ยนแปลง รอยละ 34.26 รองลงมา คือ ไดขอมูลที่เปนประโยชนดานสุขภาพ/การออก

กําลังกาย รอยละ 23.19 และลําดับถัดมา คือ ไดขอมูลที่เปนประโยชนดานการปองกันโรค รอยละ 21.70 ดัง

ตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ยความเห็นดานปญหาการใชสื่อสังคมของผูอายุ 

ปญหาการใชสื่อสังคม 

ดานอุปกรณ จํานวน รอยละ 

1. อุปกรณไมทันสมัย 103 26.60 

2. อุปกรณมีราคาสูง 71 18.30 

3. คาบริการราคาสูง 104 26.90 

4. ไมมีทักษะในการใช 37 9.60 

5. สัญญาณอินเทอรเนต็ไมเสถียร 144 37.20 

6. ไมมีความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 89 23.00 

7. ขาดทักษะในการพิมพ/คนหาขอมูล 84 21.70 

8. อื่นๆ เชน ไมเคยใชสมารตโฟน 3 0.80 

ดานสภาพแวดลอม จํานวน รอยละ 

1. หนวยงานของรัฐไมสนับสนุน 77 19.80 

2. หนวยงานของรัฐไมมีการจัดอบรมการใชงาน 78 20.20 

3. สมาชิกในครอบครัวไมสนบัสนนุอุปกรณ 117 30.20 

4. สมาชิกในครอบครัวไมสนบัสนนุคาบริการ 62 16.00 

5. สมาชิกในครอบครัว/คนใกลชิดไมสอนการใชงาน 69 17.80 

6. อื่นๆ เชน ครอบครัวอยากใหใชแตไมพรอม 7 1.80 

ดานอารมณและจิตใจ จํานวน รอยละ 

1. เกิดความวิตกกังวลจากการดูขอมูลขาวสาร 31 8.00 

2. เกิดความเครียดจากขอมูลขาวสารเก่ียวกับการโกง/หลอกลวง 92 23.80 

3. เกิดความเครียดจากขอมูลขาวสารดานการเมือง/อาชญากรรม/ 70 18.10 

4. อื่นๆ เชน เกิดความเครียดจากครอบครัว 21 5.40 

ดานสุขภาพ จํานวน รอยละ 

1. มีอาการตาพลามัวจากการใชสายตา/สายตาผิดปกติหรอืเปลีย่นแปลง 161 34.26 

2. มีอาการปวดคอ/ บา/ ไหล จากการใชงานโทรศัพทนานๆ 66 14.04 

3. อื่นๆ เชน เวยีนหัว/ มึนหัว 32 6.81 

 

  4.2.3  ผลการศึกษาการวัดระดับการรูเทาทันสื่อสังคม  

   1) จากการศึกษาการวัดระดับการรูเทาทันสื่อสังคมเปรียบเทียบอายใุนภาพรวม 5 ทักษะ 

พบวา ผูสูงอายุจํานวนที่ตอบถูกมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง คือ 15 – 19 คะแนน จํานวน 216 คน (รอยละ 

56.69) รองลงมาคือ 0 – 14 คะแนน ระดับต่ํา จํานวน 125 คน (รอยละ 32.81) และ 20 – 25 คะแนน 

ระดับสูง จํานวน 40 คน (รอยละ 10.50) ดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 ผลการวัดระดับการรูเทาทันสื่อสังคมเปรียบเทียบอายใุนภาพรวม 5 ทักษะ  

คะแนนท่ีได และ 

ระดบัการรูเทาทันสื่อสังคม 

อายุ (ป) 
รวม 

(N=381) 
60 – 69 ป 

(n= 301) 

70 – 79 ป 

(n= 80) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

20 - 25 ระดับสูง 26 (คน) 8.64 14 (คน) 17.50 40 (คน) 10.50 

15 - 19 ระดับปานกลาง 178 (คน) 59.14 38 (คน) 47.50 216 (คน) 56.69 

0 - 14 ระดับต่ํา 97 (คน) 32.23 28 (คน) 35.00 125 (คน) 32.81 

 

  2) จากการศึกษาการวัดระดับการรูเทาทันสื่อสังคมเปรียบเทียบระดับการศึกษาในภาพรวม 

5 ทักษะ พบวา ผูสูงอายสุวนใหญมีทักษะการรูเทาทันสื่อในระดับปานกลาง คือ 15 – 19 คะแนน จํานวน 222 

คน (รอยละ 58.27) รองลงมาคือ 0 – 14 คะแนน ระดับต่ํา จํานวน 90 คน (รอยละ 23.62) และ 20 – 25 

คะแนน ระดับสูง จํานวน 69 คน (รอยละ 18.11) ดังตารางท่ี 10 

ตารางที่ 10 ผลการวัดระดับการรูเทาทันสื่อสังคมเปรียบเทียบระดับการศึกษาในภาพรวม 5 ทักษะ  

คะแนนท่ีได และ 

ระดับการรูเทาทัน

สื่อสังคม 

ระดับการศึกษา 

รวม 

(N=381) 

ประถมศึกษา 

(n= 127) 

มัธยมศึกษา 

(n= 204) 

ปวช./ปวส. 

(n= 23) 

ปริญญาตรีและสูง

กวา 

(n= 27) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

20 - 25 ระดับสงู 20 (คน) 15.75 28 (คน) 13.73 4 (คน) 17.39 17 (คน) 62.96 69 (คน) 18.11 

15 - 19 ระดับปาน

กลาง 
78 (คน) 61.42 126 (คน) 61.76 10 (คน) 43.48 8 (คน) 29.63 222 (คน) 58.27 

0 - 14 ระดับต่ํา 29 (คน) 22.83 50 (คน) 24.51 9 (คน) 39.13 2 (คน) 7.41 90 (คน) 23.62 

 

ตารางที่ 11 ผลการวัดระดับทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมผูตอบแบบสอบถาม 

ทักษะ 

คะแนนรวมผลการวัดระดับทักษะการรูเทาทันสื่อสังคม 
ระดบัทักษะ 

(แปลความ) 
คะแนน

สูงสุด 

คะแนน

ต่ําสุด 

คาฐาน

นิยม 
𝒙 S.D. 

ทักษะที่ 1 การเขาถึง  

(Access Skills) 
5 

0  

(14 คน) 
4.00 3.24 1.256 ปานกลาง 

ทักษะที่ 2 การวิเคราะห 

(Analyze Skills) 
5 

0  

(10 คน)  
3.00 3.69 1.414 มาก 

ทักษะที่ 3 การประเมินสื่อ 

(Evaluate Skills) 
5 

0  

(9 คน) 
3.00 3.28 1.063 ปานกลาง 
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ทักษะ 

คะแนนรวมผลการวัดระดับทักษะการรูเทาทันสื่อสังคม 
ระดบัทักษะ 

(แปลความ) 
คะแนน

สูงสุด 

คะแนน

ต่ําสุด 

คาฐาน

นิยม 
𝒙 S.D. 

ทักษะที่ 4 การสรางสรรค 

(Create Skills) 
5 

0  

(6 คน) 
4.00 3.58 1.141 มาก 

ทักษะที่ 5 การมีสวนรวม 

(Participate Skills) 
5 

0  

(14 คน) 
4.00 3.27 1.353 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 5 0 3.60 3.41 1.245 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 11 พบคาเฉลี่ยรวมระดับทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.41) 

เมื่อพิจารณาตามทักษะ พบวา ทักษะที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะที่ 2 การวิเคราะห คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(𝑥 = 3.69) รองลงมาคือ ทักษะที่ 4 การสรางสรรค คาเฉลี่ยอยูในระดับ มาก (𝑥 = 3.58) และลําดับถัดมา 

ทักษะที่ 3 การประเมินสื่อ คาเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง (𝑥 = 3.28) ลําดับถัดมา คือ ทักษะที่ 5 การมีสวน

รวม คาเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง (𝑥 = 3.27) และทักษะที่ไดลําดับนอยที่สุด คือ ทักษะที่ 1 การเขาถึง 

คาเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง (𝑥 = 3.24)  

  เมื่อพิจารณาคาคะแนนของแตละทักษะพบวา ผูสูงอายุสามารถทําแบบทดสอบไดคะแนนสูงสุด 

ได 5 คะแนน และคะแนนต่ําสุด คือ 0 คะแนน เมื่อนํามาวิเคราะหคาฐานนิยมในภาพรวม พบวา ไดคาเฉลี่ย 

3.60 คะแนน เมื่อพิจารณาในรายทักษะพบวา ทักษะที่ 1, 4 และ 5 ไดคาฐานนิยมสูงสุด 4 คะแนน และ

รองลงมา คือทักษะที่ 2 และ 3 ไดคาฐานนิยม 3 คะแนน และเมื่อวิเคราะหคาเฉลี่ยภาพรวมพบวา ไดคาเฉลี่ย

รวม 3.41 คะแนน เมื่อพิจารณาในรายทักษะพบวา ทักษะที่ 2 ไดคาเฉลี่ยสูงสุด 3.69 คะแนน อยูในระดับมาก 

รองลงมาคือ ทักษะที่ 4 ได (𝑥 = 3.58) คะแนน อยูในระดับมาก และทักษะที่ 3 ไดคาเฉลี่ย (𝑥 = 3.28) อยู

ในระดับปานกลาง  

  สรุปผลการวัดทักษะการรูเทาทันสื่อสังคม ใน 5 ทักษะ พบวา ผลการวัดทักษะที่ 1 การเขาถึง 

(Access Skill) พบวาในภาพรวมผูสูงอายุตอบถูก (รอยละ 62.46) เมื่อพิจารณาตามขอคําถามพบวา ตอบถูก

มากที่สุด คือ ขอ 2 ความสามารถรับรูและเขาใจเนื้อหาของสื่อสังคม (รอยละ 69.00) รองลงมา คือ ขอ 1 การ

สรางโอกาสเขาถึงสื่อสังคม (รอยละ 64.00) และขอ 4 ความสามารถในการเก็บขอมูลที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคและความตองการ (รอยละ 63.00) ดังตารางท่ี 12 
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ตารางที่ 12 แสดงผลภาพรวมทักษะที่ 1 การเขาถึงของผูสูงอายุ  

ทักษะที่ 1 การเขาถึง (Access Skill) 
จํานวนคนตอบถกู 

(N = 381) 

รอยละ 

(100%) 

ขอที่ 1 การสรางโอกาสเขาถึงสื่อสงัคม 244 64.00 

ขอที่ 2 ความสามารถรับรูและเขาใจเนื้อหาของสื่อสังคม 263 69.00 

ขอที่ 3 การแสวงหาขอมูลขาวสารไดจากสื่อสังคม 214 56.20 

ขอที่ 4 ความสามารถในการเก็บขอมูลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคและความตองการ 240 63.00 

ขอที่ 5 การจดจําและเขาใจความหมายของคําศัพท สัญลักษณ 229 60.10 

คาเฉลี่ยภาพรวม 238 62.46 

  

  ผลการวัดทักษะที่ 2 การวิเคราะห พบวาในภาพรวมผูสูงอายุ ตอบถูก (รอยละ 59.26) เม่ือ

พิจารณาตามขอคําถามพบวา ตอบถูกมากที่สุด คือ ขอ 10 ความสามารถใหเหตุผลสนับสนุนผลการวิเคราะห

สื่อของตนเองไดอยางสมเหตุสมผล (รอยละ 66.40) รองลงมา คือ ขอ 6 การบอกหรืออธิบายเพ่ือแยกแยะขอ

เท็จ ขอจริง ขอเสนอเกินจริง (รอยละ 66.10) และขอที่ 7 แยกแยะขอความคิดเห็น ขอดี ขอเสีย และการโนมนาว

จูงใจจากการนําเสนอของสื่อ และขอ 8 ความสามารถทบทวนผลดี ผลเสีย และปญหาท่ีมีตอตนเองและผูอ่ืนเทากัน 

(รอยละ 58.80) ดังตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 แสดงผลภาพรวมทักษะที่ 2 การวิเคราะหของผูสูงอายุ  

ทักษะที่ 2 การวิเคราะห  
จํานวนคนตอบถกู 

(N = 381) 

รอยละ 

(100%) 

ขอที่ 6 การบอกหรืออธิบายเพื่อแยกแยะขอเท็จ ขอจริง ขอเสนอเกินจริง 252 66.10 

ขอที่ 7 แยกแยะขอความคิดเห็น ขอดี ขอเสีย และการโนมนาวจูงใจ 

 จากการนําเสนอของสื่อ 
224 58.80 

ขอที่ 8 ความสามารถทบทวนผลด ีผลเสีย และผลกระทบที่มีตอตนเองและผูอื่น 224 58.80 

ขอที่ 9 การบอกหรืออธิบายเกี่ยวกับวัตถุประสงคหลัก และวัตถุประสงคแฝงของ

สื่อ 
176 46.20 

ขอท่ี 10 ความสามารถใหเหตุผลสนับสนุนผล การวเิคราะหสื่อของตนเองไดอยาง

 สมเหตุสมผล 
253 66.40 

คาเฉลี่ยภาพรวม 226 59.26 

 

  ผลการวัดทักษะที่ 3 การประเมินสื่อ พบวาในภาพรวมผูสูงอายุ ตอบถูก (รอยละ 64.26) เมื่อ

พิจารณาตามขอคําถามพบวา ตอบถูกมากที่สุด คือ ขอ 12 สามารถแยกแยะสารสนเทศที่ สรางสรรคและมี

ประโยชนตอตนเองและผูอื่น (รอยละ 73.50) รองลงมา คอื ขอ 13 ความสามารถตี ความและแปลความหมาย
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ของขอมูลขาวสารที่สื่อตองการนําเสนอ (รอยละ 66.10) และขอท่ี 11 การตัดสินใจเชื่อหรือไมเชื่อ เลือกรับ

หรือปฏิเสธขอมูลขาวสารจากสื่อ (รอยละ 63.80) ดังตารางที่ 14 

ตารางที่ 14 แสดงผลภาพรวมทักษะที่ 3 การประเมินสื่อของผูสูงอายุ  

ทักษะที่ 3 การประเมินสื่อ (Evaluate Skill) 
จํานวนคนตอบถกู 

(N = 381) 

รอยละ 

(100%) 

ขอที่ 11 การตัดสินใจเชื่อหรือไมเชื่อ เลือกรับหรือปฏเิสธขอมลูขาวสารจากสื่อ 243 63.80 

ขอที่ 12 ความสามารถแยกแยะสารสนเทศท่ีสรางสรรคและมีประโยชนตอ

ตนเองและผูอื่น 
280 73.50 

ขอที่ 13 ความสามารถตคีวามและแปลความหมายของขอมูลขาวสารท่ีสื่อ

ตองการนําเสนอ 
252 66.10 

ขอที่ 14 การตัดสินคุณคาความถกูตอง ของสารสนเทศท่ีไดรับ 208 54.60 

ขอที่ 15 การตัดสินเหมาะสมและคุณภาพของสารสนเทศท่ีไดรับ 241 63.30 

คาเฉลี่ยภาพรวม 245 64.26 

 

  ผ ล ก า ร วั ด ทั ก ษ ะ ที่  4  ก า ร ส ร า ง ส ร ร ค  พ บ ว า ใ น ภ า พ ร ว ม ผู สู ง อ า ยุ ต อ บ ถู ก  

(รอยละ 66.70) เมื่อพิจารณาตามขอคําถามพบวา ตอบถูกมากที่สุด คือ ขอ 20 การแสดงความเห็นและ

เสนอแนะความคิดของตนอยางสรางสรรคในการวิพากษวิจารณตอขอมูลสารสนเทศ (รอยละ 74.50) 

รองลงมา คือ ขอ 17 การนําเสนอขอมูลขาวสารและสารสนเทศดวยสื่ออยางเปดเผย ตรงไปตรงมา  

(รอยละ 69.80) และขอ 16 การออกแบบเพ่ือนําเสนอขอมูลสารสนเทศ องคความรู และความคิดเห็นของตน

ผานสื่อ (รอยละ 69.00) ดังตารางท่ี 15 

ตารางที่ 15 แสดงผลภาพรวมทักษะที่ 4 การสรางสรรคของผูสูงอายุ  

ทักษะที่ 4 การสรางสรรค (Create Skill) 
จํานวนคนตอบถกู 

(N = 381) 

รอยละ 

(100%) 

ขอที่ 16 การออกแบบเพ่ือนําเสนอขอมูลสารสนเทศ องคความรู และความ

คิดเห็นของตนผานสื่อ 
263 69.00 

ขอที่ 17 การนําเสนอขอมูลขาวสารและสารสนเทศดวยสื่ออยางเปดเผย 

ตรงไปตรงมา 
266 69.80 

ขอที่ 18 การผลิตสื่อที่ผานการวางแผน และคนควาขอมลูเนื้อหาตาม

วัตถุประสงคของตน 
219 57.50 

ขอที่ 19 การใชสื่อสังคมเพ่ือแกไข และเผยแพรขอมลูขาวสารไดอยางมี

ประสิทธภิาพ 
239 62.70 

ขอที่ 20 การแสดงความเห็นและเสนอแนะความคดิของตนอยางสรางสรรคใน

การวิพากษวิจารณตอขอมูลสารสนเทศ  
284 74.50 

คาเฉลี่ยภาพรวม 254 66.70 
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  ผลการวัดทักษะที่ 5 การมีสวนรวม พบวาในภาพรวมผูสูงอายุ ตอบถูก (รอยละ 66.70) เม่ือ

พิจารณาตามขอคําถาม พบวา ตอบถูกมากที่สุด คือ ขอ 23 มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในการวิพากษ และแสดง

ความคิดเห็นตอสื่อตาง ๆ อยางเปดเผยบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและจริยธรรม (รอยละ 72.20) 

รองลงมา คือ ขอ 22 มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นรวมกับผูอื่น เพื่อนําไปสูเผยแพรขอมูลขาวสารที่

ถูกตอง (รอยละ 70.30) และลําดับถัดมา คือ ขอ 24 การเปดโอกาสใหบุคคลอ่ืนเขามามีสวนรวมในการวิพากษ 

ทํางานรวมกัน และใชประโยชนจากสื่อของตนอยางเหมาะสม (รอยละ 62.50) ดังตารางที่ 16 

ตารางที่ 16 แสดงผลภาพรวมทักษะที่ 5 การมีสวนรวมของผูสูงอายุ  

ทักษะที่ 5 การมีสวนรวม (Participate Skill) 
จํานวนคนตอบถกู 

(N = 381) 

รอยละ 

(100%) 

ขอที่ 21 มีสวนรวมในการวพิากษ และใชประโยชนจากสื่อของผูอื่น เพ่ือ

นําไปสูเผยแพรขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 
201 52.80 

ขอที่ 22 มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นรวมกับผูอื่น เพ่ือนําไปสูเผยแพร

ขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 
268 70.30 

ขอที่ 23 มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในการวิพากษ และแสดงความคดิเห็นตอสื่อตาง 

ๆ  อยางเปดเผยบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและจริยธรรม 
275 72.20 

ขอที่ 24 การเปดโอกาสใหบุคคลอ่ืนเขามามสีวนรวมในการวิพากษ ทํางาน

รวมกัน และใชประโยชนจากสื่อของตนอยางเหมาะสม 
238 62.50 

ขอที่ 25 การเปดโอกาสใหบุคคลอ่ืนเขามามสีวนรวมในแสดงความคดิเห็น 

ทํางานรวมกัน และใชประโยชนจากสื่อของตนอยางเหมาะสม 
235 61.70 

คาเฉลี่ยภาพรวม 254 66.70 

 

5. อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของผูสูงอายุ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูสูงอายุ

จํานวนสูงสุดใชสื่อสังคมในชวงเวลาเชา (05.01 – 09.00 น.) ซึ่งสวนใหญมีระยะเวลาในการใชสื่อประมาณ                 

1 – 2 ชั่วโมงตอวัน สถานที่ในการใชสื่อสังคมสูงสุด คือ บาน และมีจํานวนสูงสุดมีคาใชจายตอเดือนมากที่สุดคือ 

นอยกวา 100 บาทตอเดือน ผลการศึกษาดานวัตถุประสงค พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชเพ่ือติดตอสื่อสาร ระดับ

มาก รองลงมาคือ ใชเพ่ือหาเพ่ือนใหม ระดับมาก และใชเพื่อความบันเทิง ระดับปานกลาง  

 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาดานประเภทของสื่อสังคมที่ใช พบวา คาเฉลี่ยใชการสูงสุด คือ ยูทูป ระดับ

ปานกลาง รองลงมา คือ เฟซบุก ระดับปานกลาง และลําดับถัดมา คือ ติ๊กตอก ระดับปานกลาง และเมื่อ

พิจารณาการศึกษา ดานอุปกรณที่ใชในการเขาถึงสื่อสังคม พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สมารตโฟน ระดับมาก 

รองลงมา คือ แท็บเล็ต ระดับตํ่าที่สุด และแล็ปท็อป ระดับต่ําที่สุด ผลการศกึษาดังกลาว สอดคลองกับ Somsuk 

(2022) ที่พบวา สวนใหญผูสูงอายุ จะใชเมื่ออยูในที่พักอาศัยของตนเอง รอยละ 37.00 นอกจากนั้นยังมี

คาใชจายในแตละเดือน นอยกวา 100 บาทตอเดือน (รอยละ 24.20) นอกจากนั้นวัตถุประสงคในการใชสื่อ
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สังคมของผูสูงอายุ ใชเพ่ือติดตอสื่อสาร อยูในระดับมาก ซึ่งใชในการติดตอกับคนในครอบครัวและญาติพี่นอง ซึ่ง

พบวาผูสูงอายุเขาถึงสื่อสังคมมากที่สุดคือ ยูทูป เพ่ือติดตามขาวสารในชวงเวลาเชา โดยสวนใหญผูสูงอายุจะใช

สมารตโฟนในการเขาถึงสื่อสังคมมากท่ีสุด 

 ผลการศึกษาปญหาการใชสื่อสังคม 4 ดาน พบวาดานที่เปนปญหาในการใชสื่อสังคมมากท่ีสุด คือ 1) 

ดานสุขภาพ ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาการตาพลามัวจากการใชสายตา/สายตาผิดปกติหรือ

เปลี่ยนแปลง และดานที่เปนปญหารองลงมาคือ 2) ดานอุปกรณ ในการเขาถึงสื่อสังคม ซึ่งพบวามีปญหาดาน

สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร และอันดับถัดมาคือ 3) ดานสภาพแวดลอม พบปญหาวา สมาชิกในครอบครัว

ไมสนับสนับอุปกรณ ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ Siriwong & Unhalekjit (2017) ที่พบวา ปญหาดาน

สุขภาพในการใชสื่อสังคมของผูสูงอายุผานสมารตโฟนหรืออุปกรณอ่ืน คือ ทําใหเกิดอาการปวดเมื่อยกลามเนื้อ 

คอ บาและไหล รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของสายตาท่ีเกิดจากการจองสมารตโฟนเปนเวลานานๆ นอกจากนี้ 

ผลการศึกษาดานอุปกรณการเขาถึงสื่อสังคมที่พบวา สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร ไมสอดคลอดกับ 

Kucharoensin (2015) ที่พบวา ปญหาดานอุปกรณ คือ อุปกรณไมทันสมัย หรือมีราคาที่สูงเกินไป ไมสามารถ

ซื้อได  

 ผลการศึกษาตามกลุมอายุและระดับการศึกษา พบวา ผูสูงอายุที่ มีความแตกตางทางชวงอายุ 

มีทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมไมแตกตางกัน เนื่องจากมีพฤติกรรมตอการเปดรับขอมูลขาวสารและประโยชน

จากขอมูลขาวสารในแนงวทางเดียวกัน และเมื่อศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูสูงอายุท่ีมี

การศึกษาแตกตางกันจะมีการรูเทาทันสื่อสังคมท่ีแตกตางกัน อภิปรายไดวา ผูสูงอายุมีระดับการรูเทาทันสื่อ

สังคมโดยรวมทุกดาน ทั้งการเขาถึง การวิเคราะห การประเมิน การสรางสรรค การมีสวนรวม ที่แตกตางกัน 

ซึ่งหมายความวาผูสูงอายุที่มีระดับปริญญาตรีและสูงกวาจะมีการรูเทาทันสื่อสังคมในภาพรวมมากกวาผูสูงอายุ

ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จะเห็นไดวาผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาจะมีการ

รูเทาทันสื่อสังคมไดดี อาจเปนเพราะใชเวลาในการพิจารณาขอมูลขาวสาร ทําความเขาใจ วิเคราะหขอมูลได

อยางลึกซึ้ง ถี่ถวน ซึ่งสอดคลองกับลักษะทางประชากรเรื่องสื่อสารมวลชลทฤษฎีและแนวทางการศึกษาของ 

Kaewthep, (1988) ระบุวาบุคคลที่เรียนมาในระดับสูงมักไดเปรียบกวาในดานของการเปนผูรับขอมูลได

มากกวา ซึ่งแนนอนวาบุคคลที่ไดรับการศึกษาสูงจะสามารถรับรูขอมูลสารไดลึกซึ้งกวาผูที่จบการศึกษาใน

ระดับต่ํา 

 ผลการศึกษาทักษะในรายดาน พบวา ทักษะที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก มี 2 ทักษะ คือ ทักษะที่ 

2 ทักษะการวิเคราะห และทักษะที่ 4 ทักษะการสรางสรรค อันดับถัดมาอยูในระดับปานกลาง มี 3 ทักษะ คือ 

ทักษะที่ 3 ทักษะการประเมินสื่อ ทักษะที่ 5 ทักษะการมีสวนรวม ทักษะที่ 1 ทักษะการเขาถึง  

 จากผลการศึกษาทักษะที่ไดคาเฉลี่ยระดับมาก คือทักษะที่เก่ียวกับการคิดวิเคราะห ซึ่งเปนเรื่องที่

เก่ียวกับการอธิบาย แยกแยะขอเท็จจริง ขอเสนอเกินจริง แยกแยะขอความคิดเห็น ขอดี ขอเสีย และการโนม

นาวจูงใจจากการนําเสนอของสื่อ ความสามารถทบทวนผลดี ผลเสีย และปญหาที่มีตอตนเองและผูอ่ืน การ

บอกหรืออธิบายเกี่ยวกับวัตถุประสงคหลัก และวัตถุประสงคแฝงของสื่อความสามารถใหเหตุผลสนับสนุนผล

การวิเคราะหสื่อของตนเองไดอยางสมเหตุสมผล ทั้งนี้เนื่องจากผูสูงอายุเปนเปนผูท่ีมีประสบการณชีวิต เปนท่ี
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รวบรวมความรูและภูมิปญญามากมายและพบวาทักษะที่ไดระดับมาก ซึ่งเปนเรื่องเก่ียวกับนําเสนอขอมูล

สารสนเทศ องคความรูอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา การผลิตสื่อที่ผานกระบวนการคิด และคนควาขอมูลเนื้อหา 

ตามวัตถุประสงคในการใชสื่อสังคม เพ่ือแกไขและเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ

แสดงความเห็นและเสนอแนะความคิดอยางสรางสรรค ภาพรวมของทักษะ พบวา เปนเรื่องเก่ียวกับการ

เผยแพรสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ สรางสรรคและมีวิจารณญาณในการแสดงความคิดเห็น และนําเสนอ

ขาวสารอยางตรงไปตรงมาตามวัตถุประสงค จะเห็นไดวาสื่อสังคมในปจจุบันเปนสื่อที่สามารถแบงปนขอมูล

ขาวสารไดอยางรวดเร็ว และจากผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุใชเวลาในการใชสื่อสังคมมากกวา 1 ชั่วโมงตอวัน 

ซึ่งสอดคลองกับ Kleechaya (2012) จึงอาจสงผลใหทําใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณในการใชสารสนเทศ

ในสื่อสังคมทําใหผูสูงอายุมีทักษะนําเสนอขอมูลสารสนเทศในระดับมาก ทักษะที่ไดคาเฉลี่ยระดับปานกลาง คอื 

ทักษะที่เกี่ยวกับ การตัดสินใจ เลือกรับหรือปฏิเสธ แยกแยะประโยชนตอตนเองและผูอื่น สามารถตีความและ

แปลความหมายของขอมูลขาวสารท่ีสื่อตองการนําเสนอ ตัดสินคุณคา ความถูกตองของสารสนเทศที่ไดรับ โดย

ภาพรวมพบวา เปนเรื่องเก่ียวกับการกระบวนการคิดจากการเปดรับสื่อและทราบวามีจุดประสงคใดแอบแฝง 

รวมถึงเขาใจสารสนเทศที่ตนไดรับวามีประโยชนมากเพียงใด ท้ังเปนประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน และยังพบ

ทักษะที่ไดระดับปานกลาง ซึ่งเปนเรื่องเก่ียวกับการเปดโอกาสใหผูอ่ืนสามารถแสดงความคิดเห็นตอสารสนเทศ

ที่นําเสนอ ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนทั้งดานบวกและดานลบ ไมเลือกปฏิบัติ อยูบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ

และจริยธรรม เพ่ือใชประโยชนจากการใชสื่อสังคม ซึ่งผลการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูสูงอายุ

พบวา ชอบนําเสนอขอมูลขาวสารบนหนาสื่อสังคมของตนเองเปนสวนใหญ และเมื่อมีการพบเจอขอมูลขาวสาร

ที่ตนคิดวาเปนประโยชนก็จะเผยแพรใหกับบุคลในครอบครัว รวมถึงอาจมีการปรึกษาคนในครอบครัววา

สามารถแบงปนขอมูลขาวสารไดหรือไม และทักษะอันดับสุดทายเกี่ยวกับเรื่องการเขาถึงสื่อสังคม 

ความสามารถรับรูและเขาใจเนื้อหา ความสามารถในการเก็บขอมูลพบวา ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและความตองการในการจดจําและเขาใจความหมายของคําศัพท สัญลักษณ และยังพบวาผูสูงอายุ

ใชยูทูปในการรับขาวสารตาง ๆ อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะสื่อตาง ๆ ในยูทูป สวนใหญมักเปนคลิปวิ

โอที่มีลักษณะมีทั้งภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวทําใหงายตอการเขาถึงและงายตอการคนหาขอมูลขาวสารที่

ตนตองการ อีกทั้งยังสามารถดาวโหลดเก็บไวในโทรศัพทไดดวย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Rueangyot & 

Choompolsathien (2022) ในทักษะการเขาถึงขอมูลในระดับต่ํา เนื่องดวยการเขาถึงขอมูลขาวสารของ

ผูสูงอายุเลือกการเขาถึงแตสื่อสังคมที่เขาเปนประจําอยูแลว ขอมูลขาวสารที่ไดไมคอยมีความหลากหลาย การ

เขาถึงเลยลดนอยลงไป 

 

6. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

 1) ผลการวิจัยดานปญหาในการใชสื่อสังคม พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนสูงสุด ประสบปญหาดาน

สุขภาพ คอื มีอาการตาพลามัวจากการใชสายตา/สายตาผิดปกติหรือเปลี่ยนแปลง ดังนั้น องคกรที่เก่ียวของกับ

ผูสูงอายุ เชน กองสวัสดิการและสังคม เทศบาลนครนครเชียงใหมและเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง ควรมี

การใหความรูดานสุขภาพในขณะที่ใชสื่อสังคม และการปฏิบัติตัวและปองกันการดูแลสุขภาพผานชองทาง
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ออนไลนของหนวยงาน เชน ชองยูทูป และเฟซบุก เนื่องจากเปนชองทางที่ผูสูงอายุใชมากที่สุด และปญหาดาน

อุปกรณ พบวา ในการเขาถึงสื่อสังคมของผูสูงอายุ มีปญหาดานสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร ดังนั้น 

หนวยงานที่เก่ียวของขางตน ควรใหความรู ความเขาใจ การใชสมารตโฟนและอุปกรณอื่นที่ใชเชื่อมตอกับ

อินเทอรเน็ต เพ่ือใหสามารถใชงานสื่อสังคมไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และปญหาดานสภาพแวดลอม พบวา 

สมาชิกคนในครอบครัวไมสนับสนุนอุปกรณ เนื่องจาก สมาชิกครอบครัวเกิดความวิตกกังวลในเรื่องของการใช

สื่อสังคม กลัววาผูสูงอายุจะเกิดการโดนหลอกลวงจากผูไมหวังดี องคกรที่เก่ียวของ ควรมีการอบรมการสราง

ภูมิคุมกันจากสื่อสังคมในรูปแบบตาง เพ่ือใหผูสูงอายุเขาใจถึงปญหาที่จะเกิดขึ้นภายหลัง 

 2) ผลการผลการวิจัยระดับการรูเทาทันสื่อสังคม พบวา มีระดับการรูเทาทันสื่อในระดับปานกลาง  

ซึ่งพบวาเปนความเสี่ยงในการใชชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล เพ่ือใหผูสูงอายุมีระดับการรูเทาทันสื่อสังคมเพ่ิมขึ้น 

ดังนั้น องคกรที่เก่ียวของ เชน สํานักงานพัฒนาคนและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดเชียงใหม หองสมุด

ประชาชนจังหวัดเชียงใหม และสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหม ควรตระหนักถึงการรูเทาทันสื่อ  

โดยมีการใหความรูหรืออบรมใหกับผูสูงอายุอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความรูและทักษะในการเขาถึง การใช 

และการเผยแพรขาวสารบนสื่อสังคม  

 3) ผลการศึกษาทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมในรายดานพบวา ทักษะที่ไดคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทักษะ

การเขาถึงสื่อสังคม แตเมื่อพิจารณาทักษะที่ 2 ขอที่ 9 พบวามีผุสูงอายุตอบไดนอยที่สุดในเรื่องการบอกหรือ

อธิบายเก่ียวกับวัตถุประสงคหลัก และวัตถุประสงคแฝงของสื่อ ดังนั้น หากองคกรที่เก่ียวของจะมีการจัด

กิจกรรมใหความรูควรมุงเนนในดานดังกลาวเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมของผูสูงอาย ุ 
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