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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั 
ที่ส่งผลต่อความต้องการใช้ระบบบญัชีออนไลน์แบบ
คลาวด์คอมพิวติ้งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs)  
 ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ้ ง นี้ 
คอื ผูป้ระกอบการ SMEs ทีต่ัง้อยู่ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
จ านวน 350 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
คอื สถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถี ่ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชงิ
อนุมาน ไดแ้ก่ สมการถดถอยเชงิเสน้พหุคณู  
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ต้องการใช้ระบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติ้ง 
ซึ่งประกอบไปด้วย นโยบายองค์กร ความพร้อม
ทรพัยากร ความสามารถดา้นไอท ีความไดเ้ปรยีบเชงิ
เปรยีบเทยีบ ความซบัซอ้นของระบบ และการแข่งขนั
เชงิธุรกจิ สง่ผลต่อความตอ้งการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์
แบบคลาวด์คอมพิวติ้ งของวิสาหกิจขนาดกลาง 

                                                           
1-5 อาจารยป์ระจ า สาขาวชิาการบญัช ีคณะบญัช ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี 
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แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม  ( SMEs)  ที่ ร ะ ดั บ นั ย ส า คั ญ 
ทางสถติ ิ.05  
 
ค าส าคัญ :  คลาวด์คอมพิวติ้ ง , บัญชีออนไล น์ 

แบบคลาวน์, วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

Abstract  
This research aimed to study factors 

influencing the demand for using cloud computing-
based online accounting systems among small and 
medium-sized enterprises (SMEs). 

The sample group used in this research 
consisted of 350 SME entrepreneurs located in the 
Chonburi province. A questionnaire was utilised as 
the data collection tool.  Statistical analysis 
employed includes descriptive statistics comprising 
frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and inferential statistics include multiple linear 
regression equations. 
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The research findings indicated that factors 
influencing acceptance of cloud computing 
technology, including organisational policy, 
resource readiness, IT capability, comparative 
advantage, system complexity, and business 
competition, affect the demand for cloud 
accounting systems among small and medium-
sized enterprises ( SMEs)  significantly at a 
statistical level of significance of .05. 

 
Keywords: Cloud computing, Cloud-based accounting, 

Small and medium-sized enterprises 
 
บทน า 

ก ลุ่ ม ธุ ร กิ จ อุ ต ส า ห ก ร ร ม ข น า ด ก ล า ง 
และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยมีบทบาท
ส า คัญ ใ น เ ศ รษ ฐกิ จ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ โ ดย ร ว มถึ ง
ภาคอุตสาหกรรมที่หลากหลายตั ้งแ ต่การผลิต 
และเกษตรกรรมไปจนถงึการบรกิารและการท่องเทีย่ว 
แมว้่ามคีวามส าคญัทางเศรษฐกจิ แต่กลุ่มธุรกจิ  SMEs 
ในประเทศไทยยังมีข้อจ ากัดในการจัดการกิจกรรม
ทางการเงนิอย่างมปีระสทิธิภาพ บ่อยครัง้มขี้อจ ากดั
จากทรพัยากร โครงสรา้งพืน้ฐาน และความเชีย่วชาญ 
ระบบบญัชแีบบเดมิทีม่ลีกัษณะเป็นซอฟต์แวรบ์นพืน้ที่
และกระบวนการท างานด้วยมือ อาจเป็นอุปสรรค
ส าหรบักลุ่มธุรกิจ  SMEs ที่ต้องการปรบัตัวให้เข้ากบั
การเปลีย่นแปลงของตลาดและการเปลีย่นแปลงดจิทิลั
อย่างรวดเรว็ (Javornik & Dolšak, 2016) 

ปั จจุ บันการ ใช้ ร ะบบบัญชีออนไล น์ที่ ใ ช้
เทคโนโลยคีลาวด์ ในกลุ่มธุรกจิ SMEs มกีารเพิม่ขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญ การเปลี่ยนแปลงแนวคิดนี้ เป็น
สญัลกัษณ์ของการรบัรูท้ีก่ าลงัเพิม่ขึน้ในธุรกจิเกีย่วกบั
ศักยภาพในกระบวนการการจัดการทางการเงิน 
อย่างไรกต็าม ในขณะทีป่ระโยชน์จากระบบบญัชทีีใ่ช้
เทคโนโลยคีลาวดน์ัน้ถูกยอมรบัอย่างกวา้งขวาง ปัจจยั
ที่มผีลต่อการใช้งานของมนัยงัคงเป็นเรื่องที่ศกึษาอยู่
ในวงการวชิาการ (Smith & Johnson, 2021) 
 เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายเหล่านี้ การน า
เทคโนโลยีบญัชีในรูปแบบคลาวด์เขา้มาใช้งานได้รบั

ความนิยมในกลุ่มธุ รกิจ  SMEs ในประเทศไทย  
ซึ่ ง เ สนอแนวคิดทาง เ ลือกส าห รับการจัดกา ร 
ทางการเงนิ บญัชใีนรูปแบบคลาวด์ใช้เทคโนโลยทีี่ใช้
อิน เทอร์ เน็ต เพื่ อ ให้บริษัท ในกลุ่ม  SMEs ได้รับ
แพลตฟอรม์ทีส่ามารถปรบัขนาดได ้มรีาคาทีเ่หมาะสม 
และสามารถเขา้ถงึไดง้่ายส าหรบัการบนัทกึ วเิคราะห์ 
และ ร าย ง านข้อมู ลทางการ เ งิน  โ ดยการย้ า ย
กระบวนการทางบัญชีไปยังคลาวด์ บริษัท ในกลุ่ม 
SMEs สามารถได้รับประโยชน์จากคุณสมบัติต่างๆ 
เช่น การท างานร่วมกนัแบบเรยีลไทม ์การซงิโครไนซ์
ขอ้มูล และการเขา้ถึงจากระยะไกล ท าให้สามารถท า
การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและจัดสรรทรพัยากรได้
อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ นอกจากน้ีการน าระบบ
บญัชบีนคลาวดม์าใชส้อดคลอ้งกบัแนวโน้มทัว่ไปทีเ่น้น
ท า งดิจิทัล แ ล ะนวัต ก ร รมภาย ใน ร ะบบธุ ร กิ จ 
ของประเทศไทย โดยที่รัฐบาลสนับสนุนกิจกรรม 
เพื่อส่งเสรมิการเปลี่ยนแปลงทางดจิิทลัและเสรมิการ
แขง่ขนัของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ระบบบญัชี
บนคลาวดก์ลายเป็นสิง่ส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพ
การผลิตผลิตภัณฑ์ และความยัง่ยืนของภาคธุรกิจ  
โดยการยอมรับโซลูชนับน คลาวด์ ธุรกิจขนาดย่อม 
ในประเทศไทยสามารถใช้ประโยชน์จากพลังของ
เทคโน โลยีที่ ก า ลั ง เ จ ริญ เ ติบ โ ต เพื่ อป รับป รุ ง 
การด าเนินงาน เพิม่ความคล่องตวั และใช้โอกาสใหม่
ในการเติบโตในตลาดในประเทศและตลาดโลก 
(Garcia & Nguyen, 2019)  

จงัหวัดชลบุรี เป็นจังหวดัที่ตัง้ของกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็น
จ านวนมากและทีม่บีทบาทส าคญัต่อเศรษฐกจิทอ้งถิ่น 
ธุรกจิเหล่านี้เปรยีบเสมอืนฟันเฟืองส าคญัที่ขบัเคลื่อน
การจ้างงาน นวัตกรรม และการเติบโตโดยรวม 
ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ 
กลุ่มธุรกิจ SMEs ในจังหวัดชลบุรีก าลังหันมาใช้
เทคโนโลยีบัญชีคลาวด์ เพื่ อ เพิ่มประสิทธิภาพ 
ใ นก า รด า เ นิ น ง า นทา งก า ร เ งิ น แ ล ะยก ร ะดับ
ประสทิธิภาพโดยรวม วิธีการบญัชีแบบดัง้เดิมจะใช้
การป้อนข้อมูลด้วยมือและบันทึกเป็นกระดาษนั ้น 
ก าลังถูกแทนที่ด้วยระบบบัญชีคลาวด์ที่ปลอดภัย 
สะดวก และสามารถขยายขนาดไดต้ามความตอ้งการ 
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 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจ ัยจึงต้องการศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์คอมพิวติ้งของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัชลบุร ีทัง้นี้ผลการศกึษา
ดงักล่าวจะมสี่วนช่วยเพิม่ความเขา้ใจของปัจจยัทีม่ผีล
ต่อการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นธุรกจิ SMEs และเป็นการ
แนะน าขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ส าหรบัธุรกจิทีต่อ้งการใช้
เทคโนโลยบีญัชใีนระบบคลาวดเ์พื่อการเตบิโตทีย่ ัง่ยนื
และการแข่งขนัในตลาดที่เปลี่ยนแปลงทัง้ในปัจจุบนั
และอนาคตต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความต้องการใชร้ะบบบญัชี
ออนไล น์แบบคลาวด์คอมพิวติ้ ง ของวิส าหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัชลบุร ี
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการ
ใช้ ร ะบบบัญชีออนไล น์แบบคลาวด์คอมพิวติ้ ง 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)  
ในจงัหวดัชลบุร ี
 
ทบทวนวรรณกรรม  

การน าบัญชีระบบคลาวด์มา ใช้ ในธุ รกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไดร้บั
อทิธพิลจากปัจจยัทีส่ าคญัต่างๆ เช่น ประสทิธภิาพของ
คอมพวิเตอร ์ประโยชน์ทีร่บัรู ้และความวติกกงัวลของ
คอมพิวเตอร์ มีบทบาทส าคัญในความตัง้ใจที่จะน า
ระบบบัญชีบนคลาวด์มาใช้ใน SMEs (Gusi et al., 
2023) นอกจากนี้ ปัจจยัต่างๆ เช่น ขอ้ไดเ้ปรยีบ ความ
กงัวลด้านความปลอดภยั การสนับสนุนด้านผู้บรหิาร
ระดับสูง ความพร้อมขององค์กร ความเข้มข้นของ
คู่แข่ง และการสนับสนุนด้านการประมวลผลของผู้จดั
จ าหน่าย ไดร้บัการระบุว่าเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลในเชงิบวก
ต่อการใช้บญัชีคลาวด์ใน SMEs (Saad et al., 2022) 
อีกทัง้ความเข้ากนัได้ การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร
ระดบัสูง ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความปลอดภัย
และความเป็นส่วนตัว แรงกดดนัในการแข่งขนั และ
ความได้เปรยีบสมัพทัธ์เป็นปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อการ
น าบัญชีคลาวด์มาใช้ใน SMEs (Awni et al., 2023) 
ปัจจยัทีส่ าคญัดงักล่าวส าหรบัการน าเทคโนโลยคีลาวด์

มาใช้งานเรียกว่า โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model - TAM) เป็นกรอบ
ทฤษฎทีีถู่กพฒันาขึน้เพื่อเขา้ใจและท านายการยอมรบั
และการน าเทคโนโลยีใหม่ของผู้ใช้ โมเดลนี้ถูกเสนอ
โดยเฟรด เดวิส ในปีค.ศ. 1989 ซึ่งจะมีผลต่อความ
ตั ้ง ใ จ ในพฤติก ร รมของก าร ใ ช้ เ ทค โน โลยีนั ้น 
(Davis,1989) TAM มอีงคป์ระกอบหลกัดงันี้ 1) ความ
ช่วยเหลือที่ รู้สึกได้ (Perceived usefulness (PU) : 
หมายถึงระดบัทีค่นใดคนหนึ่งเชื่อว่าการใชเ้ทคโนโลยี
เฉพาะจะเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานหรอืท าใหง้าน
ง่ายขึ้นในการท าสิง่ต่างๆ 2) Perceived ease of use 
(PEOU)  หมายถึง  ความ เชื่ อของคนว่ าการ ใช้
เทคโนโลยีจะไม่ต้องใช้ความพยายามหรือจะใช้ง่าย  
3) Behavioral intention to use (BI) หมายถึงความ
ตัง้ใจของผู้ใช้ที่จะใช้เทคโนโลยี ซึ่งมีผลต่อทัศนคติ 
ในการใชง้าน 4) Actual use (AU) หมายถงึพฤตกิรรม
จรงิของผู้ใช้ในการใช้เทคโนโลย ี(Davis et al.,1989) 
โครงสร้าง TAM ได้รบัการใช้งานอย่างแพร่หลายใน
หลายสาขาเพื่อศกึษาการน ามาใชแ้ละการยอมรบัของ
เทคโนโลย ีรวมถึงระบบสารสนเทศ อคีอมเมริซ์ แอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ และระบบด้านสุขภาพ 
ไดอ้ย่างกวา้งขวาง  

จากการศึกษาการตัดสินใจน าระบบบัญชี
ค ล า ว ด์ ม า ใ ช้ ใ น  SMEs นั ้น  ขึ้ น อ ยู่ กั บ ปั จ จั ย 
หลายประการ ทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร   
โมเดล TAM เป็นกรอบทฤษฎทีีช่่วยอธบิายและท านาย
พฤติกรรมของผู้ใช้ในการยอมรับเทคโนโลยีใหม่  
องค์กร SMEs ควรพจิารณาปัจจยัเหล่านี้ประกอบกนั
ก่อนตัดสนิใจน าระบบบญัชคีลาวด์มาใช้ ซึ่งสามารถ
สรุปไดด้งันี้ 

ด้านองคก์ร/ผูป้ระกอบการ 
1.  นโยบายองค์กร  หมายถึง  เ ป้ าหมาย 

ที่ถูกก าหนดโดยผู้บริหารถึงแนวทางในการน าระบบ
คลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้ในการปฏิบัติงาน นโยบาย
องค์กรมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้
เทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้ง นโยบายเหล่านี้ก าหนด
กรอบการท างานและขอ้จ ากดัส าหรบัการใชง้านคลาวด ์
ช่ ว ย ใ ห้มั น่ ใ จ ว่ า กา ร ใช้ ง านคลาวด์ สอดคล้อ ง 
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กับ เ ป้ าหมายทางธุ รกิจ และกฎระ เบียบ ต่ างๆ  
(Mosiara, 2023) 

2. ความพรอ้มทรพัยกร หมายถงึ ความพรอ้ม
ด้านทรัพยากรขององค์กร ส่งผลต่อการเลือกใช้
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้ในหลายแง่มุม เช่น  

 2.1 ทรพัยากรบุคคล ทกัษะ และประสบการณ์
ของพนกังานในการใชง้านคลาวดค์อมพวิติง้  

  2.2 ทรัพยากรทางการเงิน  องค์กรควร
พิจารณาต้นทุนทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกบัการใช้คลาวด์
คอมพวิติง้ เช่น ค่าธรรมเนียมการใชง้าน ค่าธรรมเนียม
การจดัเกบ็ขอ้มลู และค่าธรรมเนียมการออกใบอนุญาต 

  2.3 โครงสร้างพื้นฐานทางไอท ีความเขา้กนั
ได้องค์กรควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าโครงสร้างพื้นฐาน
ทางไอทีที่มีอยู่ เข้ากันได้กับ เทคโนโลยีคลาวด์ 
คอมพวิติง้ 

2.4 ความปลอดภัย องค์กรควรมีมาตรการ
ความปลอดภยัทีเ่พยีงพอเพื่อปกป้องขอ้มลูในคลาวด ์

2.5 กฎระเบยีบและขอ้กฎหมาย องค์กรควร
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการใช้คลาวด์คอมพิวติ้งเป็นไป
ตามกฎร ะ เบียบแล ะข้อกฎหมายที่ เ กี่ ย วข้อ ง 
(Premkumar & Roberts, 1999; Thong, 1999) 

3. ความสามารถดา้นไอท ีหมายถงึ องคก์รทีม่ี
พนักงานที่มทีกัษะและประสบการณ์ด้านไอทสีามารถ
ปรับใช้และใช้งานคลาวด์คอมพิวติ้งได้อย่างราบรื่น 
องคก์รทีม่โีครงสรา้งพืน้ฐานทางไอททีีท่นัสมยัสามารถ
ใช้ประโยชน์จากฟังก์ชัน่การท างานขัน้สูงของคลาวด์
คอมพิวติ้ ง  องค์กรที่มีกลยุทธ์ทางไอทีที่ชัดเจน 
สามารถเลือกใช้บริการคลาวด์ที่เหมาะสมกับความ
ต้องการขององค์กร องค์กรที่มีแผนส าหรับจัดการ
ความเสี่ยง อาจลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการใช้
คลาวดค์อมพวิติง้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ด้านเทคโนโลยี 
1. ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ หมายถึง 

ระดบัที่นวตักรรมคลาวด์คอมพวิติ้ง มี "การรบัรู้" ว่า
ดกีว่าระบบการท างานแบบปัจจุบนัในด้านต่างๆ เช่น 
ด้านประโยชน์ (Benefits) ด้านต้นทุน (Cost) ด้าน
ความสะดวก  (Convenience)  คว าม เข้า กัน ได้  
(Compatibility)  

2. ความซับซ้อนของระบบ หมายถึง ระบบ 
ของคลาวด์คอมพิวติ้งที่มีโครงสร้างพื้นฐานทางไอที
ขนาด ให ญ่ที่ มี เ ซิ ร์ ฟ เ วอ ร์  พื้ นที่ จ ัด เ ก็บข้อมู ล  
และอุปกรณ์เครอืข่ายจ านวนมาก มคีวามซบัซอ้นดา้น
ซอฟตแ์วรส์ าหรบัการจดัการทรพัยากร ความปลอดภยั 
และการให้บริการ ซอฟต์แวร์นี้ต้องได้รบัการอปัเดต
และดแูลรกัษาอย่างต่อเนื่อง  

3. ความปลอดภยั หมายถงึ คลาวดค์อมพวิติ้ง
มคีวามเสีย่งดา้นความปลอดภยัหลายประการ องคก์ร
ต้องมมีาตรการความปลอดภยัที่เพยีงพอเพื่อปกป้อง
ขอ้มลูไม่ใหเ้กดิการสญูหายหรอืเสยีหาย 

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
1. การแข่งขันเชิงธุ รกิจ หมายถึง  ความ

คาดหวงัของคู่คา้ทางธุรกจิในการน าบญัชรีะบบคลาวด์
มาใช้สะทอ้นถึงความต้องการของลูกค้าหรอืฝ่ายอื่นๆ 
การแข่งขนันี้อาจส่งผลต่อการรบัรู้ถึงความสะดวกใน
การใชง้านของผูใ้ช ้SMEs มแีนวโน้มทีจ่ะมคีวามรู้สกึ
ในการใช้งานสูง (Hamzah & Suhardi, 2019) การท า
ความเข้าใจแรงกดดันนี้และการด าเนินการอย่าง
รวดเร็วและเหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อแรงกดดนันี้ 
และสามารถเพิ่มโอกาสใหม่ๆ และเพิ่มความส าเร็จ 
ของธุรกจิ SME ได ้

2. แรงกดดันจากคู่ค้า หมายถึง แรงกดดัน 
จากพนัธมิตรทางธุรกจิ ส่งผลดต่ีอการน าระบบบญัชี
บนคลาวด์มาใช้งาน แรงกดดันหรือข้อก าหนด 
จากหน่วยงานก ากบัดูแลให้ใช้ระบบบญัชีบนคลาวด์ 
เรียกว่า แรงกดดันแบบบังคับ (Coercive pressure) 
ท ฤ ษ ฎี ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี  ( Technology 
acceptance model) ชี้ว่า แรงกดดนัเหล่านี้อาจส่งผล
ต่อความคิดเห็นของผู้ใช้เกี่ยวกบัความง่ายในการใช้
งาน (Ease of use) ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs)  อาจจะมองว่าระบบบัญช ี
บนคลาวดไ์ม่สามารถใช้งานไดง้่าย ถ้าถูกบงัคบัให้ใช ้
ตามกฎระเบยีบ เพื่อใหธุ้รกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) มองระบบบญัชีบนคลาวด์เป็นโอกาสในการ
เพิม่ผลผลติ และประสทิธภิาพของบรษิทั หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งจ าเป็นต้องส่งเสรมิใหธุ้รกจิมคีวามเขา้ใจและ
มัน่ใจในการใช้งาน และการสนับสนุนสิง่ที่จ าเป็นต่อ
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ธุรกิจ ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
(Somohano-Rodríguez & Madrid-Guijarro, 2022) 

3. การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
หมายถงึ การสนับสนุนจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น 
รฐับาล หรอืสมาคมนักบญัช ีท าใหเ้กดิ 1) ความมัน่ใจ
ในการใช้คลาวด์คอมพวิติ้งมากขึน้ หน่วยงานเหล่านี้
สามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบัความปลอดภยั ประสทิธภิาพ 
และความน่าเชื่อถอืของคลาวดค์อมพวิติง้ 2) ท าใหเ้กดิ
การยอมรบัมากขึน้ หน่วยงานเหล่านี้สามารถส่งเสรมิ
การใช้คลาวด์คอมพิวติ้งผ่านการฝึกอบรม การให้
ความรู้ และการรณรงค์ 3) การพฒันาการสนับสนุน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ช่วยให้มกีารพฒันาคลาวด์
คอมพิวติ้งอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานเหล่านี้สามารถ
สนับสนุนการวจิยั พฒันา และสร้างมาตรฐานส าหรบั
คลาวด์คอมพิวติ้ง 4) กฎระเบียบ การสนับสนุนจาก
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ช่วยใหม้กีฎระเบยีบทีเ่อือ้ต่อการ
ใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง หน่วยงานเหล่านี้สามารถออก

กฎหมายและข้อบงัคบัที่ส่งเสรมิการใช้คลาวด์คอมพิ
วติง้อย่างปลอดภยั (Hamzah, 2019) 
 จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา
จะเห็นได้ว่าการตัดสนิใจน าระบบบัญชีคลาวด์มาใช้
ในธุรกจิ SMEs นัน้ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ  
ทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร อีกทัง้โมเดล 
TAM (Technology acceptance model)  เ ป็นกรอบ
ทฤษฎีทีช่่วยอธบิายและท านายพฤติกรรมของผู้ใช้ใน
การยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ อกีดว้ย 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้ท า
การทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับความต้องการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์คอมพิวติ้งของกลุ่มธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
ชลบุร ีดงัภาพประกอบ 1 
 

                      ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 

วิธีด าเนินงานวิจยั 

  ส า ห รับ ขั ้น ต อ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร วิ จั ย 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จาก
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs จ านวน 2,174 รายที่จด

ทะเบยีนธุรกจิกบักรมพฒันาธุรกจิการค้าในเขตพื้นที่
จ ังหวัดชลบุรี (มกราคม -  มีนาคม พ.ศ.  2566)  
ซึ่งก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามข้อเสนอของ  Cozby  
and Bates (2018) จ านวนตวัอย่าง 322 ราย จากการ
สุ่มตัวอย่ างแบบง่ าย  ( Simple random sampling)  

ด้านองคก์ร/ผู้ประกอบการ 

1. นโยบายองคก์ร 
2. ความพรอ้มทรพัยกร 
3. ความสามารถดา้นไอท ี

ด้านเทคโนโลยี 

1. ความไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบ 
2. ความซบัซอ้นของระบบ 
3. ความปลอดภยั 

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
1. การแขง่ขนัเชงิธุรกจิ 
2. แรงกดดนัจากคู่คา้ 
3. การสนบัสนุนจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ความตอ้งการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์แบบ
คลาวดค์อมพวิติ้ง ของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม 
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แต่เพื่อให้เกดิมัน่ใจในการเกบ็ข้อมูลจงึได้ท าการเก็บ
ขอ้มลูเพิม่เตมิเป็น 350 ราย 
 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั เป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 
      ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs 
          ส่วนที่ 2 ระดบัความต้องการใช้ระบบบญัชี
ออนไลน์แบบคลาวด์คอมพิวติ้งของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยใช้ 
Rating Scale 5 ระดบัดงันี้ คะแนนเฉลีย่ 1.00 -1.80 มี
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด, 1.81 – 2.60 มีระดับ
ความคดิเหน็น้อย, 2.61 – 3.40 มรีะดบัความคดิเหน็
ปานกลาง, 3.41 – 4.20 มรีะดบัความคดิเหน็มาก และ 
4.21 – 5.00 มรีะดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ 
          สว่นที ่3 ขอ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะ 
  การตรวจสอบคุณภาพของ เครื่ อ งมือ 
ประกอบดว้ย 
  1)  ประเมินความเที่ยงตรงของการวัด 
(Validity) ของเนื้อหาในแบบสอบถามโดยผูเ้ชีย่วชาญ  
3 คน จากค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item 
objective congruency: IOC)  มี ค่ า เ ท่ า กั บ  0. 830  
ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงว่า แบบสอบถามนี้มีความ
เทีย่งตรงของเน้ือหาในระดบัด ี
  2) ทดสอบความเชื่อมัน่ โดยวธิสีมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.803 อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้
 3. เกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามและ
ท าการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตัวอย่างจ านวน 
350 ราย และตรวจสอบความครบถ้วนและความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม  
 4. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
และใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตวัอย่าง 
 
 
 

ผลการวิจยั 
 ส่ วนที่  1  ผลการวิ เ คร า ะห์ ข้ อมู ลทั ่ว ไป
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ประกอบด้วย ประเภทนิติ
บุคคลประเภทการประกอบกิจการ ทุนจดทะเบียน และ
ระยะเวลาการประกอบธุรกจิ รายละเอยีดแสดงดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 ขอ้มลูทัว่ไปผูป้ระกอบการธุรกจิ SMEs 
 

ข้อมลูทัว่ไปผู้ประกอบการ ความถ่ี ร้อยละ 

ประเภทนิติบคุคล   
บรษิทัจ ากดั 123 35.14 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 164 46.85 
หา้งหุน้ส่วนสามญันิตบิุคคล 42 12.00 

กจิการร่วมคา้ 21 6.00 
รวม 350 100 

ประเภทการประกอบกิจการ   
กจิการการผลติ 30 8.60 

กจิการคา้ส่ง/คา้ปลกี 80 22.90 
กจิการบรกิาร 240 68.60 

รวม 350 100 
ทุนจดทะเบียน   

น้อยกว่า 1 ลา้น 348 99.40 
ตัง้แต่ 1 ลา้นถงึ 5 ลา้น 1 0.30 

มากกว่า 5 ลา้น แต่ไมเ่กนิ 100 ลา้น 1 0.30 
มากกว่า 100 ลา้น 0 0.00 

รวม 350 100 
ระยะเวลาการประกอบธรุกิจ   

น้อยกว่า 5 ปี 312 89.14 
5-10 ปี  30 8.57 
11-15 ปี 8 2.28 

มากกว่า 15 ปี 0 0.00 
รวม 350 100 

 

จากตาราง 1 ประเภทนิตบิุคคลทีม่จี านวนมาก
ทีส่ดุ คอืหา้งหุน้สว่นจ ากดั (164 แห่ง คดิเป็น 46.85%)
รองลงมา คอืบรษิทัจ ากดั (123 แห่ง คดิเป็น 35.14%) 
และห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล (42 แห่ง คิดเป็น 
12.00%) และประเภทนิติบุคคลที่มีจ านวนน้อยที่สุด 
คอืกจิการร่วมคา้ (21 แห่ง คดิเป็น 6.00%) 
 ประเภทการประกอบกิจการที่มีจ านวนมาก
ที่สุด คือกิจการบริการ (240 แห่ง คิดเป็น 68.60%) 
รองลงมา คือกิจการค้าส่ง/ค้าปลีก (80 แห่ง คิดเป็น 
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22.90%) และประเภทการประกอบกจิการที่มจี านวน
น้อยทีส่ดุ คอืกจิการการผลติ (30 แห่ง คดิเป็น 8.60%) 
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนน้อย
กว่า 1 ล้านบาท (348 แห่ง คิดเป็น 99.40%) และ
ผูป้ระกอบการทีม่ทีุนจดทะเบยีนตัง้แต่ 1 ลา้นบาทขึน้
ไป มจี านวนน้อยมาก (2 แห่ง คดิเป็น 0.60%) 
 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ
ประกอบธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี (312 แห่ง คิดเป็น 
89.14%) รองลงมาคอืผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาการ

ประกอบธุรกจิ 5-10 ปี (30 แห่ง คดิเป็น 8.57%) และ
ผูป้ระกอบการที่มรีะยะเวลาการประกอบธุรกจิ 11-15 
ปี และ มากกว่า 15 ปี มจี านวนน้อยมาก (8 แห่ง คดิ
เป็น 2.28%) 
 ส่วนที่ 2 ระดับความต้องการใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์คอมพิวติ้งของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) รายละเอียดแสดงดัง
ตาราง 2 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความตอ้งการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติง้ของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

  

รายการประเมิน จ านวน ค่าต า่สุด ค่ามากสดุ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความต้องการ 

ล าดบัท่ี 

ด้านองคก์ร/ผู้ประกอบการ        
1. นโยบายองคก์ร 350 3 5 4.120 0.696 มาก  
2. ความพรอ้มทรพัยกร 350 3 5 4.379 0.793 มากทีสุ่ด  
3. ความสามารถดา้นไอท ี 350 4 5 4.590 0.489 มากทีสุ่ด  

เฉลีย่  3 5 4.363 0.659 มากทีสุ่ด 2 
ด้านเทคโนโลยี        

1. ความไดเ้ปรยีบเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

350 4 5 4.602 0.348 มากทีสุ่ด  

2. ความซบัซอ้นของระบบ 350 4 5 4.631 0.541 มากทีสุ่ด  
3. ความปลอดภยั 350 3 5 4.110 0.730 มาก  

เฉลีย่  3 5 4.448 0.540 มากทีสุ่ด 1 
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก        
1. การแขง่ขนัเชงิธุรกจิ 350 4 5 4.590 0.493 มากทีสุ่ด  
2. แรงกดดนัจากคู่คา้ 350 3 5 4.030 0.547 มาก  
3. การสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

350 3 5 3.890 0.670 ปานกลาง  

เฉลีย่  3 5 4.170 0.570 มาก 3 
เฉลีย่ 3 ด้าน    4.352 0.589 มากทีส่ดุ  

จ า กต า ร า ง  2 แ สด ง ใ ห้ เ ห็น ว่ า ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามครัง้นี้มีความต้องการใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์คอมพิวติ้งของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาพรวมความคดิเหน็
ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.352, S.D. = 0.589) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจัยที่มีผลต่อความ
ต้องการใช้ระบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติ้ง
ของวสิาหกจิค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุคอืดา้น ดา้นเทคโนโลย ี(x̅ 

= 4.448, S.D. = 0.540) รองลงมาคอื ดา้นดา้นองคก์ร/
ผูป้ระกอบการ (x̅ = 4.363, S.D. = 0.659) และปัจจยัที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ด้านการด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอก (x̅ = 4.170, S.D. = 0.570)  

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
ทัว่ไปของผู้ประกอบการ SMEs กบัความต้องการใช้
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์คอมพิวติ้งของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้การ
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วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ( One-way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่าสองกลุ่มโดยใช้สถิติ F ซึ่งมีข ัน้ตอนการ
ทดสอบดงันี้  
  1. ตัง้สมมตฐิาน 
   H0 : ความตอ้งการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์
แบบคลาวดค์อมพวิติง้ทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
   H1 : ความตอ้งการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์
แบบคลาวดค์อมพวิติง้อย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างกนั 
  2. ค านวณค่า F-statistic จากนัน้หาค่า p-
value จากตาราง F-distribution 

  3.  เ ป รีย บ เทียบค่ า  p- value กับ ร ะดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ( = .05) 
   - ถา้ค่า p-value น้อยกว่า  จะท าการ reject 
H0 และสรุปว่าความต้องการใช้ระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวดค์อมพวิติง้ อย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างกนั 
  - ถ้าค่า p-value มากกว่า   จะท าการ 
Accept H0 และสรุปว่าความต้องการใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติง้ ไม่แตกต่างกนั 
 รายละเอยีดผลการทดสอบดงักล่าวสามารถ
สรุปไดด้งัตาราง 3 

 

ตาราง 3 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการยอมรบัในเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้ กบัความตอ้งการใชร้ะบบบญัชี
ออนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติง้ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 B Std. Error Beta t p-value 
ค่าคงที ่ 1.137 0.121  9.396 .000* 
1. นโยบายองคก์ร (X1) 0.060 0.030 0.081 2.000 .047* 
2. ความพรอ้มทรพัยกร (X2) 0.084 0.036 0.212 2.333 .005* 
3. ความสามารถดา้นไอท ี(X3) 0.103 0.027 0.150 3.814 .000* 
4. ความไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบ (X4) 0.219 0.023 0.263 9.521 .000* 
5. ความซบัซอ้นของระบบ (X5) 0.226 0.036 0.172 6.277 .000* 
6. ความปลอดภยั (X6) 0.052 0.034 0.068 1.533 .126 
7. การแขง่ขนัเชงิธุรกจิ (X7) 0.128 0.024 0.205 5.333 .000* 
8. แรงกดดนัจากคู่คา้ (X8) 0.045 0.066 0.275 0.681 .489 
9. การสนับสนุนจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (X9) 0.030 0.093 0.189 0.321 .748 
Durbin-Watson = 1.872, R = 0.821, R2 = 0.674, F = 172.51, Sig.= .000, * =  .05 

 

 จากตาราง 3 เป็นผลการทดสอบสมมติฐาน
ชี้ให้เห็นว่า นโยบายองค์กร ความพร้อมทรัพยากร 
ความสามารถด้าน   ไอที  ความได้ เปรียบ เชิง
เปรยีบเทยีบ ความซบัซอ้นของระบบ และการแข่งขนั
เชิงธุรกิจ มีความสมัพนัธ์กับความต้องการใช้ระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์คอมพิวติ้งของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจากค่า p-Value น้อย
กว่าระดับนัยส าคัญ (.05) ส่วนความปลอดภัย แรง
กดดันจากคู่ค้า และการสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความต้องการใชร้ะบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์คอมพิวติ้งของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่ องจากค่า p-Value 
มากกว่าระดบันยัส าคญั .05 

 ค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากบั 1.872 ซึ่งมคี่า
อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง  1. 50- 2. 50 แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
ค่าคลาดเคลื่อนเป็นอสิระกนั จงึสรุปไดว้่ากลุ่มตวัแปร
อิสระที่น ามาใช้ในการทคสอบไม่มีความสัมพันธ์
ระหว่างกนั ค่า R เท่ากบั 0.821 ซึง่ค่าดงักล่าวเขา้ใกล ้
1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวแปรอิสระ (ลักษณะของ
ผู้ประกอบการ) ข้างต้นมีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการใช้ระบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติ้ง
ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซึง่มคี่าขนาค
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.821 ค่า R2 เท่ากับ 0.674 
แสดงว่ากลุ่มตวัแปรอสิระ (ลกัษณะของผูป้ระกอบการ) 
ข้างต้นสามารถอธิบายความต้องการใช้ระบบบัญชี
ออนไล น์แบบคลาวด์คอมพิวติ้ ง ของวิส าหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม ไดร้อ้ยละ 67.40 
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สว่นที ่3 ขอ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะจากผูต้อบ
แบบประเมนิ 

  1) การเขา้ถงึขอ้มลูไดทุ้กทีทุ่กเวลา: SMEs 
ต้องการระบบบัญชีที่สามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ทุก
เวลา ผ่านอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ต 
หรอืสมารท์โฟน สิง่นี้ช่วยใหเ้จา้ของธุรกจิและพนกังาน
สามารถติดตามสถานะทางการเงนิของธุรกจิได้ทนัที 
โดยไม่ตอ้งอยู่ในออฟฟิศ 

 2) ความปลอดภัย: ความปลอดภัยของ
ขอ้มูลเป็นสิง่ส าคญัส าหรบั SMEs ระบบบญัชอีอนไลน์
แบบคลาวด์คอม  พิวติ้งควรใช้มาตรการรกัษาความ
ปลอดภยัทีเ่ขม้งวด เพื่อปกป้องข้อมูลทางการเงนิของ
ธุรกจิ 

 3) การปรบัขนาดได้: ระบบบญัชีออนไลน์
แบบคลาวด์คอมพิวติ้งควรปรบัขนาดได้ เพื่อรองรบั
การเตบิโตของธุรกจิ SMEs ควรสามารถเพิม่ผูใ้ช ้เพิม่
ฟังก์ชัน่การท างาน หรือเพิ่มพื้นที่จ ัดเก็บข้อมูลได้ 
ตามตอ้งการ 

 4) ราคาไม่แพง: ระบบบัญชีออนไลน์ 
แบบคลาวด์คอมพิวติ้งควรมีราคาไม่แพง SMEs  
ควรสามารถเลอืกแพค็เกจทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการ
และงบประมาณ 
  

สรปุและอภิปรายผล  
 งานวจิยันี้ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อความ
ตอ้งการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์บนคลาวดใ์นกลุ่มธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัชลบุรี 
สามารถสรุปและอภปิรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 
 1. วตัถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดบัความ
ต้องการใช้ระบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติ้ง
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ในจงัหวดัชลบุร ี

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีความ
ต้องการใช้ระบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติ้ง
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ในภาพรวมทัง้สามด้าน มีระดบัความต้องการฯมาก
ทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัความ
ต้องการมากที่สุดมีสองด้าน ได้แก่  ด้านองค์กร/
ผู้ประกอบการ และด้านเทคโนโลยี  ส่วนด้านที่อยู่ 

ในระดบัมากได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม ผลการวจิยันี้
สอดคล้องกับแนวคิดของ  Saad et al. , ( 2 022 )  
และ Awni et al., (2023) ที่ชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการ 
SMEs มีความต้องการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์คอมพิวติ้ งทั ้งสามด้าน  ได้แก่  องค์กร /
ผู้ประกอบการ เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อม  
โดยง านวิจัย ของ  Saad et al. , ( 2 0 22 )  มุ่ ง เ น้ น 
ไปที่ประโยชน์ของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์
คอมพวิติง้ต่อผูป้ระกอบการ SMEs เช่น ช่วยลดตน้ทุน  
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
จากทุกที่ทุก เวลา ซึ่ งสอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของผู้วิจ ัยที่พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs มองเห็น
ประโยชน์เหล่าน้ีเช่นกนั 

ในขณะที่งานวิจัยของ Awni et al. , (2023) 
มุ่งเน้นไปทีปั่จจยัดา้นเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อการยอมรบั
ร ะ บบบัญ ชี อ อ น ไ ล น์ แ บบ ค ล า ว ด์ ค อมพิ ว ติ้ ง 
ของผู้ประกอบการ SMEs เช่น การรับรู้ความง่าย 
ในการใช้งาน ความสามารถในการรบัรู้ ซึง่สอดคล้อง
กบัผลการวิจยัของเราที่พบว่าผู้ประกอบการ SMEs 
มองว่าระบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวด์คอมพิวติ้งใช้
งานง่ายและมคีวามสามารถในการใชง้าน 
 2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
อทิธพิลต่อความต้องการใช้ระบบบญัชีออนไลน์แบบ
คลาวด์คอมพิวติ้งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ในจงัหวดัชลบุร ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นโยบาย
องคก์ร ความพรอ้มทรพัยากร ความสามารถดา้นไอท ี
ความได้เปรียบเชิง เปรียบเทียบ ความซับซ้อน 
ของระบบ และการแขง่ขนัเชงิธุรกจิ มอีทิธพิลต่อความ
ต้องการใช้ระบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวดค์อมพวิติ้ง
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สอดคล้อง 
กบังานวจิยัของ สุดาวด ีอนิโท และจริพงษ์ จนัทรง์าม 
(2566) ที่ท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ
เลือกใช้โปรแกรมบัญชีแบบคลาวด์คอมพิวติ้งของ 
SMEs ผลการศกึษาพบว่านโยบายองคก์รมผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมบญัชแีบบคลาวดค์อมพวิติ้ง
ของ SMEs เช่น นโยบายสนับสนุนการใช้ระบบบญัชี
ออนไลน์ นโยบายสนับสนุนการอบรมพนักงาน
เกี่ยวกบัการใช้ระบบบญัชอีอนไลน์ และสอดคล้องกบั
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งานวจิยัของ Frank et al., (2023) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการ
การน าคลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้และผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพของธุรกจิขนาดเลก็และกลาง: โมเดลทีใ่ช้
กรอบเทคโนโลยี-องค์กร-สิ่งแวดล้อม (TOE) พบว่า
ปัจจยัส าคญัที่มีอทิธพิลต่อการน าการประมวลผลบน
คลาวด์มาใช้ใน SMEs ได้แก่ ข้อได้เปรียบสัมพัทธ์ 
คว ามพร้อมขององค์ก ร  แร งกดดันของคู่ แ ข่ ง 
ประสทิธิภาพด้านคอมพิวเตอร์ และความวิตกกงัวล
ของคอมพวิเตอร ์

ส่วนความปลอดภัย แรงกดดันจากคู่ค้า และ
การสนับส นุนจากห น่วยงานที่ เ กี่ ย วข้อง  ไม่ มี
ความสมัพนัธก์บัความต้องการใช้ระบบบญัชอีอนไลน์
แบบคลาวด์คอมพิวติ้งของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Frank et al., 
(2023) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการการน าคลาวดค์อมพวิติง้มา
ใช้และผลกระทบต่อประสทิธภิาพของธุรกจิขนาดเลก็
และกลาง: โมเดลที่ใช้กรอบเทคโนโลยี -องค์กร-
สิ่งแวดล้อม  (TOE) และพบว่า ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัย ไม่มีอิทธิพลต่อการน าการประมวลผลบน
คลาวดม์าใชใ้น SMEs อย่างไรกต็ามยงัมคีวามขดัแยง้
กับงานวิจัยของ Husam et al., (2022) ที่ได้ศึกษา
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการน าการค านวณบนคลาวดเ์ขา้สู่การ
ใช้งานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศ
จ อ ร์ แ ด น  พบ ว่ า ก า ร ลด ต้ น ทุ น  ค ว า มพ ร้ อ ม 

ด้านเทคโนโลยี การสนับสนุนด้านผู้บริหารระดบัสูง 
แ รงกดดันภายนอก แรงกดดัน ในการแข่ งขัน  
แรงกดดนัของพนัธมติรทางการค้า และการสนับสนุน
จากรฐับาลมอีิทธพิลอย่างมนีัยส าคญัต่อการใช้ระบบ
คลาวด ์
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

1. ศกึษาปัจจยัเทคโนโลยีข ัน้สูงที่มีผลต่อการ
น าระบบบญัชอีอนไลน์มาใชง้าน เช่น ปัญญาประดษิฐ ์
( AI) , ก า ร เ รียนรู้ ข อ ง เค รื่ อ ง  ( ML) , บล็อก เชน ,  
และ อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT) 

2. ศกึษาปัญหาด้านความปลอดภัยและความ
เป็นส่วนตวัในดา้นความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ
บญัชีในคลาวด์ การส ารวจกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
ในการป้องกันข้อมูลทางการเงินที่ละเอียดอ่อนใน
คลาวด์และการท าตามขอ้ก าหนดด้านมาตรฐานความ
ปลอดภยั  

3. ศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างประเทศสามารถ
ใหค้วามเขา้ใจถงึปัจจยัทางวฒันธรรม กฎระเบยีบ และ
เศรษฐกิจที่มีผลต่อการน าระบบบญัชีที่ใช้บนคลาวด์
เข้ามาใช้ในธุรกิจขนาดเล็กและกลางในประเทศและ
ภูมภิาคต่างๆ  

เอกสารอ้างอิง 
สดุาวด ีอนิโท และจริพงษ์ จนัทรง์าม. (2566). ปัจจยัที่

ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้โปรแกรมบญัชี
เชื่อมต่อผ่านระบบเครอืข่ายโดยใช้เทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติง้ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนขนาด
กลางและขนาดย่อม  ( SMEs)  ของธุ รกิจ
จ า ห น่ า ย สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร  ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร. วารสารนวตักรรมสงัคมและ
เทคโนโลยสีือ่สารมวลชน, 6(3), 54-68. 

Awni, R., Badi, S., & Rawashdeh, M. (2023). The effect 
of cloud accounting adoption on organizational 
performance in SMEs. International Journal of 
Data and Network Science, 7( 1) , 411- 424. 
doi:10.5267/j.ijdns.2022.9.005 

Cozby, P.  C. , & Bates, S.  C.  ( 2018) .  Methods in 
behavioural research. McGraw-Hill Education. 

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived 
ease of use, and user acceptance of information 
technology. MIS Quarterly, 13(4), 319-340. 

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). 
User acceptance of computer technology:  A 
comparison of two theoretical models. 
Management Science, 35(8), 982-1003. 

Frank, Aligarh. , Bambang, Sutopo., Wahyu, Widarjo. 
(2023).  The antecedents of cloud computing 
adoption and its consequences for MSMEs’ 
performance: A model based on the Technology-
Organization- Environment ( TOE)  framework. 

- 140 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                             ปีที ่13 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2567 

Cogent Business & Management,  
doi: 10.1080/23311975.2023.2220190 

Garcia, M., & Nguyen, T. (2019). Factors influencing the 
adoption of cloud-based accounting systems: A 
comparative study of SMEs in urban and rural 
areas.  International Journal of Accounting 
Information Systems, 25, 78-94. 

Gusi, P. , Lestara, Permana., Ike, & Dwiyanti.  (2023). 
Menakar adopsi cloud-based accounting pada 
usaha mikro, kecil, dan menengah dengan 
computer self- efficacy, computer anxiety dan 
perceived enjoyment sebagai faktor determinan. 
Jurnal Riset Akuntansi Politala, 6( 1) , 18- 31. 
doi:10.34128/jra.v6i1.139 

Hamzah, A.  ( 2019) .  Literasi Keuangan Dan Inklusi 
Keuangan Syariah Di Kalangan Tenaga 
Pendidik Kabupaten Kuningan.  Jurnal Ilmiah 
Manajemen Fakultas Ekonomi), 7(2), 175–188.  

Hamzah, A., & Suhardi, D. D. (2019). Tingkat Literasi 
Keuangan dan Financial Technology pada 
Pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 
(UMKM)  Kabupaten Kuningan.  Jurnal Ilmiah 
Manajemen Fakultas Ekonomi), 5(2), 97–108. 

Husam, Yaseen. , Ahmad, Samed, Al- Adwan. , 
Muhamud, Nofal., Hazar, Y., Hmoud., Radwan, 
S., Abujassar. (2022). Factors Influencing Cloud 
Computing Adoption Among SMEs The 
Jordanian Context. Information Development,  

 
 
 

Javornik, B., & Dolšak, N. (2016). The impact of 
financial literacy on firm performance: 
Evidence from Slovenian SMEs. Journal of 
Small Business Management, 54(2), 484-505 

Mosiara, Shavlyn.  ( 2023) .  Factors Influencing the 
Adoption of Cloud Computing and Information 
Management. Asian Journal of Information and 
Knowledge Management, 1(1), 41-50.  

Premkumar, G., & Roberts, M. (1999). Adoption of new 
information technologies in rural small businesses. 
Omega, 27(4), 467-484.  

Saad, M. et al. (2022). Assessing the intention to adopt 
cloud accounting during COVID-19. Electronics, 
11(24), 4092. doi:10.3390/electronics11244092. 

Smith, J., & Johnson, A. (2021). The impact of cloud 
computing on small and medium- sized 
enterprises: A review of the literature. Journal of 
Business Technology, 15(2), 45-62. 

Somohano-Rodríguez, F.  M. , & Madrid-Guijarro, A. 
(2022). Do Industry 4.0 technologies improve 
Cantabrian manufacturing SMEs performance? 
The role played by industry competition. 
Technology in Society, 70( November 2021) , 
102019.https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2022.10
2019. 

Thong, J. Y. L. (1999). An integrated model of information 
systems adoption in small businesses. Journal of 
Management Information Systems, 15(4), 187-214.  

 
 
 
 

 

- 141 -


