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บทคัดย่อ (Abstract) 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อ

จัดจ้างของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม และ 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นครพนม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนครพนม ทั้งหมด 104 แห่ง ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 337 คน 
โดยคำนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
สถิติเชิงอนุมานโดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เชิง
เส้นตรง  

ผลการวิจัย พบว่า ระดับการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างอยู่ในระดับมาก ( X = 3.92)  

และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ ในระดับมาก ( X = 4.19) และปัจจัยที่ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
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นครพนม  พบว่า มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการผันแปรทั้ งหมด 3 ด้าน ได้แก่  1) ด้าน
สภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก 2) ด้านขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการในการ
ปฏิบัติงาน 3) ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ได้ร้อยละ 31.40 (R2 = 
0.314) อย่างมีนับสำคัญที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.560 (R = 
0.560) 

โดยแสดงสมการถอดถอยในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน  ดังนี้ 

Ŷ = 2.862 + 0.196(X1) + 0.262(X2) - 0.152(X3) 

Ẑ = 0.330(X1) + 0.346(X2) - 0.213(X3) 
คำสำคัญ (Keywords) :  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน,  การจัดซื้อจัดจ้าง,  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

Abstract 
The objectives of this research were 1 )  to study the efficiency level of 

procurement operations of personnel in local government organizations in Nakhon 
Phanom Province and 2) to analyze factors affecting the efficiency of procurement 
operations of personnels. Local Administrative Organization, Nakhon Phanom 
Province Using a questionnaire as a tool to collect data with a sample group, 
namely Personnel in local government organizations in Nakhon Phanom Province, a 
total of 1 0 4  locations, totaling Sampling 3 3 7  people, and the statistics used to 
analyze the data include descriptive statistics, inferential statistics using Pearson's 
correlation coefficient, Linear multiple regression analysis. Research Result found 
that the level of operational factors in procurement was at a high level (x̄  = 3.92) 
and the level of operational efficiency was at a high level (x̄  = 4.19) and the factors 
affecting on the efficiency of procurement operations of personnel of local 
government organizations in Nakhon Phanom Province, it was found that there 
were effects on changes or variations in all 3  areas: 1 )  the environment and 
facilities, 2 ) the process and duration. Carry out work performance 3 ) Motivation 
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aspect of work performance able to predict the efficiency of procurement 
operations of personnel of local administrative organizations in Nakhon Phanom 
Province at 31.40 percent (R2 = 0.314), statistically significant at the 0.05 level. with 
a multiple correlation coefficient equal to .560 (R = .560). 

By displaying the decay equation in the form of raw scores and standard 
scores, as follows: 

Ŷ = 2.862 + 0.169(X1) + 0.262(X2) - 0.152(X3) 

Ẑ = 0.330(X1) + 0.346(X2) - 0.213(X3) 
Keywords :  Efficiency of Performance,  Procurement,  Local Administration 
 

บทนำ (Introduction) 
จากการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทยเพ่ือปรับเปลี่ยนไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ (New Public Administration) ซึ่งมุ่งเน้นการทำงานที่ยึดผลลัพธ์เป็นหลักและส่งผลให้มี
การเปลี่ยนแปลงในด้านโครงสร้างของหน่วยงาน กระทรวง ทบวง กรม บทบาทหน้าที่ภาครัฐ  
การปรับปรุงรูปแบบการบริหารงาน และการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศได้และสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ฟิลลิปส์  จิระประยุต , 2556; Ticu, 2021) คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการจึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2567 เพ่ือเป็น
กรอบทิศทางในการดำเนินการพัฒนาระบบราชการให้สามารถขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล อีกทั้งกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนระบบราชการคือการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ส่งผลให้พัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่เป้าหมายและพร้อมปฏิบัติราชการเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2560) ในยุคกระแสโลกาภิวัตน์เกิด
การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็วโดยองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างให้
ความสำคัญกับทรัพยากรมนุษย์พร้อมกับการแสวงหาเครื่องมือต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร, 2560; Uktam & Guzaloy, 2022) เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคล
โดยใช้สมรรถนะเป็น พ้ืนฐาน ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ ได้รับความนิยมนำมาใช้ เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงภาคราชการของไทยที่ให้ความสำคัญในการ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงได้นำแนวคิดระบบสมรรถนะมาปรับใช้เพ่ือสนับสนุนให้ข้าราชการแสดง
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่และส่งเสริมในการปฏิบัติหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งหากองค์กรใดมีทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ มีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับพัฒนา
ประสิทธิภาพขององค์กรย่อมทำให้องค์กรก้าวไปในทิศทางที่พึงประสงค์ได้  (Cromwell & Kolb, 
2004; ธาริณี อภัยโรจน์, 2563;  Zoder, 2021; Brightson, 2022; Zhihua, 2023)   

การบริหารงานพัสดุ (Procurement Administration) เป็นงานที่มีความเสี่ยงในเรื่องของ
การเกิดข้อผิดพลาดเนื่องจากเป็นงานที่เก่ียวข้องกับกฎหมาย ระเบียบคำสั่ง มติคณะรัฐมนตรีรวมทั้ง
แนวปฏิบัติของทางราชการที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ ทำให้ผู้ที่รับผิดชอบงานด้านพัสดุต้องหมั่น
ศึกษาติดตามและเป็นผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (ทัศนีย์ เสียงดัง, 2560) โดย
ยึดหลักการบริหารพัสดุด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นธรรมทั้งนี้เพ่ือให้การดำเนินงาน
เป็นไปตามขั้นตอนตามที่กำหนดและพร้อมทันต่อความต้องการของผู้ใช้งานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดความเสี่ยงและความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (Gebreyesus, 
2022) ซึ่งจะมีผลความรับผิดชอบตามกฎหมายต่อผู้ที่ เกี่ยวข้องงานพัสดุมีความสำคัญต่อการ
ดำเนินงานของหน่วยงานเนื่องจากพัสดุเป็นเครื่องมือที่สำคัญต่อการบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบของภาครัฐ ซึ่งผู้ที่รับผิดชอบต้องมีความรู้ความเข้าใจ กฎระเบียบและ
ขั้นตอนเกี่ยวกับงานพัสดุจะสามารถทำให้หน่วยงานนั้นประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ 
สามารถมีการดำเนินงานที่จะก่อให้เกิดความคล่องตัว ลดเวลา และประหยัดงบประมาณทันต่อ
เหตุการณ์ที่ผู้ ใช้มีความจำเป็นต้องใช้งานและวรีลักษณ์ วรรณวิจิตร  (2561 : 12) ได้ระบุว่า  
การบริหารพัสดุเป็นการนำเอาวิทยาการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนและสนองความต้องการในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงการทำงานของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติงานที่ถูกต้องมีแนวทางและวิธีการปฏิบัติที่ตรงกันกับ
ภายใต้คำสั่งกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ (พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 : 9) การจัดซื้อจัดจ้างที่มีประสิทธิภาพในองค์กรรัฐวิสาหกิจ (ภาครัฐ) นั้นมี
พ้ืนฐานมากจากความถูกต้องในการดำเนินการตามกฎระเบียบข้อบังคับที่ออกมาเพ่ือควบคุมดูแล
งานจัดซื้อจัดจ้างหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเมื่อมีการใช้งานจริงต้องมีการแก้ไขปรับปรุง และติดตามว่า 
เหมาะสมกับการทำงานของหน่วยงานรัฐหรือไม่อย่างไร และพัฒนาต่อเพ่ือปรับแก้ไขให้เกิดความ
เหมาะสม ซึ่งการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้มีประสิทธิภาพนั้น ต้องเริ่มมาจากการกำหนด  
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กลยุทธ์หรือนโยบายด้านการจัดซื้อจัดจ้างจากฝ่ายบริหาร โดยจะเน้นสำหรับงานจัดซื้อสินค้าหรือ
การจัดการพนักงาน การติดตามประเมินผล ดัชนีชี้วัดเพ่ือใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน 
การวัดผลงานที่เกิดขึ้นตามจริงและเป็นธรรม การปรับระดับ การให้รางวัล การเลื่อนระดับตาม
ผลงาน การมีมาตรฐานเงินเดือนที่สูงพอ การลงโทษ การบังคับใช้กฎ การเขียนบทลงโทษที่ชัดเจน 
การบังคับใช้กฎอย่างจริงจัง การพัฒนาบุคลากรที่ไม่มีผลงาน การพัฒนาจริยธรรมของพนักงาน  
การกำหนดแผนสำรอง การสนับสนุนความต่อเนื่อง งานบริหารการกำหนดนโยบาย/กลยุทธ์ สร้าง
ค่านิยมภายในองค์กร หัวหน้างานต้องมีความรู้เชิงเทคนิคของงานที่ทำต้องมีความเข้าใจในขั้นตอน
กระบวนการภาพรวมของงานจัดซื้อจัดจ้าง การสื่อสารภายในองค์กร การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
การจัดการองค์กร แยกหน่วยงานออกตามหน้าที่ คนต้องพอเพียงกับงาน เจ้าของงานผู้จัดทำ 
รายละเอียดข้อกำหนด หน่วยงานจัดซื้อที่ทำหน้าที่ดำเนินการในระบบ (Electronic Government 
Procurement: e-GP) หน่วยงานตรวจสอบภายในที่ดำเนินการเป็นอิสระไม่ขึ้นตรงกับหน่วยงานใด 
การแบ่งอำนาจการอนุมัติเพ่ือเหมาะสมกับงานที่ดำเนินการสาธารณะ การประกาศขั้นตอน การ
ดำเนินงานขององค์กรการประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้าง การรับวิจารณ์ รายละเอียดข้อกำหนด การ
ประกาศผลการ จัดซื้อจัดจ้าง ขั้นตอนกระบวนการดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง มีคณะกรรมการทบทวน
การตั้งงบประมาณและการวางแผนงาน ความคุ้มค่าของการดำเนินการ และราคากลางที่กำหนด 
ความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแผนดำเนินการ และวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง กำหนดขั้นตอน
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรให้ชัดเจนและแบ่งแยกหน้าที่ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน 
(วันทนีย์ แสนภักดี, พรทิพย์ วีระสวัสดิ์ และธิดา พาหอม, 2553) การดำเนินการโดยใช้กระบวนการ
นำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานภายใน เพ่ือนำข้อมูลลงสู่ระบบ  
e-GP ในครั้งเดียว เพ่ือลดปัญหาความไม่เสถียรของระบบ ซึ่งในองค์กรต้องมีการปลูกฝังค่านิยม
เพ่ือให้เกิดเป็นความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรทั้งเรื่องของความรู้ความสามารถและจำนวน ภาระ
การกำกับดูแลของหัวหน้างาน และค่านิยมภายในองค์กรนั้น ๆ (นครพนม , 2566) ซึ่งสอดคล้องกับ
ทิศทางจังหวัดนครพนม ที่ต้องการพัฒนาทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการบริหารงานพัสดุของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี (สุทธิคุณ วิริยะกุล , 
2558 : 5) 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานพัสดุ เป็นการดำเนินงานที่ต้องอาศัยบุคคล
ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานถูกต้อง ครบถ้วนตามกระบวนงาน คุ้มค่า ตรงเวลา ให้
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งานบรรลุผลตรงตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้ โดยการใช้ทรัพยากร
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ทุกฝ่ายและตัวชี้วัดประสิทธิภาพปัจจัย
การปฏิบัติงานพิจารณาได้จาก 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก 
ปัจจัยด้านขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งในแต่ละองค์กรทั้งภาครัฐหรือเอกชน ถือว่าการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่สำคัญของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในองค์กรต่าง ๆ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กรถือเป็นหัวใจสำคัญของการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน ดังนั้น ทุกองค์กรจำเป็นจะต้องบริหารและพัฒนาบุคลกรให้มีทักษะ ความรู้ และ
ความคิดสร้างสรรค์ในการบริหารงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพพร้อม
ยกระดับเป็นองค์กรสมรรถนะสูง จากที่กล่าวมาจะเห็นว่าการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม จะเกิดประโยชน์ต่อการ
ดำเนินงานให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง ลดความความเสี่ยง ลดข้อร้องเรียนจากการปฏิบัติงาน มีความคุ้มค่า 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถนำไปเป็นแนวทางวางแผนพัฒนา
บุคลากร การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีดำเนินการตาม

ขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้กำหนดประชากร คือ บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด

นครพนม ทั้งหมด 104 แห่ง ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง รวมจำนวน 2 ,126 คน และได้
กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยคำนวณจากสูตรของ Yamane (1973) จำนวน 337 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจรายการ (Check List) ส่วนที่ 2 ปัจจัยการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และส่วนที่ 3 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง โดยส่วนที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) โดย
ผ่านการตรวจสอบจากผู้ เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ได้ความตรงของเนื้อหา (Index of Item-
objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.97-1.00 จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับบุคลากรที่ไม่ใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยทดลองใช้กับบุคลากรองค์กรบริหารส่วนจังหวัด
นครพนม จำนวน 30 คน แล้วนำข้อมูลที่ ได้มาหาความเชื่อมั่นของข้อมูล (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้ งฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของคอนบาค 
( Cronbach, 1 9 7 0 )  
ซึ่งกำหนดเกณฑ์ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.7 (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และ อัจฉรา 
ชำนิประศาสน์, 2545) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.896 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ความเชื่อมั่นที่
ยอมรับได้คือมีค่ามากกว่า 0.60 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการศึกษากับบุคลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่างในการขอข้อมูลและตอบ 
แบบสอบถาม จำนวน 337 คน ในระหว่างเดือนกุมภาพันธ์  ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2567 ได้
แบบสอบถามกลับคืนมาจำนวนร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ โดยหาค่าต่าง ๆ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมานในการหาค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ (Sample 
Correlation) ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) (ธานินทร์ 
ศิลป์จาร, 2550) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก่อน
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบตัวแปรอิสระว่ามีความสัมพันธ์กันเอง
หรือไม่  (Multicollinearity) โดยใช้ค่ า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance     
ผลการทดสอบพบว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 54.90  

มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 41.54 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปริญญาตรี จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 59.64 เป็นบุคลากรข้าราชการ จำนวน 337 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 และมีอายุการทำงาน ระหว่าง 5-10 ปี จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.40 

 
ตารางท่ี 1 ระดับปัจจัยการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ในภาพรวม (n=337) 
ข้อ ปัจจัยการปฏิบัติงาน x̄  S.D. แปลความ 
1 ด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก 3.88 0.60 มาก 
2 ด้านขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการในการปฏิบัติงาน 3.97 0.51 มาก 
3 ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.84 0.67 มาก 
4 ด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 3.98 0.50 มาก 

รวม 3.92 0.57 มาก 

จากตารางที่ 1 ระดับปัจจัยการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.92) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.98) 
รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.97) 
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ด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.88) และด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.84) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 2 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ในภาพรวม (n=337) 
ข้อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน x̄  S.D. แปลความ 
1 ด้านปริมาณงาน 4.24 0.535 มากที่สุด 
2 ด้านคุณภาพงาน 4.04 0.662 มาก 
3 ด้านความรวดเร็ว 4.25 0.703 มากที่สุด 
4 ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากร 4.23 0.748 มากที่สุด 

รวม 4.19 0.469 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนมในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.19) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม โดยทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความรวดเร็ว  
(x̄ = 4.25) รองลงมาคือ ด้านปริมาณงาน ( x̄ = 4.24) และด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ทรัพยากร (x̄ = 4.23)  ส่วนที่น้อยท่ีสุด คือ ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.04) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regressions 

Analysis : MRA) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 

B S.E. Beta t sig 

a ค่าคงท่ี (Constant) 2.862 0.167  17.101 0.00* 

ด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก X1 0.196 0.041 0.330 4.753 0.00* 

ด้านขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการในการปฏิบตัิงาน X2 0.262 0.056 0.346 4.686 0.00* 

ด้านแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน X3 -0.152 0.038 -0.213 -4.034 0.00* 

R = 0.560   R2 = 0.314  
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4 ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อ

จัดจ้างของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม  พบว่า มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
หรือการผันแปรทั้งหมด 3 ตัวแปร แสดงว่า ตัวแปรอิสระ ทั้ง 3 ตัวแปร สามารถอธิบายปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ตัวแปร 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจดัจ้างของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 

X1 X2 X3 X4 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก X1 1 0.756** 0.408** 0.053 
ปัจจัยด้านขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการในการ
ปฏิบัติงาน X2 

 1 0.512** 0.262** 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานX3   1 0.501** 
ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน X4    1 
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จังหวัดนครพนม ได้ร้อยละ 31.40 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ เท่ากับ .560 (R = .560) 

ซึ่งสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ในรูปของสมการถอดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) 
และสมการถอดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) ดังนี้  

สมการถอดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ดังนี้ 

Ŷ = 2.862 + 0.196(X1) + 0.262(X2) - 0.152(X3) 

Ẑ = 0.330(X1) + 0.346(X2) - 0.213(X3) 
 ปัจจัยที่ส่งผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก (Beta = 0.196) 
ด้านขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการในการปฏิบัติงาน (Beta = 0.262) และด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน (Beta = 0.152) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ระดับการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดนครพนมภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรเป็นภารกิจที่มีความเสี่ยง
เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ดังนั้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในด้านนี้จะต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
กฎระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับฐิญาภัสสร์  โคษา, ปิยกนิฏฐ์  โชติวนิช 
และอัยรดา พรเจริญ (2564) ให้ความสำคัญกับผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุเพราะเป็นหนึ่งในเรื่องที่สำคัญ
ต่อการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพโดยหลักการปฏิบัติงานพัสดุต้องให้สอดคล้องและมีแนว
ทางการดำเนินงานที่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ.2560 อย่างเคร่งครัด โดยจะต้องนำเอาความรู้ ความสามารถที่ได้จากการปฏิบัติงานมาใช้ใน
การพัฒนางานพัสดุของตนเอง (คำไพ ไชยนัด , ปาริชามารี เคน และประสิทธิ์ คชโคตร, 2557) 
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เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจ และ
ปฏิบัติได้ถูกต้องตามระเบียบที่กำหนดการบริหารงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง รองลงมาคือ 
ด้านขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการจัดซื้อจัดจ้างมีกรอบระยะเวลา
ในการดำเนินการที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน เช่นเดียวกับเยาวรักษ์ ฉัตรวิไล, ละมัย ร่มเย็น และจิตติ 
กิตติเลิศไพศาล (2561) โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุของแต่ละส่วนราชการจะต้องมีการ
ดำเนินการจัดทำแผนการกำหนดความต้องการพัสดุให้ทันตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ เพื่อจะได้จัดหา
พัสดุได้ทันเวลาต่อการใช้งานของผู้ใช้พัสดุ ทั้งนี้ควรนำเอาสถิติการใช้พัสดุ 3 ปี ย้อนหลังมาเป็น
แนวทางในการวางแผนกำหนดความต้องการพัสดุด้วย เพ่ือจะได้ทราบถึงความต้องการใช้พัสดุ 
รวมมถึงขั้นตอนการดำเนินการตามกฎหมาย อันเนื่องมาจากกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
พัสดุนั้นมีการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุควรได้รับการ
พัฒนาทักษะกระบวนการทำงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่องานในหน้าที่และองค์กร (ฐิญาภัสสร์  
โคษา, ปิยกนิฏฐ์  โชติวนิช และอัยรดา พรเจริญ, 2564) ด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความ
สะดวก เป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานที่องค์กรจะต้องมีความพร้อมในการสนับสนุนให้การ
ปฏิบัติงานดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ  
ณิชกุลธิ์ โสภาสุวรรณ์ และวริศรา เหล่าบำรุง (2556) โดยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นแรงเสริมให้
บุคคลากร สอดคล้องกับฐิญาภัสสร์  โคษา, ปิยกนิฏฐ์  โชติวนิช และอัยรดา พรเจริญ (2564) กล่าว
ว่าการสร้างขวัญกำลังใจในการทำงานที่ดีแล้วยังถือว่าเป็นแรงจูงใจหนึ่งที่ช่วยผลักดันให้เกิด
ความสำเร็จในหน้าที่การงานของบุคลกร โดยทำให้บุคลากรมีกำลังใจ ความคาดหวังต่อความสำเร็จ
ของงานในหน้าที่ตนเองเพราะสิ่งที่ปฏิบัติดังกล่าวนั้นต่างก็เป็นความต้องการความสำเร็จของบุคคล
และความคาดหวังของหน่วยงานที่มีต่อประสิทธิภาพของงานตามตัวชี้วัดความสำเร็จ ตามลำดับ 
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม อยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรที่
รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้างที่เก่ียวข้องกับพัสดุมีการให้บริการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุต่อผู้มีส่วนได้เสียโดยยึดหลักความเท่าเทียมกัน ทันเวลา ความเพียงพอ ต่อเนื่อง และ
บริการอย่างก้าวหน้า สอดคล้องกับฐิญาภัสสร์  โคษา, ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช และอัยรดา พรเจริญ 
(2564) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านพัสดุของศาลในสังกัดสำนักศาล
ยุติธรรมประจำภาค 3 และสุพิศ ขำพงษ์ไผ่ (2567) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานพัสดุสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
สุพรรณบุรี ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วการปฏิบัติงานบุคลกรต่างปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายและ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และทำงานอย่างเต็มความสามารถด้วยความเต็มใจและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของรัตนา อาสาทำ (2562) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดนครพนม พบว่ามี 3 ด้าน ที่สามารถอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ได้
ร้อยละ 31.40 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 
.560 (R = .560) ได้แก่ 1) ด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เนื่องจากว่าบุคลากรจำเป็นต้องปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัย และเหมาสม
ในการปฏิบัติงาน ที่จะเอ้ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับวิษณุกรณ์ 
โคตมี, สามารถ อัยกร และจิตติ กิตติเลิศไพศาล (2565) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดบึงกาฬ ผลการศึกษา พบว่า การ
บริหารงานพัสดุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดบึงกาฬ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .250 และยังสอดคล้องกับเฉลิม
ชัย อุทการ (2562) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยของการบริหารงานพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุของนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยของ
การบริหารงานพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการซ่อมบำรุง และด้านการ
จำหน่ายพัสดุ มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม 
สอดคล้องกับเจตนา สายศรี, สามารถ อัยกร และจิตติ กิตติเลิศไพศาล (2566) ศึกษาอิทธิพลของ
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของข้าราชการและบุคลากร
กรมการปกครอง ในจังหวัดสกลนคร พบว่า ผู้บริหารของกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร ให้
ความสนใจในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานเพ่ือเกื้อหนุนให้บุคลากรสามารถทำงานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพการเอาใจใส่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรสามารถทํางานได้
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อย่างเต็มประสิทธิภาพย่อมทำให้บุคลากรอยากทำงานอยู่ร่วมกับองค์การมากที่สุด และยังสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของสามารถ อัยกร (2563) พบว่าพบว่าสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรมากที่สุด 2) ด้านขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรจะต้องอาศัยความรู้ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในระยะเวลาที่
กำหนดเมื่อเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงานระยะเวลาดำเนินการในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ 
อัครเดช ไม่จันทร์ (2560) พบว่า ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับชาตรี คนงานดี (2563) กล่าวว่าในการจัดซื้อจัดจ้างจำเป็นจะต้องใช้
ผู้ปฏิบัติงานที่มีตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะในการปฏิบัติงานด้านนี้ จึงจะทำ
ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด และสอดคล้องกับสุนิสา ปิยะภาโส เจษฏา นกน้อย 
และสัญชัย ลั้งแท้กุล (2561) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุของบุคลากร : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน และด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ 3) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจากแรงจูงใจเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างที่จะต้องดำเนินการตาระเบียบข้อบังคับ 
ดังนั้น แรงจูงใจเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมให้บุคลากรสามารถท่ีจะปฏิบัติงานภายใต้วัฒนธรรมองค์กรี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ สุภารัตน์  กุลโชติ (2566) ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา สอดคล้องกับกรกนก พรประดิษฐ์ (2562) พบว่า แรงจูงใจส่งผลต่อส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร หาก
บุคลากรมีความเอ้ือเฟ้ือ เอ้ืออาทรต่อกัน ท้ให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น ประกอบกับ
สวัสดิการ รายได้อ่ืน ๆ ช่วยยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวได้ดีขึ้น และสุนิสา ปิยะภาโส, 
เจษฏา นกน้อย และสัญชัย ลั้งแท้กุล (2561) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของบุคลากร : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการศึกษาพบว่า พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติและระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงาน
ในด้านการจัดซื้อจัดจ้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยมีปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 องค์กรควรส่งเสริมพัฒนาด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกที่เป็นส่วน
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 1.2 องค์กรควรส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ในด้าน
ขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานที่พร้อมสามารถถ่ายทอดในองค์กร พร้อมมีการจัดประชุมใน
รูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และกระบวนการปฏิบัติงานที่
ถูกต้อง 
 1.3 องค์กรควรเสริมสร้างขวัญกำลังใจให้กับบุคลากร เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 
  2.2 ควรศึกษาในเชิงคุณภาพในการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัด
จ้างของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 
  2.3 ศึกษาในประเด็นอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัด
จ้างของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 
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