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การเสริมสร้างการพัฒนาศักยภาพแกนน าอาสาสมัครของภาคีเครือข่าย          
ในการดูแลฟื้นฟูเยียวยาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุกลุ่มคนเปราะบาง         
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเสริมสร้างพัฒนาศักยภาพแกนน าอาสาสมัครของภาคี
เครือข่ายในการดูแล ฟ้ืนฟูเยียวยาคุณภาพชีวิตของกลุ่มคนเปราะบาง อันเนื่องมาจากได้ รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์โควิค -19 จังหวัดสระบุรี 2) เพ่ือเสริมสร้างทักษะพัฒนาแกนน า
อาสาสมัครของภาคีเครือข่ายในการดูแล ฟ้ืนฟูเยียวยาคุณภาพชีวิตของกลุ่มคนเปราะบาง              
อันเนื่องมาจากได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิค -19  จังหวัดสระบุรีและ 3) เพื่อสร้างเครือข่าย
และจัดเวทีสาธารณะ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างแกนน าเครือข่าย ในการแก้ไขปัญหาของกลุ่ม
คนเปราะบางด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่  จังหวัดสระบุรี                
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อันเนื่องมาจากได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิค -19  ในการวิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ด าเนินการโดย 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก 2) การสนทนากลุ่ม และ  3) การจัดเวทีสาธารณะ          
เพ่ือให้มีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนแนะ กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นแกนน าทั้ง 13  อ าเภอ  
 ผลการวิจัยโดยสรุปพบว่า 1) เพ่ือเสริมสร้างพัฒนาศักยภาพแกนน า ด้านภาวะผู้น าต้องท า
ให้เป็นตัวอย่างเห็นชัดเจน  ด้านจิตอาสาต้องอธิบายให้สมาชิกใหม่มีความเข้าใจถึงการ ที่จะเข้า
มาร่วมกลุ่มเพ่ือช่วยเหลือสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน ด้านสุขภาพ ส่วนใหญ่ที่มาประชุมหรือ       
ท ากิจกรรมร่วมกันมีสุขภาพดี ด้านความรู้ไม่จ าเป็นต้องจบระดับปริญญาซึ่งแกนน ามีองค์ความรู้     
อยู่ในตัวเอง โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้านเวลา แกนน าจะต้องมีเวลาในท ากิจกรรม   
โดยจะต้องมีการบอกกล่าวล่วงหน้า และ 2) พบว่าการเสริมสร้างทักษะพัฒนาแกนน าผู้ปฏิบั ติงาน        
มีความรู้เฉพาะในส่วนที่ตนเองรับผิดของเท่านั้น ยังไม่มีความเข้าใจที่ชัดเจน ขาดการบูรณการใน
การท างานร่วมกันและความพร้อมในการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับ  งบประมาณยังไม่พอเพียงในการ
ด าเนินกิจกรรม และขาดการสนับสนุนเชิงนโยบายด้านการส่งเสริมงานระดับท้องถิ่ น  ส าหรับ
แนวทางการแก้ไข เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรปรับปรุงและพัฒนาบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบใน
การด าเนินงานของตนเองให้มีความพร้อมทั้งในด้านความรู้และความเข้าใจอย่างชัดเจน 
ค าส าคัญ (Keywords) :  พัฒนาศักยภาพ,  อาสาสมัคร,  คุณภาพชีวิต,  คนเปราะบาง 

 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to strengthen and develop the 
potential of volunteer leaders of network partners in taking care, rehabilitating, and 
healing the vulnerable people’s quality of life due to the impact of the Covid-19 
situation in Saraburi province 2) to enhance and develop skills of volunteer leaders 
of network partners in taking care, restoring, and healing the vulnerable people’s 
quality of life due to the impact of the Covic-19 situation in Saraburi province and 
3) to create associate networks and organize a public forum of exchange and 
learning among network leaders in order to solve the problems of vulnerable 
people in social welfare of various groups of people in Saraburi province due to the 
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impact of the COVID-19 situation. The qualitative research is conducted in this 
research by 1) in-depth interviews, 2) focus group discussions, and 3) public forums 
to express any opinions and suggestions with the sample group who were leaders 
in all 13 districts. 
        The research results were summarized as follows; 1) The leadership is shown 
with clear examples. As a volunteer, it is necessary to explain to new members 
understanding that joining the group is to help society without expecting any 
returns. The health of volunteers attending the meeting or doing activities together 
is healthy. The Knowledge of volunteers is not required by any degree because the 
leaders already possess it by adhering to the philosophy of sufficiency economy. In 
terms of time, the leaders must be available to join activities with prior notice. 2) It 
found that the operators know only part of their responsibility. There is still no 
clear understanding. There is a lack of integration in collaboration. The budget is 
not enough to carry out activities. There is no encouragement at the policy level 
for local administration support. In order to be prepared in terms of knowledge and 
clear understanding, the solutions suggested that the operators should develop and 
improve their roles, tasks, and responsibilities in the operations. 
Keywords :  Potential Development,  Volunteers,  Quality of Life,  Vulnerable People 
 
บทน า (Introduction) 
 จังหวัดสระบุรี มีประชากรผู้สูงอายุหรือกลุ่มคนเปราะบางเพ่ิมขึ้น จากปี 2559- 2563          
คือในปี 2559 มีผู้สูงอายุ 93,929 คน97,988คน 102,582 คน 107244 คน  และ 109,240 คน     
ใน ปี 2563 (กรมการปกครอง, 2563) จากข้อมูลจะพบว่าจ านวนผู้สูงอายุของจังหวัดสระบุรี          
มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปี ผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่ในครอบครัวเพ่ือดูแลบ้านและดูแลหลาน มีผู้สูงอายุ
น้อยรายที่ประกอบอาชีพนอกบ้าน ประชากรในชุมชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมและรั บจ้าง 
สภาพปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) ด้านสุขภาพ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประสบ
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ปัญหาจากภาวะความเสื่อมของร่างกาย และโรคประจ าตัว เช่น ความดันโลหิตสูง เบาหวาน หัวใจ 
จากการศึกษาพบว่า เป็นผลสืบเนื่องจากพฤติกรรมการบริโภค และการใช้ชีวิตก่อนเข้าสู่วัยสู งอายุ 
โดยจากข้อมูลการจดทะเบียนคนพิการ พบว่า มีผู้สูงอายุที่พิการจ านวน16,607 ราย คิดเป็น ร้อยละ 
16.2 ของจ านวนผู้สูงอายุโดยรวม 2) สภาพเศรษฐกิจและรายได้ของผู้สูงอายุส่วนใหญ่มาจากรายได้
จากบุตร และสวัสดิการเบี้ยยังชีพ มีส่วนน้อยที่สามารถท างานหาเลี้ยงชีพด้วยตนเอง โดยพบว่า       
มีผู้สูงอายุมากู้เงินเพ่ือประกอบอาชีพจ านวน 599 ราย ส่วนพ่อแม่ที่อยู่ในวัยแรงงานส่วนใหญ่จะ
ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมในชุมชนหรือภายนอก 3) ด้านสังคมและการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ 
พบว่า มีการจัดกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ และการจัดตั้งศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผู้สูงอายุ ตลอดจนการสมัครเข้าชมรมผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุเกิดการเรียนรู้ และมีส่วนร่วมในการ
น าภูมิปัญญามาพัฒนาชุมชนและ 4) การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุ 
เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ผู้สูงอายุ บาดเจ็บ มีความพิการและมีความปลอดภัยในการด ารงชีวิต (กรม
กิจการผู้สูงอายุ, 2565) 
        ในภาวการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  ยิ่งส่งผลให้การด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ        
ในจังหวัดสระบุรีเป็นไปด้วยความยากล าบากมากยิ่งขึ้น  มีความเสี่ยงทางสุขภาพมากขึ้นด้วย 
ผู้สูงอายุมีโอกาสติดเชื้อจากบุคคลอ่ืนที่อยู่ภายในบ้านเดียวกันหรือติดจากบุคคลในชุมชน              
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีผลกระทบต่อสุขภาพจิตของผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก ไม่ว่าผู้สูงอายุรายนั้น
จะเป็นผู้ติดเชื้อหรือไม่ก็ตาม เนื่องจากกลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มคนที่มีความเปราะบางทางด้านร่างกาย 
คือมีโรคร่วมมาก ภูมิคุ้มกันต่ า เสี่ยงติดเชื้อง่าย และด้านจิตใจ ที่มีความเครียด วิตกกังวลง่าย          
มีภาวะซึมเศร้ารุนแรง เครียด และวิตกกังวล ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องหาวิธีการ        
เพ่ือดูแลหรือเยียวยาผู้สูงอายุเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีแนวทางการปฏิบัติตัวเพ่ือลดความเครียดและ     
ความวิตกกังวลในผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข ทั้งกาย       
และใจ เนื่องด้วยสถานการณ์ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมิใช่เป็นการเปลี่ยนด้านใด      
ด้านหนึ่งโดยเฉพาะ  
        จากสถานการณ์เปลี่ยนแปลงดังที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของการช่วยเหลือ
กลุ่มคนเปราะบางหรือผู้สูงอายุจึงได้จัดท าโครงการเสริมสร้างพัฒนาศักยภาพแกนน าอาสาสมัคร
ของภาคีเครือข่ายในการดูแล ฟื้นฟูเยียวยาคุณภาพชีวิตของกลุ่มคนเปราะบาง อันเนื่องมาจากได้รับ
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ผลกระทบจากสถานการณ์โควิค -19  จังหวัดสระบุรีขึ้น เพ่ือเสริมงานและเติมเต็มช่วยเหลือ          
ในการให้ความรู้ ความสามารถ ด้านสังคมในระดับชุมชน หมู่บ้านและต าบลขึ้นมาอีกเครือข่ายหนึ่ง 
เพ่ือการด าเนินการในสังคมให้ครอบคลุม อีกทั้ งช่วยเหลือสังคมที่ก าลังประสบกับปัญหาที่
หลากหลายอยู่ในขณะนี้ ซึ่งจะเป็นการแบ่งเบาภาระทางสังคม และเสริมสร้างเสริมคุณภาพชีวิต
ให้แก่ประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือเสริมสร้างพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ให้กับแกนภาคประชาชน เกี่ยวกับสิทธิตาม
กฎหมายด้านสวัสดิการสังคมของประชาชน อันเนื่องมาจากได้รับผลกระทบจากสถานการณ์          
โควิค -19 จังหวัดสระบุรี 
 2. เพ่ือเสริมสร้างทักษะพัฒนาแกนน าภาคประชาชนในการแก้ไขความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
ด้านสวัสดิการทางสังคมของประชาชน อันเนื่องมาจากได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิค -19 
จังหวัดสระบุรี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม และการจัดเวทีสาธารณะ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ท าการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่ 13 อ าเภอ         
ในจังหวัดสระบุรี ประกอบด้วยแกนน าในระดับอ าเภอ ๆ ละ 7 คน วุฒิอาสาธนาคารสมองจังหวัด
สระบุรี จ านวน 3 คน สมาชิกองค์กรสาธารณะประโยชน์จังหวัดสระบุรี 3 คน และเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือรับผิดชอบดูแลเรื่องการจัดสวัสดิการสังคม จากส านักงานพัฒนาสังคมและ          
ความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดสระบุรี จ านวน 3 คน (ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง       
ของมนุษย์ จังหวัดสระบุรี, 2561) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นแกนน าจากองค์กรต่าง ๆ ทั้ง 13 อ าเภอ ของจังหวัดสระบุรี 
ได้มาจากการคัดเลือกแบบเจาะจงของจ านวนประชากรอ าเภอละ 7 คน จ านวน 91 คน  
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  1.3 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นแกนน าสมาชิกวุฒิอาสาธนาคารสมองจังหวัดสระบุรี จ านวน 3 
คน  
  1.4 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นแกนน าสมาชิกขององค์กรสาธารณะประโยชน์จังหวัดสระบุรี  
จ านวน 3 คน ได้มาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง 
  1.5 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือรับผิดชอบดูแลเรื่องการ
จัดสวัสดิการสังคม จากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดสระบุรี จ านวน 3 
คน ซึ่งได้มาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง 
 กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวทั้ ง 100 คน ซึ่งมีภูมิล าเนากระจายครอบคลุมทั้ ง 13 อ าเภอ           
ของจังหวัดสระบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการสนทนากลุ่ม จ านวน 50 คน ได้มาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง ทั้ง 
13 อ าเภอ ของจังหวัดสระบุรี 
  1.6 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการจัดเวทีสาธารณะ ได้แก่ ผู้สู งอายุ  ทั้ ง 13 อ าเภอ               
ในเขตจังหวัดสระบุรี จ านวน 65 คน โดยได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย อ าเภอละ 5 คน กลุ่ม
ตัวอย่างได้มีการก าหนดคุณสมบัติไว้ ดังนี้ มีภาวะผู้น า จิตอาสา มีความรู้ พร้อมที่จะถ่ายทอดได้ 
สุขภาพแข็งแรง และมีเวลาในการร่วมท ากิจกรรม โดยการสืบค้นจากทะเบียนประวัติการเกษียณทั้ง
ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งองค์กรต่างๆใน 13 อ าเภอของจังหวัดสระบุรี 
 2. ขอบเขตเนื้อหา ในการวิจัยและศึกษาขอบเขตของเนื้อหาประกอบด้วย ภาวะผู้น า        
จิตอาสา ความรู้ สุขภาพ และเวลา 
 3 ขอบเขตพ้ืนที่ ขอบเขตพ้ืนที่ประกอบด้วยพื้นที่ทั้ง 13 อ าเภอในจังหวัดสระบุรี 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลการออกปฏิบัติงานภาคสนามในการวิจัย
ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  4.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลักโดยคณะนักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัย จัดเตรียม
ประเด็นและสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ทั้งนี้เพ่ือให้ครอบคลุมประเด็น และตัวแปรต่างๆ 
ที่ใช้ในการวิจัยและเพ่ือให้ได้ค าตอบที่สามารถน าไปตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ จากนั้นได้
น าไปสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มเป้าหมายดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น 
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  4.2. การสนทนากลุ่ม คณะผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้ท าการนัดหมายตัวแทนแต่ละ
อ าเภอ พร้อมทั้งสถานที่ที่จะท าการสนทนากลุ่ม โดยมีการจัดเตรียมประเด็นต่าง ๆ เช่นข้อกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับ การแก้ไขความเหลื่อมล้ าทางสังคมด้านสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้ 
และมีการใช้เครื่องบันทึกเทปเสียงเป็นตัวช่วยในการเก็บข้อมูล 
  4.3. การจัดเวทีสาธารณะ เพ่ือให้มีการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ เป็นการ
เติมเต็มข้อมูลอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับประเด็นที่วิจัย โดยคณะผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้ก าหนด
สถานที่และนัดหมายล่วงหน้ากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุเป็นระยะเวลา 2 วัน 1 คืน และเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องและมีความช านาญเฉพาะด้าน ขึ้นเวทีสาธารณะ เช่น ผู้แทนจากศาล
ยุติธรรม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สถาบันการศึกษา กระทรวงสาธารณสุข ปราชญ์ชาวบ้านที่มี
ความช านาญโดยเฉพาะเกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมายด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ใน
จังหวัดสระบุรีและการแก้ไขความเหลื่อมล้ าทางสังคมด้านสวัสดิการสังคม 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัย ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative)        
โดยอาศัยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive) ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกมีความสอดคล้องกับ
การสนทนากลุ่มและการจัดเวทีสาธารณะโดยสรุปพบว่า 
 1. เพ่ือเสริมสร้างพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ให้กับแกนน าภาคประชาชนเกี่ยวกับสิทธิตาม
กฎหมายด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในจังหวัดสระบุรี ต้องมีความเข้าใจร่วมกัน    
ในแนวทางการด าเนินงาน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ประสบการณ์ในหลากหลายอาชีพ        
และเป็นผู้ทรงภูมิปัญญาในระดับท้องถิ่น ไม่มีอ านาจในการสั่งการ ท างานเพ่ือส่วนรวม มีความ
พร้อมและอาสาที่จะท างานเพ่ือประเทศชาติโดยแยกตามประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ความสนใจ
ที่จะให้ความช่วยเหลือในสาขาต่าง ๆ ที่ตนเองมีความช านาญซึ่ง เป็นรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนา
สังคมโดยรวมและมีส่วนช่วยในการเตรียมความพร้อมที่จะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส าหรับ
ด้านสิทธิตามกฎหมายด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในจังหวัดสระบุรี การวิเคราะห์
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ปัจจัยด้านภาวะผู้น า จิตอาสา ความรู้ สุขภาพและเวลามีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของแกนน าภาค
ประชาชน 
  1.1 ด้านภาวะผู้น า จะต้องเป็นผู้น าตนเอง พัฒนาตนเองก่อน ซึ่งเป็นต้นแบบอย่าง
ที่ดีให้กับสมาชิกด้วยกัน โดยยึดหลักการบริหาร 4 มิติ คือ กาย จิตใจ สังคม และเวลา และอาศัย
หลัก    3 อ คือ อาหาร ออกก าลังกายและอารมณ์ ที่ส าคัญที่สุดจะต้องมีความเมตตา กรุณา มี
คุณธรรมประจ าใจ ในฐานะเป็นผู้ที่มีจิตอาสา จึงจะสามารถมีภาวะผู้น าได้อย่างสมบูรณ์ แนวทางที่
ท าให้เกิดภาวะผู้น า จะต้องท างานแบบมีส่วนร่วมเพ่ือก าหนดปัญหาและการแก้ปัญหา มีการก าหนด
นโยบาย จุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ตลอดทั้งการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน มีภาวะผู้น าในการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  
  1.2 ด้านจิตอาสา จะต้องเป็นผู้ให้ มีพรหมวิหาร 4 มีจิตอาสาที่แท้จริงเพราะผู้ที่จะ
เข้ามาร่วมงานหรือเป็นสมาชิกไม่มีค่าตอบแทน มาด้วยใจ มีความเสียสละส่วนตัว 
  1.3 ด้านสุขภาพ ต้องมีสุขภาพแข็งแรงรับผิดชอบต่อตัวเอง ในการปฏิบัติงาน
ช่วยเหลือสังคมในสิ่งทีตนเองมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญอยู่ในตัว 
  1.4 ด้านความรู้ จะต้องมีองค์ความรู้อยู่ในตัวเอง และมีความสามารถในตัวเอง 
พร้อมจะอุทิศให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมและ 
  1.5 ด้านเวลา เวลาเป็นสิ่งส าคัญมากเพราะแกนน าจะต้องมีการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกัน การบริหารเวลาของตัวเอง ในการลงพ้ืนให้ความรู้กับหน่วยงานต่าง ๆ  
 2. การเสริมสร้างทักษะพัฒนาแกนน าอาสาสมัครภาคประชาชนในการแก้ไขความเหลื่อม
ล้ าทางสังคมด้านสวัสดิการสังคมของประชาชน แกนน าที่มีอยู่ในพ้ืนที่มีทักษะในการถ่ายทอด          
องค์ความรู้สู่ชุมชนแบบมีส่วนร่วม และเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาตนเอง การสร้างเครือข่าย        
แกนน าในการแก้ไขความเหลื่อมล้ าทางสังคมด้านสวัสดิการสังคม เป็นการสร้างความเข้าใจในแนว
ทางการด าเนินงานร่วมกันตลอดจนการผนึกก าลังร่วมกันที่จะสร้างองค์ความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ด้านความเหลื่อมล้ าทางสังคม มาช่วยกันพัฒนาประเทศโดยประสานและเชื่อมโยง
เครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือให้แกนน าได้ท างานสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคมกับ
หน่วยงานในพ้ืนที่ จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกมีความ
สอดคล้องกับการสนทนากลุ่มและการจัดเวทีสาธารณะ 



 

Citation :  Pinphila, A. (2024). Strengthening the Development of the Potential of Volunteer Leaders of Network 
Partners for the Care, Rehabilitating, and Improving of the Quality of Life of Vulnerable Groups 
Affected  by the Situation of COVID-19 in Saraburi Province. Journal of Local Governance and 
Innovation. 8(2) : 1-14; DOI : https://doi.org/10.14456/jlgisrru.2024.24 

9 Journal of Local Governance and Innovation : Vol. 8 No. 2 (2024) : May-August 
วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถ่ิน : ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 (2567) : พฤษภาคม-สงิหาคม ISSN 3027-8120 (Print) ISSN 2673-0405 (Online) 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
จากผลการวิจัยดังกล่าว พบว่า 
 1. การเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ให้กับแกนน าภาคประชาชนเกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมาย
ด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในจังหวัดสระบุรี เป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันว่า
แกนน าเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ประสบการณ์ในหลากหลายอาชีพและเป็นผู้ทรงภูมิปัญญา       
ในระดับท้องถิ่น ซึ่งพรทิพย์ อุดมสิน (2557 : 14 ) ได้กล่าวไว้ว่า เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้           
เป็นการจัดประชุม หรือด าเนินกิจกรรมเป็นการจัดการประชุม หรือด าเนินกิจกรรมอย่างเป็น
กิจจะลักษณะ สม่ าเสมอ เพ่ือ เป็ น เวที ให้บุ คลากรในองค์การมี โอกาสพบปะพูดคุยกัน              
สามารถกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันได้ ท าได้หลายลักษณะ ทั้งที่เป็นทางการ    
กึ่งทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น การสัมมนา การประชุมทางวิชาการท่ีจัดอย่างสม่ าเสมอ 
 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู้น า จิตอาสา ความรู้ สุขภาพและเวลา มีผลต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของแกนน าในการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้น า ซึ่งตัวผู้น าเองจะต้องมีพฤติกรรมผู้น า มีความรู้     
มีแรงจูงใจ เป็นตัวอย่างให้กับผู้ร่วมงานได้ เป็นไปตามแนวคิดของจิราพร สามัญ (2558  : 16)         
ซึ่งกล่าวไว้ว่าภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งใช้อิทธิพลของผู้ น า
ต่อบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มคน ในการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน กระตุ้น ชักน า ผลักดันและการจูงใจให้
บุคคลอ่ืนหรือกลุ่ม ปฏิบัติงานด้วยความยินดี เต็มใจ ความศรัทธาและน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์
ของกลุ่มหรือองค์กร และสุภาวดี จิตติรัตนกุล (2557 : 18) สรุปไว้ว่า ภาวะผู้น าหรือความเป็นผู้น า 
(Leadership) หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะกระตุ้นจูงใจหรือใช้อิทธิพล     
ต่อบุคคลอ่ืนผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาในถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือปฏิบัติการและอ านวยการ      
โดยใช้กระบวนการสื่อความหมายการติดต่อซึ่งกันและกันให้ เกิดมีใจร่วมกับตน ด าเนินการ
จนกระท่ังบรรลุส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้น า ซึ่ง
ตัวผู้น าเองจะต้องมีพฤติกรรมผู้น า มีความรู้ มีแรงจูงใจและ มีจิตอาสาเป็นตัวอย่างให้กับผู้ร่วมงาน
ได้เป็นไปตามที่ ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2559 : 140) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่าความส านึกของบุคคลที่มีต่อ
สังคมส่วนรวมโดยการเอาใจใส่และการช่วยเหลือ  ผู้ที่มีจิตอาสาจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่อาสา          
ท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม แต่ขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมที่ดี ด้านความรู้  มีการคิดอย่างเป็นระบบ องค์
ความรู้แห่งตนเอง แบบแผนความคิด  การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันและการเรียนรู้เป็นทีมสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ หรือภูมิปัญญา (Wisdom) ของปีเตอร์ แซง Senge (2017 : 45)        
ซึ่งกล่าวไว้ว่าความรู้ที่อยู่ ในตัวคน/ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ ได้จาก
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ประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคล การด ารงชีพโดยผู้ที่มีจิตอาสาจะต้องมี
เวลาในการท ากิจกรรมรวมกลุ่ม การดูแลตนเองเป็นสิ่งส าคัญ และเป็นความจ าเป็นในชีวิตของบุคคล
เพ่ือด ารงรักษาสุขภาพชีวิต และความเป็นปกติสุขของชีวิต (Well Being) ในการปฏิบัติงาน
ช่วยเหลือสังคมในสิ่งที่ตนเองมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญอยู่ในตัวเอง เป็นไปตามแนวคิด
ทฤษฎีสุขภาพทฤษฎีการดูแลตนเองของโอเร็ม (2018 : 153) ได้อธิบายว่าการรักษาสุขภาพที่เน้น
การด ารงชีวิตให้มีความสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ธรรมชาติ และมีความสัมพันธ์ทางสังคมอย่างราบรื่น  
การด ารงชีพโดยผู้ที่มีจิตอาสาจะต้องมีเวลาในการท ากิจกรรมรวมกลุ่ม มีการบริหารเวลาอย่าง
ชัดเจนเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเวลาของ คิม ฮิลล์ (2019 : 24) ได้กล่าวไว้ว่า เวลาเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดและมีลักษณะพิเศษ ต้องก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายชีวิตและการงานของ
ตนเองอย่างชัดเจน ควบคุมตนเองให้ปฏิบัติตามแผน ท างานอย่างฉลาดก าหนดตารางเวลาท างาน
อย่างเหมาะสม 
 2. การเสริมสร้างทักษะพัฒนาแกนน าภาคประชาชนในการแก้ไขความเหลื่อมล้ าด้าน
สวัสดิการสังคมของประชาชน การสร้างเครือข่าย แกนน า เป็นการสร้างความเข้าใจในแนวทางการ
ด าเนินงานร่วมกันตลอดจนการผนึกก าลังร่วมกันที่จะสร้างความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
ด้านภูมิปัญญาในการแก้ไขความเหลื่อมล้ าด้านสวัสดิการสังคม มาช่วยกันพัฒนาประเทศ            
โดยประสานและเชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ หน่วยงานในพ้ืนที่ซึ่งสอดคล้องกับงานของ สมพันธ์ เตชะ
อธิกและคณะ (2559 : 96) ได้อธิบายไว้ว่า การเชื่อมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจ          
ที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคน      
ในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระ เท่าเทียมกันภายใต้พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอ้ืออาทร 
ซ่ึงกันและกัน 
 

ความรู้ใหม่ (New Knowledge)  
จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกมีความสอดคล้องกับ

การสนทนากลุ่มและการจัดเวทีสาธารณะ โดยสรุปพบว่า 
 1. การเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ให้กับแกนน าภาคประชาชนเกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมาย
ด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในจังหวัดสระบุรีต้องมีความเข้าใจร่วมกันในแนว
ทางการด าเนินงานของแกนน าภาคประประชาชน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ประสบการณ์
หลากหลายอาชีพและเป็นผู้ทรงภูมิปัญญาโดยแยกตามประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ความสนใจที่
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จะให้ความช่วยเหลือในสาขาต่าง ๆ ที่ตนเองมีความช านาญซึ่ง เป็นรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนา
สังคมโดยรวมและมีส่วนช่วยในการเตรียมความพร้อมที่จะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส าหรับ
ด้านแกนน าภาคประชาชนเกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมายด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนกลุ่มต่าง  ๆ 
ในจังหวัดสระบุรี เป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่มีค่าอย่างสูง แต่กลับถูกมองข้ามเนื่องจากปัจจุบันเมื่อมี
การเปิดเสรีทางการค้าในระดับท้องถิ่น ไม่มีอ านาจในการสั่งการ ท างานเพ่ือส่วนรวม มีความพร้อม
และอาสาที่จะท างานเพ่ือประเทศชาติกับต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น ในด้านภาวะผู้น าต้องท าให้เป็น
ตัวอย่างเห็นชัดเจน ด้านจิตอาสาต้องอธิบายให้สมาชิกใหม่มีความเข้าใจถึงการ ที่จะเข้ามาร่วมกลุ่ม
เพ่ือช่วยเหลือสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน ด้านสุขภาพ ส่วนใหญ่ที่มาประชุมหรือท ากิจกรรม
ร่วมกันมีสุขภาพดี ด้านความรู้ ไม่จ าเป็นต้องจบระดับปริญญาซึ่งแกนน ามีองค์ความรู้อยู่ในตัวเอง 
โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้านเวลา แกนน าจะต้องมีเวลาในการท ากิจกรรมโดยจะต้องมี
การบอกกล่าวล่วงหน้า โดยจ าแนกตามสาขาของแต่ละท่านที่มีความช านาญ  
 2. เพ่ือเสริมสร้างทักษะพัฒนาแกนน าภาคประชาชนในการแก้ไขความเหลื่อมล้ าด้าน
สวัสดิการสังคมของประชาชน แกนน าผู้ปฏิบัติงานมีความรู้เฉพาะในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบเท่านั้น 
ยังไม่มีความเข้าใจที่ชัดเจน ขาดการบูรณการในการท างานร่วมกันและความพร้อมในการด าเนิน
กิจกรรมเกี่ยวกับการแก้ไขความเหลื่อมล้ าด้านสวัสดิการสังคม  งบประมาณยังไม่พอเพียงในการ
ด าเนินกิจกรรม และขาดการสนับสนุนเชิงนโยบายด้านการส่งเสริมงานระดับท้องถิ่น ส าหรับ
แนวทางการแก้ไข เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรปรับปรุงและพัฒนาบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบใน
การด าเนินงานของตนเองให้มีความพร้อมทั้งในด้านความรู้และความเข้าใจอย่างชัดเจน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 การเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ให้กับแกนน าภาคประชาชนเกี่ยวกับสิทธิตาม
กฎหมายด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในจังหวัดสระบุรี ในระดับท้องถิ่น ควรให้
ความส าคัญกับหน่วยงานของท้องถิ่นตั้งแต่เริ่มแรกของการด าเนินงานและในส่วนของการเสริมสร้าง
ความรู้ความสามารถให้ตัวบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้ตัวบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่
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ตนเองรับผิดชอบและสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้มากที่สุดในการปฏิบัติหน้าที่ จะได้เกิดความเข้าใจ 
ความช านาญ ให้ผลของการด าเนินงานประสบผลส าเร็จ 
 1.2 ควรมีการก าหนดหน้าที่ภารกิจและบทบาทหน่วยงานของภาครัฐในการด าเนินงาน 
ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน โดยเฉพาะ
นโยบายกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและให้แกนน าภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การเสริมสร้างทักษะพัฒนาแกนน าภาคประชาชนในการแก้ไขความเหลื่อมล้ า    
ด้านสวัสดิการสังคมของประชาชน ควรศึกษาในด้านการมีส่วนร่วมของแกนน าภาคประชาชน        
ทั้งต่างพ้ืนที่และหน่วยงานและต่างหน่วยงานในการศึกษาเพ่ือเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจ       
และบทบาทของแกนน าภาคประชาชนที่มีต่อสังคมในทุก ๆ ด้านโดยเฉพาะด้านการแก้ไขความ
เหลื่อมล้ าด้านสวัสดิการสังคม ในพ้ืนที่สู่ชุมชนแบบมีส่วนร่วม และเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนา
ตนเอง 
  2.2 การประเมินผลและติดตามผลการด าเนินงานควรมีการประเมิน ติดตามกับทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานด้านการแก้ไขความเหลื่อมล้ าด้านสวัสดิการสังคมของประชา 
เพ่ือให้เกิดการบูรณาการและเชี่ยมโยงการด าเนินงานร่วมกัน 
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