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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและ
ปัญหาการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย
ภายใต้หลกัธรรมาภิบาล และเพื่อวิเคราะห์และเสนอ
แนวทางการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 
นักวชิาการสหกรณ์ ผูจ้ดัการสหกรณ์ดเีด่นด้านธรรมาภิ
บาล และตวัแทนผูบ้รหิารสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศ
ไทย จ านวน 17 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั เป็นแบบ
สมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง จากนัน้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
จุดแข็งและจุดอ่อน เพื่ อมาสังเคราะห์เป็นแนวทาง 
การบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยภายใต้
หลกัธรรมาภบิาล   
 ประเดน็ในการวจิยัในครัง้นี้ พบว่า 1) สภาพการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัธรร
มาภบิาลเริม่มกีารทุจรติเพิม่มากขึน้ และมปัีญหาในการ
แทรกแซงของหน่วยงานรัฐท าให้การขยายตัวของ
สหกรณ์ถูกจ ากัด และ 2) แนวทางการบริหารสหกรณ์
ออมทรัพย์ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ได้สรุปประเด็น
ส าคญัในการวจิยั ได้แก่  2.1) แนวทางการบรหิารงาน
โดยมุ่งเน้นความส าคญัของผลลพัธ์ที่เกิดขึ้น  มิติด้าน
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ประสิทธิผล ประสทิธิภาพ โดยมีเป้าหมาย ในการใช้
ธรรมาภิบาลเป็นเสมือนเครื่องมือในการพัฒนาขีด
ความสามารถ ส่งเสรมิการด าเนินงานของสหกรณ์ให้
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร กิจการ
และป้องกนัมิให้กิดผลประโยชน์ทบัซ้อน ทัง้นี้เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตรแ์ละเกดิภาพลกัษณ์ทีด่ี
ขององค์กร และสร้างภูมิคุ้มกนัที่ดีเพิ่มโอกาสในการ
สร้างความเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืนมัน่คง  2.2) แนว
ทางการบริหารงานโดยมุ่ งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
มิติด้านการมีส่วนร่วม และการตอบสนอง โดยมี
เป้าหมายทีค่วามส าเรจ็ในการด าเนินนโยบายตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีเกี่ยวกบัคุณภาพการ
ให้บริการ และการมีส่วนร่วมที่เพิ่มมากขึ้น ก่อให้เกิด
ความศรทัธาและรกัองค์กร และ 2.3 แนวทางการบรหิาร
โดยมุ่งเน้นการกระบวนการด าเนินงาน  มติดิา้นนิตธิรรม 
ความโปร่งใส ภาระรบัผิดชอบ การมอบอ านาจ โดยมี
เป้าหมาย ในการสรา้งความน่าเชื่อถือ ได้รบัการยอมรบั
จากสมาชกิ 
 
ค ำส ำคญั: สหกรณ์ออมทรพัย,์ ธรรมาภบิาล 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study 
the condition and problems of saving cooperative 
management in Thailand under good governance, 
and to analyze and propose guidelines for the 
management of savings cooperatives in Thailand 
under good governance. The key informants were a 
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cooperative scholar outstanding. Cooperative 
Manager for Good Governance and 17 persons to 
representatives of savings cooperative executives in 
Thailand. The research instrument was a semi-
structured interview form. Then, use the data to 
analyze strengths and weaknesses, to synthesize as 
a guideline for the management of savings 
cooperatives in Thailand under good governance 
 Issues in this research were found: 1) The 
problem of saving cooperative management in 
Thailand under good governance has started to 
increase corruption, and there is a problem in the 
intervention of government agencies, causing the 
expansion of cooperatives to be limited; and  
2) Guidelines for managing savings cooperatives 
under good governance The main points of the 
research were summarized as follows:  
2.1) Management guidelines focusing on the 
importance of outcomes  with goals, in using good 
governance as a tool for capacity development 
Promote the operations of cooperatives in 
accordance with the principles of good governance, 
business and prevent conflicts of interest This is to 
achieve the goals according to the strategy and 
create a good image of the organization and create 
good immunity, increasing opportunities for 
sustainable,  2.2) Management guidelines focusing 
on stakeholders with a goal Successful 
implementation of policies based on strategic plans 
and annual action plans on service quality and 
increased participation causing faith and love for the 
organization and 2.3) management guidelines 
focusing on operating processes with goals to build 
credibility accepted by members. 
 
Keywords: Saving Cooperatives, Good Governance 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยได้น าระบบสหกรณ์มาใช้
เป็นกลไกส าคัญอย่างหนึ่ งในการแก้ปัญหาให้แก่

เกษตรกร สหกรณ์จัดเป็นหน่วยเศรษฐกิจอีกรูปแบบ
หนึ่ง ซึ่งการบริหารและด าเนินงานก็เหมือนธุรกิจอื่นๆ 
ทัว่ไป ถ้าหากสหกรณ์ใดขาดวัฒนธรรมในการสร้าง
มูลค่า หรอืขาดประสทิธภิาพในการบรหิารธุรกจิ ก็อาจ
น าไปสู่ปัญหาความมัน่คงของสหกรณ์ในอนาคตได ้และ
ที่ส าคญัที่สุดจะท าให้สมาชิกตลอดจนผู้เกี่ยวข้องขาด
ความเชื่อมัน่ในสหกรณ์ต่อไปบทบาทหน้าทีข่องสหกรณ์
คอื องคก์รทางเศรษฐกจิทีร่วมกลุ่มกนัดว้ยความสมคัรใจ 
เพื่อท าหน้าที่หลักคือส่งเสริมการออมและให้ความ
ช่วยเหลอืแก่สมาชกิ  
 

 
ภาพประกอบ 1 

แสดงสนิทรพัยโ์ดยรวมของสหกรณ์ออมทรพัยท์ัว่ประเทศ 

 
แต่ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา การด าเนินธุรกรรมทาง
การเงนิของสหกรณ์โดยเฉพาะสหกรณ์ออมทรพัยม์กีาร
ขยายตัวจนเกินขีดจ ากัดของขนาดธุรกิจ ทัง้การให้
สินเชื่อที่ขยายตัวเกือบเท่าตัวจนกลายเป็นหนึ่ งใน
ผูเ้กีย่วขอ้งส าคญัในการให้สนิเชื่อแก่ภาคครวัเรอืน การ
ลงทุนในสนิทรพัย์ที่มคีวามเสีย่ง ตลอดจนการกู้ยมืจาก
สหกรณ์และสถาบนัการเงนิอื่นจนอาจมกีารเชื่อมโยงกบั
ระบบการเงนิมากขึน้ สะท้อนใหเ้หน็ถึงความส าคญัของ
สหกรณ์ที่เพิ่มขึ้น แต่ด้วยข้อมูลที่จ ากดัของสหกรณ์จึง
ท าให้ความเข้าใจเกี่ยวกบัสหกรณ์มีเพียงเลก็น้อย และ
เกิดค าถามตามมาว่า แท้จริงแล้วระบบสหกรณ์ ใน
ประเทศไทยมีโครงสร้างเป็นเช่นไร และมีบทบาทมาก
น้อยเพียงใดในระบบเศรษฐกจิโครงสร้างระบบสหกรณ์
ในประเทศไทยประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม ได้แก่ 
สหกรณ์ ชุมนุมสหกรณ์ และกลุ่มเกษตรกร สหกรณ์
จดัเป็นสถาบนัการเงนิ แต่ไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูล
ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสหกรณ์อยู่ภายใตก้าร
ก ากับดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  มีกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ท าหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ 
กรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ท าหน้าที่ตรวจสอบ และ
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สันนิบาตสหกรณ์ ท าหน้ าที่ ให้การสนับสนุนการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ 
 หากพิจารณาเฉพาะสหกรณ์พบว่า สหกรณ์ใน
ประเทศไทยส่วนมากจะอยู่ ในภาคการเกษตร โดย
สหกรณ์การเกษตรมีจ านวนสูงสุดคิดเป็น 51% ของ
จ านวนสหกรณ์ทัง้หมด แต่ส่วนใหญ่มขีนาดเลก็ ในขณะ
ทีส่ดัส่วนของเงนิฝากและเงนิใหกู้ส้่วนใหญ่กลบัเป็นของ
สหกรณ์ออมทรพัย์ซึ่งมีสดัส่วนสูงถึง 89% และ 90% 
ของปริมาณทัง้หมดตามล าดับสหกรณ์ออมทรัพย์ มี
ความส าคัญต่อระบบการเงินไทยเป็นอย่างยิ่ง โดย
เปรยีบเทยีบจากขนาดสนิทรพัย์ ใหญ่เป็นอนัดบั 3 รอง
จากธนาคารพาณิชย์ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
นับวันสหกรณ์จะยิ่งมีความส าคญัมากขึ้นเรื่อยๆ จาก
จ านวนแห่งที่เพิม่มากขึน้ และขนาดสนิทรพัย์ที่เพิม่ขึน้ 
สหกรณ์ ออมท รัพ ย์ เป็ น องค์ ก รนิ ติ บุ คคลตาม 
พ.ร.บ.สหกรณ์ มบีทบาทอยู่ใน 2 ฐานะ ทัง้ทีเ่ป็นสถาบนั
การเงินและสหกรณ์ควบคู่กันไป ดังนั ้น การบริหาร
จดัการสหกรณ์ออมทรพัย์จึงต้องค านึงถึงความส าเร็จ 
ทัง้ในฐานะที่เป็นสถาบนัการเงนิและสหกรณ์ ผู้ที่มสี่วน
เกีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการสหกรณ์ออมทรพัยจ์ะตอ้ง
มีความรู้ความเข้าใจแนวคิดและหลักการพื้นฐานที่
เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการเพื่อน าไปประยุกต์ใช้กบั
หลักการจัดการที่ทันสมัยเพื่อให้การบริหารจัดการมี
ประสทิธิภาพอย่างถูกต้องเหมาะสมและเกิดประโยชน์
ต่อสมาชกิผูเ้ป็นเจา้ของสหกรณ์อย่าง จากการศกึษาของ
คณะกรรมการสหกรณ์แห่งชาต ิไดส้รุปไวว้่า การบรหิาร
จดัการสหกรณ์มคีวามอ่อนแอทางดา้นการบรหิารจดัการ 
บุคลากรมีประสิทธิภาพต ่า กรรมการและสมาชิกขาด
ความเข้าใจและขาดส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกบัอุดมการณ์ 
หลกัการ และวธิกีารสหกรณ์ ขาดความรกั ความศรทัธา
และความเป็นเจ้าของกิจการต่างๆ ของสหกรณ์ ไม่
สามารถพฒันาสมาชกิ ใหม้ชีวีติความ เป็นอยู่ที่ดขี ึน้ได้
จริง ในขณะที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2560) ได้สรุปว่า 
เพื่ อให้การแก้ไขปัญหาและการบริหารจัดการของ
สหกรณ์ออมทรพัย์เป็นไปอย่างซื่อสตัย์ โปร่งใส มคีวาม
รบัผดิชอบ สรา้งการมสีว่นร่วม และมกีารใชก้ระบวนการ
บริหารจัดการ เพื่อให้การใช้ทรพัยากรเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ เกิดประสทิธิผลคุ้มค่า และโดยประหยดั 
เป็นผลใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุสหกรณ์ต้องมธีรรมาภบิาล
ในการด าเนินงาน การทีส่หกรณ์มธีรรมาภบิาลจะช่วยให้

สหกรณ์สามารถด าเนินงานไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลดีกับมวล
สมาชิก เมื่อสหกรณ์ยึดถือธรรมาภิบาลในการบริหาร
จดัการสหกรณ์แล้วนัน้ ผลที่จะได้รบักลบัมา คอื ความ
เชื่อถือจากสมาชิกสหกรณ์ ประชาชนทัว่ไป สถาบัน
การเงนิ สงัคม และคู่คา้ ฯลฯ เพราะ ทุกส่วนที่มสี่วนได้
ส่วนเสียย่อมต้องการให้สหกรณ์ด าเนินการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีความรับผิดชอบ มีความ
ยุติธรรม มีจริยธรรม คุณธรรม และไม่เอาเปรียบต่อ
สมาชกิ และประชาชน ทัว่ไป การด าเนินการสหกรณ์จะ
เจริญรุ่งเรืองเป็นที่เชื่อถือของคู่ค้า สมาชิกสหกรณ์
สามารถพึง่พาตนเองไดใ้นยามวกิฤต และในยามปกต ิ 
 เน่ืองจากสหกรณ์ออมทรัพย์ ในปัจจุบันมีการ
ขยายขอบเขตการด าเนินงาน ออกไปจากเดิมอย่าง
กว้างขวาง สหกรณ์ขนาดใหญ่หลายแห่ งมีขนาด
สนิทรพัย์เกือบเท่าธนาคารพาณิชย์ ขนาดกลาง มีการ
ท าธุรกรรมระหว่างสหกรณ์ต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง มี
การรบัฝากและกูย้มืระหว่างสหกรณ์ สหกรณ์บางแห่งก็
รบับุคคลภายนอกเป็นสมาชกิจ านวนมากแต่มกีารจ ากดั
สิทธิบางประการของสมาชิกสมทบ เช่น สิทธิการ
ลงคะแนนในที่ประชุม และสิทธิในการกู้ยืม เป็นต้น 
นอกจากนี้ ผู้บริหารก็ขาดธรรมาภิบาล รวมทัง้สมาชิก
เองก็มิได้ตระหนักในหลกัการของสหกรณ์ และหน้าที่
ของสมาชิกในการใช้สทิธิตรวจสอบ การด าเนินงานให้
เป็นไปอย่างโปร่งใส หน่วยงานก ากบักม็ไิดป้ฏบิตัหิน้าที่
อย่างเข้มแขง็เท่าที่ควร ประเด็น เหล่านี้เป็นปัญหาใน
ระบบซึง่จะต้องแกไ้ขอย่างจรงิจงัเพื่อส่งเสรมิให้สหกรณ์
ออมทรพัยเ์ป็นสถาบนัการเงนิทีเ่ตมิเตม็ช่องว่างในระบบ
ตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 อย่างไรกต็าม แม้ว่าการเติบโตของสหกรณ์ออม
ทรพัยจ์ะเป็นไปอย่างรวดเรว็ แต่สหกรณ์ออมทรพัยก์ย็งั
มคีวามเสีย่งในการด าเนินงาน หนึ่งในความเสีย่งนัน้เป็น
ปัญหาจากการทุจรติและข้อบกพร่อง และการขาดธรร
มาภิบาลในการบรหิารงาน ซึ่งกรณีศึกษาของสหกรณ์
เครดิตยูเนียนคลองจัน่ พบว่าสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนค
ลองจัน่เป็นสหกรณ์ขนาดกลางมีสนิทรพัย์ 4,320 ล้าน
บาท มสีมาชกิ 53,068 คน และมกีารให้สทิธแิก่สมาชิก
สมทบในการท าธุรกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งฝ่าฝืน
พระราชบญัญตัิสหกรณ์ สหกรณ์เครดติยูเนียนคลองจัน่
ใหผ้ลตอบแทนสงูทัง้ในรปูดอกเบีย้และเงนิปันผล เพื่อจูง
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ใจใหส้มาชกิและสหกรณ์อื่นน าเงนิมาฝาก ประชาชนเป็น
จ านวนมากที่เห็นผลตอบแทนสูงก็สมัครเป็นสมาชิก
สมทบ และน าเงนิมาฝากเป็นจ านวนมาก สหกรณ์เครดติ
ยเูนียนคลองจัน่น าเงนิทีร่ะดมไดม้านี้ไปลงทุนและใชจ้่าย
ในด้านต่าง ๆ ซึ่งเบี่ยงเบนจากกจิการปกติของสหกรณ์
และมคีวามเสีย่งสงู รวมทัง้มกีารทุจรติโดยกรรมการและ
ผู้บริหาร การทุจรติสหกรณ์ที่ผ่านมา ส่วนใหญ่เกิดขึ้น
จากการกระท าผดิของฝ่ายสหกรณ์และเจา้หน้าทีผู่ก้ ากบั
ดูแล ทัง้นี้ เชื่อว่าขึ้นอยู่กับโอกาสมากที่สุดตามด้วย
แรงจูงใจในการกระท าผดิ ในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมาปัญหา
ของการทุจรติสหกรณ์ตกเป็นข่าวอยู่เป็นระยะๆ ตัง้แต่
ปัญหาการทุจรติเกีย่วกบัแชรล์อ็ตเตอรี ่ของสหกรณ์ออม
ทรพัยใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การทุจรติเกีย่วกบัตัว๋
ปุ๋ ยของสหกรณ์ภาคการเกษตร จนกระทัง่มาถึงปัญหา
หนกัสุด คอืการทุจรติของสหกรณ์เครดติยเูนี่ยนคลองจัน่ 
จ ากดั ได้สร้างความเสยีหายมีมูลค่ามากกว่าหนึ่งหมื่น
ล้านบาท ส่งผลกระทบต่อสมาชิกและผู้เกี่ยวข้องเป็น
จ านวนมาก จึงท าให้เป็นปัญหาที่จะต้องน ามาแก้ไข
ต่อไปอย่างรวดเร็ว เพื่อไม่ให้สิง่เหล่านี้ส่งผลกระทบสู่
การขบัเคลื่อนเศรษฐกจิในระดบัประเทศ 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งต้น สะทอ้นใหเ้หน็ว่า หาก
การด าเนินงานสหกรณ์ออมทรพัย์ ยงัมีประเดน็ปัญหา
เกี่ยวกับการบริหารที่ขาดธรรมาภิบาล นอกจากจะไม่
เกดิความน่าเชื่อถือในระบบสหกรณ์แล้ว ยงัจะมีผลต่อ
ระบบการเงนิในประเทศในระยะยาวได ้จงึมคีวามจ าเป็น
อย่างยิง่ทีจ่ะศกึษา เพื่อศกึษาเกีย่วกบัสภาพและปัญหา
การบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ และแนวทางในการ
บรหิารสหกรณ์ออมทรพัยท์ีเ่หมาะสมอย่างไร 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบรหิารสหกรณ์
ออมทรพัยใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล 
 2. เพื่อวเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางการบรหิารสหกรณ์
ออมทรพัยใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่างการ
วิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษานักวิชาการสหกรณ์ ผู้เชี่ยวชาญ
สหกรณ์  ผู้จ ัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ และตัวแทน
ผู้บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย จ านวน  

17 คน แบ่งออกเป็น กลุ่มนักวิชาการสหกรณ์ จ านวน  
3 คน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญสหกรณ์ จ านวน 3 คน กลุ่ม
ผู้จ ัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ดีเด่นด้านธรรมาภิบาล 
จ านวน 6 คน และกลุ่มตัวแทนผู้บริหารสหกรณ์ออม
ทรพัยใ์นประเทศไทย จ านวน 5 คน 
 2. เวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจะใชเ้วลาตัง้แต่วนัที ่
1 กรกฎาคม 2564 ถึง วันที่  31 ตุลาคม 2564 เป็น
ระยะเวลา 4 เดอืน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบ
สมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง  
 ขัน้ตอนในกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
การสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทยภายใต้หลกัธรร
มาภบิาล 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และข้อ
ค าถามในการสมัภาษณ์ใหม้คีวามชดัเจนตามนิยามศพัท ์
  3. ออกแบบและสรา้งแบบสมัภาษณ์ 
  4. น าแบบสมัภาษณ์ เสนออาจารย์ที่ปรกึษา 
เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ข 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. ขอหนังสอืน าเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมูลในการสมัภาษณ์และนัดหมายล่วงหน้า
ก่อนเขา้สมัภาษณ์จรงิ 7 วนั 
  2. ด าเนินการสมัภาษณ์ตามก าหนดเวลานัด
หมาย โดยบางส่วนไม่ได้สัมภาษณ์โดยการพบหน้า
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 
  
กำรวิเครำะหข์้อมูล  
  1. วิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารและ
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญทัง้ 17 คน โดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
  2. วเิคราะห์หาจุดแขง็และจุดอ่อนจากขอ้มูล
ในขอ้ที ่1 เพื่อสงัเคราะหเ์ป็นแนวทางการบรหิารสหกรณ์
ออมทรพัยใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล 
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ผลกำรวิจยั  
 สรุปผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหาร
สหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศไทยภายใต้หลกัธรรมาภิ
บาล 
       1. สภาพและปัญหาการบริหารสหกรณ์ออม
ทรพัยใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล 
        สภาพการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศ
ไทยภายใต้หลักธรรมาภิบาลในเรื่องสภาพการ
ด าเนินงานสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทยภายใต้
หลกัธรรมาภิบาล พบว่า การบรหิารงานสหกรณ์ออม
ทรพัย์ในประเทศไทย ปัจจุบนัมกีารก าหนดวสิยัทศัน์
เชิงกลยุทธ์ ส าหรบัการบรหิารงานขององค์กร มีการ
ก าหนดโครงสร้าง การบรหิารงานและบทบาทหน้าที่
ของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจนมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายตามวสิยัทศัน์และนโยบายที่ตัง้ไว ้ตลอดจน
การเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
ขา่วสารขององคก์ร ใหแ้ก่สมาชกิ เจา้หน้าที ่กรรมการ 
และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ การเปิดรับฟังความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการด าเนินงานของ
องค์กรจากทุกภาคส่วน โดยความส าเร็จของกลุ่ม
สหกรณ์ออมทรพัย์เกิดขึ้นจากการที่สมาชิกสหกรณ์
และกรรมการมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการท างาน
ของสหกรณ์  เข้า ใจวัต ถุป ระสงค์หลักของการ
ด าเนินงานของสหกรณ์และให้การสนับสนุนทุนการ
ด าเนินงาน  การจดัท ารายรบั-รายจ่ายของสหกรณ์เพื่อ
ประเมนิประสทิธภิาพการท างาน และการวางแผนการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์
ปัจจุบันขององค์กรได้ ผู้จ ัดการสหกรณ์มีความ
รบัผดิชอบต่อหน้าที ่มคีวามรูค้วามสามารถทีเ่หมาะสม
กบัการบรหิารงาน มคีวามซื่อสตัย ์ขยนัขนัแขง็ และมี
ความรู้ในหลักการวิธีการสหกรณ์ สมาชิกมีความ
ต้องการรวมกลุ่มเพื่อวตัถุประสงค์การด าเนินงานของ
สหกรณ์อย่างแท้จรงิ และร่วมกนัสนับสนุนการท างาน
ของสหกรณ์อย่างเตม็ศกัยภาพ ซึง่สิง่เหล่านี้ถอืว่าเป็น
จุดแขง็ของสหกรณ์ ปัจจุบนั สหกรณ์เริม่มกีารพฒันา
และขยายขดีความสามารถในการใหบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 
โดยสหกรณ์ออมทรพัย์ถือเป็นองค์กรที่ไม่มุ่งแสวงหา
ก าไรให้การด าเนินงานในการดูแลดา้นการเงนิและปัน
ผลก าไรให้สมาชิกสูงกว่าธนาคารทัว่ไป จึงท าให้มี

ผู้สนใจเข้ามาสมคัรเป็นสมาชิกของสหกรณ์เพื่อหวงั
ผลตอบแทนจากการปันผลก าไร ส่งผลให้สหกรณ์มี
รายรบัมากกว่ารายจ่าย และอาจประสบกบัปัญหาการ
บรหิารจดัการด้านการเงิน เป็นสถาบนัการเงนิทีม่กีาร
เอื้อเฟ้ือแก่ชุมชน การบริหารงานมีโครงสร้างและ
รูปแบบชัดเจน มีการตรวจสอบอย่างครอบคลุมทุก
กระบวนการโดยผู้ตรวจสอบจากภายนอก และ
ด าเนินการภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั 
การบริหารงานของผู้จ ัดการและกรรมการมีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ สมาชิกทุกท่านใน
องคก์รมคีวามเท่าเทยีมกนั ปราศจากซึง่ปัญหาการคด
โกง ทุจรติ หรอืการกระท าผดิตามแนวทางปฏบิตัขิอง
สหกรณ์    การสนับสนุนการจัดฝึกอบรมจากทัง้
ภายในและภายนอกองค์กร โดยการจัดหาหลกัสูตร
เพื่อพฒันาทัง้ฝ่ายบรหิารและเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้สหกรณ์เป็นองค์กรที่ทันต่อยุคปัจจุบัน และ
จัดหาสหกรณ์แบบอย่างที่ดีมาแนะน าการท างาน
เพื่อให้ได้มาซึ่งมาตรฐานสหกรณ์ต่อไป มีการจัด
กิจกรรมเพื่อสนับสนุนคุณภาพชีวิตของสมาชิกมี
กิจกรรมมอบทุนการศึกษาแก่บุตร โครงการส่งเสริม
อาชีพในชุมชน การช่วยเหลือสมาชิกที่ได้รบัเหตุภัย
พบิตัต่ิางๆ การเขา้ร่วมโครงการต่างๆ ของสหกรณ์ใน
การช่วยเหลือสมาชิก เช่น โครงการสหกรณ์ร่วมใจสู้
ภยัโควติ ส่งเสรมิให้ปฏบิตัิตามหลกัการสหกรณ์ และ
การส่งเสรมิการใช้เครื่องมอืการจดัการองค์กรและการ
บริหารธุรกิจในการท างาน ผู้บริหารของสหกรณ์มี
ความโปร่งใส มีความรู้ ความสามารถในต าแหน่ง
หน้าที ่เป็นผูบ้รหิารทีส่มาชกิทุกคนใหค้วามเคารพ ซึง่
หากผูบ้รหิารมจีรรยาบรรณที่ดกีจ็ะส่งผลต่อการมธีรร
มาภิบาลที่ดเีช่นกนั ส่วนการมุ่งเน้นในเรื่องใดนัน้ คิด
ว่าการปฏบิตัติามกฎหมาย กเ็ป็นขอ้หนึ่งทีค่วรมุ่งเน้น 
เพราะหากมสี านึกในเรื่องการปฏบิตัติามกฎหมายแลว้
นัน้ ก็จะท าให้จรรยาบรรณข้ออื่น ๆ ส่งผลดีไปด้วย 
การบรหิารงานตามระบบโครงสรา้งขององคก์รไม่ควร
ซับซ้อน ควรเข้าใจง่ายและมีสายงานที่ตรงตาม
วตัถุประสงค์ของการท างานเท่านัน้ คณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์มาจากการได้รับเลือกตัง้จาก
สมาชิก เพื่อให้ท าหน้าที่บริหารงานสหกรณ์แทน
สมาชิกทั ้งหมด โดยพัฒ นาสหกรณ์ ให้มีความ
เจรญิรุ่งเรอืงและกา้วหน้ามัน่คงสรา้งความเชื่อมัน่และ
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ศรัทธาแก่สมาชิก ถือว่าเป็นผู้ที่มีความส าคัญต่อ
ความส าเรจ็ หรอืความลม้เหลวของสหกรณ์ซึ่งปัญหา
สว่นใหญ่ทีเ่กดิขึน้ จะเป็นเรื่องของการบรหิารงานทีไ่ม่
มปีระสทิธภิาพ ขาดความรูค้วามเขา้ใจ คณะกรรมการ
ด าเนินการมคีวามส าคญัต่อการด าเนินกจิการสหกรณ์
แต่ปัจจุบนัปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะเป็นเรื่อง การ
บรหิารงานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ ขาดความรูค้วามเขา้ใจ
ที่แท้จริง และปัญหาการทุจริตต่อหน้าที่ส่งผลให้
สหกรณ์ไม่สามารถด าเนินกจิการใหม้ปีระสทิธภิาพได ้           
 ปัญหาและอุปสรรคที่พบได้ในการบริหารงาน
สหกรณ์ออมทรพัย์เมื่อองค์กรขยายตัวเป็นสหกรณ์
ออมทรพัยจ์ุดอ่อนของสหกรณ์นัน้ ไดแ้ก่ การขาดวนิัย
ทางการเงนิ สหกรณ์มเีงนิฝากเขา้ระบบมากกว่าเงนิกู ้
เน่ืองจากสมาชกิของสหกรณ์มคีวามตอ้งการเงนิปันผล
และเงนิตอบแทนจ านวนมาก จงึท าให้สหกรณ์มคีวาม
เสี่ยงต่อการแบกรบัความคาดหวงัและความต้องการ
ของสมาชิก อีกทัง้สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการ
คัดเลือกและจัดตัง้กรรมการที่มีคุณภาพเข้ามาท า
หน้าที่ ซึ่งหากขาดกรรมการที่มคีวามรู้ความสามารถ
ในการบริห ารงานของสหกรณ์ จึงส่ งผลต่อการ
ด าเนินงานไม่สามารถส าเร็จลุล่วงตามกลยุทธ์ของ
สหกรณ์ได ้โดยได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาว่าควรมี
แผนนโยบายการก ากบัดูแลองค์กรที่ด ีได้แก่ 1) ด้าน
นโยบายของรฐั สงัคม และสิง่แวดล้อม (ใช้หลกัการ
สหกรณ์มาร่วมก าหนดนโยบาย) 2) ด้านนโยบาย
สมาชกิและผูเ้กีย่วขอ้ง (เน้นความโปร่งใส ความสุจรติ 
การบริการอย่างมีคุณภาพ) 3) ด้านนโยบายองค์กร 
(พึงตระหนักถึงความเสี่ยง) และ 4) ด้านเจ้าหน้าที ่
(เน้นส่งเสรมิคุณภาพชีวิตที่ดี วฒันธรรมองค์กรที่ดี)
สหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดใหญ่ ในปัจจุบันสมาชิก
สหกรณ์ส่วนใหญ่  ไม่ได้ค านึงถึงการเป็นเจ้าของ
สหกรณ์ตามอุดมการณ์ของสหกรณ์ที่ว่าเป็นความ
ร่วมมือกนั ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั จ าเป็นต้องมีการ
บรหิารทีเ่ป็นระบบและมกีรรมการดูแลเรื่องการบรหิาร
จัดการงานของสหกรณ์ ซึ่งการคัดเลือก หรือการ
ลงคะแนนการเลือกตั ้งถื อ เป็นอุป สรรค ในการ
ด าเนินงาน เนื่องจากสมาชกิให้ความส าคญัเรื่องการ
ลงคะแนนเสียงในการคดัเลือกกรรมการจ านวนน้อย 
และไม่มีสมาชิกที่สมคัรใจที่จะเข้าเป็นกรรมการของ
องคก์ร สทิธใินการเลอืกกรรมการบรหิารสหกรณ์และผู้

ตรวจสอบกิจการ เพื่อตรวจสอบการด าเนินงานของ
สหกรณ์ซึง่สมาชกิทุกคนมสีทิธเิสมอภาคกนัโดยมสีทิธิ
เข้าร่วมประชุมใหญ่เพื่อเสนอความคิดเห็น ซึ่งการที่
สมาชิกส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อการเลือก
กรรมการบรหิารสหกรณ์และผู้ตรวจสอบกิจการ ซึ่ง
การที่องค์กรมีสมาชิกจ านวนมาก ส่งผลให้การ
ตดัสนิใจในการท างานต้องใช้ระยะเวลาการพิจารณา
มากขึ้น อีกทัง้การบริหารงานที่เป็นไปตามนโยบาย
ขององค์กรที่เป็นระบบส่งผลให้ขาดความยืดหยุ่นใน
การบรหิารงานและไม่ทนัสมยัต่อการเปลีย่นแปลงของ
สงัคม 
 2. แนวทางการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทยภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล  
         2.1 แนวทางที่ 1:  แนวทางการบรหิารงาน
โดยมุ่งเน้นความส าคญัของผลลพัธท์ี่เกดิขึน้ (Output) 
มติดิา้นประสทิธผิล และประสทิธภิาพ โดยมเีป้าหมาย 
ในการใช้ธรรมาภิบาลเป็นเสมือนเครื่องมือในการ
พฒันาขดีความสามารถ ส่งเสรมิการด าเนินงานของ
สหกรณ์ใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิาร 
กจิการและป้องกนัมใิห้เกดิผลประโยชน์ทบัซ้อน ทัง้นี้
เพื่ อให้บรรลุ เป้าหมายตามยุ ทธศาสตร์และเกิด
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร และสรา้งภูมคิุม้กนัที่ดเีพิม่
โอกาสในการสรา้งความเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืมัน่คง 
            2.2 แนวทางที่ 2:  แนวทางการบรหิารงาน
โดยมุ่งเน้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stake Holder) มติดิา้น 
การมีส่วนร่วม และการตอบสนอง โดยมีเป้าหมาย 
ความส าเรจ็ในการด าเนินนโยบายตามแผนกลยุทธแ์ละ
แผนปฏบิตังิานประจ าปีเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร 
และการมีส่วนร่วมที่ เพิ่มมากขึ้น ก่อให้เกิดความ
ศรทัธาและรกัองคก์ร 
 2.3 แนวทางที่  3: แนวทางการบริหารโดย
มุ่งเน้นกระบวนการด าเนินงาน (Process) มติิดา้นนิติ
ธรรม ความโปร่งใส ภาระรบัผดิชอบ การมอบอ านาจ 
โดยมเีป้าหมาย ในการสรา้งความน่าเชื่อถอื ไดร้บัการ
ยอมรบัจากสมาชกิ 
 
อภิปรำยผล 
 การศกึษาครัง้นี้ พบว่า  
 1. ปัจจุบันมีการก าหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ ์
ส าหรบัการบรหิารงานของสหกรณ์ออมทรพัยใ์นประเทศ
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ไทยภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล มกีารก าหนดโครงสรา้ง การ
บรหิารงานและบทบาทหน้าทีข่องแต่ละฝ่ายอย่างชดัเจน 
มรีะบบการติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายตามวิสยัทศัน์และนโยบาย
ที่ตัง้ไว้ ตลอดจนการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน ข่าวสารขององค์กร ให้แก่สมาชกิ เจ้าหน้าที ่
กรรมการ และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ การเปิดรบัฟัง
ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการด าเนินงาน
ขององค์กรจากทุกภาคส่วน สอดคล้องกับการให้ข้อมูล
ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า การบริหารจัดการของ
สหกรณ์ออมทรพัย์ ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น
จากมากไปน้อย คือ ด้านการจดัองค์กร ด้านการบังคับ
บญัชาสัง่การ  ดา้นการประสานงาน ดา้นการควบคุม และ
ดา้นการวางแผน ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
ชุลพีร  โพธิเ์หลอืง (2557) ที่ท าการวจิยัเรื่อง ผลสมัฤทธิ ์
การบรหิารราชการดว้ยหลกัธรรมาภบิาลตามภารกจิหลกั
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดภาคกลาง 
พบว่า การบริหารราชการตามภารกิจหลักขององค์การ
บรหิารส่วนต าบล ประกอบดว้ย 7 มติ ิโดยภาพรวมพบว่า 
1) มิติการพัฒนาองค์การและการบรหิารจดัการ 2) มิติ
การพฒันาคุณภาพชีวติ 3) มิติการพฒันาเศรษฐกจิและ
การท่องเที่ยว 4) มิติการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและการ
อนุรกัษ์ธรรมชาติ 5) มติิการอนุรกัษ์วฒันธรรมประเพณี
และภูมปัิญญาทอ้งถิน่ 6) มติกิารจดัระเบยีบชุมชนสงัคม
และการรักษาความสงบเรียบร้อยพบว่าการบริหาร
ราชการตามภารกจิหลกัขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลทัง้ 
6 มิติมีผลสมัฤทธิอ์ยู่ในระดับปานกลางยกเว้นมิติการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานพบว่ามีผลสมัฤทธิอ์ยู่ในระดับ
มาก อีกทัง้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่า การ
บริหารงานมีโครงสร้างและรูปแบบชัดเจน มีการ
ตรวจสอบอย่างครอบคลุมทุกกระบวนการโดยผูต้รวจสอบ
จากภายนอก และด าเนินการภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง
อย่างเคร่งครดั การบรหิารงานของผูจ้ดัการและกรรมการ
มคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ สมาชกิทุกท่านใน
องค์กรมีความเท่าเทียมกัน ปราศจากซึ่งปัญหาการคด
โกง ทุจริต หรือการกระท าผิดตามแนวทางปฏิบัติของ
สหกรณ์ และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของนิธนิันท์ จนัทน์
เอียด (2556) ที่ท าการวิจัยเรื่อง หลักธรรมาภิบาลกับ
ประสทิธผิลการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์และการธนกิจ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ ากัด กบัสหกรณ์ออมทรพัย์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จ ากดั พบว่า การบรหิารงาน
ของสหกรณ์ย่อมประสบผลส าเรจ็ หลกัความโปร่งใส โดย
ภาพรวมการบริหารตามหลกัความโปร่งใสของสหกรณ์
ออมทรพัย์และการธนกจิมหาวทิยาลยัรามค าแหง จ ากดั 
กบัสหกรณ์ออมทรพัย์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จ ากดั 
มีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานอยู่ใน
ระดบัมาก การด าเนินงานของสหกรณ์ที่โปร่งใสเป็นการ
สรา้งความไวว้างใจซึง่กนัและกนั การก าหนดขัน้ตอนการ
ให้บริการที่ชัดเจนการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ เป็น
ประโยชน์แก่สมาชิกและผู้เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังเปิด
โอกาสให้สมาชิกและผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบการ
บริหารงานได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังต้องประสาน
ร่วมมือกันระหว่างองค์การภายนอกเพื่อให้เกิดความ
โปร่งใส 
 ความส าเร็จของกลุ่มสหกรณ์ออมทรพัย์เกิดขึ้น
จากการที่สมาชิกสหกรณ์และกรรมการมีความรู้ความ
เขา้ใจในหลกัการท างานของสหกรณ์ เขา้ใจวตัถุประสงค์
หลกัของการด าเนินงานของสหกรณ์และให้การสนับสนุน
ทุนการด าเนินงาน มีการจัดท ารายรับ-รายจ่ายของ
สหกรณ์เพื่อประเมนิประสทิธภิาพการท างาน และการวาง
แผนการด าเนิ นงานของสหกรณ์ ในสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรได้ สอดคล้องกับการ
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัการบรหิารจดัการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านประสิทธิผล ปัจจัยด้านการ
บรหิารจดัการของสหกรณ์ออมทรพัย์ ด้านการวางแผน 
ดา้นการจดัองคก์าร และดา้นการควบคุมมอีทิธพิลต่อการ
การบรหิารจดัการของสหกรณ์ออมทรพัย์ และสอดคล้อง
กับการศึกษาของประสพชัย พสุนนท์  (2558) ที่
ท าการศึ กษ าเรื่ อง การประเมิ นสมรรถนะและ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์: 
กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรพัย์สถาบนัอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรพัย์ มตีวัชี้วดัเชงิคุณภาพ 
คอื ตวัชี้วดั SMAARTS ประกอบด้วยด้านโครงสรา้งการ
บรหิาร ด้านการจดัการ (ผู้จดัการ กลยุทธ์ บุคลากร และ
กระบวนการ) ด้านระเบียบปฏิบัติ ด้านสินทรพัย์ ด้าน
ความเสี่ยง ด้านความเชื่อมัน่ของสมาชกิ และด้านความ
พอเพียง ส่วนตัวชี้ว ัดเชิงปริมาณประกอบด้วยปัจจัย
ผลผลติม ี4 ตวัแปร คอืเงนิสด และเงนิฝาก ลูกหนี้เงนิให้
กู้สุทธิ รายได้ทั ง้สิ้น และเงินลงทุนทัง้สิ้น และปัจจัย
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น าเขา้มี 3 ตวัแปรคือ เงนิรบัฝากจากสมาชิก ค่าใช้จ่าย
ทัง้สิน้ และทุนสหกรณ์ และสอดคล้องกบัการศึกษาของ 
รุ่งเกียรติ รตันบานชื่น (2561) ที่ท าการประเมินความ
เสี่ยงทางการเงนิ และหลักธรรมาภิบาลด้านการบรหิาร
ความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย พบว่า 
สหกรณ์ออมทรพัยส์่วนใหญ่มปีระสทิธภิาพในการบรหิาร
ควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานมากกว่าจ านวน
สหกรณ์ที่มี ประสทิธิภาพในการสร้างผลก าไรต่อความ
เสี่ยง นอกจากนี้  มีลักษณะของ Decreasing return to 
scale เนื่องจากสหกรณ์ที่มขีนาดที่ใหญ่ ขึน้มแีนวโน้มที่
จะจัดกิจกรรมค่าใช้จ่ายสวัสดิการ และค่าใช้จ่ายที่
เกีย่วกบัสมาชกิและกรรมการมากยิง่ขึน้ 
             ปัญหาและอุปสรรคของสหกรณ์นัน้ ได้แก่ การ
ขาดวนิัยทางการเงนิ สหกรณ์มเีงนิฝากเขา้ระบบมากกว่า
เงินกู้ เนื่องจากสมาชิกของสหกรณ์มีความต้องการเงิน
ปันผลและเงนิตอบแทนจ านวนมาก จึงท าให้สหกรณ์มี
ความเสีย่งต่อการแบกรบัความคาดหวงัและความตอ้งการ
ของสมาชิก อีกทัง้สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการ
คดัเลอืกและจดัตัง้กรรมการที่มคีุณภาพเข้ามาท าหน้าที ่
ซึ่งหากขาดกรรมการที่มีความรู้ความสามารถในการ
บริหารงานของสหกรณ์จึงส่งผลต่อการด าเนินงานไม่
สามารถส าเรจ็ลุล่วงตามกลยุทธ์ของสหกรณ์ได้ ซึ่งการ
ส่งเสริมด้านความรู้ ความสามารถจะเป็นปัจจัยที่ช่วย
สนับสนุนการพฒันาสหกรณ์ให้มผีลประกอบการที่ดขี ึ้น
ได้ และจากการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่าปัญหาและ
อุปสรรคทีพ่บไดใ้นการบรหิารงานสหกรณ์ออมทรพัยเ์มื่อ
องค์กรขยายตัวเป็นสหกรณ์ออมทรพัย์ขนาดใหญ่มาก
ยิง่ขึน้ ในปัจจุบนัสมาชกิสหกรณ์ส่วนใหญ่ ไม่ไดค้ านึงถงึ
การเป็นเจ้าของสหกรณ์ตามอุดมการณ์ของสหกรณ์ที่ว่า
เป็นความร่วมมอืกนั ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั สมาชกิสว่น
ใหญ่ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อการเลือกกรรมการบริหาร
สหกรณ์และผู้ตรวจสอบกจิการ ซึ่งการที่องค์กรมสีมาชกิ
จ านวนมาก ส่งผลให้การตัดสินใจในการท างานต้องใช้
ระยะเวลาการพิจารณามากขึ้น อีกทัง้การบริหารงานที่
เป็นไปตามนโยบายขององค์กรที่เป็นระบบส่งผลให้ขาด
ความยืดหยุ่นในการบริหารงานและไม่ทันสมัยต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสงัคม การขาดการรกัและหวงแหนซึ่ง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของสหกรณ์ลดต ่าลง ย่อมส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการด าเนินงานของสหกรณ์ได ้เนื่องจากการ
ขับเคลื่อนของสหกรณ์ ในอตีดนั ้นจ าเป็นต้องพึ่งพา

บุคคลากรและสมาชกิทุกคน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ
กญัรตัน์ สุนทรตุล (2556) ที่ท าการศกึษาเรื่อง การเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ออม
ทรพัย์ในเขตจงัหวดันนทบุร ีกล่าวว่า สหกรณ์ควรมกีาร
พฒันาความรู้เจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศ การใช้เครื่องมือ
และอุปกรณ์การปฏิบตัิติงานเพื่อเพิ่มความช านาญและ
รองรับเทคโนโลยีที่ มีการเปลี่ยนแปลง และคู่ มื อ  
วธิขี ัน้ตอนการปฎบิตังิานควรมคีวามชดัเจนเพื่อสามารถ
ตอบสนองนโยบายการด าเนินงานของสหกรณ์ควรยกย่อง
ชมเชยและเลื่อนต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ ซึ่ง
การพฒันาคุณภาพของบุคลากรดา้นความรูค้วามสามารถ
ในการท างานเฉพาะด้านเป็นสิง่ที่มคีวามจ าเป็นอย่างยิ่ง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ รุ่งเกียรติ รัตนบานชื่น 
(2561) ที่ท าการประเมนิความเสีย่งทางการเงนิ และหลกั
ธรรมาภิบาลด้านการบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออม
ทรพัยใ์นประเทศไทย กล่าวว่า กระบวนการสรา้งผลก าไร
ต่อความเสีย่งที่มีลกัษณะของIncreasing return to scale 
เพราะสหกรณ์ขนาดใหญ่ ผูบ้รหิารมคีวามรูค้วามสามารถ
มากขึน้คณะกรรมการมคีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ และ
สามารถน าทุนด าเนินงานไปลงทุนในกจิกรรมต่าง ๆเพื่อ
กระจายความเสี่ยงของผลก าไรได้ดี จึงท าให้สามารถ
สรา้งผลก าไรต่อความเสีย่งใน อตัราสงูขึน้ได ้
 2. แนวทางการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทยภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล 
              2.1 แนวทางที ่1:  แนวทางการบรหิารงานโดย
มุ่งเน้นความส าคัญของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ) (Output) โดยมี เป้ าหมาย ในการใช้ 
ธรรมาภิบาลเป็นเสมือนเครื่องมือในการพัฒนาขีด
ความสามารถ ส่งเสริมการด าเนินงานของสหกรณ์ให้
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของการบรหิาร กจิการและ
ป้องกนัมิให้เกิดผลประโยชน์ทบัซ้อน ทัง้นี้เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์และเกิดภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กร และสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีเพิ่มโอกาสในการสร้าง
ความเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืมัน่คง ไดแ้ก่  
 1. อ านวยความสะดวกให้สมาชกิได้ใช้สทิธต่ิางๆ 
ในสวสัดกิารทีส่มาชกิควรไดร้บั  
 2. พฒันาขดีความสามารถของผู้ท าหน้าที่บรหิาร
สหกรณ์ ให้มีความเข้าใจวิธีการจัดท าระบบและการ
ด าเนินงานตามระบบบรหิารจดัการสหกรณ์  
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 3. การบริหารจัดการและปรับปรุงข้อมูลและ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนระบบการท างาน และลดขัน้ตอน
หรอือ านวยความสะดวกแก่ผูร้บับรกิาร  
 4. ใหม้กีจิกรรมปรบัทศันคตต่ิอการท างาน เพื่อให้
เกิดความร่วมมอืในการท างานและจดั วฒันธรรมองค์กร
ใหม่เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นสร้างขวญัและ
ก าลงัใจให้แก่ ผู้ปฏบิตัิ และเปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วน
ร่วมในการแสดงความคดิเหน็ในการพฒันาองคก์ร 
 5. จัดท าวิธี/กระบวนการ (Procedure) ในการ
ปฏบิตัิงานในงานด้านต่าง ๆ ให้ชดัเจน รวมถึงคู่มือการ
ปฏบิตัิงาน (Job Descriptions) รวมทัง้ก าหนดคุณสมบตัิ
ผูร้บัผดิชอบให้ชดัเจน มโีครงสร้างเป็นแผนภูมทิี่ชดัเจน) 
โดยทั ้งหมดนี้ จะมุ่ งเน้ นการปฏิบัติตามแผนการ
ด าเนินงาน โดยมกีารระบุเป็นลายลกัอกัษรที่ชดัเจน และ
แจง้ใหส้มาชกิทุกคนรบัทราบก่อนเสมอ ทุกกจิกรรมตาม
แผนการด าเนิ นงานจ าเป็ นต้ องมีระยะเวลา และ
งบประมาณก ากบัไวอ้ย่างชดัเจน  
 โดยสหกรณ์อาศัยเครื่องมือในการจัดการเข้ามา
เป็นกจิกรรมสนับสนุน ได้แก่ การบรหิารจดัการสหกรณ์
ตามหลักการสากล (POCCC) โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ศกัยภาพของบุคลากรเป็นหลกั สหกรณ์ในแต่ละแห่งควร
ก าหนดนโยบายแนวทางปฏบิตัใิหค้รอบคลุมตามหลกัธรร
มาภบิาลในแต่ละขอ้ เพื่อเป็นการวดัผลการด าเนินงานให้
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เช่น หลกัธรร
มาภิบาลสีขาวตามแนวทางของกรมส่งเสริมสหกรณ์  
กส็ามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากบัการปฏิบตัิงานของ
แต่ละสหกรณ์ได้ และจะท าให้สหกรณ์ในประเทศไทย มี
ความมัน่คง เขม้แขง็ เป็นทีย่อมรบัแก่สมาชกิทัว่ประเทศ
และในระดับสากลได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
เกษม สวสัดี และคณะ (2556, หน้า 156) เรื่อง ธรรมาภิ
บาลของสถาบันการเงินกับการบริหารจัดการสถาบัน
การเงินไทย พบว่า ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็น
องค์การที่มหีน้าที่ก ากบัดูแลสถาบนัการเงนิไทยโดยตรง
และมี บ ทบ าทส าคัญ ที่ สุ ด  โดย ใช้ อ าน าจตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินพ.ศ.2551 ออก
ประกาศ ต่าง ๆ ให้สถาบันการเงินถือปฏิบัติ เพื่อให้
สถาบนัการเงินมีธรรมาภิบาล และกระทรวงการคลงั มี
นโยบายเน้นในเรื่องการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาความไม่
มัน่คงของสถาบนัการเงนิ ได้ออกพระราชก าหนดบรษิัท
บรหิารสนิทรพัย์ พ.ศ.2541 และได้ออกพระราชก าหนด

บรรษัทบรหิารสนิทรพัย์ไทย พ.ศ.2544 เพื่อรบัโอน และ
ด าเนินการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของสถาบัน
การเงิน และได้เสนอให้ออกพระราชบัญญัติสถาบัน
คุ้มครองเงนิฝาก พ.ศ. 2551 เพื่อให้ความคุ้มครองผู้ฝาก
เงนิรายย่อยส าหรบัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ได้
ใช้อ านาจ  ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 ออกประกาศหลกัการก ากบัดูแล
กจิการทีด่ ีส าหรบับรษิทัจดทะเบยีน ก าหนดหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบ คุณสมบตัิและลกัษณะต้องห้ามของกรรมการ 
และผู้บริหาร และสอดคล้องกับการศึกษาของ ยาซซ ี
(Kyazze, 2017) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลและ
การปฏิบัติงานทางสังคมของสังคมสหกรณ์  พบว่า 
ความสมัพันธ์ระหว่างการให้สตัยาบันของการตัดสนิใจ
การจดัการและการปฏิบตัิทางสงัคมและการปฏิบตัิตาม
นโยบายและการปฏิบัติทางสงัคมไม่ได้มีนัยส าคญัทาง
สถติิ โดยรวมแล้วธรรมาภบิาลสหกรณ์เป็นตวัท านายผล
การด าเนินงานทางสงัคมทีด่ ี
            2.2 แนวทางที่ 2: แนวทางการบริหารงานโดย
มุ่ งเน้ นผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสีย (การมีส่ วนร่ วม การ
ตอบสนอง) (Stake Holder) โดยมเีป้าหมาย ความส าเรจ็
ในการด าเนินนโยบายตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ และการมี
ส่วนร่วมที่เพิ่มมากขึ้น ก่อให้เกิดความศรัทธาและรัก
องคก์ร ไดแ้ก่  
   1. การก าหนดอ านาจ ห น้ าที่  ความ
รบัผดิชอบของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน  
   2. จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบ การ
ควบคุมภายใน และการตดิตามผลการด าเนินงาน  
   3. จัดโครงสร้างองค์กรภายใต้หลักการที่
ส าคญั ไดแ้ก่ หลกัการแบ่งงานกนัท า หลกัการมอบหมาย
งาน หลักความช านาญเฉพาะงาน หลักอ านาจที่ชอบ
ธรรม หลกัการประสานงาน ทัง้คณะกรรมการและฝ่าย
จัดการ เพื่ อให้ เกิ ดการเชื่ อม ต่ องานกันอย่ างมี
ประสทิธภิาพ 
   4. การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมให้มี
ความเป็นอสิระ ยอมรบัมตเิสยีงสว่นใหญ่  
   5. จัดเวที รับฟั งความคิดเห็นจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง รวมทัง้เปิดช่องทางการสื่อสาร เช่ น Line 
Official Account, Mobile App, Website, Call Center 
และ Social Media ต่าง ๆ ที่ถูกพฒันาขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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ตามยุคปัจจุบนั เพื่อน าขอ้มลู ขอ้เสนอแนะ ต่างๆ ทีไ่ดม้า
ท าการปรบัปรุงการบรหิารใหด้ยีิง่ขึน้  
   6. จดัให้มีการส ารวจและประเมนิความพึง
พอใจของสมาชิกในการใช้บรกิาร เพื่อน าผลมาปรบัปรุง
และเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการท างาน  
   7. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
สมาชกิ ไดม้สี่วนรบัรูก้ารด าเนินงาน รายงานกจิการ และ
เสนอขอ้คดิเห็นผ่านช่องทางต่างๆ และส่งเสรมิให้บุคคล
ที่เกี่ยวข้อง นับตัง้แต่สมาชิกและเจ้าหน้าที่ รู้ถึงสิทธ ิ
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบต่อสหกรณ์  
   8. ให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วม และ
การเปิดเผยข้อมูล รวมถึงการเปิดโอกาสให้มีการ
ตรวจสอบการท างานได ้ 
   9. เปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสารที่
ครบถ้วน เพยีงพอเชื่อถอืได้ถูกต้องและทนัเหตุการณ์แก่
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง  
   ทัง้นี้เพื่อมุ่งหวังความเจริญก้าวหน้าของ
องค์กรในอนาคตทิศทางการขับเคลื่อนองค์กรตาม
ความคิดของผู้ ปฏิบัติ เพื่ อลดช่ องว่ างและความ
ยากล าบากในการปฏิบัติงานจริงได้ความรกัความหวง
แหนต่อองค์กร และมีความปรารถนาดีเพื่อให้องค์กร
พัฒนาเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป ต้องส่งเสริมการบริหาร
จดัการที่เน้นให้ผู้ใช้บริการหรือสมาชิกได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการแสดงความคดิเหน็ต่อแนวทางการปฏบิตัิงาน
ขององค์กร ตลอดจนเสนอความคดิเหน็และแนวทางการ
พฒันาองค์กรให้เจริญก้าวหน้ายิ่งๆขึ้นไปซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ วรชัย สิงหฤกษ์  และประสพชัย  
พสุนนท ์(2559, หน้า 67) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการจัดการของ
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จ ากัด จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจัยค่านิยมและวัฒนธรรม ความ
ชัดเจนของยุทธศาสตร์ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความ
เหมาะสมของโครงสรา้งหน่วยงาน และการมสี่วนร่วมของ
เจ้าหน้าที่ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัธรร
มาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของชุมนุมสหกรณ์
ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั 
  2.3 แนวทางที่  3: แนวทางการบริหารโดย
มุ่งเน้นกระบวนการด าเนินงาน (นิติธรรม ความโปร่งใส 
ภาระรับผิดชอบ การมอบอ านาจ) (Process) โดยมี

เป้าหมาย ในการสรา้งความน่าเชื่อถือ ได้รบัการยอมรบั
จากสมาชกิ ไดแ้ก่  
  1. การเปิดเผยขอ้มูลแก่สมาชกิ กรรมการและ
มเีกีย่วขอ้ง  
  2. เผยแพร่ขอ้มลูเกีย่วกบัสทิธแิละการใชส้ทิธ ิ 
  3. กิจกรรมการส่งเสริมพัฒนาความรู้ กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร  
  4. การศึกษา ทบทวน กฎระเบียบ ประกาศ 
ขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิาน  
  ทัง้นี้เพื่อมุ่งหวงัใหก้ระบวนการด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทยมีการพัฒนาในด้าน 
ธรรมาภิบาล และได้รบัความศรทัธา เชื่อถือ เชื่อมัน่จาก
มวลสมาชิก สอดคล้องกบังานวจิยัของ นิธนิันท์ จนัทน์
เอียด (2556) ที่ท าการวิจัยเรื่อง หลักธรรมาภิบาล 
กับประสิทธิผลการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์และการ 
ธนกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ ากัด กับสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ มหาวิท ยาลัย เกษตรศาสตร์  จ ากั ด 
 ผลการศกึษาพบว่า การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล
ของสหกรณ์ออมทรัพย์โดยภาพรวมมีการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก  
การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารสหกรณ์
เพื่อให้การบริหารเป็นไปอย่างซื่อสตัย์ โปร่งใส มีความ
รบัผดิชอบ และสรา้งการมสี่วนร่วม เพื่อใหเ้กดิประโยชน์
สงูสุดแก่ทุกฝ่าย ทัง้นี้องคป์ระกอบหลกัของธรรมาภบิาล 
มีทัง้หมด 6 ด้าน ดงันี้ หลักนิติธรรม โดยภาพรวมการ
บรหิารตามหลกันิติธรรมของสหกรณ์ออมทรพัย์และการ
ธนกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ ากัด กับสหกรณ์ 
ออมทรพัย์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จ ากดั มีการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบรหิารงานอยู่ในระดบัมาก  
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าการก าหนดข้อบงัคบัตาม
พระราชบญัญตัสิหกรณ์ พฒันาและปรบัปรุงให้เหมาะสม
กบัสถานการณ์นัน้ สมาชิกของสหกรณ์ออมทรพัย์และ
การธนกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ ากัด กับสหกรณ์
ออมทรพัย์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ ากดั เห็นว่ามี
ประสทิธผิลในระดบัมากทีส่ดุ หลกัคุณธรรม โดยภาพรวม
การบรหิารตามหลกัคุณธรรมของสหกรณ์ออมทรพัยแ์ละ
การธนกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ ากัด กับสหกรณ์
ออมทรพัย์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ ากดั มีการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบรหิารงานอยู่ในระดบัมาก 
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เพราะการบรหิารสหกรณ์ออมทรพัยเ์กีย่วขอ้งกบัการเงนิ 
ดงันัน้หากทุกฝ่ายยึดมัน่ในความถูกต้อง ปฏิบตัิงานใน
หน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถด้วยความซื่อสตัย ์
สุจริต เสมอภาค ประพฤติปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ 
และมีคุณธรรม การบรหิารงานของสหกรณ์ย่อมประสบ
ผลส าเรจ็ หลกัความโปร่งใส โดยภาพรวมการบรหิารตาม
หลกัความโปร่งใสของสหกรณ์ออมทรพัย์และการธนกิจ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ ากัด กบัสหกรณ์ออมทรพัย์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ ากัด มีการน าหลัก        
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารงานอยู่ในระดบัมาก การ
ด าเนินงานของสหกรณ์ที่โปร่งใสเป็นการสร้างความ
ไวว้างใจซึ่งกนัและกนั การก าหนดขัน้ตอนการให้บรกิาร
ที่ชัดเจนการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่
สมาชกิและผูเ้กีย่วขอ้ง นอกจากนี้ยงัเปิดโอกาสใหส้มาชกิ
และผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบการบริหารงานได้
ตลอดเวลา นอกจากนี้ยงัต้องประสานร่วมมือกนัระหว่าง
องคก์ารภายนอกเพื่อใหเ้กดิความโปร่งใส 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1.1.ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
   1.1.1.หน่วยงานกรมส่งเสรมิสหกรณ์ ควร
น าแนวทางการบรหิารจดัการทีเ่ป็นผลการวจิยั ไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการก าหนดนโยบายและแนวทางการบรหิารงาน
สหกรณ์ 
   1.1.2.หน่วยงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ควร
ก าหนดเป็นนโยบายให้ทุกสหกรณ์ทุกประเภทให้มุ่งเน้น
การบรหิารตามหลกัการสหกรณ์ออมทรพัย์ควบคู่ไปกบั
หลกัการบรหิารสถาบนัการเงนิ 
   1.1.3.สันนิบาตสหกรณ์ควรก าหนดเป็น
นโยบายให้มีการก ากบัดูแลโดยเน้นความส าคญัในการ
ก ากบัการด าเนินงานโดยเฉพาะเรื่องธรรมาภบิาล 
   1.1.4.ภาครฐัควรก าหนดนโยบายภายใต้
กรอบหลักการสหกรณ์ให้ครบทุกมิติ เน้นการพัฒนา
กระบวนการสหกรณ์ให้มกีารขยายตวัได้อย่างมัง่คัง่และ
มัน่คง และควรสนับสนุนการท างานของหน่วยงานที่
ก ากับดูแลสหกรณ์ หน่วยงานส่งเสริมสหกรณ์ อย่าง
เหมาะสม 

   1.1.5.การตรวจสอบกิจการสหกรณ์  ผู้
ตรวจสอบกิจการควรก าหนดการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
  1.2 ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ
   1.2.1.สหกรณ์ ควรก าหนดคุณสมบัต ิ
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการจัดหาตัวแทน
สมาชิกสหกรณ์อย่างชัดเจน เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ร่วมกนัพฒันาสหกรณ์ออมทรพัยใ์ห้ตรงกบัวตัถุประสงค์
เดมิทีว่างไว ้
   1.2.2.สหกรณ์ควรส่งเสริมด้านความรู ้
ความเข้าใจในหลกัการสหกรณ์ให้กับสมาชิก ทัง้นี้เพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางธุรกิจสหกรณ์ ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
   1.2.3.ควรพัฒนาความรู้ ความสามารถใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้สมาชิก กรรมการ ฝ่าย
จดัการ และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ เพื่อให้สอดคล้องกับยุค
สมยัทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ และดา้นธุรกรรมการเงนิ
ออนไลน์ทีก่ าลงัเขา้มาสูใ่นธุรกจิสหกรณ์ 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
 2.1. การบรหิารจดัการของสหกรณ์แต่ละพื้นที่ที่มี
บรบิททางสงัคมที่แตกต่างกนั อาจส่งผลต่อการบริหาร
จดัการองคก์รทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ควรมกีารศกึษาปัจจยั
ภายนอกทีส่ง่ผลต่อการบรหิารงานขององคก์รร่วมดว้ย 
 2.2. ควรมีการศึกษาการบรหิารของสหกรณ์ออม
ทรพัยข์ององค์กรเอกชน หรอืสหกรณ์ออมทรพัย์ทีจ่ดัตัง้
ขึ้นมาจากการรวมกลุ่มกันเองของประชาชนเป็นกลุ่ม
ขนาดเล็กหรือขนาดกลาง ที่มีความเสี่ยงในการบริหาร
มากกว่าสหกรณ์ขนาดใหญ่ 
 2.3. ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรหิาร และกรรมการ
ขององค์กร อาจมีอิทธพิลต่อการบริหารของสหกรณ์ได ้
ดังนั ้น ควรมีการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลเฉพาะของ
ผูบ้รหิารและกรรมการของสหกรณ์เพิม่เตมิ เพื่อทราบถึง
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการองคก์รทีช่ดัเจน 
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