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บทคัดยอ1 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสรางรูปแบบการ
บริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความ
เปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาความเปนไปไดและ
ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 317 คน และครูที่ปฏิบัติหนาที่ครูแนะแนวของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 317 คน 
รวมกลุมตวอยางจํานวน 634 คน ไดมาโดยการสุม
แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
โดยมีขนาดโรงเรียนเปนชั้นและโรงเรียนเปนหนวยการ
สุม ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางใน
การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะหเน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารการจัด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่ 1 กระบวนการบริหาร
การจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปน
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พลเมืองดิจิทัล มี 4 ดาน คือ ดานการวางแผน (Planning) 
ประกอบดวย การประสานความรวมมือ กําหนด
เปาหมาย การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน การ
กําหนดงบประมาณและระยะเวลา ดานการจัดองคการ 
(Organizing) ประกอบดวยการกําหนดผูรับผิดชอบ 
ดานการนํา (Leading) ประกอบดวย การส่ือสาร การ
ใหคําปรึกษาแนะนํา การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ 
การอํานวยความสะดวก และดานการกํากับดูแล 
(Monitoring) ประกอบดวยการดําเนินงานตามแผน 
การแตงตั้งคณะกรรมการติดตามผล การรายงานผล 
และการสรุปผลการดําเนินงาน สวนที่ 2 คุณลักษณะ
ความเปนพลเมืองดิจิทัลที่ควรสรางเสริมใหกับนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร มี 3 ดาน คือ 
ดานความสัมพันธกับผูอ่ืน ดานการปกปองและความ
ปลอดภัย และดานตนเอง และพบวารูปแบบการ
บริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความ
เปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ที่สรางขึ้นมีความเปนไปไดในระดับ
มาก ( = 4.21, S.D. = 0.21) และมีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.59, S.D. = 0.11)  
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Abstract 

 The objectives of this research were to 
create a guidance management system model for 
strengthening Digital Citizenship in schools under 
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Bangkok Metropolitan Control and to study level 
of possibility and level of suitability of the model. 
The management of a guidance activity to strengthen 
Digital Citizenship in schools under Bangkok 
Metropolitan Control has used 634 people as a sample 
group selected from school administrators and 
guidance teachers under Bangkok Metropolitan 
Control using Multi-stage Random Sampling with 
the size of the school as a sampling unit. Data were 
collected from questionnaires and semi-structured 
interview. Statistical tools used for analyzing data are 
percentage, mean, standard deviation, and content 
analysis. 
 The result has shown that the administration 
model of guidance activities for enhancing digital 
citizenship of students in schools under Bangkok 
Metropolis consists of 2 main parts. The first part is 
the administrative management of guidance activities 
to enhance digital citizenship, which comprises of 4 
aspects: Planning, Organizing, Leading, and Monitoring. 
The planning aspect incorporates collaboration, defining 
targets, setting operating guidelines, and also 
budgeting and timing. The organizing aspect is about 
defining a responsible person. The Leading aspect 
consists of communication, guidance, encouragement, 
and facilitation. Lastly, the Monitoring aspect includes 
plan’s implementation, appointment of the follow-up 
committee, report progression, and summary of 
operation results. The second part of the result 
illustrates 3 characteristics of digital citizenship that 
should be adopted in schools under the Bangkok 
Metropolitan Administration, which are the relationship 
with others, the protection and safety, and the self. 
In sum, the guidance management system model for 
strengthening Digital Citizenship in Schools under 
Bangkok Metropolitan Control has achieved a high 
level of possibility ( = 4.21, S.D. = 0.21), and the 
highest level of suitability. ( = 4.59, S.D. = 0.11) 
 

Keywords: Management of guidance activity, 
Digital Citizenship 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันโลกเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่
เทคโนโลยีดิจิทัลไดหลอมรวมเขากับชีวิตคนอยาง
แทจริงและเปล่ียนโครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
กระบวนการผลิต การคา การบริการ และกระบวนการ
ทางสังคม รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไป
อยางส้ินเชิง (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร, 2559, หนา 1) สภาพสังคมดังกลาวสงผลกระทบ
ตอเด็กและเยาวชนเปนอยางยิ่ง จากการสํารวจและ
รายงานสถานการณเด็กไทยกับภัยออนไลน พบวา มี
สถานการณวิกฤตภัยออนไลนตอเด็กและเยาวชนที่
หนวยงานรัฐและภาคสวนที่ เ ก่ียวของควรสร าง
มาตรการระวังปองกันภัยและรับมือ เชน ปญหาเด็กติด
เกม ปญหาการครอบครองส่ือโดยที่อายุยังไมถึงเกณฑ 
การพนันออนไลน การกล่ันแกลงรังแกออนไลน และ
การตกเปนเหยื่อคุกคามทางเพศออนไลน การถูก
ลอลวงและลอออกไปพบคนแปลกหนาจากส่ือสังคม
ออนไลน (สํานักขาวอิศรา, 2562, หนา 1) 
 กรุงเทพมหานครเปนองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นรูปแบบพิเศษ มีผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
เปนผูกําหนดนโยบายในการจัดการศึกษา โดยมีสํานัก
การศึกษาทําหนาที่ดานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี
โรงเรียนในสังกัดจํานวน 437 โรงเรียนตั้งแตระดับชั้น
อนุบาลถึงระดับชั้นมัธยมศึกษา (สํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร, 2561, หนา 10) สภาพสังคมดังกลาว
ส งผลกระทบตอนักเ รียนของโรงเ รียนในสัง กัด
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเด็กเหลาน้ีเติบโตมาในยุค
ดิจิทัลเปนผูใชงานส่ือดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน ซ่ึง
เปนส่ือที่ผูใชงานมีความหลากหลายทั้งทางดานเชื้อ
ชาติ อายุ ภาษา และวัฒนธรรม หากเด็กเหลาน้ีรูไม
เทาทันส่ือเหลาน้ีอาจนํามาซ่ึงความเส่ียงตาง ๆ เปน
อยางมาก (สถาบันส่ือเด็กและเยาวชน, 2562, 
ออนไลน) การเสริมสรางทักษะความเปนพลเมือง
ดิจิทัลใหกับนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
จึงมีความสําคัญและจําเปน สถานศึกษาควรมีบทบาท
สําคัญในการเสริมสรางภูมิคุมกันใหกับนักเรียนเพื่อให
นักเรียนสามารถอยูในสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงน้ีได
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อยางเหมาะสม (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 
2558) และหากสถานศึกษามีการบริหารการจัด
กิจกรรมแนะแนวที่ดีจะเปนแนวทางหน่ึงในการชวย
เสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลใหกับนักเรียนได 
เน่ืองจากกิจกรรมแนะแนวเปนการสรางคนใหรูจัก
คุณคาในตนเอง สรางงานใหคนรูจักความถนัด ความ
สนใจ บุคลิกภาพของตน รูขอมูลอาชีพ สรางชาติใหคน
มีวิธีหาความรูทางวิชาการ มีคุณธรรมจริยธรรม เอ้ือ
อาทรสมานฉันท  และเห็นแกประโยชนสวนรวม
คุณลักษณะดังกลาวเปนส่ิงสําคัญในยุคปจจุบัน มาลิณี 
จุโฑปะมา (2552, หนา 12) ทั้งน้ีจากการศึกษางานวิจัย
ทั้งในและตางประเทศ พบวา พีระ จิรโสภณ (2559, 
หนา 94-98) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความรูเทาทันการ
ส่ือสารยุคดิจิทัลกับบทบาทในการกําหนดแนวทางการ
ปฏิ รูปการส่ือสารในสังคมไทย ผลการวิจัยพบวา 
ประชากรรอยละ 96.19 หรือเกือบทั้งหมดมีสมารท
โฟนใชเปนของตนเองรวมทั้งมีคอมพิวเตอรตั้งโตะ 
และโนตบุกมากกวาคร่ึงหน่ึง มีพฤติกรรมเปดรับส่ือ
เว็บไซตคอนขางบอย เศกสรร สกนธวัฒน (2560, 
หนา 262-270) ศึกษากลยุทธการบริหารโรงเรียนใน
เครือมูลนิธิเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตาม
แนวคิดการเสริมสรางนักเรียนใหมีความเปนพลเมือง
ดิจิทัล ผลการวิจัยพบวากลยุทธการบริหารโรงเรียนใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยตาม
แนวคิดการเสริมสรางนักเรียนใหมีความเปนพลเมือง
ดิจิทัล มี 3 กลยุทธหลัก คือ 1) ปรับปรุงการบริหาร
เพื่อพัฒนานักเรียนใหมีการใชงานดิจิทัลอยางมีความ
รับผิดชอบและปลอดภัย 2) เพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารเพื่อพัฒนานักเรียนในการสรางนวัตกรรม
ดิจิทัล 3) ยกระดับการบริหารเพื่อพัฒนานักเรียนใหมี
ความเคารพตอตนเองและผูอ่ืนในโลกดิจิทลั นอกจากน้ี 
(Sabella et al., 2010, p. 609-617). ไดศึกษาเก่ียวกับ
ระดับความสามารถในการรับรูถึงความสําคัญของ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีการแนะแนวจาก
การศึกษา พบวา ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
ทางดานการบริหารจัดการขอมูล (Data Management) 
และมาตรฐานทางจริยธรรม (Ethical Standards) ถูก
จัดอันดับอยูในระดับสําคัญที่สุด จากงานวิจัยดังกลาว
จะเห็นวาการเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลในยุค
ปจจุบันมีความสําคัญมาก อยางไรก็ดีผูวิจัยพบวา การ

แนะแนวของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครยังไมมี
รูปแบบในการเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลใหกับ
นักเรียนที่ชัดเจน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะสรางรูปแบบการ
บริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความ
เปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อสรางรูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความเปนไปไดและความเหมาะสม
ของรูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
เสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม 
 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
437 คน และครูที่ปฏิบัติหนาที่ครูแนะแนวของโรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 437 คน รวมประชากร 
874 คน 
 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
317 คน และครูที่ปฏิบัติหนาที่ครูแนะแนวของโรงเรียน
ในสังกัด จํานวน 317 คน รวมกลุมตัวอยาง 634 คน 
ไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) โดยมีขนาดโรงเรียนเปนชั้นและโรงเรียน
เปนหนวยการสุม  
 ในการวิจัยโดยใชการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
และผูเชี่ยวชาญที่มีความสามารถ และมีประสบการณที่
เก่ียวของกับการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
เสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัล 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ และแบบประเมิน เพื่อใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการสรางรูปแบบการบริหารการจัด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
การวิจัยแบงเปน 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
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  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่
พึงประสงคของการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
เสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใชเปน
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร ครูที่ปฏิบัติ
หนาที่ครูแนะแนว ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ แบงเปน 2 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปน
คําถามแบบสํารวจรายการ (Check list) ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการบริหารการ
จัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
โดยสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่มีความรู
ความสามารถ และ/หรือมีประสบการณที่เก่ียวของกับ
การบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสราง
ความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณก่ึง
โครงสราง  
  ขั้นตอนที่ 3 การสรางรูปแบบการบริหารการ
จัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
   3.1 ยกรางรูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใชผล
การวิเคราะหเอกสาร การสํารวจสภาพปจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงคในการบริหารการจัดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และจากการสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญจากขั้นตอนที่ 1 มาใชเปน
ขอมูลเพื่อสรางรูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
   3.2 ตรวจสอบรูปแบบดวยการประเมิน
ความเปนไปได และความเหมาะสมของรูปแบบโดย
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถ

และ/หรือมีประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารการ
จัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบประเมินความเปนไปไดและ
ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สําหรับผูทรงคุณวุฒิ
และผูเชี่ยวชาญ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ  
  ขั้นตอนที่  4  การศึกษาประสิทธิผลของ
รูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
เสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการทดลองใช
รูปแบบฯ ในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ ขนาดใหญ และ
ขนาดเล็ก ขนาดละ 1 โรงเรียน โดยทดลองใช กับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนละ 1 หองเรียน 
เปนเวลา 10 สัปดาหแลวทําการประเมินความเปนไป
ไดและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารการจัด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
กับผูบริหารสถานศึกษา และหัวหนางานแนะแนว 
จํานวน 317 โรงเรียน ๆ ละ 2 คน รวม 634 คน  

 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือโดยใชแบบ

ประเมิน 

  ขั้นตอนในการสรางและการตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการ ดังน้ี 
   1. ศึกษา และวิเคราะหเอกสาร และ
งานวิจัยที่เก่ียวกับการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน 
และหลักการบริหารจัดการเพื่อนํามาใชเปนแนวทางใน
การสรางขอคําถามในแบบสอบถาม 
   2. ยกร า งแบบสอบถามและนําร า ง
แบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมเน้ือหาที่ทําการวิจัย รวมทั้ง
ความถูกตอง และความเหมาะสมของภาษที่ใช แกไข 
ปรับปรุงแบบสอบถามจากขอเสนอแนะของอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ 
   3. สงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ 5 คน 
พิจารณาความสอดคลองและความครอบคลุมของขอ
คําถามกับความมุงหมายของการวิจัย นิยามศัพท 
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ความหมาะสมดานภาษา หาคา IOC (Index of item 
objective congruence) พบวาทุกขอคําถามมีคา IOC 
อยูระหวาง 0.8-1 
   6. พิจารณาปรับขอคําถามตามขอเสนอแนะ
ของผูเชี่ยวชาญ และพัฒนารูปแบบของเคร่ืองมือเพื่อให
เหมาะสมในการใช และสะดวกในการตอบ นําแบบสอบถาม
เสนอตออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง กอน
นําไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 คน เพื่อหาคาความเที่ยงตรง (Reliability) ของ
แบบสอบถามดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
coefficient method) ของ Cronbach (1970, p.161) ได
คาความเที่ยงตรง (Reliability) เทากับ .958 ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 
   7. ศึกษาสภาพ สัมภาษณ และวิเคราะห
จุดแข็ง จุดออนของการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสรุปองคประกอบของ
รูปแบบ และรางรูปแบบ 
   8. นํารางรูปแบบเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเพื่อความถูกตองที่ครอบคลุมเน้ือหาที่ทํา
การวิจัย รวมทั้งความถูกตอง และความเหมาะสมของ
ภาษา ผูวิจัยไดแกไข ปรับปรุงรูปแบบจากขอเสนอแนะ
ของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
   9. สงรางรูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครใหผู 
ทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบความ
เปนไปไดและความเหมาะสมของรูปแบบ 
   10. พิจารณาปรับรางรูปแบบจากขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ และพัฒนาองคประกอบ
รูปแบบเพื่อใหเหมาะสมในการใช นํารูปแบบเสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกคร้ังกอนนําไปใช 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
   1.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เพื่อขอใหทําหนังสือขอ
ความรวมมอืไปยังผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอ
ความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง
ตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ี 

   1.2 ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือ
จัดสงไปยังกลุมตัวอยาง และสงกลับคืนทางไปรษณีย 
  2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 
   2.1 ผูวิจัยขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ 
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 
   2.2 ผูวิจัยประสานติดตอผูทรงคุณวุฒแิละ
ผูเชี่ยวชาญเพื่อขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณหรือ 
เก็บรวบรวมขอมูล พรอมนัดหมายวัน เวลา และสถานที ่
โดยผูวิจัยดําเนินการติดตอดวยตนเอง 
   2.3 ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
และผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมผูใหขอมูลโดยกําหนดคําถาม 
ที่ครอบคลุมสอดคลองกับเน้ือหาที่ทําการวิจัย 
   2.4 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาทาํ
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยการฟงเทป
บันทึกเสียงซํ้าอีกคร้ัง เพื่อทําการตรวจสอบขอมูลที่ไม
ชัดเจนหรือไมครบถวนเพื่อนําไปศึกษาเพิ่มเติมในการ
สัมภาษณคร้ังตอไป 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูลผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญโดยใชแบบประเมิน 
   3.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เพื่อขอใหทําหนังสือขอ
ความอนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ
ประเมินรูปแบบ 
   3.2 ผูวิจัยประสานติดตอผูทรงคุณวุฒิ
และผูเชี่ยวชาญเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูลแบบประเมิน พรอมนัดหมายวัน เวลา 
และสถานที่ โดยผูวิจัยดําเนินการติดตอดวยตนเอง 
   3.3 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
แบบประเมินจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญตามวัน 
เวลา และสถานที่ที่กําหนด  

 การวิเคราะหขอมูล 

  ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมในการวิจัย
คร้ังน้ีมีทั้งขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ 
ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณ 
และทําการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  
   1. ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหโดยคํานวณ
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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   2. ขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถาม
ปลายเปด และจากการสัมภาษณ วิเคราะหดวยการ
วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1. คารอยละ (Percentage) โดยเปนการ
เปรียบเทียบความถี่ หรือจํานวนที่ตองการกับความถี่
หรือจํานวนทั้งหมดที่เทียบเปน 100 จากสูตรตอไปน้ี 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา 122) 
 
 
  เมื่อ P แทน คารอยละ 
    f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงให
เปนคารอยละ 
    N แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
  2. คาเฉล่ีย (Mean) โดยใชคาเฉล่ียของผล
คะแนนเปนตัวชี้วัดตามเกณฑในการวิเคราะหตาม
แนวคิดของลิเคิรท (Likert’s rating scale) มีรายละเอียด 
ดังน้ี 
   คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็น อยูในระดับมากที่สุด 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็น อยูในระดับมาก 
   คาเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็น อยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็น อยูในระดับนอย 
   คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็น อยูในระดับนอยที่สุด 
  3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ตาม
เกณฑ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา 103) ดังน้ี  
   5 หมายถึง มีการปฏิบัติในสภาพปจจุบัน/
สภาพที่พึงประสงคในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง มีการปฏิบัติในสภาพปจจุบัน/
สภาพที่พึงประสงคในอนาคต อยูในระดับมาก  
   3 หมายถึง มีการปฏิบัติในสภาพปจจุบัน/
สภาพที่พึงประสงคในอนาคต อยูในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง มีการปฏิบัติในสภาพปจจุบัน/
สภาพที่พึงประสงคในอนาคต อยูในระดับนอย  

   1 หมายถึง มีการปฏิบัติในสภาพปจจุบัน/
สภาพที่พึงประสงคในอนาคต อยูในระดับนอยที่สุด 
  เกณฑการตัดสินความเปนไปได และความ
เหมาะสมของการนํารูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดย
พิจารณาจากคาเฉล่ียตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาไมเกิน 1.00 ถือวาผานการ
ประเมิน 
  4. ขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ/
ผูเชี่ยวชาญ และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ผูวิจัยวิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
 

ผลการวิจัย 

 1. รูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ไดประกอบดวย 2 
สวน คือ  
  สวนที่ 1 กระบวนการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
   1. การวางแผน (Planning) ไดแก การจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษาที่สงเสริมการจัดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลใหกับ
นักเรียน การกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัดที่สงเสริมความ
เปนพลเมืองดิจิทัลใหกับนักเรียนไวอยางชัดเจนใน
แผนพัฒนาการศึกษา และทุกฝายรับรูตรงกัน การพัฒนา
หลักสูตรโดยเฉพาะหลักสูตรแนะแนวที่มีการบูรณา
การสาระการเรียนรูเก่ียวกับความเปนพลเมืองดิจิทัล
ตามความเหมาะสมกับแตละระดับชั้น โดยเร่ิมตั้งแต
ชั้นปฐมวัยถึงมัธยมศึกษา จัดสรรงบประมาณ จัดหาส่ือ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกเก่ียวกับการสงเสริมการจัด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัลใหกับนักเรียน เชน ติดตั้งอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง จัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 
จัดหา SMART T.V. ใหหองเรียนสําหรับเปนส่ือในการ
สอน อนุญาตใหนักเรียนนําโทรศัพทมอืถือมาใชเปนส่ือ
ในการเรียนการสอน โดยมีครูประจําชั้น/ครูประจําวิชา
กําหนดมาตรการดูแลการใชใหถูกตอง จัดส่ิงแวดลอม
ภายในสถานศึกษาใหเอ้ือตอการเรียนรูเก่ียวกับความ

f
p  =  × 1 0 0

N
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เปนพลเมืองพลเมืองดิจิทัล เชน การจัดตั้งกลุมไลน 
การใหนักเรียนสมัครเปนสมาชิกของ Facebook ของ
โรงเรียน และประสานกับผูปกครอง เพื่อใหความรูและ
ประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาที่เก่ียวกับการ
พัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลใหกับนักเรียน 
   2. การจัดองคการ (Organizing) ไดแก 
การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานใหเหมาะสม มีครู
แนะแนวและครูที่มีความรู สนใจในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมเปนคณะกรรมการ มอบหมายครูที่มี
ความรูความสามารถจัดทําโครงการ/กิจกรรมเพื่อสราง
เสริมความเปนพลเมืองดิจิทัลใหกับนักเรียน เชน 
โครงการรูเทาทันโลกออนไลน โครงการตลาดนัด
ออนไลน โครงการเรียนรูจากส่ือเทคโนโลยี ผูบริหาร
จัดใหมีการดําเนินงานกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา
โดยกําหนดสาระการเรียนรูที่ครอบคลุมการเสริมสราง
ความเปนพลเมืองดิจิทัลใน 3 ดาน คือ ดานความสัมพันธ
กับผู อ่ืน ดานการปกปองความปลอดภัย และดาน
ตนเอง พัฒนาบุคลากรทุกคนใหมีความรูความสามารถ
ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรางความเปน
พลเมืองดิจิทัลใหกับนักเรียน โดยเชิญวิทยากรมา
อบรมใหความรูแกครู ผูบริหารมอบหมายงานใหครู
ประจําชั้นรวมรับผิดชอบ โดยมีครูแนะแนวชวย
สนับสนุนใหคําแนะนํา และประสานความรวมมือกับ
ผูปกครองเพื่อใหความรูและประชาสัมพันธกิจกรรม
ของสถานศึกษาที่ เ ก่ียวกับการพัฒนาความเปน
พลเมืองดิจิทัลใหกับนักเรียน ผูบริหารใหความรูและ
ประชาสัมพันธ เก่ียวกับกิจกรรมที่สถานศึกษาจะ
ดําเนินการและผูปกครองจะมีสวนรวมอยางไรในการ
ดูแลบุตรหลานของตนใหปลอดภัยจากการใช ส่ือ
ออนไลน เชน การสอดสองดูแลบุตรหลาน การให
คําแนะนําที่ถูกตองในวันประชุมผูปกครอง 
   3. การนํา (Leading) ไดแก ผูบริหารเปน
ตนแบบการเปนผูนําดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานที่ ใช เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ในการบ ริหารจัดการ  การใช
แอปพลิเคชั่ นส ง เส ริมสนับสนุนการ ดํา เ นินงาน 
ผูบริหารใหคําแนะนําในการดําเนินงานแกคณะครูและ
บุคลากรเ ก่ียว กับการจัด กิจกรรมแนะแนวเพื่ อ
เสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัล สรางเสริมกําลังใจ
ใหแกผูดําเนินงาน สงเสริมใหครูทุกคนเปนตัวอยางที่ดี

แกนักเรียน โดยการใชส่ือออนไลนใหเปน และนํา
เทคนิคหรือประเด็นที่พบในโลกออนไลนมายกเปน
ตัวอยางให กับนักเรียนไดเ รียนรู ผูบริหารและครู
สามารถเปนที่ปรึกษาหรือเปนเพื่อนคูคิดใหแกนักเรียน
ไดจะทําใหนักเรียนเกิดความศรัทธา เชื่อใจและ
ไววางใจในการเขามาขอคําปรึกษาตาง ๆ อันจะเปน
การปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการรูไมเทาทันโลก
ออนไลนของนักเรียน  
   4. การกํากับดูแล (Monitoring) ไดแก 
จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลไวอยาง
ชัดเจน ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานเก่ียวกับการ
จัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัล โดยครูแตละคนสรุปประเด็นปญหา หรือประเด็น
ที่นาสนใจเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมตอไป 
แนะนําใหครูกํากับดูแลนักเรียนในเร่ืองการใช ส่ือ
ออนไลนของนักเรียน จัดเวทีใหมีการอภิปรายเก่ียวกับ
ประเด็นปญหาที่พบและใหรวมกันหาวิธีปองกัน หรือ
แกไขปญหาจัดระบบการรายงานผลการดําเนินงาน
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความ
เปนพลเมืองดิจิทัล 
 สวนที่ 2 คุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัล
ตามขอบขายงานแนะแนวซ่ึงไดแก ดานการศึกษา 
ดานอาชีพ ดานสังคมและสวนตัว มีส่ิงที่ควรสรางเสริม
ใหกับนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
มี 3 ดาน คือ 1) ดานความสัมพันธกับผูอ่ืน ส่ิงที่ควร
สรางเสริม ไดแก การส่ือสารดิจิทัล การใชคร่ืองมือ
ดิจิทัลในการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีระสิทธิภาพ 
การคาขายบนดิจิทัล มารยาทในการใชงานดิจิทัล 2) 
ดานการปกปองและความปลอดภัย ส่ิงที่ควรสรางเสริม 
ไดแก การรักษาความปลอดภัยในการใชงานดิจิทัล 
รวมทั้งการรับมือกับภัยคุกคามทางโลกออนไลน การ
รักษาอัตลักษณตนเองและขอมูลสวนบุคคคล การมี
คุณธรรม จริยธรรมในการใชงานดิจิทัล การปฏิบัติตน
อยางมีความรับผิดชอบตามสิทธิของตนเองและสิทธิ
ของผูอ่ืน และ 3) ดานตนเอง ส่ิงที่ควรสรางเสริม ไดแก 
ความสามารถในการสรางความรูดวยตนเอง มีทักษะ
การคิดในขั้นสูง เชน การคิดวิจารณญาณ สังเคราะห 
ตีความ ประเมิน การเขาถึงดิจิทัลอยางเสมอภาค และการ
ปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 รูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจทิัลของนักเรียน 
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
 2. ความเหมาะสมและเปนไปไดของรูปแบบ
การบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสราง
ความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา  
  2.1 ดานกระบวนการบริหารมีความเปนไป
ไดในระดับมาก ( = 4.42) และมีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.60)  
  2.2 ดานการเสริมสรางความเปนพลเมือง
ดิจิทัลมีความเปนไปไดในระดับมาก ( = 4.23) และมี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( = 4.59)  
 

อภิปรายผล  

 สวนที่ 1 กระบวนการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยการ
วางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การนํา 
(Leading) และการกํากับดูแล (Monitoring) โดยรูปแบบที่
พัฒนาไดใชกระบวนการบริหาร POLM (Daft, 2000) 
มาเปนตัวนําในการบริหารงานแนะแนว จากการตรวจสอบ
รูปแบบความเหมาะสมและเปนไปได พบวาทุกดานมี
ความเหมาะสมในระดับมากที่ สุดทั้ งในดานการ
วางแผน การจัดองคการ การนํา และการกํากับดูแล 
โดยเฉพาะในดานการจัดองคการมีความเหมาะสมมาก
ที่สุด ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะในการบริหารงานใด ๆ ก็

ตามหากผูบริหารไดกําหนดผู รับผิดชอบโดยสรรหา
บุคลากรที่มีความรูความสามารถในการดําเนินงาน 
มอบหมายงานตามภาระงานใหเหมาะสมกับความรู
ความสามารถกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของแตละ
งานแตละฝายใหชัดเจน มีการประสานความรวมมือใน
การบริหารจัดการเปนอยางดีแลวงานตาง ๆ ก็จะ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึงสอดคลองกับ
หลักการบริหารจัดการแนะแนวในสถานศึกษา ที่ นิรันดร 
จุลทรัพย (2551, หนา 281-282) กลาววา การบริหาร
จัดการแนะแนวในสถานศึกษานอกจากจะตองมีการ
จัดระบบอยางมีประสิทธิภาพแลวจําเปนจะตองศึกษา
หลักเกณฑเพื่อเปนแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการ
แนะแนวดังน้ี 1) ผูบริหารจะตองมีความเขาใจเก่ียวกับ
ลักษณะและขอบขายของบริการแนะแนวอยางดีโดย
จะตองเปนผูนําการดําเนินงานและพรอมที่จะใหการ
สนับสนุนทั้งในดานงบประมาณวัสดุอุปกรณตาง ๆ 
กําลังบุคลากรและเวลาสําหรับจัดกิจกรรมและรับผิดชอบ
ที่จะชวยพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2) ความมุงหมายและนโยบายของงานแนะแนวจะตอง
สอดคลองกับนโยบาย และปณิธานของสถานศึกษา 3) 
บุคลากรทุก ๆ ฝายในสถานศึกษาจะตองตระหนัก
ความสําคัญของบริการแนะแนวและบทบาทหนาที่ของ
ตนที่มีตองานแนะแนว พรอมที่จะใหความรวมมือ
ตลอดเวลา ดังน้ันการริเร่ิมโครงการแนะแนวจะตองให
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บุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมในการวางแผน
ปฏิบัติงานดวย 4) บริการแนะแนวจะตองจัดขึ้นเพื่อให
ความชวยเหลือนักเรียน นิสิตนักศึกษาไดทุกคนและ
ทุกระดับชั้น 5) บริการแนะแนวจะตองสามารถ
เชื่อมโยงและใหการสนับสนุนงานบริการดานอ่ืน ๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ 6) การคัดเลือกบุคลากรที่จะมา
ชวย รับผิดชอบงานแนะแนวจะตองพิจารณาถึง
คุณสมบัติดานตาง ๆ อยางครบถวน 7) มีการกําหนด
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรที่มารวม
รับผิดชอบงานแนะแนวไวชัดเจน 8) แตละสถานศึกษา
มีการกําหนดโครงสรางสายการบริหารงานแนะแนวของ
ตั วเองเพื่ อให เหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ
สถานศึกษา 9) มีการติดตอประสานงานกับบุคลากร
หนวยงานและสถานศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อขอความรวมมือ
ในการใหความชวยเหลือนักเรียนนิสิตนักศึกษาตอไป
10) จะตองมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรนักเรียน 
นิสิตนักศึกษาในสถานศึกษา ผูปกครอง และบุคคลภายนอก
ไดรูจัก เขาใจ และทราบความเคล่ือนไหวของงาน
บริการแนะแนว และสอดคลองกับมาลิณี จุโฑปะมา 
(2552, หนา 138) ที่ไดกลาวถึงองคประกอบของการ
บริหารคุณภาพงานแนะแนวเชิงระบบ ประกอบดวย 1) 
การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงานแนะแนวเปน
การวิเคราะหสภาพปจจุบันของสถานศึกษา ความ
ตองการของผูเรียน เพื่อกําหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงค 
เปาหมาย กําหนดแผนการปฏิบัติงานแนะแนวและ
คําส่ังแตงตั้งคณะอนุกรรมการ/คณะทํางานแนะแนว 2) 
การดําเ นินงานแนะแนวตามแผนเปนการชี้แจง
วัตถุประสงค สรางความตระหนักและความเขาใจใหกับ
บุคลากรผูเก่ียวของ เพื่อใหการแนะแนวดําเนินงาน
เปนไปตามแผนปฏิบัติการที่ กําหนดไวรวมทั้งการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 3) การตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานแนะ
แนวตามแผนปฏิบัติการ ควรมีการตรวจสอบ ทบทวน
วาสามารถดําเนินการเปนไปตามแผนที่กําหนดไว
ห รือไม  ตลอดจนการบันทึกผลการ ดํา เ นินงาน 
ความกาวหนา ปญหา อุปสรรคที่พบจากการปฏิบัติงาน 
การนําผลการตรวจสอบและการทบทวนผลมาจัดระบบ
ขอมูล วิเคราะห สรุปรายงานผลและประชาสัมพันธ 4) 
การปรับปรุงและพัฒนา เปนการนําผลการประเมินไป

ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมแนะแนว
และการบริการแนะแนว  
  สวนที่  2 คุณลักษณะความเปนพลเมือง
ดิจิทัลที่ควร สรางเสริมใหกับนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 3 ดาน คือ  
1) ดานความสัมพันธกับผูอ่ืน 2) ดานการปกปองและความ
ปลอดภัย และ 3) ดานตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับเศกสรร 
สกนธวัฒน (2560, หนา 262-270) ที่ไดทําการวิจัย
เร่ืองกลยุทธการบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิเซนต
คาเบรียลแหงประเทศไทยตามแนวคิดการเสริมสราง
นักเรียนใหมีความเปนพลเมืองดิจิทัล พบวา กรอบ
แนวคิดในการเสริมสรางนักเ รียนใหมีความเปน
พลเมืองดิจิทัล ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ มี
ความเคารพตนเองและผูอ่ืนในโลกดิจิทัล ใชงานดิจิทัล
อยางมีความรับผิดชอบและปลอดภัย และสราง
นวัตกรรมดิจิทัล และกลยุทธการบริหารโรงเรียนใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตาม
แนวคิดการเสริมสรางนักเรียนใหมีความเปนพลเมือง
ดิจิทัล มี 3 กลยุทธหลัก คือ 1) ปรับปรุงการบริหารเพื่อ
พัฒนานักเรียนใหมีการใชงานดิจิทัลอยางมีความ
รับผิดชอบและปลอดภัย 2) เพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารเพื่อพัฒนานักเรียนในการสรางนวัตกรรม
ดิจิทัล 3) ยกระดับการบริหารเพื่อพัฒนานักเรียนใหมี
ความเคารพตอตนเองและผู อ่ืนในโลกดิจิทัล และ
สอดคลองกับ (Sabella et al., 2010, p.609-617) 
ศึกษาระดับความสามารถในการรับรูถึงความสําคัญ
ของความสามารถในการใชเทคโนโลยีการแนะแนว พบวา 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีทางดานการบริหาร
จัดการขอมูล (Data Management) และมาตรฐานทาง
จริยธรรม (Ethical Standards) ถูกจัดอันดับอยูในระดับ
สําคัญที่สุด  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช  
  1. สถานศึกษาอบรมครูเพื่อสรางความรู
ความเขาใจและความตระหนักเก่ียวกับแนวทางการ
เสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลใหกับนักเรียน และ
วางแผนกําหนดแนวทางการนําไปใชในการจัดการ
เรียนการสอนโดยเฉพาะในวิชาแนะแนว  
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  2. หนวยงานที่เก่ียวของ เชน สํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร นํารูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลไปเปน
แนวทางในการกําหนดนโยบายเร่ืองการเสริมสราง
ความเปนพลเมืองดิจิทัลได 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
  ควรมีการนํารูปแบบไปทดลองใชกับโรงเรียน
ในสังกัดอ่ืน ๆ เชน สํานักงานการศึกษาเอกชน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อ
ศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับ
สถานศึกษาน้ันๆ 
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