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บทคดัย่อ1 
 การศกึษาวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสถาน- 
การณ์เกี่ยวกบัธุรกจิบรกิารผู้สูงอายุ ศึกษารูปแบบการ
ด าเนินการธุรกิจบรกิารผู้สูงอายุของผู้ประกอบการของ
ประเทศไทย ศกึษาถึงความรู้ ความเขา้ใจในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุของ
ประเทศไทย ศกึษาถงึความคาดหวงัในการใชบ้รกิารจาก
กลุ่มเป้าหมายของธุรกจิบรกิารผู้สงูอายุ เพื่อสงัเคราะห์
รูปแบบการจัดการความรู้ในการด าเนินธุรกิจส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุของประเทศไทย 
โดยท าการสงัเคราะหจ์ากความคาดหวงัในการใชบ้รกิาร
จากกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจสถานบริการผู้สูงอายุ 
จ านวน 400 คน ทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม 
และสงัเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการธุรกจิบรกิารผูสู้งอายุ จ านวน 10 คน
ทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ท าการ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของข้อมูล และ
วเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเรจ็รูปสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะหเ์นื้อหา  ส าหรบัขอ้มูลเชงิคุณภาพ และ
น าข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นรูปแบบการจดัการความรู้ใน
การด าเนินธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุของประเทศไทย และส่งรูปแบบการจัดการ
ความรู้ในการด าเนินธุรกิจส าหรบัผู้ประกอบการธุรกิจ
บรกิารผู้สูงอายุของประเทศไทย พรอ้มทัง้แบบประเมิน
รูปแบบการจัดการความรู้ในการด าเนินธุรกิจส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุของประเทศไทย
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ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญทัง้ 10 คน เพื่อประเมินและปรบัปรุง
รูปแบบการจัดการความรู้ในการด าเนินธุรกิจส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุของประเทศไทยใหม้ี
ความเหมาะสมมากขึน้ ผลการศกึษา พบว่า รปูแบบการ
จดัการความรู้ในการด าเนินธุรกจิส าหรบัผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการผู้สูงอายุของประเทศไทย การศึกษาเชิง
ประจักษ์ ที่ ผู้ วิจ ัยพัฒนาขึ้นมีชื่ อว่ า CSCIN Model 
ประกอบดว้ย 1) C = การยกระดบัสมรรถนะในการจดัการ
ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ  2) S = การส่งเสริมให้เกิดการ
แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู้ 3) C = กระบวนการ
จดัการความรู้ 4) I = การพัฒนาให้เกดินวตักรรมในการ
ใหบ้รกิาร และ 5) N = การสรา้งเครอืขา่ยผูป้ระกอบการ  
 
ค าส าคญั: การจดัการความรู,้ รูปแบบการจดัการความรู้, 

ผูป้ระกอบการธุรกจิสถานบรกิารผูส้งูอายุ 
 
Abstract 
 This research aimed to study a current 
situation about the elderly care business of Thai 
entrepreneurs, understand business operations of 
Thai elderly care providers, and observe service 
expectation from the target group of elderly care 
businesses to synthesize a knowledge 
management model for business operations of 
Thai elderly care providers by using a survey to 
collect data from 400 participants who are the 
target group of elderly care businesses for 
analyzing service expectation, and by synthesizing 
knowledge and understanding about business 
operations of 10 Thai elderly care providers from 
in-depth interviews. Data were validated for 
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accuracy and completeness., then quantitative 
analysis was performed by using statistical software, 
including frequency distribution, percentage, average, 
standard deviation, and content analysis was 
conducted for qualitative data. And analysis results 
were later used to formulate a knowledge 
management model for business operations of Thai 
elderly care providers which was sent to 10 experts 
together with the evaluation form for the model to be 
assessed and further improved. Research findings are 
synthesis of knowledge management model for 
business operations of Thai elderly care providers, the 
empirical study developed is called CSCIB Model 
which consists of 1) C = Competency improvement 
for managing elderly care businesses, 2) S = Sharing 
and exchange, 3) C = Cycle of knowledge, 4) I = 
Innovations of Service, and 5) B = Building an 
entrepreneur’s network. 
  
Keywords: Knowledge Management, Knowledge 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การเปลีย่นแปลงทางโครงสรา้งสงัคมทีส่ าคญัทีสุ่ด
ในศตวรรษที่ 21 คือ การเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุ 
โดยปัจจุบันหลายประเทศทัว่โลกก าลังเผชิญกับการ
เตบิโตอย่างรวดเรว็ของจ านวนผูส้งูอายุซึง่เกดิจากหลาย
ปัจจยั เช่น อตัราการเกดิของประชากรทัว่โลกมแีนวโน้ม
ลดลง ประชากรมอีายุยนืขึน้เนื่องจากการรกัษาพยาบาล
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส าหรับจ านวนผู้สูงอายุ ใน
ประเทศไทยมตีวัเลขเทียบเท่ากบัประเทศที่พฒันาแล้ว
หลายประเทศซึ่งถือว่ามอีตัราการเตบิโตเป็นอนัดบัสาม
ในทวปีเอเชียรองมาจากประเทศเกาหลใีต้ และประเทศ
ญีปุ่่ น โดยประเทศไทยนัน้ไดเ้ขา้ใกลส้งัคมสงูวยัมาตัง้แต่
ปี พ.ศ. 2548 ส านักงานสถิติแห่งชาติได้คาดการณ์ว่า 
ในปี พ.ศ. 2559 จ านวนผูส้งูอายุในไทยจะมมีากถงึ 11.3 
ลา้นคนจากประชากรทัง้หมด 67.66 ลา้นคนหรอืคดิเป็น
ร้อยละ 16.7 ของประชากรทัง้หมดและจะเข้าสู่สงัคม
ผู้สูงอายุอย่างเต็มตัวในปี พ.ศ. 2565 และในปี พ.ศ. 
2573 ประเทศไทยจะมสีดัส่วนประชากรสงูวยัเพิม่ขึน้อยู่

ทีร่อ้ยละ 26.9 ของประชากรไทย (ส านักงานสง่เสรมิการ
จัดประชุมและนิทรรศการ, 2563) จากข้อมูลการคาด
ประมาณประชากรของประเทศไทย ปี 2558 -2573 จะ
เหน็ว่าภาพรวมประเทศไทยอยู่ในสถานการณ์“สงัคมสูง
วยั” (aged society) และในอกี 10 ปีขา้งหน้า จะเริม่เขา้สู่
ส ังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์  (completed aged society) 
โดยการเพิม่ขึน้ของประชากรผู้สูงอายุทัว่โลกท าให้เกิด
ระบบเศรษฐกิจใหม่ซึ่งเรยีกกนัว่าเศรษฐกจิสูงวยั หรือ 
Silver Economy ซึ่งถือเป็นระบบเศรษฐกิจที่เกี่ยวของ
กบักจิกรรมที่ตอบสนองความต้องการและความจ าเป็น
ส าหรบัผูส้งูอายุเป็นหลกั Silver Economy ถอืเป็นตลาด
ใหม่ที่จะน ามาซึ่งรายได้มหาศาลต่อเศรษฐกจิโลกในอกี
ไม่กีปี่ขา้งหน้า ดงันัน้แลว้ประเทศไทย จงึใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาผลติสนิคา้และบรกิารแบบใหม่ ๆ ทีมุ่่งเน้น
ไปทีค่วามต้องการของผู้สงูอายุเป็นหลกั โดยผสมผสาน
นวตักรรม เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และความรู้
ความเข้าใจที่ตอบสนองกลุ่มประชากรอาวุโสซึ่งจะ
กลายเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีศักยภาพอันดับต้น ๆ ใน
ตลาดโลก ซึ่งเมื่อกล่าวถึงสนิค้าและบรกิารแบบใหม่ ๆ 
ทีมุ่่งเน้นไปที่ความต้องการของผู้สงูอายุเป็นหลกั ธุรกจิ
สถานบรกิารผูสู้งอายุ กเ็ป็นอกีหนึ่งธุรกจิที่มแีนวโน้มที่
จะมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจากข้อมูลการส ารวจ
ของกระทรวงพาณิชย์ (2562) พบว่า ปัจจุบันประเทศ
ไทยมีผู้ประกอบธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ แบ่งออกเป็น 5 
รูปแบบ คือ 1) บ้านพักคนชรา (residential Home)  2) 
สถานบริการช่วยเหลือในการด ารงชีวิต (Assisted 
Living) 3) สถานบรบิาล (Nursing Home) 4) สถานดูแล
ระยะยาวในโรงพยาบาล (Long-term Care Hospital) 
และ 5) สถานดูแลระยะสุดท้าย (Hospice Care) โดยมี
จ านวนผู้ประกอบการทัง้สิ้น 800 ราย แบ่งเป็น นิติ
บุคคล จ านวน 341 ราย คดิเป็นสดัส่วน 42.63% ทุนจด
ทะเบียนรวม 2,136.39 ล้านบาท และบุคคลธรรมดา 
จ านวน 459 ราย คิดเป็นสัดส่วน 57.37% ซึ่งเมื่อน า
จ านวนสถานบริการผู้สูงอายุในปัจจุบัน มาท าการ
เปรยีบเทยีบกบัสถานการณ์ของผูส้งูอายุ ทีป่ระเทศไทย
ก าลงักา้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ (Aging Society) อย่างเตม็
รูปแบบในอีก 1-2 ปีข้างหน้า โดยคาดว่าในปี 2563 
ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุที่มีอายุเกิน 60 ปี ราว 13 
ลา้นคน และในปี 2573 จะมผีูสู้งอายุเกนิกว่า 18 ลา้น
คน หรอื 27% ของจ านวนประชากรทัง้ประเทศ (ทีม่า: 
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ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ) จะเห็นได้ว่าธุรกิจดูแลผู้สูงอายุยังคงขาด
แคลน และโตไม่ทนัตามความตอ้งการของตลาด ดงันัน้
หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน จงึควรมกีารส่งเสรมิ
เพื่อพฒันาธุรกจิดแูลผูส้งูอายุในประเทศใหม้รีะบบการ
บรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพและมมีาตรฐานเทยีบเท่า
ระดบัสากล เพื่อเป็นการส่งเสรมิคุณภาพชวีติของผูสู้ง
วยัให้ได้รบัการดูแลที่ดขี ึน้ (กระทรวงพาณิชย์, 2563) 
นอกจากน้ีถอืเป็นโอกาสทีด่ขีองไทยในการสรา้งรายได้
เขา้ประเทศจากธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ เนื่องจากประเทศ
ไทยเป็นประเทศทีช่าวต่างชาตมิกัจะเดนิทางเขา้มาใช้
ชีวิตช่วงบัน้ปลาย เนื่องจากไทยมีความพร้อมและมี
ความได้เปรียบหลายด้าน เช่น คนไทยมีหัวใจรัก
บรกิาร ค่าใชจ้่ายมคีวามสมเหตุผล มสีถานทีท่่องเทีย่ว
และสถานที่พกัผ่อนทีห่ลากหลาย นอกจากนี้ ประเทศ
ไทยยงัมสีถานบรกิารทางการแพทย์และสถานบรกิาร
สุขภาพที่ครบครนั ซึ่งจากองค์ประกอบที่ครบถ้วนนี้ 
ท าให้ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุของไทยสามารถตอบโจทย์
ผู้สูงอายุจากทัว่ทุกมุมโลกได้ครบทุกมิติ (กระทรวง
พาณิชย,์ 2563) 
 อย่างไรก็ดีการที่ประเทศไทยจะก้าวสู่การเป็น
ศูนย์กลางธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ ในระดับภูมิภาคได ้
จ าเป็นตอ้งมบีุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะเฉพาะ ไดแ้ก่ 
แพทย ์พยาบาล ผู้ช่วยการพยาบาล นักกายภาพบ าบดั 
นักโภชนาการ และนักกิจกรรมบ าบดั รวมทัง้ ต้องมี
สถานบรกิารและการบรหิารจดัการทีไ่ดม้าตรฐานสากล 
ซึง่กรมพฒันาธุรกจิการคา้จะเขา้มาดูแลเรื่องมาตรฐาน
การบรหิารจดัการฯ โดยเน้นการส่งเสริมพัฒนาให้มี
มาตรฐานคุณภาพการบรหิารจดัการธุรกจิ (กระทรวง
พาณิชย์, 2563) ซึ่งในการพัฒนาศักยภาพในการ
ให้บรกิารของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศได้นัน้ สิง่
ส าคัญประการหนึ่ ง คือ การสร้างองค์ความรู้ของ
ผูป้ระกอบการเพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพดา้นการบรหิาร
จัดการ เนื่ องจากการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) คือ วิธีการที่ใช้รวบรวมพัฒนา 
และการแบ่งปันองคค์วามรูต่้าง ๆ ทีม่อียู่ในองคก์ร ซึง่
ผลที่ได้จากวิธีการนี้จะท าให้องค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายจากการใชอ้งคค์วามรูท้ีไ่ดม้า การจดัการองค์
ความรูจ้งึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นอย่างยิง่ต่อการพฒันาองคก์ร
ให้ข ับเคลื่อนไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (มนต์ชัย เทียนทอง, 2551) จากที่มา
และความส าคญัของปัญหาในดา้นการจดัการ และการ
ขาดแคลนผู้ประกอบการที่มคีุณภาพ มมีาตรฐานในภาค
ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย และความส าคัญ
ของการจดัการความรูข้องผู้ประกอบการ ท าให้ผู้วจิยัมี
ความสนใจทีจ่ะท าการศกึษา “การจดัการความรูส้ าหรบั
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ” เพื่ อใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบในการยกระดับมาตรฐาน 
รวมถึงพัฒนาศักยภาพของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุของ
ประเทศไทยให้สามารถแข่งขนัได้ทัง้ในและต่างประเทศ
ไดม้ากขึน้ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาสถานการณ์ รูปแบบการด าเนินการ 
และความรู้  ความเข้าใจในการด าเนิ นธุ รกิจของผู้ 
ประกอบการธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุของประเทศไทย 
 2. เพื่อศกึษาถึงความคาดหวงัในการใช้บรกิาร
จากกลุ่มเป้าหมายของธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุ 
 3.  เพื่อสงัเคราะห์รูปแบบการจดัการความรู้ใน
การด าเนินธุรกิจส าหรบัผู้ประกอบการธุรกิจบริการ
ผูส้งูอายุของประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
  ศึกษาถึงรูปแบบการจัดการความรู้ในการ
ด าเนินธุรกจิส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุ
ของประเทศไทย โดยท าการสังเคราะห์จากความ
คาดหวงัในการใช้บรกิารจากกลุ่มเป้าหมายของธุรกจิ
สถานบรกิารผู้สูงอายุ และความรู้ ความเข้าใจในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจบรกิารผู้สูงอายุ 
และแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
 ขอบเขตดา้นระเบยีบวธิวีจิยั  
  เป็นการวจิยัเชงิผสานวธิ ี(Mixed approached 
research) ซึ่งเป็นการน าระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research approach) และระเบยีบวธิวีจิยั
เชิงปริมาณ (Quantitative research approach)มาใช้
ร่วมกนัเพื่อให้ได้ผลการวจิยัที่สามารถตอบวตัถุประสงค์
ของการวจิยัไดอ้ย่างครอบคลุม 
 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ 
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  ผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั และกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกจิสถาน
บริการผู้สูงอายุ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล (ไดจ้ากการสุม่อย่างง่าย) 
 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคญั ประชากร และ
กลุ่มตวัอย่าง 
  1. การวิจัยเชิงคุณภาพ: ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key informants) 
  ผู้วจิยัใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชิงคุณภาพ ในการ 
ศึกษา ความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจของผู้ 
ประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุของประเทศไทย 
โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจ
บรกิารผู้สูงอายุ จ านวน 10 คน โดยใช้เทคนิคการสุ่ม
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และเทคนิค
การสุม่แบบสโนวบ์อล (Snowball technique) 
  2. การวจิยัเชงิปรมิาณ: ประชากร และกลุ่ม
ตวัอย่าง (Population and samples)  
  ผู้ วิจ ัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ใน
การศกึษาความคาดหวงัในการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร
ธุรกิจบริการผู้สูงอายุของประเทศไทย โดยประชากร 
และกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ ผู้สูงอายุ และบุตร
หลาน / ญาติที่ใกล้ชิดของผู้สูงอายุที่มาใช้ธุรกจิบรกิาร
ผู้สูงอายุ ซึ่งผู้วจิยัไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จงึใช้สูตร
การค านวณแบบไม่ทราบกลุ่มตัวอย่างของ Cochran 
(1997) ซึ่งผลการค านวณได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างของ
การศกึษาเท่ากบั 400 หน่วย โดยแบ่งเป็นกลุ่มผูสู้งอายุ
ที่มาใช้บริการ จ านวน 200 คน และกลุ่มบุตรหลาน / 
ญาติที่ใกล้ชิดของผู้สูงอายุที่มาใช้บรกิาร จ านวน 200 
คน ในส่วนของการสงัเคราะห์รูปแบบการจดัการความรู้
ในการด าเนินธุรกิจส าหรบัผู้ประกอบการธุรกิจบริการ
ผูส้งูอายุของประเทศไทย ท าการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถาม 
จากผูป้ระกอบธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุ จ านวน 400 คน  
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษาวจิยั 
  การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ มรีะยะเวลาในการศกึษา
ตัง้แต่เดอืนมกราคม - เดอืนสงิหาคม 2563 รวมทัง้สิน้ 
8 เดอืน 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศึกษาวิจยั เรื่อง การจดัการความรู้ส าหรบั
ผูป้ระกอบการธุรกจิสถานบรกิารผู้สูงอายุ ในครัง้นี้มุ่ง
ศึกษาสถานการณ์เกี่ยวกับธุรกิจบริการผู้สูงอายุใน
ปัจจุบนัของประเทศไทย รูปแบบการด าเนินการธุรกจิ 
และความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจบรกิารผู้สูงอายุของประเทศไทย 
รวมถึงศึกษาถึงความคาดหวังในการใช้บริการจาก
กลุ่มเป้าหมายของธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุ เพื่อสงัเคราะห์
รูปแบบการจดัการความรู้ในการด าเนินธุรกจิส าหรบั
ผู้ประกอบการธุรกิจบรกิารผู้สูงอายุของประเทศไทย 
โดยประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
 ข ัน้ตอนที่ 1 ศึกษาสถานการณ์เกี่ยวกับธุรกิจ
บรกิารผูส้งูอายุในปัจจุบนัของประเทศไทย 
 ท าการส ารวจขอ้มลูประกอบดว้ย ขอ้มลูเกีย่วกบั
รูปแบบการด าเนินการธุรกิจบริการผู้สูงอายุของ
ผู้ประกอบการของประเทศไทย และความรู้ในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจบรกิารผู้สูงอายุ
ของประเทศไทย โดยใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 
 1. การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจ
บรกิารผู้สูงอายุที่ขึน้ทะเบียนเป็นสมาชกิของสมาคม
สง่เสรมิธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุไทย ตัง้แต่ปี 2555 จนถงึ
ปัจจุบนั จ านวน 10 คน 
 2. การศึกษา และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และสังเคราะห์เอกสารที่
เกี่ยวข้องกับข้อปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ
บรกิารผูส้งูอายุ 
 จากนั ้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห ์
สงัเคราะห์ จ าแนก จัดหมวดหมู่และสรุปสภาพและ
ปัญหา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการร่างการจัดการ
ความรู้ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจสถานบริการ
ผูส้งูอายุในประเทศไทยต่อไป 
 ขัน้ตอนที่ 2 ศึกษาถึงความคาดหวงัในการใช้
บรกิารจากกลุ่มเป้าหมายของธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุ 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เพื่อใหไ้ดร้ปูแบบในการ
จดัการความรูส้ าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิสถานบรกิาร
ผูส้งูอายุในประเทศไทยทีเ่หมาะสม และเมื่อน าไปใชใ้น
การด าเนินธุรกจิ จะสามารถพฒันารูปแบบการบรกิาร
ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิารมากขึ้น 
ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาความคาดหวงัในการใช้บริการ
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จากกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจบริการผู้สูงอายุ โดยใช้
วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
ดว้ยแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุ 
ทัง้ผูส้งูอายุทีเ่ป็นผูเ้ขา้รบัการบรกิาร และบุตรหลาน ที่
เป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกสถานบรกิารผูส้งูอายุใหญ้าตผิูใ้หญ่
ของตนเองมาใช้บริการ โดยจะต้องเป็นผู้ใช้บริการ
ธุรกจิบรกิารผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล
เท่านั ้น โดยใช้วิธีการค านวณเพื่อหากลุ่มตัวอย่าง 
(sample size) กรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของ 
Cochran (1953, p.25) พบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสม เท่ากบั 384 ตวัอย่าง และเพื่อให้ได้จ านวน
ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมจ านวนประชากร
ทัง้หมดมากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดจ านวนประชากร
กลุ่มตวัอย่างที่จะใชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ เท่ากบั 400 
ตวัอย่าง 
  วิธีการสร้างเครื่องมือ และการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมอื 
  ผู้วิจ ัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือและ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืตามนี้ 
  1. ผู้วิจ ัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎ ี
งานวิจยั และสงัเคราะห์เอกสาร ที่เกี่ยวข้องกับการ
ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร และขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกจิ
สถานบรกิารผู้สูงอายุ และน าไปก าหนดกรอบแนวคดิ 
ขอบเขตการวิจัย ออกแบบข้อค าถามให้ครอบคลุม
ลกัษณะของผู้ใช้บริการ และความคาดหวงัในการใช้
บริการ โดยแบบสอบถามมีทัง้หมด 3 ตอน คือ 1) 
ขอ้มูลพืน้ฐานทัว่ไป 2) ความคาดหวงัในการใชบ้รกิาร
จากกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจบรกิารผู้สูงอายุ และ 3) 
ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เกีย่วกบัรูปแบบการจดัการความรู้
ในการด าเนินธุรกจิส าหรบัผู้ประกอบการธุรกจิบรกิาร
ผูส้งูอายุของประเทศไทย 
  2. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ 
จ านวน 5 คน ด าเนินการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ
เนื้อหา (Content validity) ภาษาที่ใช้ และน ามาหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Index of item 
Objective Congruence: IOC) ค านวณค่าตามสูตร 
(Hemphill & Westie, 1950 ) จากนั ้นผู้ วิจ ัย ได้น า
แบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้ว มาทดสอบความ
เชื่อมัน่โดยการทดลองน าไปใช ้(pre –test) จ านวน 40 
ชุด เพื่อตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม

สามารถสื่อความหมายได้ตรงตามที่ผู้ศกึษาต้องการ 
และเป็นค าถามเหมาะสมหรอืไม่ เพื่อน ามาวเิคราะห์
ค านวณหาค่าความเชื่อถือ โดยการหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา (alpha - coefficient) ของ Cronbach (1990) 
  การด าเนินการวจิยั 
  ผู้วิจ ัยได้ด าเนินตามขัน้ตอนในการส่งแบบ 
สอบถาม และการเขา้สมัภาษณ์ดงัต่อไปนี้ 
  1. การส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่าง
โดยท าการส่ง Link แบบสอบถามออนไลน์ให้กบักลุ่ม
ตวัอย่าง ร่วมกบัการขอความอนุเคราะห์ลงพื้นที่เก็บ
แบบสอบถามตามสถานบรกิารผู้สงูอายุต่าง ๆ ในเขต
กรุงเทพฯ และปรมิณฑล จนครบ 400 ตวัอย่าง 
  2. จัดเตรียมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
เพื่อใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
  การวเิคราะหข์อ้มลู 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้
ผู้วิจ ัยจะท าการตรวจสอบความถูกต้องและความ
ครบถว้นของขอ้มลูในแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการส ารวจ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากนั ้นน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ด้วยสถิติวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (descriptive statistics analysis) โดยใช้ค่า
ร้อยละ (percentage) ความถี่ (frequency) ค่าเฉลี่ย 
(mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ค่าความแปรปรวน (variance) และน าเสนอข้อมูลใน
ตารางเพื่ออธบิายเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ตอนที่  3 สังเคราะห์รูปแบบการจัดการ
ความรูใ้นการด าเนินธุรกจิส าหรบัผู้ประกอบการธุรกจิ
บรกิารผูส้งูอายุของประเทศไทย 
  1. ในขัน้ตอนนี้จะเป็นการสงัเคราะห์รูปแบบ
การจดัการความรู้ในการด าเนินธุรกจิส าหรบัผู้ประกอบ- 
การธุรกจิบรกิารผูสู้งอายุของประเทศไทย โดยท าการ
สังเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลการศึกษาสถานการณ์
เกี่ยวกบัธุรกจิบรกิารผู้สูงอายุในปัจจุบนัของประเทศ
ไทย ในขัน้ตอนที่ 1 และข้อมูลจากการศึกษาความ
คาดหวงัในการใช้บรกิารจากกลุ่มเป้าหมายของธุรกจิ
บรกิารผู้สูงอายุ ในขัน้ตอนที่ 2 โดยท าการสงัเคราะห ์
และบูรณาการร่วมกบักรอบแนวคดิทฤษฎีการจดัการ
ความรู้ของ Marqardt (2002) ซึ่งประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน 
รวมทัง้กรอบแนวคดิทฤษฎกีารสรา้งความรูข้อง Nonaka 
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and Takeuchi (1994) ซึ่ งประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน 
จากนัน้น าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์มาสร้างเป็น
แบบสอบถามรูปแบบการจัดการความรู้ในการด าเนิน
ธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุของ
ประเทศไทย 
  2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปปรึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการที่ปรึกษาดุษฎี
นิพนธ์เพื่อตรวจสอบรายละเอียด แก้ไข หรือเพิ่มเติม
ข้อมูล จากนัน้จึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
ด าเนินการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content 
validity) จากนัน้ผู้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุ ง
แก้ไขแล้ว มาทดสอบความเชื่อมัน่โดยการทดลอง
น าไปใช้ เพื่อน ามาวเิคราะห์ค านวณหาค่าความเชื่อถือ 
โดยการหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา (alpha-coefficient) 
ของ Cronbach (1990) 
  การด าเนินการวจิยั 
  ผู้วิจ ัยได้ด าเนินตามขัน้ตอนในการส่งแบบ 
สอบถาม ดงัต่อไปนี้ 
  1. การส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้ประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุของประเทศ
ไทย โดยท าการส่ง Link แบบสอบถามออนไลน์ใหก้บั
กลุ่มตวัอย่าง ร่วมกบัการขอความอนุเคราะห์ลงพื้นที่
เกบ็แบบสอบถามตามสถานบรกิารผูสู้งอายุต่าง ๆ ใน
เขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล จนครบ 400 ตวัอย่าง 
  2. น าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ที่ได้
จากการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจบริการผู้สูงอายุของประเทศไทย มาท าการ
วเิคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบโดยการใช้ความสมัพนัธ์
เชิงโครงสร้าง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Analysis) เพื่ อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม 
เที่ย งตรงเชิงโครงสร้างด้วยการพิจารณาความ
สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการ
พจิารณาค่าสถติไิคสแควร ์(𝜒2) ค่าไคสแควร์สมัพนัธ ์
(𝜒2 / 𝑑𝑓) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) ค่า
ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) ค่า
ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งความกลมกลนืเปรยีบเทยีบ 
(CFI) และค่ารากของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของความคลาด 
เคลื่อนโดยการประมาณ (RMSEA) 
  3. การวเิคราะห์ความเชื่อถือได้ของการวดั 
(R-Square : R2) เป็นการทดสอบความน่าเชื่อถือได้

ของการวดั โดยจะต้องมีค่ามากกว่า 0.5 ซึ่งเป็นค่าที่
เชื่อถอืได ้
 
ผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยั เรื่อง การจดัการ
ความรู้ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจสถานบริการ
ผู้สูงอายุ ผู้วิจ ัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอ
ข้อมูลตามขัน้ตอนการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ
การศกึษา โดยผลการศกึษามรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. ศึกษาสถานการณ์เกี่ยวกับธุรกิจบริการผู ้
สงูอายุในปัจจุบนัของประเทศไทย 
  1.1 รูปแบบการด าเนินการธุรกิจบริการ
ผูส้งูอายุของผูป้ระกอบการของประเทศไทย 
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุของผู้ประกอบการของประเทศไทยมีผู ้
ประกอบการที่จดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกจิการค้า
เป็นสถานดูแลผูสู้งอายุทัง้หมด 800 ราย โดยเป็นการจด
ทะเบียนโดยบุคคลธรรมดา 631 ราย และจดทะเบียน 
โดยนิติบุคคลอกี 169 ราย โดย ผู้ประกอบการแต่ละ
รายจะมลีกัษณะของบรกิารและกลุ่มลูกคา้แตกต่างกนั
ออกไป โดยพบว่า การประกอบธุรกจิดูแลผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยส่วนมากเป็นรูปแบบของบา้นพกัผูส้งูอายุ 
ซึ่งกลุ่มลูกค้ามักจะเป็นกลุ่มผู้ติดเตียงไม่สามารถ
ช่วยเหลอืตนเองได ้ซึง่ลกัษณะของผูใ้หบ้รกิารในธุรกจิ
ดแูลผูส้งูอายุของประเทศไทยสามารถแบ่งคร่าวๆ เป็น 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) การใหบ้รกิารโดยผูดู้แลระดบัวชิาชพี 
2) การใหบ้รกิารโดยผูดู้แลทีผ่่านการฝึกอบรม และ 3) 
การใหบ้รกิารโดยผูด้แูลทัว่ไปจากการศกึษาพบว่า การ
ประกอบธุรกจิดูแลผู้สงูอายุในไทยมจีุดแขง็ คอื ความ
ต้องการบรกิารผู้สงูอายุในประเทศไทยทีก่ าลงัเพิม่ขึน้
อย่างต่อเนื่อง อย่างไรกด็จีุดอ่อนที่ส าคญัคอื การขาด
มาตรฐานและกฎหมายที่ก ากับดูแลธุรกิจนี้โดยตรง 
เช่น ยังไม่มีการก าหนดรายละเอียดการขออนุญาต
ประกอบกิจการ ยังไม่มีการก าหนดคุณสมบัติของ
ผู้ดู แล (care giver) และยังไม่ มีการก าหนดแนว
ทางการควบคุมหรือบทลงโทษต่างๆ เป็นต้น สิ่งที่
เกดิขึน้ในปัจจุบนั คอื ผูท้ี่มเีงนิทุนและสนใจในธุรกจินี้
สามารถเขา้มาประกอบธุรกจิได้ โดยไม่จ าเป็นต้องมี
วุฒกิารศกึษาในสาขาทีเ่กี่ยวขอ้งและไม่จ าเป็นต้องขอ
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ใบอนุญาต ท าใหห้ลายฝ่ายเกดิความกงัวลต่อคุณภาพ
และความปลอดภยัของการใหบ้รกิาร  
  1.2 การศกึษาสภาพการจดัการความรูใ้นการ
ด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุของ
ประเทศไทย 
 ผู้วิจ ัยได้ท าการศึกษาถึงความรู้ในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุของ
ประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า ปัจจุบนัผูป้ระกอบการ 
มคีวามรู ้ความเขา้ใจในการด าเนินธุรกจิ แบ่งออกเป็น 3 
ดา้นทีส่ าคญั สามารถสรุปไดด้งันี้ 
  1. ด้านผู้ปฏิบัติงานบริการหรือผู้ให้บริการ 
(Service Providers) พบว่า ปัจจุบันผู้ประกอบการมี
ความรูค้วามเขา้ใจ และความพรอ้มในดา้นบุคลากร โดย
พบว่า ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่สามารถก าหนดคุณสมบตัิ
ของผู้ให้บริการหรือพนักงานได้อย่างเหมาะสม แต่
ความรู้ที่ผู้ประกอบการยังขาดความรู้ ความเข้าใจ คือ 
การบรกิารจดัการบุคลากร โดยขาดการดูแลเรื่องความ
พึงพอใจในการท างานของพนักงานหรอืผู้ให้บรกิารใน
สถานประกอบการ และหลักธรรมาภิบาลในการดูแล
พนักงานในการจ้างงาน ซึ่งจะท าให้พนักงานอยู่กับ
องคก์ารอย่างยัง่ยนืมากขึน้ 
  2 . ด้ าน องค์ ก ารธุ รกิ จบ ริก าร (Service 
Organization) พบว่า ผู้ประกอบการมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนในด้านนโยบายในการ
บรหิารงาน การบรหิารจดัการการด าเนินงานรปูแบบและ
คุณภาพในการให้บริการอยู่ในระดับสูง โดยสามารถ
ควบคุมสถานประกอบการ และดูแลควบคุมคุณภาพใน
การบรกิารได้ แต่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ขาดความรูใ้น
ด้านการตลาด ด้านการเงินด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
และที่ส าคญัทีสุ่ด คอื ขาดความรูด้า้นการบรหิารจดัการ
เงนิทุนซึง่เป็นความรูท้ีส่ าคญัในการบรหิารธุรกจิ 
  3.  ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ 
(Service Environments) พบว่า สถานประกอบการส่วน
ใหญ่ยงัมกีารออกแบบพื้นที่การใช้สอย รวมถึงอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บรกิารที่เป็นผู้สูงอายุได้ไม่
ถูกต้องตามมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรบับ้านพกัผู้สูงอายุ 
จ านวน 6 มาตรฐาน ที่ก าหนดโดยส านักส่งเสริมและ
พทิกัษ์ผูส้งูอายุ (สทส.) (2563) ซึง่ส่งผลกระทบต่อความ
น่าเชื่ อถือ และภาพลักษณ์ เกี่ยวกับคุณภาพการ

ให้บรกิารของสถานประกอบการนัน้ ๆ นอกจากนัน้ยงั
ก่อใหเ้กดิความเสีย่งต่อผูส้งูอายุทีม่าใชบ้รกิารดว้ย 
 ในส่วนของการศกึษาสภาพการจดัการความรูใ้น
การด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุ
ของประเทศไทย โดยการท าการสัมภาษณ์ เชิงลึก
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุของประเทศไทย 
จ านวน 10 ท่าน ตามทฤษฎีของ Marquardt (1996) ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น พบว่า 
  1) การสร้างความรู้ (knowledge creation) ผล
การศกึษาพบว่า ในการด าเนินธุรกจิของผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการผู้สูงอายุของประเทศไทย สรุปได้ว่ า 
บุคลากรในสถานประกอบการบริการผู้สูงอายุมีความรู้
ความเข้าใจ และมีทักษะในการปฏิบัติงานตามหน้าที่
ร ับผิดชอบ โดยในการบริหารจัดการองค์กรนั ้น 
ผู้ประกอบการมีการประชุมงานอย่างต่อเน่ืองระหว่าง
แผนก เพื่อสรา้งความรูใ้หม่ใหก้บัองคก์ร 
  2) การจดัเก็บและสบืค้นความรู้ (knowledge 
storage and retrieval) พบว่า การสบืคน้ขอ้มูลส่วนใหญ่
จะมใีหส้บืค้นเฉพาะเรื่องที่เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ
ของตนเองโดยเฉพาะ และพบว่าผู้ประกอบการยังไม่
คุน้เคย ไม่มคีวามเชีย่วชาญในการจดัเกบ็ และสบืคน้หา
ขอ้มูลที่ต้องการส าหรบัน ามาใช้ประกอบในการด าเนิน
ธุรกิจ ทัง้นี้ เนื่ องจากปัญหาส่วนหนึ่ งมาจากการที่
ประเทศไทยยงัขาดหน่วยงานที่ดูแลรบัผดิชอบเกีย่วกบั
ธุรกิจบรกิารผู้สูงอายุที่มคีวามเชี่ยวชายโดยตรงเฉพาะ
ด้าน และขาดการสื่อสารให้กับผู้ประกอบการทราบว่า 
หากต้องการทราบข้อมูลเพื่อประกอบการพัฒนาธุรกิจ
ของตนเอง ควรด าเนินการติดต่อสอบถาม หรอืค้นคว้า
หาขอ้มลูไดจ้ากหน่วยงาน หรอืแหล่งขอ้มลูใด 
  3) การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้(knowledge 
sharing) พบว่า ในการด าเนินธุรกิจสถานบริการผู้ 
สงูอายุของประเทศไทยในปัจจุบนั พบว่า ผูป้ระกอบการ 
และบุคลากรในองคก์รขาดวฒันธรรมองคก์รทีส่ง่ผล หรอื
กระตุ้นให้เกดิการแลกเปลี่ยนความรูภ้ายในองค์กร และ
ภายนอกองคก์ร เพราะผู้ประกอบการส่วนใหญ่มเีจตคติ
ว่าการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคคลอื่น หรือองค์กร 
อื่น ๆ จะท าให้ความรู้ที่ตนมีอยู่นัน้ถูกลอกเลียนแบบ 
ก่อใหเ้กดิความเสีย่งในการด าเนินธุรกจิของตนเอง ซึง่
ขาดการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรูภ้ายในและภายนอก
องค์กรของธุรกิจบริการผู้สูงอายุนั ้น ปัจจุบันขาด
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หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ส่งผลให้ขาดการแลกเปลี่ยน
เรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ในการแลกเปลี่ยนความรู้
ภายในองค์กร ยังประสบปัญหาในเรื่องของสถานที ่
หรอืเวลาไม่เอือ้อ านวย เช่น บุคลากรท างานแบ่งเป็น 3 
กะ จงึไม่สามารถมเีวลาทีจ่ะเขา้ประชุมพรอ้มกนัไดทุ้กคน 
  4 ) การประยุ กต์ ใช้ค วามรู้  (knowledge 
utilization) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุ
ส่วนใหญ่ความรูเ้รื่องการพฒันานวตักรรมความรู้ใหม่ ๆ 
และขาดงบประมาณ รวมถึงทมีงานทีจ่ะสนับสนุนการ
น าความรูท้ีไ่ดไ้ปประยุกต์ใชใ้ห้เกดิประสทิธภิาพอย่าง
แทจ้รงิ 
 โดยในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เพื่อใหแ้นวทางใน
การวางแผนการจดัการความรูค้วามเป็นผูป้ระกอบการ 
เพื่ อยกระดับมาตรฐานธุรกิจบริการผู้สูงอายุของ
ประเทศไทย แต่อย่างไรก็ดีเพื่อให้ได้แนวทางการ
จดัการความรู้ให้ผู้ประกอบการมคีวามรู้เกี่ยวกบัการ
บรหิารจดัการธุรกจิบรกิารทีเ่หมาะสม มปีระสทิธภิาพ 
ครอบคลุม และเหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น ผู้วิจ ัยจึงได้ท าการศึกษาความ
คาดหวงัในการใช้บรกิารจากกลุ่มเป้าหมายของธุรกจิ
บริการผู้สูงอายุ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการวาง
แผนการจดัการความรู้ให้ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ
ผูสู้งอายุทีม่คีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด ซึง่ผลการศกึษา
ความคาดหวังในการใช้บริการจากกลุ่มเป้าหมายมี
รายละเอยีดดงัทีน่ าเสนอในล าดบัต่อไป 
 2. ความคาดหวังในการใช้บ ริการจากกลุ่ม 
เป้าหมายของธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ผลการศึกษามี
รายละเอยีดดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 ผลการศกึษาความคาดหวงัในการใช้บรกิาร
จากกลุ่มเป้าหมายของธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุ 

 

ความคาดหวงั
ในการใช้
บริการ 

  S.D. แปลผลระดบั
ความ

คาดหวงั 

ล าดบั 

ดา้นผลติภณัฑ/์
การบรกิาร 

4.71 0.41 มากทีสุ่ด 1 

ดา้นราคา 4.40 0.54 มากทีสุ่ด 5 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.12 0.92 มาก 6 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

0.04 0.66 มาก 7 

ความคาดหวงั
ในการใช้
บริการ 

  S.D. แปลผลระดบั
ความ

คาดหวงั 

ล าดบั 

ดา้นบุคลากร 4.61 0.55 มากทีสุ่ด 2 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

4.41 0.66 มากทีสุ่ด 4 

ดา้นสภาพ 
แวดลอ้ม
กายภาพ 

4.55 0.50 มากทีสุ่ด 3 

 
 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน 
มคีวามคาดหวงัในการใช้บรกิารในดา้นผลติภัณฑ์ / การ
บริการมากที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ในการเลือกใช้
บริการสถานบริการผู้ สู งอายุ นั ้น  ปั จจัยส าคัญที่
ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคาดหวงั คอื รูปแบบการใหบ้รกิารที่มี
มาตรฐานตามระดบัสากล มีความปลอดภัยต่อผู้สูงอายุ
ที่มาใช้บริการ และการได้รับการรับรองมาตรฐานการ
ให้บรกิารจากหน่วยงานภาครฐัที่เกีย่วขอ้ง รองลงมา คอื 
ด้านบุคลากร ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรที่มีความรู ้
ความเชี่ยวชาญ มีความสามารถในการให้บริการต่อ
ผู้ใช้บรกิารที่ได้มาตรฐาน เป็นปัจจยัส าคญัที่ผู้ใช้บรกิาร
สถานประกอบการมีความคาดหวัง และให้ความส าคัญ 
ดงันัน้ผู้ประกอบการสถานบรกิารผู้สูงอายุ จะต้องมีการ
จดัการความรู้ ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ให้แก่บุคลากรในองค์กรแต่ละคน เพื่อใหบุ้คลากรภายใน
องค์กรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการให้บริการที่ได้
มาตรฐานในระดับเท่าเทียมกัน และได้มาตรฐานที่
กระทรวงสาธารสุขก าหนด ดงันัน้สิ่งส าคญั คือ ภายใน
องค์กรจะต้องมีกระบวนการจัดการความรู้ที่เข้มแขง็ มี
ประสิทธิภาพ และมีความต่อเนื่ องเพื่ อปลูกฝัง และ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถ ความเชี่ยวชาญใน
การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ และอันดับที่  3 พบว่า 
ปั จจัยที่ ผู้ ใช้ บ ริการคาดหวังมากที่ สุ ด  คือ ด้ าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่จะต้องมีการออกแบบ
พื้นที่การใช้สอย รวมถึงอุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บรกิารที่เป็นผู้สูงอายุได้ไม่ถูกต้องตามมาตรฐานที่
จ าเป็นส าหรบับ้านพักผู้สูงอายุ จ านวน 6 มาตรฐาน ที่
ก าหนดโดยส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ (สทส.) 
(2563) ซึง่จากการศกึษาพบว่า ปัจจุบนัผู้ประกอบการยงั
ขาดความรู้ในประเด็นดงักล่าวอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้
ปัจจัยส าคัญที่ผู้ประกอบการพึงมี คือ การสร้างองค์
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ความรู้ในการจดัการธุรกิจที่เป็นรูปธรรม ง่ายต่อความ
เข้าใจ และการน าไปใช้จริงในสถานประกอบการของ
ผูป้ระกอบการธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุ 
 3. การสงัเคราะห์รูปแบบการจดัการความรู้ในการ
ด าเนินธุรกิจส าหรบัผู้ประกอบการธุรกิจบรกิารผู้สูงอายุ
ของประเทศไทย 
 ผลการสงัเคราะห์รูปแบบการจดัการความรูใ้นการ
ด าเนินธุรกิจส าหรบัผู้ประกอบการธุรกิจบรกิารผู้สูงอายุ
ของประเทศไทย พบว่า รูปแบบการจดัการความรูใ้นการ
ด าเนินธุรกิจส าหรบัผู้ประกอบการธุรกิจบรกิารผู้สูงอายุ
ของประเทศไทย มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) การยกระดบั
สมรรถนะในการจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 2) การ
ส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู้ 3) 
กระบวนการจัดการความรู้ และ 4) การพัฒนาให้เกิด  
นวัตกรรมในการให้บริการ และ 5) การสร้างเครือข่าย
ผู้ประกอบการ จากนั ้นผู้วิจ ัยน าองค์ประกอบทัง้ 5 
องค์ประกอบที่ได้ไปท าการสร้างแบบสอบถาม และท า
การเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ประกอบการธุรกิจ
บรกิารผูส้งูอายุของประเทศไทย จ านวน 400 คน และการ
วเิคราะห์ขอ้มูลองค์ประกอบโดยการใชค้วามสมัพนัธเ์ชงิ
โครงสรา้งการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory 
Analysis) เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งดว้ย
การพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ผลการศกึษาพบว่า  
  3.1 การตรวจสอบการแจกแจงขอ้มูลของแต่ละ
ขอ้ค าถามจ านวน 30 ข้อ ต้องเป็นการแจกแจงแบบโค้ง
ปกติ เมื่อการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum-
likelihood estimation ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนั โดยใช้เกณฑ์ตามค่าความเบ้ (skewness) ไม่เกนิ 
2 และค่าความโด่ง (kurtosis) ไม่เกิน 7 ผลการวเิคราะห์
ข้อมูลการศึกษานี้พบว่า ค่า Skewness (-.987–.320, 
|M|=.185) และ ค่ า kurtosis (-.799–.636, |M|=.336) 
เป็นไปตามเกณฑ ์
  3.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล 
(Kaiser-Mayor-Olkin: KMO) เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างข้อค าถาม ถ้าขอ้ค าถามมีความสมัพนัธ์กนัมาก
หรอืมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัจะสามารถใชก้าร
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบต่อไปได ้โดยค่า KMO ควรมคี่าเขา้
ใกล ้1 ผลการวเิคราะหพ์บว่าค่า KMO = 0.88 

  3.3 ทดสอบสมมติฐานแสดงความสมัพนัธ์กนั
ระห ว่ างข้ อค าถามแต่ ละ ใช้ วิ ธี  Bartlett’s Test of 
Sphericity โดยแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-square ที่
ระดบันัยส าคญั< .05 ซึ่งผลการวเิคราะห์ พบว่า ค่า 𝜒2  
= 4143.53, p< .001 จึงใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ
ต่อไปได ้
  3.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(confirmatory factor analysis) ของโมเดลรูปแบบการ
จดัการความรู้ในการด าเนินธุรกิจส าหรบัผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการผู้สูงอายุของประเทศไทย ส าหรับผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่สอง พบว่า น ้ าหนัก
องคป์ระกอบ 5 ดา้น มคี่าเป็นบวก มขีนาดสงูตัง้แต่ 0.73 
ถึง 0.95 และมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทุกค่า ค่า
น ้าหนักองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตแต่ละดา้น มขีนาด
ต ่าถงึสงู ตัง้แต่ 0.15-0.65 เมื่อพจิารณามคีวามสอดคลอ้ง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากค่าสถิติไคสแควร ์
(Chi-Square) มคี่า = 24.27 ค่า df = 23 เมื่อพิจารณาค า 
X2 / df มีค่า = 1.06 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ คือ มีค่าน้อย
กว่า 2 ไม่มีนัยส าคัญ โดยมีค่า p = .38548 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑก์ าหนด ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) 
และค าดัชนีความกลมกลืนที่ปรบัแก้แล้ว (AGFD) มีค่า 
0.985 และ 0.973 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คอืต้องมี
ค่าตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป ค่าประมานความคลาดเคลื่อนของ
รากที่สองเฉลี่ย (RMSEA) = 0.011 ซึ่งระดบัการยอมรบั
คือ น้อยกว่า 0.08 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกัที่ว่า
โมเดลการวจิยัสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ 
ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการความรู้ในการ
ด าเนินธุรกิจส าหรบัผู้ประกอบการธุรกิจบรกิารผู้สูงอายุ
ของประเทศไทย ม ี4 องคป์ระกอบ มชีื่อเรยีกว่า CSCIB 
Model ดงัภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 รปูแบบการจดัการความรูใ้นการ
ด าเนินธุรกจิส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุ

ของประเทศไทย 
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 จากภาพประกอบ 1 รูปแบบการจดัการความรูใ้น
การด าเนินธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจบริการ
ผูส้งูอายุของประเทศไทย มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. C = การยกระดบัสมรรถนะในการจดัการธุรกจิ
บ ริ ก า ร ผู้ สู ง อ า ยุ  (Competency improvement for 
managing elderly care businesses) โดยกระบวนการนี้ 
จะเป็นการสรา้งองค์ความรูเ้ฉพาะส าหรบัผูป้ระกอบการ
ธุรกจิสถานบรกิารผูส้งูอายุ ซึง่ประกอบด้วย องคค์วามรู้
ส าคัญ 3 ประการ คือ ด้านที่ 1 องค์ความรู้ด้านการ
บรกิารจดัการบุคลากร การส่งเสรมิความพงึพอใจในการ
ท างาน และหลกัธรรมาภบิาลในการดูแลพนักงานในการ
จา้งงาน ดา้นที ่2 คอื ดา้นองคก์ารธุรกจิบรกิาร (Service 
Organization) โดยเน้นองค์ความรู้  เรื่องการตลาด 
การเงิน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และความรู้
ด้านการบรหิารจดัการเงนิทุน ด้านที่ 3 คือ ด้านสภาพ 
แวดล้อมในการบริการ (Service Environments) เป็น
การส่งเสรมิใหผู้้ประกอบการมคีวามรู้ด้านการออกแบบ 
และการจดัการพื้นที่ให้บรกิารที่ถูกต้องตามมาตรฐานที่
จ าเป็นส าหรบับ้านพกัผู้สูงอายุ จ านวน 6 มาตรฐาน ที่
ก าหนดโดยส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ (สทส.) 
(2563) 
 2. S = การส่งเสริมให้ เกิดการแบ่ งปัน และ
แลกเปลีย่นความรู ้(Sharing and exchange) กระบวนการ 
นี้ จะเป็นการส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการเก็บความส าคญั
ในการส่งเสรมิใหเ้กดิการแบ่งปัน และแลกเปลีย่นความรู้
ในการด าเนินธุรกิจ และการให้บริการลูกค้าทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดเป็นแนวทางในการ
พฒันาการใหบ้รกิารของสถานประกอบการแต่ละแห่ง ให้
มีคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ้นได้มาตรฐานขึ้น และ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มาใช้บรกิารได้มากขึ้น โดยมี
การส่งเสริมสนับสนุนการน าความรู้ที่สร้าง หรือจด
บนัทกึไว้แล้วออกมาเผยแพร่ให้รบัรู้ทัว่ไปอย่างรวดเรว็ 
และเหมาะสมอย่างเป็นทางการทัว่องค์กร และภายนอก
องค์กร ทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยการจดักิจกรรมพี่
สอนน้องภายในองคก์ร เวทแีลกเปลีย่นความรูท้ี่ส่งเสรมิ 
หรอืสรา้งเงื่อนไขใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรู ้(knowledge 
sharing) ระหว่างองค์กร ไม่มีการปิดบังความรู้ มีการ
ยกระดบัความรูใ้หล้กึซึง้หรอืเชื่อมโยงยิง่ขึน้  
 3. C = กระบวนการจัดการความรู้ (Cycle of 
knowledge) ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนส าคญั ดงันี้ 

  3.1 การสร้างความรู้ (knowledge creation) 
โดยมวีธิีการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่จากทกัษะและ
ความเชีย่วชาญ โดยมกีารก าหนดใหม้กีารท ากจิกรรมทัง้
ภายในและภายนอกองค์กร เช่น การประชุมร่วมกัน
อาทติยล์ะครัง้ในองคก์ร และการอบรมสมัมนาทัง้ภายใน 
และภายนอกองคก์ร 
  3.2 การจดัเกบ็และสบืคน้ความรู ้(knowledge 
storage and retrocaval) จะต้องมีการพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ โดยการจัดเก็บข้อมูลไว้ในคลังข้อมูล 
(data warehouse) โดยการวิเคราะห์ประมวลผล คัด
กรองข้อมูล เพื่ อให้ ได้ความรู้ที่ น่าสนใจ ได้แก่ กฎ 
ระเบยีบ ขอ้ควรปฏบิตั ิโดยจะต้องมกีารพฒันาขอ้มูลให้
อยู่ในรูปแบบของสารสนเทศ และมีการจัดเก็บข้อมูล
ความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบระเบียบ
ง่ายต่อการสบืคน้จากภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร  
  3.3 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู(้knowledge 
sharing) จะต้องมกีารส่งเสรมิใหเ้กดิเครอืข่าย และความ
ร่วมมือในการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู้ในการ
ด าเนินธุรกิจ และการให้บริการลูกค้าทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดเป็นแนวทางในการพัฒนา 
การให้บริการของสถานประกอบการแต่ละแห่ง ให้มี
คุณภาพการให้บริการที่ดีขึ้นได้มาตรฐานขึ้น และ
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อผูม้าใชบ้รกิารไดม้ากขึน้ โดยต้อง
มกีารสรา้งเจตคตใิห้เกดิแก่ผู้ประกอบการแต่ละแห่งว่า 
การแบ่งปันความรู ้ไม่ใช่การเปิดเผยขอ้มลูทางธุรกจิให้
คู่แข่งทางการตลาดทราบ แต่เป็นการร่วมกันแบ่งปัน 
แลกเปลีย่นเพื่อใหเ้กดิการพฒันาธุรกจิใหม้คีุณภาพการ
บรกิารที่ดีขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มาใช้บรกิารได้
มากขึน้ 
  3 .4 การประยุ กต์ ใช้ ความรู้  (knowledge 
utilization) พบว่า มีการน าความรู้มาใช้ใหม่เพื่อเพิ่ม
ทกัษะในการปฏบิตังิาน การวางแผน การตดัสนิใจแกไ้ข
ปัญหา และการบรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพควบคู่ไป
กบันโยบายองคก์รทีป่ระกอบการตดัสนิใจเลอืกแนวทาง
ใดแนวทางหนึ่งในหลายทางเลอืก หรอืใช้ในการท างาน
ใหป้ระสบความส าเรจ็ แลว้เกดิการเรยีนรูร้่วมกนัจากทัง้
ภายในและภายนอกองค์กร และเมื่อมีการประยุกต์ใช้
ความรูเ้พื่อกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง จะต้องมกีารสงัเกต 
และเกบ็ขอ้มูลจากกจิกรรมนัน้ น าไปแปรเป็นสารสนเทศ
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และความรู ้ส าหรบัน ามาประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิผลงานทีด่ขี ึน้ 
ซึง่เป็นวฏัจกัรแห่งการเรยีนรูท้ีห่มุนเวยีนไม่รูจ้บ  
 4 . I = การพัฒนาให้ เกิดนวัตกรรม ในการ
ให้บริการ (Innovation for Service) เป็นการน าองค์
ความรู้ที่รวบรวมไว้ มาพฒันาให้เกิดนวตักรรมในการ
ให้บริการ (Innovation for Service) ในรูปแบบใหม่ ๆ 
เพื่อส่งเสริมให้ธุรกิจบรกิารผู้สูงอายุของประเทศไทยมี
ศักยภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน และมีความ 
สามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งทางการตลาดในประเทศ
อื่น ๆ ได ้
 5 . B = การสร้างเค รือข่ ายผู้ ป ระกอบการ 
(Building an entrepreneur’s network) เป็นกระบวนการ
ในการส่งเสรมิใหเ้กดิเครอืข่ายผูป้ระกอบการเพื่อใหเ้กดิ
การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้แบ่งปัน และพฒันาความรูใ้นการ
ด าเนินธุรกจิส าหรบัผู้ประกอบการธุรกจิบรกิารผูสู้งอายุ
ของประเทศไทย โดยเป็นการรวมตัวกัน เพื่อท าการ
วิเคราะห์ปัญหา หรืออุปสรรคในการเรียนรู้ เข้าถึง
แหล่งขอ้มูล สมาชกิกลุ่ม ส ารวจปัญหาการท างาน การ
น าเสนอวตักรรมการจดัการจากผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส าเรจ็ และแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และ
ประสบการณ์ผ่านเครอืขา่ยผูป้ระกอบการ 
 
อภิปรายผล 
 รูปแบบการจัดการความรู้ในการด าเนินธุรกิจ
ส าหรบัผู้ประกอบการธุรกจิบรกิารผู้สูงอายุของประเทศ
ไทย ม ี4 องค์ประกอบ โดยมชีื่อเรยีกว่า CSCIB Model 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. C = การยกระดบัสมรรถนะในการจดัการธุรกจิ
บ ริ ก า ร ผู้ สู ง อ า ยุ  (Competency improvement for 
managing elderly care businesses) โดยกระบวนการนี้
จะเป็นการสรา้งองค์ความรูเ้ฉพาะส าหรบัผูป้ระกอบการ
ธุรกจิสถานบรกิารผูส้งูอายุ ซึง่ประกอบด้วย องคค์วามรู้
ส าคัญ 3 ประการ คือ ด้านที่ 1 องค์ความรู้ด้านการ
บรกิารจดัการบุคลากร การส่งเสรมิความพงึพอใจในการ
ท างาน และหลกัธรรมาภบิาลในการดูแลพนักงานในการ
จา้งงาน ดา้นที ่2 คอื ดา้นองคก์ารธุรกจิบรกิาร (Service 
Organization) โดยเน้นองคค์วามรู ้เรื่อง การตลาด การเงนิ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และความรู้ด้านการ
บริหารจัดการเงินทุ น  ด้ านที่  3  คื อ  ด้ านสภาพ 
แวดลอ้มในการบรกิาร (Service Environments) เป็นการ

สง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการมคีวามรูด้า้นการออกแบบ และ
การจัดการพื้นที่ให้บริการที่ถูกต้องตามมาตรฐานที่
จ าเป็นส าหรบับ้านพกัผู้สูงอายุ จ านวน 6 มาตรฐาน ที่
ก าหนดโดยส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ (สทส.) 
(2563) โดยหลักการนี้ สอดคล้องกับ แนวคิดของ 
Malhotra (2001, p.18 - 22) ทีก่ล่าวว่า การจดัการความรู้
เป็นเรื่องส าคญัในการปรบัองค์กรให้สามารถอยู่รอด และ
แข่งขันได้ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ทัง้นี้
จ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมกีระบวนการในการผสมผสาน
ความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศ และความสามารถของคน
เขา้ดว้ยกนัอย่างเหมาะสม 
 2. S = การส่งเสริมให้ เกิดการแบ่ งปัน และ
แลกเปลีย่นความรู ้(Sharing and exchange) กระบวนการ
นี้ จะเป็นการส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการเห็นความส าคญั
ในการส่งเสรมิใหเ้กดิการแบ่งปัน และแลกเปลีย่นความรู้
ในการด าเนินธุรกิจ และการให้บริการลูกค้าทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดเป็นแนวทางในการ
พฒันาการใหบ้รกิารของสถานประกอบการแต่ละแห่ง ให้
มีคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ้น ได้มาตรฐานขึ้น และ
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อผูม้าใชบ้รกิารไดม้ากขึน้ หลกัการ
นี้สอดคล้องกบั Senge (1994) ที่กล่าวถึงประโยชน์ที่
ไดจ้ากแบ่งปัน และแลกเปลีย่นความรู ้เช่น การเสวนา
ในกลุ่ม และระหว่างกลุ่มว่า นอกจากสมาชกิในทมีได้
เรียนรู้การวิเคราะห์ปัญหา การระดมสมองในการตี
โจทย ์สรา้งสรรค์สิง่ใหม่ร่วมกนัแลว้ ยงัช่วยให้องค์กร
ไดค้วามรูใ้หม่ทีเ่พิม่ขึน้  
 3. C = กระบวนการจัดการความรู้ (Cycle of 
knowledge) ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนส าคญั ดงันี้ 
  3.1 การสรา้งความรู้ (knowledge creation) 
โดยมวีธิกีารสรา้งและพฒันาความรูใ้หม่จากทกัษะและ
ความเชีย่วชาญ โดยมกีารก าหนดใหม้กีารท ากจิกรรม
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ซึง่หลกัการนี้สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของพรรดิา วเิชยีรปัญญา (2547) ทีก่ล่าวว่า 
ในการสรา้งความรูใ้หม่เป็นแรงผลกัดนัหยัง่รูแ้ละความ
เข้าใจอย่างลึกซึ้งที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล ซึ่งทุกคน
สามารถเป็นผู้สร้างความรูไ้ดห้ลากหลายวธิ ีเช่น การ
ถ่ายทอดความรูจ้ากคนหนึ่งสูอ่กีคนหนึ่ง เป็นตน้ 
  3.2 การจดัเกบ็และสบืคน้ความรู ้(knowledge 
storage and retrocaval) จะตอ้งมกีารพฒันาระบบการ
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จดัการความรู้ โดยการจดัเก็บข้อมูลไว้ในคลังข้อมูล 
โดยจะต้องมีการพัฒนาข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ
สารสนเทศ และมีการจดัเกบ็ขอ้มูลความรู้ด้านต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบระเบียบง่ายต่อการสบืค้น
จากภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร โดยหลกัการนี้
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของพรรดิา วเิชยีรปัญญา (2547) 
ที่กล่าวว่า การจดัเก็บและค้นคืนความรู้ (knowledge 
storage and retrieval) จะต้องมีการออกแบบโครงสร้าง
และการจดัเกบ็ความรู ้ต้องเป็นระบบที่สามารถค้นหา 
และส่งมอบได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว โดยมีการ
น าเอาสารสนเทศเป็นทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูทีด่ทีีส่ดุ  
  3.3 การแบ่งบนัแลกเปลีย่นความรู ้(knowledge 
sharing) จะต้องมีการส่งเสริมให้เกิดเครือข่าย และ
ความร่วมมอืในการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู้ใน
การด าเนินธุรกจิ และการใหบ้รกิารลกูคา้ทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่ อให้เกิดเป็นแนวทางในการ
พฒันาการให้บรกิารของสถานประกอบการแต่ละแห่ง 
ให้มีคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ้น โดยหลักการนี้
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของจตุพร จุย้ใจงาม (2557) 
ที่กล่าวว่า เครื่องมือที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
จะต้องมเีครื่องมอืทีท่ าใหส้มาชกิมสี่วนร่วมหรอืกระตุ้น
จงูใจ ใหม้สีว่นร่วมในการถ่ายทอดความคดิ ความรูแ้ละ
ประสบการณ์ที่ตนเองมีอยู่อย่างเปิดเผยจริงใจด้วย
วตัถุประสงคท์ีจ่ะท าใหส้มาชกิในกลุ่มเกดิกระบวนการ
เรยีนรู้ ด้วยความมัน่ใจว่าความรู้และประสบการณ์ที่
ถ่ายทอดออกไปนัน้จะเกดิประโยชน์ต่อสมาชกิในกลุ่ม
เรียนรู้ และเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายของการเรยีนรูร้่วมกนัเป็นทมี  
  3.4 การประยุกต์ ใช้ความรู้ (knowledge 
utilization) พบว่า มีการน าความรู้มาใช้ใหม่เพื่อเพิ่ม
ทักษะในการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ
แก้ไขปัญหา และการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ควบคู่ไปกับนโยบายองค์กรที่ประกอบการตัดสินใจ
เลอืกแนวทางใดแนวทางหนึ่งในหลายทางเลอืก หรอื
ใช้ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ แล้วเกิดการ
เรยีนรู้ร่วมกนัจากทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร และ
เมื่อมีการประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่ง จะต้องมีการสงัเกต และเก็บขอ้มูลจากกิจกรรม
นัน้ น าไปแปรเป็นสารสนเทศและความรู ้ส าหรบัน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดผลงานที่ดีขึ้น เป็นวฏัจกัรแห่งการ

เรยีนรูท้ีห่มุนเวยีนไม่รูจ้บ โดยหลกัการนี้สอดคลอ้งกบั 
Coulter (2003) ที่กล่าวว่า ปัจจยัส าคัญที่สุดที่ท าให้
ธุรกิจประสบความส าเรจ็ คือ ผู้ประกอบการจะต้องมี
การเป็นผูน้ านวตักรรมใหม่เขา้สู่ตลาด: ผูป้ระกอบการ
ต้องหานวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ในองค์การ โดย
นวตักรรมนัน้อาจจะน ามาปรบัใชใ้นหลายๆ ดา้น ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องของผลติภณัฑ ์แนวทางการบรหิารจดัการ
ผลผลติ การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล การบรกิาร 
และการขนสง่ 
 4. I = การพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมในการให ้
บริการ (Innovation for Service) เป็นการน าองค์ความรู ้
ที่ รวบรวมไว้ มาพัฒนาให้ เกิดนวัต กรรมในการ
ให้บรกิาร (Innovation for Service) ในรูปแบบใหม่ ๆ 
เพื่อส่งเสรมิให้ธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุของประเทศไทยมี
ศักยภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน และมีความ 
สามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งทางการตลาดใน
ประเทศอื่น ๆ ได้ ซึ่งหลกัการนี้สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ Seale, Anderson, & Kinnersley (2006) ทีก่ล่าว
ว่า การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ท าใหเ้กดิความรูใ้หม่ซึ่งเป็น
เป้าหมายของสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ซึง่เมื่อน าความรูไ้ป
ปฏิบัติจะเกิดการยอมรับและความร่วมมือในการ
ปฏบิตังิานก่อใหเ้กดิผลดทีัง้ผูใ้หป้ระสบการณ์ และผูร้บั
ความรู้จากประสบการณ์สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ 
เรยีกว่าเป็นการสรา้งสรรค์ความรู้จดัเป็นความส าเรจ็อนั
ยิง่ใหญ่ของกระบวนการสรา้งความรูข้องบุคลากรและของ
องคก์ร  
 5. B = การสร้างเครอืข่ายผู้ประกอบการ (Building 
an entrepreneur’s network) เป็นกระบวนการในการ
ส่งเสรมิให้เกดิเครอืข่ายผู้ประกอบการเพื่อให้เกดิการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปัน และพฒันาความรู้ในการ
ด าเนินธุรกจิส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิบรกิารผูส้งูอายุ
ของประเทศไทย โดยหลกัการนี้สอดคล้องกบัการศกึษา
ของจตุพร จุ้ยใจงาม (2557) ที่กล่าวว่า องค์กรจะต้องมี
การสร้างเครอืข่ายระหว่างผู้ประกอบการ เพื่อให้เกดิการ
แลกเปลีย่น และพฒันาการจดัการความรูอ้ย่างยัง่ยนื เพื่อ
น าไปสู่ความรู้ที่สามารถน าประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อองคก์รอย่างสงูทีส่ดุ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. รูปแบบการจดัการความรูส้ าหรบัผูป้ระกอบการ
ธุรกจิสถานบรกิารผูส้งูอายุในประเทศไทยทีไ่ดจ้ากการ
ศึกษาวิจัยในครัง้นี้ เหมาะกับธุรกิจบริการผู้สูงอายุ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมทีเ่ป็นเอกชนเท่านัน้ ดงันัน้
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุขนาดใหญ่ หรือ
ธุรกิจบริการผู้สูงอายุในสังกัดรัฐบาลต้องการน ามา
ทดลองใช้ ควรมีการศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ ของ
องค์กร และต้องปรบัปรุงกระบวนการการจดัการความรู้
ใหเ้หมาะสมกบัประเภทธุรกจินัน้ ๆ 
 2. ควรมีการส่งเสริมให้มีการวิจัย และพัฒนา 
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกจิสถานบรกิารผูส้งูอายุในประเทศไทย
เป็นระยะอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากสภาวะแวดล้อมทัง้
ภายในและภายนอกธรกิจมีการเปลี่ ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 
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