
 

 

บทที ่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ในยคุปัจจุบนัเป็นยคุท่ีนบัถือกบัความสาํเร็จของงาน และงานทุกงานท่ีสาํเร็จนั้น เกิดจาก
คนเป็นสําคญั คนจึงเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัยิ่งต่อความสําเร็จของงานทุกงาน ความพร้อมของคนท่ีจะ
ทาํงานจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานนั้น การสร้างความพร้อมดา้นคนจึงมีความสาํคญัและจาํเป็นต่อ
ประสิทธิผลของงานในองคก์าร คนในที่น้ีเป็นบุคลากรหลายระดบัหลายหนา้ที่ หลายบทบาท 
ทั้งบทบาทในฐานะผูน้าํ ผูต้าม ท่ีองคก์ารจะตอ้งมีการบริหาร ทั้งการสรรหาและคดัเลือก และการพฒันา
ให้บุคลากรมีคุณภาพพร้อมรับการเปล่ียนแปลง เพราะในยคุโลกาภิวฒัน์คนเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่า
ท่ีสาํคญั และทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีเคล่ือนไหวอยูเ่สมอ ทั้งความรู้ ความสามารถ ความคิดอ่าน เจตคติ 
การปรับตวั ตลอดจนการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัสาํคญัแห่งความสาํเร็จ และ
ความกา้วหนา้หรือการถดถอยขององคก์าร ดงันั้นสมรรถนะของผูบ้ริหารในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์             
จึงสามารถใชว้ดัศกัยภาพของผูบ้ริหารและความเจริญรุ่งเรืองขององคก์ารท่ีจะนาํไปสู่การแข่งขนั
ในทุกระดบั ซ่ึงสมรรถนะในการบริหารจดัการในองคก์ารในปัจจุบนัจึงเป็นอนาคตขององคก์าร
ท่ีผูบ้ริหารตอ้งศึกษาหาแนวทางในการบริหารในปัจจุบนัจึงเห็นบทความดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ปรากฏข้ึนในวารสารชั้นนาํของโลก ซ่ึงต่างให้ความสาํคญักบัการรักษาและพฒันาคน หรือส่งเสริมให้
คนมีสมรรถนะในการทาํงานไดอ้ย่างเต็มตามศกัยภาพ ผูบ้ริหารจึงควรเป็นผูท่ี้มีความสามารถ
ในการบริหารคน และบริหารองคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ 
ยคุสมยั และการพฒันาองคก์ารให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นภาระงานท่ีสาํคญัของผูบ้ริหาร
ในยคุปัจจุบนั (ทิพาวดี  เมฆสวรรค,์ 2545 : 91-92) 

ลูเธอร์กลูลิกและเออวิก (Luther Grurick & Urwick, 2006 อา้งถึงในสัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ,  
2549 : 19) ไดก้ล่าวไวว้่า ในบรรดาทรัพยากรการบริหารท่ีสาํคญันั้นประกอบดว้ย 4M’s ไดแ้ก่ คน (Man)  
เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการบริหารจดัการ (Management) และอาจรวมถึง M’s อ่ืน ๆ 
ท่ีเพิ่มข้ึนภายหลงั เช่น เคร่ืองจกัร (Machine)  ตลาด (Market) และเวลา (Minute) แต่อยา่งไรก็ตามคนยงัเป็น
ทรัพยากรท่ีสําคญัในการบริหาร และทรงคุณค่ามากท่ีสุดขององคก์าร ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสินทรัพย ์
(Assets) ท่ีมีคุณค่าและเกียรติภูมิ ทั้งน้ีเพราะทรัพยากรมนุษยท์าํหนา้ท่ีในการ ”บริหาร” ทรัพยากรอ่ืน ๆ 



2 
 

ให้เป็นผลผลิต ซ่ึงอยู่ในรูปของสินคา้หรือการบริการไดท้ั้งน้ีข้ึนอยู่กบัประเภทและวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร ดงันั้นองคก์ารใดท่ีมีความสามารถในการพฒันา และธาํรงไวซ่ึ้งทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ 
ความสามารถ และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ย่อมสร้างศกัยภาพให้กับองค์การในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้น เป็นกระบวนการท่ีตอ้งใช้
การตดัสินใจและการปฏิบัติการท่ีเก่ียวขอ้งกับบุคลากรทุกระดับในหน่วยงาน เพื่อให้การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยมี์ประสิทธิภาพสูงสุด อนัจะส่งผลสาํเร็จต่อเป้าหมายขององคก์ารรวมทั้งกระบวนการ
ต่าง ๆ ท่ีสัมพันธ์เก่ียวข้องกัน ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การวิเคราะห์งาน การสรรหา               
และคดัเลือก การฝึกอบรม การพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน การจ่ายค่าตอบแทนสวสัดิการ 
ผลประโยชน์เก้ือกูลสุขภาพและความปลอดภัยพนักงาน และแรงงานสัมพนัธ์ การพฒันาองค์การ 
ตลอดจนการวิจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์สุนันทา  เลาหนันทน์ (2546 : 5) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการตดัสินใจและการปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรทุกระดบั
ในหน่วยงาน เพื่อให้เป็นทรัพยากรบุคลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดท่ีจะส่งผลสําเร็จต่อเป้าหมายของ
องค์การกระบวนการต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกับวิชัย โถสุวรรณจินดา (2546 : 5) กล่าวว่า การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารตอ้งใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ในการดาํเนินการสรรหาคดัเลือก
และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมให้ปฏิบติังานในองคก์าร พร้อมทั้งสนใจการพฒันาการ
บาํรุงรักษาให้สมาชิกปฏิบตัิงานในองคก์าร ให้มีโอกาสไดรั้บการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
เพื่อการทุ่มเทการทาํงานใหก้บัองคก์ารและสามารถดาํรงชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพนั้น (สัมฤทธ์ิ  ยศสมศกัด์ิ, 2549 : 59-63) 
ตอ้งดาํเนินการไปตามทิศทางและเป้าหมายท่ีองคก์ารกาํหนดข้ึน พนกังานแต่ละคนจะตอ้งมีส่ิงจูงใจ
ให้ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิผล ตอ้งมีกระบวนการประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์และ
การออกแบบงาน (Job Analysis and Job Design) การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) เป็นกระบวนการ
เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลในรายละเอียดเก่ียวกับงาน 2) การสรรหาและการคดัเลือก (Recruitment and 
Selection) เพื่อแสวงหาผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัในการปฏิบติังาน 3) การฝึกอบรมและการพฒันา (Training 
and Development) เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้ เกิดความรู้ 
ความชาํนาญ และพฤติกรรมท่ีพนกังานไดรั้บการมอบหมายงานให้ทาํ 4) การบริหารผลการปฏิบติังาน 
(Performance Management) นาํมาใชเ้พื่อให้เกิดความมัน่ใจว่างานต่าง ๆ  ท่ีพนกังานไดรั้บมอบหมายให้ทาํ 
และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 5) โครงสร้างการจ่าย
ค่าตอบแทน ส่ิงจูงใจ และประโยชน์ (Pay Structure, Incentives and Benefits) ระบบการจ่ายค่าตอบแทน
ขององคก์ารมีบทบาทสาํคญัในการปฏิบติัตามกลยทุธ์ 6) แรงงานสัมพนัธ์และพนกังานสัมพนัธ์ (Labor 
Relations) เป็นวิธีการต่าง ๆ ท่ีองคก์ารไดมี้ปฏิสมัพนัธ์กบัพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (วิทยา  
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ด่านดาํรงกลู, 2546 : 217-218) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า องคป์ระกอบของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย 
1) การสรรหาและคดัเลือก 2) การฝึกอบรมและพฒันา 3) การประเมินผลงาน 4) การจ่ายค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และ 5) การแรงงานสัมพนัธ์  

การบริหารทรัพยากรมนุษยท่์ามกลางความเปล่ียนแปลงของบริบทรอบดา้นเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย
ความสามารถทางการบริหารอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งการความเป็นมืออาชีพของผูบ้ริหาร ในการนาํองคก์าร
สู่ความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทุกฝ่าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่
นโยบายของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2549 : 1)  ซ่ึงไดใ้ห้ความสาํคญัต่อการพฒันา
คนให้เกิดความพร้อมในทุก ๆ ดา้นสู่สังคม ดงันั้นการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพจึงเป็นตวักลางเช่ือมโยง
ท่ีจะตอ้งพฒันาคน  พฒันางาน  รวมทั้งการบริหารเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

สมรรถนะไดรั้บการพฒันาข้ึนมาจากแนวคิดของ McClelland นกัจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั 
Harward ซ่ึงได้อธิบายไว้ว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน 
ประกอบดว้ย ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การทาํงาน (Other Characteristics) และเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีทาํใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบติังาน
ไดผ้ลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ซ่ึงเกิดจากแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (Motives) 
อุปนิสัย (Traits) ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-image) และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social role) ท่ีแตกต่างกนั
ทาํให้แสดงพฤติกรรมของการทาํงานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะ
การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 4-25) ไดส้รุป
สมรรถนะของครูประกอบดว้ย 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ท่ีกาํหนดเป็นคุณลกัษณะร่วม เพื่อหล่อหลอมเป็นค่านิยม 2) สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional 
Competency) เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีทําให้คนในองค์การปฏิบัติงานได้ผลและแสดง
คุณลกัษณะพฤติกรรมไดเ้ด่นชดัอยา่งเป็นรูปธรรม    

อยา่งไรกต็าม การบริหารงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์าํเป็นตอ้งใชส้มรรถนะของ
คนเป็นตวับ่งช้ีในการทาํงาน เน่ืองจากสมรรถนะของคนสามารถผลกัดนัและสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี
ในงานท่ีรับผดิชอบ ช่วยใหผ้ลงานของคนตรงตามความตอ้งการขององคก์าร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่
ต่อความสาํเร็จขององคก์าร (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548 : 11-13) ส่วน เดวิด ซี แมคคลีแลนด ์(David 
C. McClelland, 1974 : 65-67) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เพื่อศึกษาหาตวัทาํนายความสาํเร็จในการทาํงานจาก
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลการปฏิบติังานดี  และผูมี้ผลการปฏิบติังานตามเกณฑ์เฉล่ีย เพื่อคน้หาลกัษณะของ
พฤติกรรมที่แตกต่างกนัของคน 2 กลุ่มน้ี ซ่ึงเขาไดเ้รียกลกัษณะของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผล  
การปฏิบติังานท่ีดีว่า “สมรรถนะ” และไดเ้ขียนบทความ เร่ืองทดสอบสมรรถนะดีกว่าทดสอบสติปัญญา 
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ท่ีสะทอ้นให้เห็นว่าการท่ีพบว่าคนจะทาํงานดีหรือไม่ดี ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเชาวปั์ญญาเพียงอยา่งเดียว 
แต่ข้ึนอยูก่บัลกัษณะภายในหรือสมรรถนะดว้ย (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2550 : 3)   

จากผลการวิจยัและขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะของคนและการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ประกอบการนาํมาตรฐานดา้นต่าง ๆ มาใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มุ่งหวงั
ความสําเร็จของงานและความมีประสิทธิผลของงาน ดังนั้ นผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษา “การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อสมรรถนะครูของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัเพชรบุรี” ซ่ึงผลการวิจยั
จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารองคก์ารและการปรับปรุงและ
พฒันาตนเอง เพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่องาน
ของสถานศึกษามากยิง่ข้ึน 

 

คาํถามการวจิยั 
 

1.   การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัเพชรบุรี  อยูใ่นระดบัใด 
2.   สมรรถนะครูของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัเพชรบุรี  อยูใ่นระดบัใด 
3.   การบริหารทรัพยากรมนุษยส่์งผลต่อสมรรถนะครูของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั

เพชรบุรี หรือไม่  อยา่งไร  
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1.   เพื่อศึกษาระดบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัเพชรบุรี  
2.   เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะครูของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัเพชรบุรี  
3.   เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อสมรรถนะครูของสถานศึกษาเอกชน

ในจงัหวดัเพชรบุรี 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อสมรรถนะครูของสถานศึกษาเอกชนในจังหวดั
เพชรบุรีทุกดา้น ไดแ้ก่ 1) การสรรหาและคดัเลือก (Recruitment and Selection) 2) การพฒันา (Development) 
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3) การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) 4) การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Pay and 
Benefits) และ 5) แรงงานสมัพนัธ์ (Labor Relations)   

 

ขอบเขตการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อสมรรถนะครูของ
สถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัเพชรบุรี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 

1.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1   ประชากร  
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัเพชรบุรี ในปีการศึกษา 2554 จาํนวน 729 คน เป็นผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี 
1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนของโรงเรียนเอกชน
ในจงัหวดัเพชรบุรี ในปีการศึกษา 2554 จาํนวน 588 คน ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
จากการเปิดตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งถึงใน 
พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540 : 303) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งมีผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนครบตามเกณฑ์
ท่ีกาํหนด  

2.   ตัวแปรทีศึ่กษา 
 2.1   ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์อนัประกอบดว้ย 
  2.1.1   การสรรหาและคดัเลือก (Recruitment and Selection) 
  2.1.2   การพฒันา (Development) 
  2.1.3   การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) 
  2.1.4   การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Pay and Benefits) 
  2.1.5  แรงงานสมัพนัธ์ (Labor Relations)   
 2.2   ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะครู 
  2.2.1   สมรรถนะหลกั (Core Competency) 
   1)   การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  
   2)   การบริการท่ีดี 
   3)   การพฒันาตนเอง 
   4)   การทาํงานเป็นทีม 



6 
 

   5)   จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
  2.2.2   สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional Competency) 
   1)   การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 
   2)   การพฒันาผูเ้รียน 
   3)   การบริหารจดัการชั้นเรียน 
   4)   การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
   5)   ภาวะผูน้าํครู 
   6)  การสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรียนรู้ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1.   การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมุ่งปฏิบติักิจกรรมในสถานศึกษาท่ีเก่ียวกบับุคลากร โดยมุ่งใหบุ้คลากรเป็น
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ เพื่อการทาํงานท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการ
บริหารบุคลากร 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การสรรหาและคดัเลือก 2) การพฒันา 3) การประเมินผล
การปฏิบติังาน  4)  การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ  และ 5) แรงงานสมัพนัธ์ 

 1.1   การสรรหาและคัดเลือก หมายถึง กระบวนการแสวงหาและจูงใจให้ผูมี้ความรู้ 
ความสามารถ และเจตคติท่ีดีมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการขององคก์ารจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ารมาสมคัรงาน จากนั้นองคก์ารจะใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ดาํเนินการพิจารณาคดัเลือก
บุคลากรท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีองคก์ารตอ้งการมาปฏิบติังาน 

 1.2   การพัฒนา หมายถึง กระบวนการที่องคก์ารดาํเนินการโดยใชว้ิธีการต่าง ๆ 
ในการพฒันาบุคลากรโดยมีการวางแผนไวอ้ยา่งเป็นระบบท่ีจะเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ และความสามารถ
ของพนักงานในองคก์ารให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อ
องคก์ารและทาํใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้  

 1.3   การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการกาํกบั ติดตามผลการปฏิบติังาน
วา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือนโยบายขององคก์ารหรือไม่ ทั้งน้ีสามารถกระทาํไดโ้ดยการเปรียบเทียบกบั
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้เพื่อให้ทราบผลการปฏิบติังานของบุคลากรว่าอยูใ่นระดบัใดมีส่ิง
ใดดีและส่ิงท่ีควรพฒันาข้ึนไปอีก และส่ิงใดบา้งท่ีควรจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพสามารถ
ปฏิบติังานใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายสูงสุด 



7 
 

 1.4   การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ค่ าจ้าง เงินเดือน และรวมถึง
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีองคก์ารจดัให้แก่บุคลากรทั้งทางตรงและทางออ้ม เพื่อตอบแทนการปฏิบติังาน 
ซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการทาํงาน เพื่อเพิ่มผลผลิตให้อยู่ใน
ระดบัสูงยิง่ข้ึน  

 1.5   แรงงานสัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพนัธ์ และการปฏิบติัต่อกนัระหว่างนายจา้ง
กบัลูกจา้ง ตั้งแต่การกาํหนดนโยบายดา้นบุคลากร การว่าจา้ง ไปจนถึงการเลิกจา้ง โดยมุ่งใหท้ั้งสองฝ่าย
ใหมี้ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั สามารถทาํขอ้ตกลงในเร่ืองสิทธิหนา้ท่ี และผลประโยชน์ในการปฏิบติังาน
ร่วมกนัได ้โดยนายจา้งจะตอ้งพยายามใชค้วามสามารถสร้างแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนในองคก์าร 
โดยเฉพาะความสัมพนัธ์ระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งเพื่อขจดัความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และพยายาม
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานร่วมกนั    

2.   สมรรถนะครู หมายถึง ความสามารถดา้นความรู้ และทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติั 
งานตามภาระหน้าท่ีครูในโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานให้สําเร็จตาม
มาตรฐานท่ีกาํหนดไวห้รือมีประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) 
2) สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional Competency) 

 2.1   สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีกาํหนดเป็นคุณลกัษณะร่วม 
เป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนัของครูท่ีจะปฏิบติังานในสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 2) การบริการท่ีดี 3) การพฒันาตนเอง 4) การทาํงาน
เป็นทีม และ 5) จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

  2.1.1   การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งมั่นในการท่ีจะ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้มีคุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยมีการวางแผน 
กาํหนดเป้าหมาย ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังาน และปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพและผลงาน
อยา่งต่อเน่ือง 

  2.1.2  การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจในการให้บริการ และ
การปรับปรุงระบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

  2.1.3  การพฒันาตนเอง หมายถึง การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ ติดตามและแลกเปล่ียน
เรียนรู้องคค์วามรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองคค์วามรู้และนวตักรรม เพื่อพฒันาตนเอง 
และพฒันางาน 

  2.1.4   การทํางานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน
เสริมแรงให้กาํลงัใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น หรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผูน้าํ
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หรือผูต้ามไดอ้ย่างเหมาะสมในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อสร้างและดาํรงสัมพนัธภาพของสมาชิก 
ตลอดจนเพ่ือพฒันาการจดัการศึกษาใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

  2.1.5   จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การประพฤติปฏิบติัตน
ถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เช่น เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียนและสังคม 
เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

 2.2  สมรรถนะประจําสายงาน หมายถึง คุณลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยในการทาํงานของคนในองค์กรท่ีจะเป็นปัจจัย
ในการสนับสนุนให้คนในองคก์ารไดป้ฏิบติังานจนสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอย่างสูงสุด         
ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 2) การพฒันาผูเ้รียน 3) การบริหารจดัการ
ชั้นเรียน 4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 5) ภาวะผูน้าํครู 6) การสร้างความสัมพนัธ์
และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรียนรู้ 

  2.2.1   การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการสร้าง 
และพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนท่ีมีการออกแบบการเรียนรู้อยา่งสอดคลอ้งและ
เป็นระบบ สามารถจดัการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ใชแ้ละพฒันาส่ือนวตักรรมเทคโนโลยี
ในการจดัการเรียนรู้ และมีความสามารถในการวดัผลประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานของหลกัสูตร 

  2.2.2   การพฒันาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
การพฒันาทกัษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย 
มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต และพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะตามท่ีหลกัสูตรกาํหนด 

  2.2.3   การบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึง การจดับรรยากาศการเรียนรู้ การจดัทาํ
ขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารประจาํชั้นเรียน/ประจาํวิชา การกาํกบัดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีความสุข ความปลอดภยั และประสบผลสาํเร็จ
ตามหลกัสูตร 

  2.2.4   การวิ เคราะห์  สังเคราะห์  และการวิ จัยเพื่ อพัฒนาผู้ เรียน  หมายถึง 
ความสามารถในการทาํความเขา้ใจ แยกประเดน็เป็นส่วนยอ่ย รวบรวม ประมวลหาขอ้สรุปอยา่งมีระบบ
และนาํไปใชใ้นการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน การแกปั้ญหา การพฒันาส่ือนวตักรรม การพฒันาผูเ้รียน
อยา่งเป็นระบบ 

  2.2.5   ภาวะผู้นําครู หมายถึง คุณลกัษณะและพฤติกรรมของครูท่ีแสดงถึง
ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ส่วนบุคคลของครูโรงเรียนเอกชน ในจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
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ซ่ึงกนัและกนัทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใชอิ้ทธิพลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ก่อใหเ้กิดพลงัแห่งการเรียนรู้เพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร 

  2.2.6   การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
หมายถึง การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รอ่ืน ๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งผลให้ผูเ้รียนประสบความสําเร็จ
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร 

3.    โรงเรียนเอกชน หมายถึง โรงเรียนท่ีจดัตั้งข้ึนโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิสระ
ในการบริหารจดัการในจงัหวดัเพชรบุรี ภายใตก้ารกาํกับดูแลของสํานักบริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

4.   ผู้รับใบอนุญาต หมายถึง บุคคลซ่ึงได้รับใบอนุญาตให้จดัตั้ งโรงเรียนเอกชน
ในจงัหวดัเพชรบุรี 

5.   ผู้จัดการ หมายถึง ผูป้ฏิบตัิหนา้ที่บริหารจดัการหรืออาํนวยการโรงเรียนเอกชน
ในจงัหวดัเพชรบุรี 

6.   ผู้อาํนวยการ หมายถึง ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูอ้าํนวยการโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัเพชรบุรี 
7.   ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีผูอ้าํนวยการโรงเรียนในโรงเรียน

เอกชนจงัหวดัเพชรบุรี สงักดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
8.   ครูผู้สอน หมายถึง ผูที้่ปฏิบตัิหนา้ที่ดา้นการจดัการเรียนการสอน และส่งเสริม

การเรียนรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัเพชรบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อสมรรถนะครูของ
สถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัเพชรบุรี โดยกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดจากการศึกษาและสังเคราะห์
จากแนวคิดของ วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2549 : 9) สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ (2549 : 59) วรนารถ แสงมณี (2547 : 3) 
วิทยา  ด่านดาํรงกูล (2546 : 217) วิโรจน์  สารรัตนะ (2546 : 135) มาเป็นตวัแปรในการศึกษา องคป์ระกอบ
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 1) การสรรหาและคดัเลือก (Recruitment and Selection) 2) 
การพฒันา (Development) 3) การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) 4) การจ่ายค่าตอบแทน
และสวสัดีการ (Pay and Benefits) และ 5) แรงงานสมัพนัธ์ (Labor Relations)   
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และแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะครู (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2550 : 3) 
ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั (Core Competency) และสมรรถนะประจาํสายงาน (Functional Competency) 
ซ่ึงสมรรถนะหลกั (Core Competency) ประกอบดว้ย 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 2) การบริการ
ท่ีดี 3) การพฒันาตนเอง 4) การทาํงานเป็นทีม 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะ
ประจาํสายงาน (Functional Competency) ประกอบดว้ย 1) การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 
2) การพฒันาผูเ้รียน 3) การบริหารจดัการชั้นเรียน 4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจยัเพื่อพฒันา
ผูเ้รียน 5) ภาวะผูน้าํครู 6) การสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรียนรู้ 

 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

          
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะครู การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

1.   การสรรหาและคดัเลือก  
2.   การพฒันา  
3.   การประเมินผลการปฏิบติังาน   
4.   การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
5.   แรงงานสมัพนัธ์   
 

1.   สมรรถนะหลกั  
 1.1   การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน   
 1.2   การบริการท่ีดี  
 1.3   การพฒันาตนเอง  
 1.4   การทาํงานเป็นทีม  
 1.5   จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพครู  
2.   สมรรถนะประจําสายงาน  
 2.1   การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้  
 2.2   การพฒันาผูเ้รียน  
 2.3   การบริหารจดัการชั้นเรียน  
 2.4   การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจยัเพื่อพฒันา

ผูเ้รียน  
 2.5   ภาวะผูน้าํครู  
 2.6   การสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบั

ชุมชนเพื่อการจดัการเรียนรู้  

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสามารถใชผ้ลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อสถานศึกษา 

2.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสามารถใชผ้ลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาสมรรถนะครูให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อสถานศึกษา 

3.   หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํผลการวิจยัมาใชใ้นการปรับปรุงสมรรถนะบุคลากร
ในองคก์ารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 


