
บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในการบริการน ้ าประปาของ
เทศบาลนครนครปฐม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ช้น ้ าประปาในเขต
เทศบาลนครนครปฐมเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล และประสิทธิภาพการให้การบริการ
น ้ าประปาของการประปาเทศบาลนครนครปฐม จ าแนกตามประเภทของผูใ้ช้น ้ า และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล และประสิทธิภาพการให้การบริการ
น ้ าประปาของการประปาเทศบาลนครนครปฐมตามความคิดเห็นของผูใ้ช้น ้ าประปาในเขตเทศบาล
นครนครปฐม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครปฐมท่ีใช้
บริการน ้าประปาของการประปาเทศบาลนครนครปฐม จงัหวดันครปฐม จ านวน 393 ราย  ใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม  จ านวน 1 ฉบบั  ผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่งไดค้รบจ านวน 393 ฉบบั  น ามารวบรวมและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่าที (t-test) และ One Way ANOVA ปรากฏผลสรุปจากการวจิยัดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
   

ผลการวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลในการบริการน ้ าประปาของ
เทศบาลนครนครปฐม สรุปผลไดด้งัน้ี 

1. ข้อมูลทัว่ไปของประชาชนผู้ใช้น า้ประปา 
ประชาชนผูใ้ชน้ ้ าประปาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 220  คน  คิดเป็นร้อยละ 55.98  

เพศชาย  จ านวน  173  คน  คิดเป็นร้อยละ 44.02  เม่ือจ าแนกตามอายุพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 51-60 ปี  
จ  านวน 96 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.43 รองลงมามีอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 51.12  
ส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 176  คน  คิดเป็นร้อยละ 44.78 รองลงมามีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษา จ านวน  88  คน คิดเป็นร้อยละ 22.39  ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.12  รองลงมา รายได ้5,001- 10,000 บาท  จ านวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.87  ประชาชนผูใ้ชน้ ้ าประปาส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.52  
รองลงมา  อาชีพรับจา้ง จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 25.19  และเม่ือพิจารณาประเภทผูใ้ชน้ ้ าประปา 
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พบว่า ส่วนใหญ่เป็นบ้านพักอาศัย  จ  านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 81.93 รองลงมา โรงงาน
อุตสาหกรรม จ านวน 32  คน คิดเป็นร้อยละ 8.14  หอพกั  จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.64 ธุรกิจโรงแรม 
จ านวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ 1.53  และสถานท่ีราชการ  3 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.76 
  2.  ความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้น ้าประปาในเขตเทศบาลนครนครปฐมที่มีต่อ
การบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาลของการประปาเทศบาลนครนครปฐม   
  ประชาชนผูใ้ช้น ้ าประปาในเขตเทศบาลนครนครปฐมมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของการประปาเทศบาลนครนครปฐมโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย 
ปานกลาง และเม่ือพิจาณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนผูใ้ชน้ ้ าประปามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก  จ  านวน 3 ดา้น ดงัน้ี  ดา้นความคุม้ค่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา ดา้นหลกันิติธรรม 
ดา้นการมีส่วนร่วม  และประชาชนผูใ้ชน้ ้ าประปามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง จ านวน  3 ดา้น 
ไดแ้ก่  ด้านหลักคุณธรรม  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  และด้านหลักความโปร่งใส  
 3. ความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้น ้าประปาในเขตเทศบาลนครนครปฐมที่มี ต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการน า้ประปาของการประปาเทศบาลนครนครปฐม   
 ประชาชนผูใ้ช้น ้าประปาในเขตเทศบาลนครนครปฐมมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการน ้ าประปาของการประปาเทศบาลนครนครปฐมโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
และเมื่อพิจาณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนผูใ้ชน้ ้ าประปามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากทุกด้านดังน้ี  ด้านคุณภาพน ้ าประปามีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ด้านพฤติกรรมการให้บริการของ
พนกังาน ดา้นความพึงพอใจของประชาชน และด้านความสะดวกทัว่ถึงและเสมอภาคมีค่าเฉล่ียเป็น
อนัดบัสุดทา้ย  
 4. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้น ้าประปาในเขตเทศบาลนคร
นครปฐมที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของการประปาเทศบาลนครนครปฐม  
จ าแนกตามประเภทผู้ใช้น า้ประปา 

ประชาชนผูใ้ช้น ้ าประปาประเภทต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตาม
หลกัธรรมมาภิบาลของการประปาเทศบาลนครนครปฐมโดยรวมไม่แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นนิติธรรม ดา้นคุณธรรม ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นความคุม้ค่าแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นความโปร่งใส  และดา้นความรับผดิชอบไม่แตกต่างกนั  
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5. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้น ้าประปาในเขตเทศบาลนคร
นครปฐมที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการน ้าประปาของเทศบาลนครนครปฐมของการประปา
เทศบาลนครนครปฐม จ าแนกตามประเภทผู้ใช้น า้ประปา 

ประชาชนผูใ้ชน้ ้ าประปาประเภทต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
น ้าประปาของเทศบาลนครนครปฐมของการประปาเทศบาลนครนครปฐม โดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกนั   
 6.  ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และประสิทธิภาพการให้
การบริการน ้าประปาของเทศบาลนครนครปฐมตามความคิดเห็นของผู้ใช้น ้าประปาในเขตเทศบาลนคร
นครปฐม 

ความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ช้น ้ าประปาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัต ่ากบัประสิทธิภาพการให้บริการน ้ าประปาของเทศบาลนครนครปฐม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 7.  ข้อเสนอแนะในการให้บริการน ้าประปาของการประปาเทศบาลนครนครปฐม              
สรุปได้ดังนี ้
 ขอให้การประปาเทศบาลนครปฐม บริการจุดช าระค่าน ้ าท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิสต่าง ๆ 
เน่ืองจากไม่มีคนอยู่บา้น บางคร้ังตอ้งคา้งค่าน ้า 2-3 เดือน จึงถูกยกมาตรวดัน ้าคืนเทศบาล  ขอให้
การประปาเทศบาลนครปฐมบริการจุดช าระค่าน ้ าท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิสต่าง ๆ เน่ืองจากไม่มีคนอยูบ่า้น 
บางคร้ังตอ้งคา้งค่าน ้ า 2-3 เดือน จึงถูกยกมาตรวดัน ้ าคืนเทศบาล  ตอ้งการให้การประปาเปิดสายด่วน
แจง้เหตุ เม่ือมีท่อประปาแตกตามท่ีต่าง ๆ ปัจจุบนัไม่มีสายด่วน บางคร้ังท่อประปาแตกนานมากกว่า
จะมาซ่อม ท าให้น ้ าประปาสูญเสียโดยเปล่าประโยชน์  ตอ้งการให้กองประปาเปิดบริการรับช าระเงิน
วนัหยดุเหมือนกบังานทะเบียนราษฎร์ และพนกังานเก็บเงิน จดหน่วยไม่มีเคร่ืองแบบหรือเคร่ืองหมาย
บ่งบอกใหท้ราบ ท าใหไ้ม่รู้วา่ใครเป็นใคร เด๋ียวน้ีมิจฉาชีพมีมาก 
   

การอภิปรายผล 
 

1. ผลการวิจ ยัสรุปได ้ว ่าประชาชนผูใ้ช้น ้ าประปาในเขตเทศบาลนครนครปฐมมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของการประปาเทศบาลนครนครปฐมโดยรวม    
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และเมื่อพิจาณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนผูใ้ช้น ้ าประปามี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก จ านวน 3 ด้าน  ดงัน้ี  ดา้นความคุม้ค่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา           
ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นการมีส่วนร่วม และประชาชนผูใ้ชน้ ้ าประปามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
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ปานกลาง จ านวน  3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และดา้นหลกัความโปร่งใส  
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 ซ่ึงองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการบริหารงานของราชการการเมืองกบัขา้ราชการทุกคนในสังกดัได้ท า
หนา้ท่ีเป็นแกนน าหลกัท่ีส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัแนวคิดและสร้างการยอมรับร่วมกนัในทุกระดบัดว้ย
แนวคิดที่ว่า การบริหารงานที่ดีของรัฐ เป็นรากฐานที่ดีของการพฒันาคนให้ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกนั
อย่างมีความสุข จากการบริหารงานท่ีดี มีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถท่ีจะพฒันาคนชุมชน ตลอดจน
สังคมในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ย่างต่อเน่ืองอาศยัการบริหารจดัการบา้นเมืองที่ดีตาม
หลกัธรรมาภิบาล  6 หลกัการ ที่ได้บญัญตัิไว ้เพื่อส่งเสริมให้มีการพฒันาที่ย ัง่ยืนตามระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงส่งผลให้
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาธภิบาลของการประปาเทศบาลนครนครปฐมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นงลกัษณ์  ยุทธสุทธิพงศ์ (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง ศึกษา
สภาพการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาในเขตตรวจราชการท่ี 13 ผลการวิจยัพบว่า 
สภาพการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษา ในเขตตรวจราชการท่ี 13 โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีสภาพการบริหารอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นหลกัความคุม้ค่า   

2. ประชาชนผูใ้ชน้ ้ าประปาในเขตเทศบาลนครนครปฐมมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการน ้ าประปาของการประปาเทศบาลนครนครปฐมโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 
และเม่ือพิจาณาแยกเป็นรายดา้น พบว่า ประชาชนผูใ้ช้น ้ าประปามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ทุกด้านดงัน้ี  ดา้นคุณภาพน ้ าประปามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ดา้นพฤติกรรมการให้บริการของ
พนกังาน  ดา้นความพึงพอใจของประชาชน และดา้นความสะดวกทัว่ถึงและเสมอภาคมีค่าเฉล่ียเป็น
อนัดับสุดทา้ย  อาจเป็นเพราะการประปาเทศบาลนครนครปฐมมีขบวนการผลิตน ้ าประปาในหลาย
ขั้นตอน และในแต่ละขั้นตอนเน้นคุณภาพและประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้คุณภาพน ้ าประปาท่ีได้มี
คุณภาพ สะอาด ปลอดภยั  ส าหรับการอุปโภคและบริโภค ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุทธิชัย จรูญเนตร (2542 : 77 - 80) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการวางแผนพฒันาของ
คณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณีอ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี 
พบว่า คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล  โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพในการวางแผน
พฒันา อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขจรศกัด์ิ สุขเกษม (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิภาพ
การให้บริการประชาชนของเทศบางต าบลหนองเบน  ผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพการให้บริการ
โดยรวมทุกด้าน และรายด้านทั้ ง 10 ด้าน ทั้ งกรณีภารกิจภายในสถานท่ี และภายนอกสถานท่ีมี
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการท่ีดีมาก โดยดา้นความสะดวกสบาย  ความเป็นธรรม ดา้นคุณภาพ ความเสมอภาค  
ความทัว่ถึง  และความต่อเน่ือง เป็นดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงกว่าในภาพรวม  ขณะที่ดา้นประสิทธิภาพ  
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ดา้นความพร้อมในการให้บริการ  ด้านการสนองตอบความตอ้งการ  และดา้นสนองตอบความพึงพอใจ 
เป็นด้านท่ีมีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับท่ีดี  โดยในภาพรวมประสิทธิภาพการให้บริการของ
เทศบาลหนองเบน อยูใ่นระดบัดีสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 

3. ประชาชนผูใ้ช้น ้ าประปาประเภทต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตาม
หลกัธรรมมาภิบาลของการประปาเทศบาลนครนครปฐม  โดยรวมไม่แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น  พบว่า  ดา้นนิติธรรม ดา้นคุณธรรม ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นความคุม้ค่าแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนดา้นความโปร่งใส และดา้นความรับผิดชอบไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคล้องกบั เสริมพงษ์   ลิบลบั (2551) ที่ได้วิจยัเร่ืองประสิทธิผลของการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบวา่ มุมมองกระบวนการภายใน
องคก์ร พบวา่  ความคิดเห็นของหัวหนา้ส่วนราชการเทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์และเทศบาลเมืองหวัหิน
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมีประสิทธิผลไม่แตกต่างกนั  มุมมองดา้นการเงิน พบวา่ ความคิดเห็นของ
หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์และเทศบาลเมืองหัวหินโดยรวม ดา้นหลกัคุณธรรม 
ดา้นหลักความมีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบ มีประสิทธิผลแตกต่างกันมีประสิทธิผล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นหลกัความโปร่งใส และดา้นหลกัความคุม้ค่า  
มีประสิทธิผลแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  มุมมองการเรียนรู้และนวตักรรมใน
องคก์รเม่ือพบวา่ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลโดยรวม และทุกดา้นมีประสิทธิผลแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ยกเวน้ดา้นหลกัความคุม้ค่า และมุมมองส่วนผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองคก์ร
พบวา่ความคิดเห็นประชาชนในเขตเทศบาลดา้นหลกันิติธรรม และดา้นหลกัความมีส่วนร่วม มีประสิทธิผล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นหลกัคุณธรรม และดา้นหลกัความรับผิดชอบมี
ประสิทธิผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงลกัษณ์  
ยุทธสุทธิพงศ์ (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง ศึกษาสภาพการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษา
ในเขตตรวจราชการท่ี 13 ผลการวิจยัพบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษาในเขตตรวจราชการท่ี 13 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  ทั้งโดยรวมและรายดา้นทั้ง  6  ดา้น  พบวา่  
ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และการเปรียบเทียบสภาพการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
ของสถานศึกษาในเขตตรวจราชการท่ี 13 จ าแนกตามระดบัของสถานศึกษา ทั้งโดยรวมและรายด้าน    
ทั้ง 6 ด้าน พบว่า  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  

4. ประชาชนผูใ้ชน้ ้ าประปาประเภทต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
น ้าประปาของเทศบาลนครนครปฐมของการประปาเทศบาลนครนครปฐม โดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรลกัษณ์  รอดริเกซ (2541)  ศึกษาเร่ืองความตอ้งการของประชาชน
ต่อการให้บริการของกองประปาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยท าการเปรียบเทียบ
ความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการของกองประปาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเมือง จงัหวดั
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อุตรดิตถ ์ พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ ต่างกนัมีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้แตกต่างกนัความตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของกองการประปาองค์การ
บริหารส่วนต าบลเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5. ความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชน้ ้ าประปาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล                
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัต ่ากบัประสิทธิภาพการให้บริการน ้ าประปาของเทศบาลนครนครปฐม
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิสรยา อนุมาศเมธา (2542 : 
64 - 68) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล จงัหวดัปทุมธานีพบว่า ทรัพยากรการบริหาร ไดแ้ก่ งบประมาณ ขนาดประชากร ขนาดพื้นท่ี 
ผลตอบแทนและสวสัดิการ และคุณลกัษณะของกรรมการบริหาร ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจ การเสียสละ 
เอกภาพในการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุทธิชยั  จรูญเนตร (2542 : 77 - 80) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิภาพในการวางแผน
พฒันาของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณีอ าเภอตระการพืชผล 
จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการวางแผนพฒันาต าบลของคณะกรรมการบริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ การไดร้ับขอ้มูลข่าวสาร การไดร้ับการฝึกอบรม ประสบการณ์ทาง  
ดา้นการเมือง การประสานงานภายใน คณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล การประสานงาน
กับหน่วยงานอ่ืน และความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และการวางแผน ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการวางแผนพฒันาต าบลของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล คือ  
อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ ต าแหน่งและระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งคณะกรรมการบริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล   

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ผลจากการวจิยัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลในการบริการน ้าประปาของเทศบาลนคร
นครปฐม ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผูบ้ริหารของเทศบาลนครนครปฐม ควรวางนโยบายหลักด้านการพฒันาเมืองและ

โครงสร้างพื้นฐานมุ่งเนน้การพฒันาระบบประปาให้เพียงพอต่อความตอ้งการบริโภคของประชาชน 
และสามารถรองรับการขยายตวัความเจริญเติบโตของเมืองในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยอาศยัการ
บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล  เช่น  องค์ประกอบ และมุ่งเน้นความส าคญั  3  ดา้น  ประกอบดว้ย 
ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และดา้นความโปร่งใส 
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1.  ดา้นหลกัคุณธรรม  มอบนโยบายให้พนักงาน  เจา้หน้าท่ี  ยึดมัน่ในความถูกตอ้งดี
งาม โดยรณรงค์ให้เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในส่วนของกองการประปา ปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย ์
สุจริต ทั้งในเร่ืองการอ่านเลขมาตรวดัน ้า การจดัเก็บค่าน ้าประปา การติดตั้งมาตรวดัน ้า เป็นตน้ 

2.  ด้านหลักความรับผิดชอบ  มอบนโยบายให้พนักงาน เจ้าหน้าท่ี ของการประปา มีความ
ตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีของตนปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว  เช่น  การติดตั้งมาตรวดัน ้ าให้แก่ผูใ้ชน้ ้ าประปาราย
ใหม่ ให้เสร็จเรียบร้อยภายในก่ีวนัจึงจะเป็นท่ีน่าพอใจ การลดขั้นตอนการท างานให้มีความรวดเร็ว หรือการ
มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีไปตรวจสอบมาตรวดัน ้ า หากกรณีท่ีมาตรวดัน ้ าช ารุด เทศบาลนครนครปฐมต้อง
รับผดิชอบในการจดัหามาตรวดัน ้าไปเปล่ียนใหใ้หม่ โดยรวดเร็ว เพื่อไม่เกิดความเสียหาย 

3.  ด้านความโปร่งใส  มีนโยบายการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของการประปาเทศบาลนครนครปฐม ไดต้ลอดทั้งทางระบบผลิตน ้ าประปา การใชส้ารเคมี
ท่ีมีคุณภาพและระบบการจดัเก็บรายได ้

ข้อเสนอแนะภาคปฏิบัติ 
เทศบาลนครนครปฐม โดยการน าของนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาล 

และพนกังานลูกจา้ง ท่ีรับผิดชอบในส่วนการประปาของเทศบาลนครนครปฐม ควรมีการปรับปรุง
รูปแบบการใหบ้ริการน ้าประปา ดงัน้ี 

1.  ดา้นคุณภาพน ้ าประปา  มีเจา้หน้าท่ีวิทยาศาสตร์คอยตรวจสอบคุณภาพน ้ าไม่ว่าจะ
เป็นการเก็บตวัอยา่งน ้าจากอ่างเก็บน ้าดิบ หรือตามจุดบริการต่าง ๆ เช่น ก๊อกน ้ าสาธารณะ ก๊อกน ้ าตาม
บา้นพกัอาศยั โรงแรม หอพกั มาท าการตรวจสอบทุกวนั 

2.  ด้านพฤติกรรมการให้บริการ การประปาเทศบาลนครนครปฐม ควรวางแผนการ
ให้บริการและประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ประสานงานกบัธนาคารพาณิชยใ์นเขต
เทศบาล เพื่อเปิดโอกาสให้ผูใ้ชน้ ้ าประปาสามารถหักบญัชีธนาคารไดทุ้กธนาคารภายในเขตเทศบาล 
ประสานงานกบัเคาน์เตอร์เซอร์วิสต่าง ๆ เปิดรับช าระค่าน ้ าประปา และเปิดหมายเลขสายด่วนรับแจง้
เหตุน ้าประปาไม่ไหล หรือท่อประปาแตกช ารุด 

3.  ดา้นความเสมอภาคและทัว่ถึง  เปิดศูนยบ์ริการยอ่ยรับช าระค่าน ้ า แจง้ท่อประปาแตก 
น ้าไม่ไหล รับติดตั้งมาตรวดัน ้า และมีเจา้หนา้ท่ีบริการตลอดเวลา 

4.  ดา้นความพึงพอใจของประชาชน ควรจดัท าแบบสอบถาม และตูรั้บขอ้คิดเห็น ติดตั้ง
ไวป้ระจ าส านกังาน เพื่อใหป้ระชาชนสามารถแสดงขอ้คิดเห็นได ้

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการการบริการน ้ าประปาเพื่อมุ่งเน้น เพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
เน่ืองจากจะส่งผลดีในภาพลกัษณ์ของการประปาของเทศบาลนครนครปฐมแลว้ยงัช่วยให้ผูบ้ริโภค
น ้าประปาเกิดความมัน่ใจในการใชน้ ้าประปาหรือการบริการของเทศบาลนครนครปฐม 


