
บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
 การศึกษา  เร่ือง การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลในการบริการน ้ าประปาของ
เทศบาลนครนครปฐม  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการวจิยัและวธีิการศึกษา ประกอบดว้ย   
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.   เคร่ืองมือในการวจิยั 
 3.   ขั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชำกร   
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครปฐมท่ีใชบ้ริการ
น ้าประปาของกองการประปาเทศบาลนครนครปฐม จงัหวดันครปฐม จ านวน 23,500 ราย  
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครปฐมท่ีใช้
บริการน ้าประปาของกองการประปาเทศบาลนครนครปฐม จงัหวดันครปฐม  จ านวน 393 ราย  
 การก าหนดขนาดตวัอยา่ง  และการสุ่มตวัอยา่งมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การค านวณหาขนาดตวัอยา่ง ดว้ยวธีิการของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 108) 
 

n   = 
2Ne1

N
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   เพื่อ n    =   ขนาดของตวัอยา่ง 
    N   =   จ  านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
    e    =   ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้ 
     (ในการวจิยัคร้ังก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั .05) 
 

  แทนค่า n    =    25)23,500(0.01
23,500


  

 ดงันั้น          ขนาดตวัอยา่ง  =     393  ราย 
 
 2. ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั  393  ตวัอย่าง  โดยจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการสุ่มตวัอย่างจากประชาชนที่ใช้น ้ าประปาในเขตเทศบาลนครนครปฐม 
โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
ปรากฏดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชาชนผูใ้ชน้ ้ าประปาของเทศบาลนครนครปฐม  
 

สังกดั 
รวมจ ำนวนผู้ใช้น ำ้ 

(รำย) 
กลุ่มตัวอย่ำง 

(รำย) 

ผูใ้ชน้ ้ าประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 1,892 32 
ผูใ้ชน้ ้ าประเภทส่วนราชการ 198 3 
ผูใ้ชน้ ้ าประเภทบา้นพกัอาศยั 19,280 322 
ผูใ้ชน้ ้ าประเภทธุรกิจโรงแรม 1,932 33 
ผูใ้ชป้ระเภทธุรกิจหอพกั 198 3 

รวม 23,500 393 

 
(งานจดัเก็บรายได ้กองการประปาเทศบาลนครนครปฐม, 2552) 
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เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนมาจาก
การศึกษาแนวความคิด  ทฤษฎี  ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน 
คือ 

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของประชากร ประกอบด้วย
ค าถามท่ีเก่ียวกบัเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้ และประเภทของผูใ้ชน้ ้ าประปา 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ช้น ้ าในเขตเทศบาล
นครนครปฐมท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของกองการประปาเทศบาลนครนครปฐม 
โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก  เห็นด้วยปานกลาง  
เห็นดว้ยนอ้ย  และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ตามวิธีลิเคิร์ทสเกล  (กุณฑลี เวชสาร, 2545) โดยก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนนดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก  ให ้ 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 
ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ช้น ้ าประปาในเขต

เทศบาลนครนครปฐมที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการน ้ าประปาของเทศบาลนครนครปฐม  
เป็นขอ้เสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการน ้ าประปาของเทศบาลนครนครปฐม 
ตามวธีิลิเคิร์ทสเกล (กุณฑลี เวชสาร, 2545) โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก  ให ้ 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 
ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการน ้าประปาของกองการประปาเทศบาลนครนครปฐม 
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ขั้นตอนกำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการสร้างดงัน้ี 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถาม 
2. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา ทฤษฎี แนวคิด งานวิจยั และเอกสาร น ามาเป็นแนวทาง

ในการสร้างประเด็นและตวัแปรตามในแบบสอบถาม 
3. วเิคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตามออกเป็นตวัช้ีวดัต่าง 
4. น าตวัช้ีวดัไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
5. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรง

เชิงประจกัษ ์ จากนั้นไดป้รับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอผู ้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา  รวมถึงภาษา และส านวนท่ีใชใ้นแบบสอบถาม  จากนั้นน า
ผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนัค านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  ซ่ึงค านวณความสอดคลอ้ง
ระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้ความท่ีสร้างข้ึน  โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม 
และวตัถุประสงค ์(Item-objective Congruence Index : IOC) ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ประเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและค านิยามของตวัแปรตามตารางวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของขอ้ค าถามในแบบสอบถาม และค านิยามของตวัแปรในการวจิยั ในตารางท่ี 3.2  

7. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try–out) กบัผูใ้ชน้ ้ าประปาในเขต
เทศบาลนครนครปฐม จ านวน 30 คน  ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 

8. น าแบบสอบถามท่ีไดท้ดลองใช้ไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach Alpha Coefficient)  

9. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
  

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. ศึกษาจากแนวคิด  เอกสาร ขอ้มูล และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิด  
ในการศึกษา  และน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 2. น าแบบทดสอบท่ีสมบูรณ์แลว้ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา จ านวน 393 ชุด 
พร้อมทั้งช้ีแจงและท าความเขา้ใจในแบบสอบถาม  และเก็บแบบสอบถามคืนมาดว้ยตนเองโดยใช้
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เวลาตั้งแต่วนัท่ี  1  ตุลาคม  2552  ถึงวนัท่ี  31  มีนาคม  2553 และน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์
เรียบร้อยมาตรวจ  ให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ เพื่อลงรหสัและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ต่อไป 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว  ผู ้วิจ ัยจัดท าข้อมูลท่ีรวบรวมมาได้ตามล าดับ
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์  ความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม 
 2. ลงรหสัแบบสอบถามและตรวจสอบรหสัแบบสอบถาม 
 3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ และค านวณหาค่าสถิติ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 4. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และความคิดเห็นของประชาชน
ผูใ้ช้น ้าในเขตเทศบาลนครนครปฐมท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล และประสิทธิภาพ
การให้บริการน ้ าประปาของเทศบาลนครนครปฐม โดยใชเ้กณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ย
มากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยน้อย และตอ้งปรับปรุง ตามวิธีลิเคิร์ทสเกล (กุณฑลี  
เวชสาร, 2545) โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก  ให ้ 4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 
  ตอ้งปรับปรุง  ให ้ 1 คะแนน 

ในการแปลผลความหมายค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑ์การวดัระดบั
ความคิดเห็นออกเป็น 5  ระดบั  ดงัน้ี 

ช่วงคะแนนระดบัความคิดเห็น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
         จ  านวนชั้น 
       = (5 - 1)     =      0.8 
            5 
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 จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของช่วงคะแนนเฉล่ียไดด้งัน้ี 
  คะแนน 4.20 – 5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนน 3.40 – 4.20   หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  คะแนน 2.60 – 3.40  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
                      คะแนน   1.08 -  2.60       หมายถึง     เห็นดว้ย 
                      คะแนน   1.00 -  1.08      หมายถึง    ตอ้งปรับปรุง 
             

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใช้วิธีหาค่าความเช่ือมัน่     
โดยใชส้ัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach Alpha Coefficient)  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage)    

3. การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริหารจดัการตาม
หลกัธรรมาภิบาล  และประสิทธิภาพการให้บริการน ้ าประปาของเทศบาลนครนครปฐม จ าแนกตาม
ประเภทของผูใ้ชน้ ้ าประปา โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

4. การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล  และประสิทธิภาพการให้บริการน ้ าประปาของเทศบาล
นครนครปฐมจ าแนกตามประเภทของผูใ้ช้น ้าประปา  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างให้ทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิเชฟเฟ่ (Scheffe)  

5. การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นของผูใ้ชน้ ้ าประปา
ในเขตเทศบาลนครนครปฐม เก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิภาพการให้บริการ
น ้ าประปาของเทศบาลนครนครปฐม สถิติที่ใช้ในการทดสอบ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
 


