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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัแนวคิดธรรมาภิบาลเป็นท่ียอมรับและแพร่หลายมากข้ึน (ประพฒัน์ โพธิวรคุณ, 
2544) จากการศึกษาแนวคิดขององค์กร  หน่วยงานนักบริหาร  นักวิชาการและนกัเศรษฐศาสตร์ทัว่ไป  
สรุปได้ว่าหลักธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักพื้นฐาน  และยุทธศาสตร์ท่ีสังคมโลกต้องการให้เกิดข้ึน และ
น ามาใชเ้พื่อลด  บรรเทาและแกไ้ขปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะปัญหาการฉ้อราษฎร์บงัหลวง  ช่วยสร้างคุณค่า 
และจิตส านึกทางปัญญา  วฒันธรรม  ทั้งดา้นเศรษฐกิจและการเมือง  ท าให้มีความเป็นธรรมในสังคม  มี
ความโปร่งใส  ไดร้ับการยอมรับและเช่ือถือ  มีประสิทธิภาพและคุณภาพมาตรฐานสูงข้ึน  มีการ
พฒันาที่ย ัง่ยืน เป็นภูมิคุม้กนัท่ีท าให้มีความเขม้แข็ง  มีเสถียรภาพ มีความมัน่คง ปลอดภยัทุกภาคของ
สังคม อยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข และมีคุณภาพชีวติท่ีดี  ส าหรับประเทศไทยไดน้ าแนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้
ในการปฏิรูป การเมืองไทย  โดยได้วางรากฐานแนวคิดน้ีไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2540  หลายประเด็น เช่น ความโปร่งใส  การตรวจสอบ ความมีประสิทธิภาพ  การมีส่วนร่วม  
ความรับผิดชอบ และการกระจายอ านาจ (สุทศัน์  สิงหเสนี, 2542 : ประพฒัน์  โพธิวรคุณ, 2544)  ปัจจุบนั
หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัท่ีทั้งองค์การสหประชาชาติ ธนาคาร ฯลฯ และกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ  
รวมทั้งธนาคารการพฒันาเอเชียมีขอ้สรุปร่วมกนัวา่เป็นกุญแจส าคญัประการหน่ึงท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ในการฟ้ืนฟูและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศก าลังพัฒนาและกลุ่มประเทศยากจน (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2542 อา้งถึงใน บุญอนนัต ์ บุญสนธ์, 2543) และใชเ้ป็นเง่ือนไขในการ
พิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศท่ีขอรับความช่วยเหลือตอ้งสร้างธรรมาภิบาลข้ึนในระบบบริหาร
จดัการของรัฐ  เม่ือประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง เม่ือปี 2540 จะตอ้งขอ
ความช่วยเหลือทางดา้นเงินกูแ้ละอยูภ่ายใตโ้ครงการกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ  เง่ือนไขดงักล่าวก็
ไดถู้กน ามาใชก้บัประเทศไทยดว้ยเช่นกนั (พรอมัรินทร์  พรหรมเกิด, 2543 ; ปัญญา  ฉายะปัญญาวงศ ์และ
รัชนี  ภู่ตระกูล, 2544)  แนวคิดธรรมาภิบาลน้ีไดรั้บการขานรับจากนักวิชาการ  นักธุรกิจ  นกับริหาร 
ปัญญาชน องคก์รต่างๆ และเรียกร้องให้รัฐบาลสร้างหลกัธรรมาภิบาลแห่งชาติข้ึน (ชยัสิทธ์ิ ลิมประเสริฐ, 
ม.ป.ป.)  รัฐบาลขณะนั้นเห็นความจ าเป็นท่ีประเทศจะตอ้งมีการบริหารบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ สามารถรองรับกระแสการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ไดอ้ย่างทนัการณ์  จึงไดอ้อกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบ
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บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 เป็นตน้มา  
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างระบบต่างๆ ของประเทศทั้งภาครัฐ  เอกชน  และภาคประชาชน (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2542)  ระเบียบดงักล่าวก าหนดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ 
หลกัความมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า  หลักการดังกล่าวได้ถูกน าไปใช้เป็นหลักในการบริหาร
ประเทศและในพระราชบญัญติั ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545  ซ่ึงเป็นกฎหมาย
ปฏิรูประบบราชการ มาตรา 1/3  ก าหนดให้ส่วนราชการจะตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน  การมีส่วนร่วมของประชาชน  การเปิดเผย
ขอ้มูล  การติดตามตรวจสอบ  และประเมินผลการปฏิบติังาน (ราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา, 2542)  
นอกจากน้ีในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 รัฐบาลก าหนดให้ใชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็น
ยทุธศาสตร์ 1 ใน 3 กลุ่มยทุธศาสตร์ท่ีใชใ้นการพฒันาประเทศ และถือวา่หลกัธรรมาภิบาลเป็นยุทธศาสตร์
ส าคญัท่ีสุดท่ีจะขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์อ่ืนไปสู่เป้าหมาย  โดยก าหนดให้สร้างธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึน
ในทุกภาคของสังคม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544)  
 เทศบาลนครนครปฐมเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินหน่ึงท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงมีฐานะเป็น
นิติบุคคล  และเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน สามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไดต้ามกฎหมาย  โดยท่ีเทศบาลนคร
นครปฐมมีความส าคญัต่อชุมชน  ในลกัษณะท่ีเป็นองค์กรพื้นฐานของทอ้งถ่ินและเป็นกลไกท่ีส าคญัต่อ
การบริหารการพฒันาชุมชน  มีแนวโนม้ว่าจะมีศกัยภาพสูงในการพฒันาชุมชน  เป็นองค์กรท่ีมีพลงัของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน  อยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชนและทรัพยากรต่างๆ ในชุมชน จึงรู้ปัญหาความตอ้งการท่ี
แทจ้ริง  รวมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี  อนัจะส่งผลต่อความส าเร็จ  หรือความลม้เหลวของ
การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง และส่ิงแวดลอ้มในชุมชน  ซ่ึงเทศบาลนครนครปฐมเป็นองคก์ร
ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทรัพยากรและพฒันาทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ
ดา้นการบริหารไดม้ากข้ึน  โดยด าเนินตามยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและการพฒันาเมือง 
ซ่ึงมีแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
 1. พฒันาระบบบ ารุงรักษาถนน สะพานทางเขา้ ท่อระบายน ้ า ระบบป้องกนัน ้ าท่วม 
และระบบบ าบดัน ้าเสีย 
 2. พฒันาระบบไฟฟ้าสาธารณะ และระบบการจราจร 
 3. พฒันาระบบประปาใหมี้คุณภาพมาตรฐานและปริมาณเพียงพอ สามารถให้บริการได้
อยา่งทัว่ถึง 
 4. ปรับปรุงภูมิทศัน์เมือง โดยจดัท าผงัเมืองรวม สวนสาธารณะ พื้นท่ีนนัทนาการ  
 5. พฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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 จากแนวทางการพฒันาดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นวา่การพฒันาระบบประปาให้มีคุณภาพมาตรฐาน
และมีปริมาณเพียงพอ  สามารถให้บริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง ซ่ึงน ้ าเป็นปัจจยัส าคญัของการด ารงชีวิต  
และความเป็นอยู่ของส่ิงมีชีวิตทั้งปวง  ไม่ว่ามนุษยห์รือสัตวต่์างก็มีน ้ าเป็นองค์ประกอบส าคญั ส าหรับ
มนุษยน์ ้ ามีค่าสูงสุดคือ “น ้ าสะอาด” ซ่ึงจะหมายถึงน ้ าท่ีปราศจากเช้ือโรคต่างๆ ท่ีเหมาะสมส าหรับมนุษย์
ในการใชอุ้ปโภค บริโภค นัน่คือ “น ้าประปา” (การประปาส่วนภูมิภาค, 2552 : 14)   
 การจดัหาน ้าสะอาดให้ชุมชนเป็นบทบาทและหนา้ท่ีหน่ึงของรัฐท่ีตอ้งส่งเสริมให้ประชาชน
มีน ้ าสะอาดส าหรับการอุปโภคและบริโภคอย่างเพียงพอ  โดยก าหนดให้เป็นหนา้ท่ีขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  ตามท่ีได้ระบุไวใ้นพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงก าหนดให้เทศบาลต าบล  
เทศบาลเมือง เทศบาลนคร  มีหนา้ท่ีจดัให้มีน ้ าสะอาด  เทศบาลนครปฐมจึงไดม้อบหมายให้กองประปา  
เทศบาลนครนครปฐม ซ่ึงเป็นหน่วยงานย่อยระดบักองของเทศบาลนครนครปฐม  มีหน้าท่ีเก่ียวกบั
การให้บริการและจ าหน่ายน ้ าท่ีสะอาด  ตลอดจนการบริหารภายในองค์กร  รวมทั้งการเก็บผลประโยชน์
ในการจ าหน่ายน ้ าประปา  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการให้บริการกับประชาชนในเขตเทศบาลนคร
นครปฐม 19.85 ตารางกิโลเมตร การผลิตน ้ าประปาของเทศบาลนครนครปฐมเป็นระบบการผลิตน ้ าแบบ
ผวิดิน โดยไดรั้บน ้าดิบ (หรือน ้าจากธรรมชาติ) จากเข่ือนวชิราลงกรณ์  เข่ือนศรีนครินทร์ เข่ือนท่าทุ่งนา 
และเข่ือนแม่กลอง  ในจงัหวดักาญจนบุรี  ส่งผา่นทางคลองชลประทานตามคลองส่งน ้ า 8ข – 5ช มายงั
อ่างเก็บน ้ าในเขตเทศบาลนครนครปฐม  ในส่วนของรายได้  และงบประมาณกองประปาเทศบาลนคร
นครปฐมมีรายไดแ้ละงบประมาณเป็นของตนเอง  เรียกวา่ งบเฉพาะกิจการประปา ท่ีไดม้าจากการให้บริการ 
และจ าหน่ายน ้าประปาเป็นหลกั 
 ปัจจุบนักองการประปา  เทศบาลนครนครปฐม  มีผูใ้ช้น ้ าประปาจ านวน 23,500 ราย  โดยมี
ทั้งประเภทผูใ้ช้น ้ าประปาตามประเภทหลักๆ จ านวน 4 ประเภท คือ ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม  
ประเภทสถานท่ีราชการ  ประเภทบ้านพกัอาศัย  ประเภทธุรกิจโรงแรม ประเภทหอพกั  ซ่ึงผูใ้ช้
น ้ าประปาประเภทต่างๆ จะมีความตอ้งการใชน้ ้ าประปารวมเฉล่ียอยูที่่ 78,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวนั 
แต่ในขณะท่ีอตัราการผลิตของกองการประปาเทศบาลนครนครปฐมอยูท่ี่ 60,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวนั  
จึงเป็นตน้เหตุให้ประสบปัญหาน ้ าประปาไม่เพียงพอ  โดยค่าเฉล่ียการใช้น ้ าส าหรับชุมชนในเมืองคือ  
150-200 ลิตรต่อคนต่อวนั จากการส ารวจพบวา่ ชุมชนในเมืองและชนบทจะมีอตัราการใชน้ ้ าต ่ากวา่ชุมชน
ในเมืองและเทศบาล  ทั้งน้ีในประเทศไทยอตัราการใชน้ ้ าท่ีการประปาส่วนภูมิภาคและการประปานครหลวง
ใชใ้นการค านวณการผลิตน ้ าประปาท่ีมีค่าเฉล่ียประมาณ 120 และ 200 ลิตรต่อคนต่อวนั ซ่ึงในขณะท่ี
จ านวนประชากรอยู่ในเขตเทศบาลนครนครปฐม และพื้นที่ใกล้เคียงส่วนใหญ่ใช้น ้ าประปาของ
กองประปา  เทศบาลนครนครปฐม  จึงท าให้ความคาดหวงัท่ีจะให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพเป็นแรงกดดนั
ให้กองการประปาตอ้งปฏิรูปการท างานเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นดา้นคุณภาพ
น ้าประปา  ดา้นพฤติกรรม การใหบ้ริการของพนกังาน  ดา้นความสะดวกทัว่ถึงและเสมอภาค  ดา้นความพึงพอใจ
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ของประชาชนเป็นหัวใจหลกั  โดยจ าเป็นตอ้งน าเอาแนวคิดหลกัการบริหารยุคใหม่มาปรับใช้
ในการท างานเกิดผลสัมฤทธ์ิเพื่อส่วนรวมและประโยชน์ของประชาชน ผลงานต่างๆ ท่ีปรากฏตอ้ง
พิสูจน์ไดใ้นเชิงตวัเลขและสถิติท่ีเป็นรูปธรรม สามารถให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
ทั้งน้ีโดยค านึงถึงนโยบายหลกัของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีกล่าววา่ “ยึดมัน่ธรรมาภิบาล  
บริการเพื่อประชาชน” 
 อย่างไรก็ตาม กองการประปา เทศบาลนครนครปฐม  ยงัประสบปัญหาอย่างมากจาก
การที่มีการขยายตวัของชุมชนอย่างรวดเร็ว  ท าให้ความตอ้งการใช้น ้ าประปาท่ีมีเพิ่มมากข้ึน จนเป็น
สาเหตุท าให้กองการประปาเทศบาลนครนครปฐมไม่สามารถให้บริการน ้ าประปาไดอ้ย่างทัว่ถึงและ
เพียงพอ  ขาดการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  จนท าให้ขาดประสิทธิภาพในการให้บริการน ้ าประปา  
ดงันั้น ผูศ้ึกษาในฐานะผูป้ฏิบตัิงานในฝ่ายบริหารของกองการประปาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลในการบริการน ้ าประปาของเทศบาลนครนครปฐม เพื่อจะเป็น
ประโยชน์ในการใหบ้ริการน ้าประปาต่อผูใ้ชน้ ้ าประปาประเภทต่างๆ ภายในเขตเทศบาลนครนครปฐม 
และพื้นท่ีใกลเ้คียงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ช้น ้ าประปา ในเขตเทศบาลนครนครปฐม
เก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล  และประสิทธิภาพการให้การบริการน ้ าประปาของ
เทศบาลนครนครปฐม  จ าแนกตามประเภทของผูใ้ชน้ ้ า 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล และประสิทธิภาพ
การใหก้ารบริการน ้ าประปาของเทศบาลนครนครปฐม ตามความคิดเห็นของผูใ้ชน้ ้ าประปา ในเขตเทศบาล
นครนครปฐม 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.   ความคิดเห็นของผูใ้ชน้ ้ าประปาในเขตเทศบาลนครนครปฐม เก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาล และประสิทธิภาพการให้บริการน ้ าประปาของเทศบาลนครนครปฐม จ าแนกตาม
ประเภทของผูใ้ชน้ ้ าประปา  ไม่แตกต่างกนั   
 2. การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการน ้าประปาของเทศบาลนครนครปฐม  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล การให้บริการน ้ าประปา
ของเทศบาลนครนครปฐม  ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี  
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาด้านเน้ือหาในเร่ืองการบริหาร
จดัการตามหลกัธรรมาภิบาล บริการน ้ าประปาของเทศบาลนครนครปฐมไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพน ้ า  
ดา้นพฤติกรรมการให้บริการของพนกังาน ดา้นความสะดวกทัว่ถึงและเสมอภาค ดา้นความพึงพอใจ
ของประชาชน 
 2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาดา้นพื้นท่ีจ  ากดัเฉพาะผูใ้ชน้ ้ าประปา
ของพื้นท่ีเทศบาลนครนครปฐม  โดยจ าแนกตามประเภทของผูใ้ชน้ ้ าประปา ไดแ้ก่ ประเภทโรงงาน
อุตสาหกรรม ประเภทส่วนราชการ ประเภทบา้นพกัอาศยั ประเภทโรงแรมและประเภทหอพกั 
 3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีใชน้ ้ าประปาของเทศบาลนคร 
นครปฐม รวมจ านวน 393 ราย ท่ีไดม้าจากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการของ ทาโร่  ยามาเน่ 
(Yamane, 1973 : 108)  
 4. ขอบเขตดา้นเวลา ใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจยัตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2552 ถึง
เดือนมีนาคม 2553 
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
            หลักธรรมำภิบำล  หมายถึง  กระบวนการความสัมพนัธ์ร่วมกันระหว่างภาครัฐ สังคม 
เอกชน และประชาชน ซ่ึงท าให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส 
และมีความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
 หลักควำมมีประสิทธิภำพ  หมายถึง ผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผนการด าเนินการท่ี
ส้ินเปลืองทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
 หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม การส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกนั  เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบ
อาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ  โดยในระดบัองคก์ร หมายถึง เจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพให้ความยุติธรรมกบัประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั้งงานท่ีตอบสนองความตอ้งการ
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ของประชาชน และปฏิบติัตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาบรรณขา้ราชการคือ มีจรรยาบรรณต่อตนเองต่อ
หน่วยงาน ต่อผูร่้วมงาน ต่อประชาชนและสังคม     
 หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายและกฎบงัคบัให้ทนัสมยัและเป็นธรรมเป็นท่ี
ยอมรับของสังคม อนัจะท าให้สังคม ยินยอมพร้อมใจกนัปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎขอ้บงัคบัเหล่านั้น 
โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่อ าเภอใจ หรืออ านาจของตวับุคคล 
 หลกักำรมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรู้ และเสนอความคิดเห็น
ในการตดัสินใจ ปัญหาส าคญัของประเทศไม่ว่าดว้ยการแสดงความคิดเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์  และการแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ ทั้งน้ีหลกัการมีส่วนร่วมในระดบัองคก์รหมายถึง  
การวางแผน วางระบบการรับฟัง ความคิดเห็น และการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ภายในดว้ย  
 หลกัควำมโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ  โดยปรับปรุง
กลไกการท างานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส  มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
อยา่งตรงไปตรงมา ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก และมีกระบวนการ
ให้ประชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน  ส่วนในระดบัองค์กรหมายถึง ประชาชนรู้ขั้นตอนท่ีจะ
ติดต่องานและสามารถตรวจสอบการท างานได ้และภายในองค์กรตอ้งมีความโปร่งใส  ในการตดัสินใจ
การบริหารงาน เงิน คน รวมทั้งมีการส่ือสารท่ีดีภายในดว้ย 
 หลกัควำมรับผิดชอบ หมายถึง  ตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความส านึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง  และการกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจน
เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของงาน โดยในระดบั
องคก์ร หมายถึง การก าหนดโครงสร้างและระบบการใชอ้ านาจรัฐใหม่ มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ
ลงสู่ระดบัล่างเพื่อใหค้วามรับผดิชอบในทุกระดบัมีความชดัเจน 
 กำรประปำเทศบำลนครนครปฐม  หมายถึง เทศบาลนครนครปฐม กองการประปา
เทศบาลนครนครปฐม  รวมทั้งนายกเทศมนตรีนครนครปฐม  เจา้หน้าท่ีกองการประปาหรือตวัแทน หรือ
บุคคลใดท่ีไดรั้บมอบหมายจากนายกเทศมนตรีนครนครปฐม   
 ผู้ใช้น ้ำประปำ (ผู้ใช้บริกำร) หมายถึง บุคคลท่ีไดท้  าค าร้องขอรับใช้น ้ าประปา ยื่นไวต่้อ
การประปาเทศบาลนครนครปฐม  และไดท้  าสัญญาการใชน้ ้ าประปาให้ไวก้บัการประปาเทศบาลนคร
นครปฐม 
 กำรบริหำรจัดกำร  หมายถึง  กลุ่มบุคคลท่ีน าพา  และช้ีแนวทางแก่องคก์ร 
 คุณภำพชีวติ  หมายถึง  การพฒันาชีวติ  หรือความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  
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 กำรอยู่เย็นเป็นสุข  หมายถึง  การด ารงชีวิต  หรือความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  อยูอ่ยา่งพอเพียงไม่มี
เร่ืองเดือดร้อนใดๆ  
 กำรมีส่วนร่วมของประชำชน  หมายถึง  การให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการ เช่น ให้ชุมชนเขา้มาจดัเก็บค่าน ้ าประปาและจดหน่วยอ่านมาตรวดัน ้ า และให้ประชาชนช่วย
ประชาสัมพนัธ์การใชน้ ้าประปาอยา่งถูกวธีิ  
 โรงงำนอุตสำหกรรม หมายถึง โรงงานท่ีผลิตส่ิงของทุกประเภทท่ีติดตั้งอยูใ่นเขตการจ าหน่าย
น ้าประปา 
 สถำนทีร่ำชกำร  หมายถึง  สถานท่ีราชการท่ีตั้งอยูภ่ายในเขตการจ าหน่ายน ้าประปา 
 บ้ำนพกัอำศัย หมายถึง  บา้นพกัอาศยัท่ีตั้งอยูภ่ายในเขตการจ าหน่ายน ้าประปา  
 ธุรกจิโรงแรม หอพกั  หมายถึง  โรงแรม  หอพกั ท่ีตั้งอยูภ่ายในเขตการจ าหน่ายน ้าประปา 
 คุณภำพน ำ้ประปำ  หมายถึง  น ้าท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานตามท่ีกรมอนามยัก าหนดไว ้
 พฤติกรรมกำรให้บริกำรของพนักงำน  หมายถึง  ทกัษะ ความรวดเร็ว และความชดัเจน
ดว้ยจิตส านึกในการบริการ  หรือการบริการดว้ยหวัใจ 
 ควำมสะดวกทัว่ถึงและเสมอภำพ  หมายถึง การใหบ้ริการของพนกังาน เจา้หนา้ท่ีท่ีเอ้ืออ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน  ผูใ้ชน้ ้ าประปาทุกกลุ่มเป้าหมายอยา่งทัว่ถึง  และเสมอภาค 
 ควำมพงึพอใจของประชำชน  หมายถึง  ความรู้สึกพอใจของประชาชน ท่ีไดรั้บบริการจาก
การประปา เทศบาลนครนครปฐม  ทั้งทางดา้นอ่านเลขมาตรวดัน ้ าท่ีถูกตอ้ง จดัเก็บรับช าระค่าน ้ าประปา
อยา่งเป็นธรรม บริการซ่อมท่อประปาแตกช ารุดไดร้วดเร็ว และการผลิตน ้าประปาท่ีสะอาดไดม้าตรฐาน 
 กำรขยำยพืน้ที่ให้บริกำร หมายถึง  การขยายเขตจ าหน่ายน ้ าประปาให้ประชาชนทัว่ถึง
ทุกพื้นท่ี  
 ตัวแทนครัวเรือน หมายถึง ผูท่ี้มาช าระค่าน ้าประปาให้แก่การประปาเทศบาลนครนครปฐม 
 กำรปรับปรุงเทคโนโลยขีองกำรผลติ หมายถึง การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นระบบ  
การผลิตน ้าประปา  เช่น  การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ควบคุมการผลิตน ้าประปาแทนแรงงานคน 
 งบประมำณ หมายถึง การจ ากัดวงเงินท่ีจะใช้งบประมาณประจ าปี เป็นการแสดง
วตัถุประสงคท่ี์ฝ่ายบริหารท่ีอยูใ่นขณะนั้นออกเป็นตวัเลข  รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงแผนการด าเนินงาน  
และวธีิการจดัหาเงินมาใชใ้นองคก์ารในระหวา่งปีดว้ย 
 พฤติกรรมกำรบริหำร หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในกลุ่ม หรือการท างาน
โดยอาศยับุคคลอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืนให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร โดยเนน้พฤติกรรมการบริหาร 4  ดา้น 
คือ พฤติกรรมการวางแผน พฤติกรรมการจดัองคก์ร พฤติกรรมการอ านวยการ และพฤติกรรมการควบคุม 
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 เทศบำลนคร หมายถึง องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดใหญ่ มีประชากร 50,000 คนข้ึนไป  
และมีรายไดเ้พียงพอต่อการบริการสาธารณะตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายกฎหมายบญัญติัไว ้
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
           ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมีความประสงค์ที่ศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจดัการตาม
หลกัธรรมาภิบาล ของการประปาเทศบาลนครนครปฐม อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย
ตวัแปรหลกัส าคญั 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ประเภทของผูใ้ชน้ ้ า การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
และประสิทธิภาพการใหบ้ริการน ้าประปาดงัน้ี 

ตัวแปรต้น 
ตวัแปรเก่ียวกบัประเภทของผูใ้ชน้ ้ า 
1.  ประเภทผูใ้ช้น ้ าประปาของการประปาเทศบาลนครนครปฐม อ าเภอเมือง จงัหวดั

นครปฐม ไดศึ้กษาจากประเภทของผูใ้ช้น ้ าแต่ละประเภทท่ีมีอตัราการใชน้ ้ าแตกต่างกนั ประกอบดว้ย  
4 ประเภท ดงัน้ี 

1.1   ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 
1.2   ประเภทสถานท่ีราชการ 
1.3   ประเภทบา้นพกัอาศยั 
1.4   ประเภทธุรกิจโรงแรม   
1.5 ประเภทหอพกั 

ตัวแปรตำมตัวที ่1 
ตวัแปรเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
2.  การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของการประปาเทศบาลนครนครปฐมได้

ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีจากนกัวิชาการและนกัวิจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
Good  Governance  :  ตามพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ และวิธีการบริหารบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
เน่ืองจากการบริหารจดัการท่ีดีเป็นหลกัประกนัสัมฤทธ์ิผลของนโยบายท่ีถูกตอ้ง 

2.1  หลกันิติธรรม 
2.2   หลกัคุณธรรม 
2.3   หลกัความรับผดิชอบ 
2.4   หลกัการมีส่วนร่วม 
2.5   หลกัความมีประสิทธิภาพ 
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2.6   หลกัความโปร่งใส 
 ตัวแปรตำมตัวที ่2 
 ตวัแปรเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการน ้าประปา 
 3.  รูปแบบประสิทธิภาพการใหบ้ริการน ้ าประปาของเทศบาลนครนครปฐม อ าเภอเมือง   
จงัหวดันครปฐม ไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีจากนกัวิชาการและนกัวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการ
น ้าประปา  ประกอบดว้ย  4 ดา้น ดงัน้ี 
  3.1   ดา้นคุณภาพน ้าประปา 
  3.2  ดา้นพฤติกรรมการใหบ้ริการ 
  3.3   ดา้นความสะดวกทัว่ถึง และเสมอภาค 
  3.4   ดา้นความพึงพอใจของประชาชน 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

ประเภทของผู้ใช้น ำ้ 
1.   โรงงานอุตสาหกรรม 
2.    สถานท่ีราชการ 
3.   บา้นพกัอาศยั 
4.   ธุรกิจโรงแรม หอพกั 
5.   หอพกั  

กำรบริหำรจัดกำรตำมหลกัธรรมมำภิบำล 
 

1.   หลกันิติธรรม 
2. หลกัคุณธรรม 
3.  หลกัความรับผิดชอบ 
4. หลกัการมีส่วนร่วม 
5. หลกัความมีประสิทธิภาพ 
6. หลกัความโปร่งใส 

ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรน ้ำประปำ 
 

1. ดา้นคุณภาพน ้าประปา 
2. ดา้นพฤติกรรมการให้บริการ 
3.  ดา้นความสะดวกทัว่ถึง และเสมอภาค 
4. ดา้นความพึงพอใจของประชาชน 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตำม 
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ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 
 1. เพื่อการพฒันาองค์กรให้เติบโตอย่างมัน่คงและย ัง่ยืน โดยกองประปาเทศบาลนคร
นครปฐม  จะไดมี้แนวทางด าเนินการปรับปรุงแนวทางดา้นการบริหารและการพฒันาพนกังานเจา้หน้าท่ี  
เช่น  การส่งเสริมการบริหารผลงาน  Performance Management การบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบ
สมรรถนะ Competency Based Management การสร้างเสริมวฒันธรรมขององคก์ร โดยมุ่งเน้นกิจกรรม    
การจดัการเรียนรู้ Knowledge Management ทั้งน้ีเม่ือมีการพฒันาองค์กรแลว้   จะตอ้งตระหนกัถึงผลท่ี
ชุมชนจะไดรั้บใหม้ากท่ีสุด    
 2. เพื่อมุ่งมัน่ท่ีจะให้บริการน ้ าประปาท่ีดี  เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ชน้ ้ าประปา  
โดยมุ่งเนน้ในกระบวนการผลิต เร่ิมตั้งแต่ระบบน ้ าดิบ ระบบผลิต ระบบสูบส่ง–สูบจ่ายน ้ า โดยการจดัท า
แผนการป้องกนั แผนการเฝ้าระวงั แผนการปฏิบติัการฉุกเฉินขณะเกิดเหตุ รวมทั้งแผนการบ ารุงรักษา
เชิงป้องกนัระบบเคร่ืองจกัรกล และระบบไฟฟ้า ทั้งน้ีหากมีเหตุการณ์วิกฤตท่ีส่งผลกระทบต่อระบบ
ผลิตและสูบจ่ายน ้าประปา ไม่วา่จะเกิดจากการกระท าของมนุษยห์รือภยัธรรมชาติ  ก็มัน่ใจไดว้า่การประปา
เทศบาลนครนครปฐม จะสามารถบริหารจดัการให้การผลิตและจ่ายน ้ าประปาให้กบัประชาชนผูใ้ช้
น ้าประปาในเขตเทศบาลนครนครปฐมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 3. เพื่อท่ีจะผลิตน ้าประปาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เพื่อเพิ่มความมัน่ใจให้แก่ผูใ้ช้
น ้าประปาในเขตเทศบาลนครนครปฐม มัน่ใจในความปลอดภยั โดยมุ่งเนน้ “น ้ าประปาด่ืมได”้ ให้แก่
ชุมชนไดม้ากข้ึน 
 4. คุณภาพของการให้บริการก็เป็นส่วนส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้กับผูใ้ช้
น ้าประปาในเขตเทศบาลนครนครปฐม อนัจะเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร การบริการให้
ชุมชนในทอ้งถ่ินมีความพึงพอใจ และใหชุ้มชนมีส่วนร่วม  ติดตามประเมินผล  แสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองมาตรวดัน ้าสูญหาย  การติดตั้งประปารายใหม่ใหเ้สร็จทนัตามก าหนด การประชาสัมพนัธ์ผูใ้ช้น ้ าประปา
ในเขตเทศบาลนครนครปฐม ทราบถึงกรณีท่ีมีการหยุดจ่ายน ้ าเพื่อท าการวางท่อหรือซ่อมท่อประปาแตก
ช ารุด  และเป็นแนวทางในการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ชุมชนถึงคุณค่าของน ้ าประปา และค านึงถึงการใชน้ ้ า
อยา่งประหยดั  
 น าผลการวิจยัไปสู่การส่งเสริมบทบาทการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
การประปาเทศบาลนครนครปฐม ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนในอนาคต  


