
(3) 
 

ช่ือวิทยานิพนธ์   การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลในการบริการน ้ าประปาของเทศบาลนครนครปฐม  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชน้ ้ าประปาในเขตเทศบาล
นครนครปฐมเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล และประสิทธิภาพการให้การบริการน ้ าประปา
ของเทศบาลนครนครปฐม จ าแนกตามประเภทของผูใ้ช้น ้ า และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหาร
จดัการตามหลกัธรรมาภิบาล และประสิทธิภาพการให้การบริการน ้าประปาของเทศบาลนครนครปฐม
ตามความคิดเห็นของผูใ้ช้น ้ าประปาในเขตเทศบาลนครนครปฐม กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ 
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครปฐม ท่ีใชบ้ริการน ้าประปาของกองการประปาเทศบาลนครนครปฐม จงัหวดั
นครปฐม จ านวน 393 ราย ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  
สถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว  และทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีการของเชฟเฟใชส้ าหรับการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจยัพบวา่   
1. ประชาชนผูใ้ชน้ ้ าประปาในเขตเทศบาลนครนครปฐมมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ

ตามหลักธรรมาภิบาลของกองการประปาเทศบาลนครนครปฐมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง และ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการน ้าประปาของกองการประปาเทศบาลนครนครปฐมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีประชาชนใหค้วามส าคญัสูงสุดคือดา้นความคุม้ค่า รองลงมาคือ
ดา้นหลกันิติธรรม และต ่าสุดคือดา้นหลกัความโปร่งใส ส่วนประสิทธิภาพการให้บริการน ้ าประปาสูงสุดคือ
ดา้นคุณภาพน ้าประปา  รองลงมาคือดา้นพฤติกรรมการใหบ้ริการของพนกังาน  และต ่าสุดคือดา้นความสะดวก
ทัว่ถึงและเสมอภาค  และเม่ือจ าแนกตามประเภทของผูใ้ชน้ ้ าประปา พบว่า ผูใ้ชน้ ้ าทั้ง 5 ประเภท คือ โรงงาน
อุตสาหกรรม  สถานท่ีราชการ  บา้นพกัอาศยั  ธุรกิจโรงแรม และหอพกั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมมาภิบาล  และประสิทธิภาพการให้บริการน ้ าประปาของกองการประปาเทศบาลนครนครปฐม
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นกลุ่ม  พบว่า  ผูใ้ชน้ ้ าประปามีความพอใจในประสิทธิภาพ
การให้บริการดา้นความเพียงพอของอุปกรณ์/เคร่ืองมือในการให้บริการมีคุณภาพ ทนัสมยัสูงสุด รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นการติดประกาศป้ายขอ้ความประชาสัมพนัธ์แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการ เช่น ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ  มีความชดัเจน และเขา้ใจง่าย และดา้นการเปิดรับฟังขอ้คิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 
กล่องรับฟังความคิดเห็น เป็นตน้ อยูใ่นระดบัต ่าสุด 

2. ความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชน้ ้ าประปาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัต ่ากบัประสิทธิภาพการให้บริการน ้ าประปาของเทศบาลนครนครปฐมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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Abstract 
 
             The purposes of this research were to : 1) compare opinion of tap water users in Nakhon 
Pathom City Municipality on good governance management administration and efficiency of tap water 
service provided by the Nakhon Pathom City Municipality based on the type of the water users and 
2) determine relationship between good governance management administration and efficiency of tap water 
service provided by Nakhon Pathom City Municipality. The samples were 393 tap water users randomly 
drawn from Nakhon Pathom City Municipality. A questionnaire was used for data collection. The data were 
statistically analyzed for percentage, mean and standard deviation. The hypotheses were tested with t-test, 
one-way ANOVA, and Scheffé match-pair test.  
             The research results were as follows :  

1.  The people who received the tab water services agreed with Nakhon Pathom City 
Municipality Water Supply Division’s good governance management administration at a moderate level, 
however they agreed upon the efficiency of the water supply service provided by the municipality at a high 
level. The people viewed the municipality’s good governance management administration ranked from the 
high important principle of worthiness, rule of law, and transparency respectively. They viewed the 
municipality’s efficiency of the tab water services provided by Nakhon Pathom City Municipality Water 
Supply Division ranked from the high level of water quality, service providing behaviors of the officials, and 
thoroughness and equality respectively. When comparing the opinion of the water supply users based on their 
5 types--namely industrial factory, government agencies, resident houses, hotel business and dormitories, they 
did not have significant different opinion toward the administration and efficiency of the water supply 
services. They were satisfied with the services that had quality and up-to-date equipments, public relation 
practice that gave clear information and easy-to-understand procedure of service providing, and openness to 
accept public opinion and critique on the services respectively.  

2.   The opinion of the tab water users toward the good governance management 
administration was positively at a low level related to the efficiency of the water supply services provided by 
Nakhon Pathom City Municipality significantly at 0.05 level. 
 


