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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง    การบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาลในการบริการน า้ประปา 

ของเทศบาลนครนครปฐม 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
นครปฐม และพื้นท่ีบางส่วนของต าบลนครปฐม  ต าบลห้วยจรเข ้  ต าบลสนามจนัทร์  ต าบลล าพยา ต าบล
พระประโทนท่ีใชบ้ริการน ้าประปาของเทศบาลนครนครปฐม โดยแบบสอบถามฉบบัน้ี  มีทั้งหมด 4  ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1   แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ช้น ้ าในเขตเทศบาลนคร
นครปฐมท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนครปฐม   
 ตอนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ช้น ้ าในเขตเทศบาลนคร
นครปฐมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการน ้าประปาของเทศบาลนครนครปฐม 
 ตอนท่ี  4 ขอ้เสนอแนะในการให้บริการน ้าประปาของเทศบาลนครนครปฐม  

 
ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล และประสิทธิภาพ

การให้บริการน ้ าประปาของเทศบาลนครนครปฐม โดยไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อท่านแต่ประการใด  
ผูว้ิจยัจะน าผลการศึกษาในภาพรวม  ขอให้ท่านตอบค าถามให้ครบทุกตอนและทุกขอ้  โดยไม่ตอ้ง
กรอกช่ือ สกุล ลงในแบบสอบถาม   

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดว้ยดี 
    วาสนา   คงสกุลทรัพย์ : ผู้วจัิย 
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ตอนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไป 
1. เพศ  
 (    )  ชาย (    )  หญิง 
 
2. อายุ 
  (    )  ต ่ากวา่  20  ปี (    )  41 – 50   ปี 
 (    )  20 – 30  ปี (    )  51 –  60  ปี 
 (    )  31 – 40  ปี (    )  60 ปีข้ึนไป 
 
3. วุฒิการศึกษา 

 (    )  ประถมศึกษา (    )  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
    (    )  มธัยมศึกษา (    )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 (    )  ปวช./ปวส./หรือเทียบเท่า 
 

4. รายได้ต่อเดือน 
 (    )  นอ้ยกวา่  3,000 บาท (     )   10,001 – 20,000 บาท 
 (    )  3,000 – 5,000 บาท (     )   20,001 – 30,000 บาท 
 (    )  5,001 – 10,000 บาท (     )   มากกวา่ 30,000 บาท 
 
5. อาชีพ 
 (    )  เกษตรกรรม (    )  รับราชการ 
 (    )  รับจา้ง (    )  คา้ขาย 
 (    )  เจา้ของกิจการ (    )  อ่ืน ๆ ระบุ......................................... 
 
6. ประเภทผู้ใช้น า้ 

 (    )  โรงงานอุตสาหกรรม (    )  สถานท่ีราชการ 
 (    )   บา้นพกัอาศยั (    )  ธุรกิจโรงแรม 
 (    )   หอพกั (    )  อ่ืน ๆ ............................   
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้น า้ในเขตเทศบาลนครนครปฐม           
ทีม่ีต่อการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนครปฐม  
 
ค าแนะน า    โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเป็นจริงตามความคิดเห็น              

ของท่าน 
เกณฑ์การแปลความหมาย 
  5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 ด้านหลกันิติธรรม      
1. ในการออกขอ้บงัคบัและระเบียบการใชน้ ้าประปาของ 

เทศบาลนครนครปฐม  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น 

     

2. การออกขอ้บงัคบัและระเบียบการใชน้ ้าหรือการออก
ขอ้บญัญติัข้ึนค่าน ้าประปาของ เทศบาลนครนครปฐมได้
มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

3. ในการออกระเบียบขอ้บงัคบัการใชน้ ้าประปา  เช่น             
การขอใชน้ ้าประปา  การโอนกรรมสิทธ์ิไดค้  านึงถึง          
ความยติุธรรมต่อผูใ้ชน้ ้ าประปา 

     

4. การบงัคบัใชก้ฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ในการใช้
น ้าประปาเป็นไปโดยเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

     

5. การออกระเบียบ  ขอ้บงัคบั  การใชน้ ้าประปา และ
ขอ้บญัญติัการปรับอตัราค่าน ้ าประปาของเทศบาลนคร
นครปฐม ผูใ้ชบ้ริการให ้การยอมรับ 
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การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 ด้านหลกัคุณธรรม      
6. ผูบ้ริหารและพนกังานของการประปาเทศบาลนคร

นครปฐม ประพฤติและปฏิบติัตนตามประมวลจริยธรรม
ของขา้ราชการเทศบาลนครนครปฐม 

     

7. ในการอนุมติัการเบิกจ่ายงบประมาณต่างๆ ผูบ้ริหารและ
พนกังาน การประปาหลกัความถูกตอ้งใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายท่ีก าหนดไว ้

     

8. ผูบ้ริหารและพนกังานของการประปาเทศบาลนคร

นครปฐมไม่มีความซ่ือสัตย ์ สุจริต  จริงใจในการ
ใหบ้ริการ  

     

9. การปฏิบติังานของพนกังานค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ผูรั้บบริการเป็นส าคญั ไม่มุ่งหางาน การให้รางวลัหรือ
ผลประโยชน์ตอบแทน 

     

10. การประปา  เทศบาลนครนครปฐม มีการออกแบบส ารวจ
ความตอ้งการของประชาชน ดา้นการใหบ้ริการน ้าประปา
อยา่งจริงจงั 

     

 ด้านหลกัความโปร่งใส      
11. การประปาเทศบาลนครนครปฐมมีการประชาสัมพนัธ์

การปฏิบติังาน การจดัท าโครงการในการพฒันาระบบ
ประปาใหป้ระชาชนไดรั้บทราบและตรวจสอบได ้

     

12. การประปาเทศบาลนครนครปฐมมีการจดัระบบการ
จดัเก็บน ้าประปา การอ่านเลขมาตรวดัน ้าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้

     

13. การประปาเทศบาลนครนครปฐมเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจดัหาท่ีดินเก็บ
ส ารองน ้าดิบและก่อสร้างโรงผลิตน ้าประปา 
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 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

14. การประปาเทศบาลนครนครปฐมเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
สอบถาม และไดรั้บค าช้ีแจงหรือการแกไ้ขปัญหากรณีท่ีมี
การร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งไดอ้ยา่งเป็น
ธรรม 

     

15. การประปาเทศบาลนครนครปฐม ไม่มีการช้ีแจงและท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาชนทุกคร้ังท่ีมีการปรับปรุง
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน 

     

 ด้านหลกัการมีส่วนร่วม      
16. ในการบริหารจดัการกิจการประปา มีช่องทางท่ีประชาชน

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก 
     

17. การประปาดทศบาลนครนครปฐมเปิดโอกาสและมีการรับ
ฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก 

     

18. การประปาเทศบาลนครนครปฐมมีการปรับปรุงการท างาน 
เพื่อตอบสนองขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการ 

     

19. การประปาเทศบาลนครนครปฐมเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วมรับรู้การบริหารจดัการของการประปาเทศบาล
นครนครปฐม 

     

20. การประปาเทศบาลนครนครปฐมใหโ้อกาสประชาชนร่วม
ท ากิจกรรมต่างๆ ของการประปาเทศบาลนครนครปฐม  
เช่น  จดัเก็บค่าน ้าประปา  หรือตรวจสอบการอ่านเลขมาตร
วดัน ้า 

     

 ด้านหลกัความรับผดิชอบ      
21. การประปาเทศบาลนครนครปฐมมีความตระหนกัในหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบดา้นการให้บริการน ้าประปา 
     

22. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเตม็เวลาราชการดว้ยความรับผิดชอบ  
โดยค านึงถึงการใหบ้ริการประชาชนเป็นหลกั 

     



159 
 

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

23. เจา้หนา้ท่ีมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีการงาน  เช่น  การจด
หน่วยอ่านมาตรน ้าสามารถช้ีแจงไดห้ากหน่วยน ้ามาก
ผดิปกติ 

     

24. มีการเปิดเผยหลกัเกณฑว์ธีิการปฏิบติัเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ใหผู้รั้บบริการทราบ 

     

25. เม่ือเกิดปัญหาในการใหบ้ริการน ้าประปา  เจา้หนา้ท่ี              
ไม่แสดงความรับผิดชอบแกไ้ขไดท้นัท่วงที 

     

 ด้านหลกัความคุ้มค่า      
26. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญเหมาะสม

กบังานท่ีรับผดิชอบ 
     

27. การประปาเทศบาลนครนครปฐมมีการใชเ้ทคโนโลย ีและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั เพื่อลดค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการ
ใหบ้ริการ 

     

28. การประปาเทศบาลนครนครปฐมบริหารจดัการโดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดั เช่น น ้าดิบท่ีใชผ้ลิตน ้าประปา 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

     

29. การประปาเทศบาลนครนครปฐมใชง้บประมาณในการ
ปรับปรุงท่อเมนจ่ายน ้าประปาใหมี้ประสิทธิภาพได้
เหมาะสม รัดกุม คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

30. การประปาเทศบาลนครนครปฐม ปรับปรุงการใหบ้ริการ
น ้าประปาในเขตบริเวณชุมชนหนาแน่น  เพื่อให้เกิดความ
เพียงพอและคุม้ค่าตน้ทุนการผลิตน ้าประปา 
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้น า้ในเขตเทศบาลนครนครปฐมที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการน า้ประปาของเทศบาลนครนครปฐม 

  
ค าแนะน า    โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเป็นจริงตามความคิดเห็น              

ของท่าน 
เกณฑ์การแปลความหมาย 
  5  หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2 หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ประสิทธิภาพการให้บริการน ้าประปา 
ระดับประสิทธิภาพ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 ด้านคุณภาพน า้ประปา      
1. เทศบาลนครนครปฐม  ผลิตน ้าประปาและจ่ายน ้าประปา

ใหก้บัผูใ้ชน้ ้ าประปาในเขตเทศบาลนครนครปฐมไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง   

     

2. น ้าประปาในเขตเทศบาลนครนครปฐมมีความปลอดภยัใน
ระดบัน ้าประปาท่ีด่ืมได ้

     

 ด้านพฤติกรรมการให้บริการของพนักงาน        
3. เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพ ยิม้แยม้   แจ่มใส มีกิริยามารยาท

หรือพูดจาดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสียงสุภาพ 
     

4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ  เช่น 
การตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ใหค้  าแนะน า ช่วยแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

     

 ด้านความสะดวกทัว่ถึงและเสมอภาค      
5.  ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยาก  มีความคล่องตวั รวดเร็ว 

ครบถว้น ถูกตอ้ง   
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ประสิทธิภาพการให้บริการน ้าประปา 
ระดับประสิทธิภาพ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

6. การบริการน ้าประปาในเขตเทศบาลนครนครปฐม 
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งทัว่ถึง   
(เขตพื้นท่ีการบริการ) ทุกเวลา 

     

 ด้านความพงึพอใจของประชาชน        
7. การติดประกาศป้ายขอ้ความประชาสัมพนัธ์แจง้ขอ้มูล 

เก่ียวกบัการใหบ้ริการ  เช่น ขั้นตอนและระยะเวลา               
การใหบ้ริการ  มีความชดัเจน และเขา้ใจง่าย 

     

8. สถานท่ีใหบ้ริการและอุปกรณ์มีความสะอาด  
เป็นระเบียบ  สะดวกต่อการใชบ้ริการ 

     

9. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เคร่ืองมือในการใหบ้ริการ   
มีคุณภาพ ทนัสมยั 

     

10. ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสมตรงต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บการบริการ 

     

11. ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการ
ใหบ้ริการการใชน้ ้าไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

     

12. เจา้หนา้ท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมในการ
ใหบ้ริการ    

     

13. เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี  เช่น  
ไม่เรียกร้องส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

14. ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการมีความเป็นธรรม      
15. การเปิดรับฟังขอ้คิดเห็นต่อการใหบ้ริการ เช่น  กล่องรับ

ฟังความคิดเห็น  เป็นตน้ 
     

16. ไดรั้บบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ      
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ตอนที่  4    ข้อเสนอแนะในการให้บริการน ้าประปาของการประปาเทศบาลนครนครปฐม 

 

ข้อเสนอแนะในการให้บริการน า้ประปา 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 
     ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมือในคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบตอบรับการตีพมิพ์เผยแพร่ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ นางวาสนา  คงสกุลทรัพย ์
วนั เดือน ปีเกดิ 8  กนัยายน  2504 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอท่ามะกา  จงัหวดักาญจนบุรี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 483  ถนนทางรถไฟตะวนัตก  ต าบลนครปฐม  อ าเภอเมือง  
 จงัหวดันครปฐม   73000 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน หวัหนา้ฝ่ายพสัดุและทรัพยสิ์น 
สถานทีท่ างานปัจจุบัน กองการประปา  เทศบาลนครนครปฐม 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรีศิลปศาสตร์  สาขานิเทศศาสตร์   
 สถาบนัราชภฏันครปฐม 
 


