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การพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ให้เป็น Young Smart Farmer (YSF) เป็นหัวใจสําคัญในการพัฒนาภาค

เกษตรกรรมของประเทศไทย โดยมีแนวทางในการพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการเกษตรที่มีการใช้เทคโนโลยี 

ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมในการประกอบกิจการเพื่อสังคม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

บริบทของของผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรกรรุ่นใหม่ด้านนวัตกรรมธุรกิจเพื่อสังคม 2) ศึกษารูปแบบนวัตกรรม

ธรุกจิเพือ่สงัคมในการเพิม่มลูค่าการดำ�ำเนนิงานของผูป้ระกอบการเกษตรกรรุน่ใหม่ ในกลุม่ 8 จงัหวดัภาคเหนอื

ตอนบน ผ่านการเกบ็ตวัอย่างด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากกลุม่ตัวแทนเกษตรกรจำ�ำนวน 8 คน ทีม่ปีระสบการณ์

ทำ�ำธุรกิจมากกว่า 5 ปี โดยใช้เทคนิค snowball sampling ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและทำ�ำการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงเนื้อหา (content analysis) เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการดำ�ำเนินธุรกิจ 

ผลการศกึษาพบว่ารปูแบบนวตักรรมธรุกจิเพือ่สงัคมของผูป้ระกอบการธรุกิจเกษตรกรรุ่นใหม่เกดิจาก

แนวคิดในการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ของคนในชมุชนมาเป็นเป้าหมายในการดำ�ำเนนิงาน มกีารนำ�ำ

นวตักรรมเข้ามาใช้เพ่ือลดต้นทนุในการดำ�ำเนนิธรุกจิ ตัง้แต่กระบวนการผลติ แปรรปูและการจำ�ำหน่าย โดยมุ่งเน้น

การสร้างผลผลติทีม่มีาตรฐาน การวางโครงสร้างการดำ�ำเนนิงานอย่างเป็นระบบและมกีารแลกเปลีย่นองค์ความรู ้

และนวัตกรรมกันในเครือข่ายเพ่ือปรับปรุงกระบวนการดำ�ำเนินงานให้ทันสมัย มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาสังคม  

โดยการนำ�ำองค์ความรูใ้หม่ นวตักรรม เข้ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา สร้างคณุค่าทางเศรษฐกจิและสงัคมไปด้วยกนั
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Abstract

Developing a new generation of farmers to become Young Smart Farmers (YSF) is 

at the heart of the development of Thailand’s agricultural sector. The guidelines focus on 

developing agricultural social entrepreneurs who use technology, creativity, and innovation 

to engage in a business. This research aims 1) to study the context of a new generation of 

agribusiness entrepreneurs in social business innovation, and 2) to study a social business 

innovation model to increase the operational value of these entrepreneurs in eight provinces 

of the upper North region. Data were collected through in-depth interviews with eight farmers 

who have more than five years of business experience. The Snowball Sampling technique 

was used to select the sample group, and the content was analyzed to identify the business 

operational pattern. 

The results reveal that the context of social business innovation for a new generation 

of agribusiness entrepreneurs begins with solving problems in the community as an operational 

goal. Innovations are introduced to reduce the business operation costs throughout the 

production, processing, and distribution stages. This approach focuses on standardized products, 

systematic operational structure, and knowledge and innovation exchange within the network 

to modernize processes. Furthermore, the focus is on solving social problems by using new 

knowledge and innovation, thereby creating economic and social values simultaneously. 

Keywords:	 business model innovation; business model innovation social entrepreneur; young 

smart farmer; value creation
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บทนำ�ำ

รูปแบบการดำ�ำเนินธุรกิจสำ�ำคัญในการดำ�ำเนินธุรกิจ เป็นหัวใจของการบริหารจัดการให้มี

ประสิทธิภาพและประสทิธผิล และสามารถสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั (Barney, 1991; Wirtz, 

2020) อย่างไรก็ตามรูปแบบในการดำ�ำเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ตามสถานการณ์ 

และตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมซึ่งผลิตภัณฑ์มวลรวมของ

ประเทศ (GDP) ในไตรมาสที่ 2/2565 ด้านภาคการเกษตรขยายตัวถึงร้อยละ 4.4 คิดเป็นมูลค่าสูง

ถึง 4,227,995 ล้านบาท (กองบัญชีประชาชาติ, 2565) และในไตรมาส 1/2566 มีการขยายตัวสูงถึง 

5.5% มูลค่า 1.82 แสนล้าน (กองบัญชีประชาชาติ, 2566) แต่เกษตรกรในประเทศไทยยังคงประสบ

ปัญหาหนี้สินสะสมและปัญหาขาดแคลนแรงงาน ด้วยเหตุนี้กรมวิชาการเกษตรได้ดำ�ำเนินการสร้างและ

พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ (Young Smart Farmer: YSF) เพื่อเป็นการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพเกษตรกร 

รุ่นใหม่ในด้านการเกษตรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือสร้างความยั่งยืน โดยการพัฒนาศักยภาพ

ในการผลติ การตลาด และการจดัการสนิค้าเกษตร ทำ�ำให้เกดิความมัน่คงและช่วยขบัเคลือ่นชุมชนอย่าง

ยั่งยืน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2559)

การพฒันาเกษตรกรเป็นส่วนหนึง่ของนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ซึง่ผลกัดนัให้

เกดิการปฏริปูจากการเกษตรแบบดัง้เดมิไปสูก่ารเกษตรสมยัใหม่ทีเ่น้นการบรหิารจดัการและเทคโนโลยี 

โดยพัฒนาเกษตรกรให้หลุดพ้นจากกับดักความยากจน ไปสู่การเป็นผู้ประกอบการ ที่ให้ความสำ�ำคัญใน

ด้านการผลติ การตลาด และการบรหิารจดัการ ให้สามารถแก้ไขปัญหาและพึง่พาตนเองได้ เพือ่ก้าวไปสู่ 

ผู้ประกอบการเกษตรกรแบบปราดเปรื่อง (smart farmer) ที่มีกระบวนการผลิตที่เหมาะสม สามารถ

ผลิตผลผลิตมีคุณภาพได้ด้วยต้นทุนต่�่ำำ มีความสามารถในการพัฒนาและตระหนักถึงโอกาสในการทำ�ำ

ธุรกิจ ตลอดจนความสามารถในการสร้างเครือข่าย และการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ที่สามารถทำ�ำให้

ธรุกจิมกีำ�ำไรได้ในสภาพแวดล้อมทางธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ (De Wolf & Schoorlemmer, 2007; 

Rudmann, 2008)

ปัจจุบันประเทศไทยจึงมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในภาคการเกษตรเป็นอย่างมาก  

โดยเฉพาะใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ประกอบไปด้วย จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย พะเยา แพร่ 

น่าน ลำ�ำพูน ลำ�ำปาง และจังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งมีปัญหาด้านการผลิตและปัญหาด้านราคาสินค้าเกษตร

ที่ตกต่�่ำำมาโดยตลอด รวมถึงราคาต้นทุนการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น ทำ�ำให้ผลกำ�ำไรลดลง หนี้สินพอกพูนก่อให้

เกิดหน้ีสินจนกลายเป็นปัญหาด้านความเหลื่อมล้�้ำำในสังคมซึ่งจะส่งผลถึงการนำ�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์

ใช้อีกด้วย (Sukphan & Kitdamrongtam, 2022; ไทยรัฐออนไลน์, 2565; สำ�ำนักงานพัฒนาการวิจัย

การเกษตร, 2565)

จากปัญหาหนีส้นิของเกษตรกรทีพ่ฒันามาเป็นปัญหาเชงิโครงสร้างด้านความเหลือ่มล้�้ำำในสงัคม 

ด้วยเหตนุีก้ารพฒันาเกษตรกรให้เป็นผูป้ระกอบการและการเป็นผู้ประกอบการเพือ่สังคม เพือ่เพิม่คุณค่า

และแก้ไขปัญหาสงัคมไปพร้อมกนัจงึเป็นการพฒันารปูแบบหนึง่ทีต้่องได้รับการพัฒนาเพือ่แก้ไขปัญหา

เชิงโครงสร้างดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น (Granados et al., 2011; Kannampuzha & Hockerts, 2019; 
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Ray et al., 2005) การก้าวไปสู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมจึงไม่สามารถมองข้ามนวัตกรรมไปได้ 

ดงันัน้การสร้างรปูแบบนวตักรรมทางธรุกจิของผูป้ระกอบการเพือ่สงัคมและนวตักรรมเพือ่สงัคมจงึเป็น

เรื่องที่น่าสนใจ ในกลุ่มนักวิชาการ ผู้ประกอบการทางสังคม และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Caroli et al., 

2018; Margiono et al., 2017) เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าการดำ�ำเนินธุรกิจเพื่อสังคมและก่อให้เกิดความ

ยัง่ยนื ซึง่มผีลต่อรปูแบบการดำ�ำเนนิธรุกจิของเกษตรกรรุน่ใหม่ในการนำ�ำเทคโนโลยแีละนวตักรรมเข้ามา

ใช้ (Pansuwong et al., 2022; Parida et al., 2019)

ทัง้นีง้านวจิยัในอดตีของประเทศไทยส่วนใหญ่มุง่เน้นศึกษาแนวทางการพฒันาผูป้ระกอบการ

สำ�ำหรับเกษตรกรรุ่นใหม่ในภูมิภาคอื่น ๆ  (ธิรดา วงษ์กดเลาะ และคณะ, 2562; เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ 

และคณะ, 2559) แต่สำ�ำหรบับรบิทของรูปแบบนวตักรรมธรุกจิเพือ่สงัคมในประเทศไทยและในภาคเหนอื

ยงัมไีม่มากนกั ดงันัน้งานวิจยันีจ้งึมุง่ศกึษารปูแบบนวตักรรมธรุกจิเพือ่สังคมของผู้ประกอบการเกษตรกร

รุ่นใหม่ ใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบนวัตกรรมธุรกิจเพื่อสังคม 

เมื่อมีรูปแบบนวัตกรรมธุรกิจเพื่อสังคมสำ�ำหรับผู้ประกอบการเกษตรรุ่นใหม่แล้ว ธุรกิจที่เกี่ยวข้องหรือ

ธรุกจิอืน่ ๆ  สามารถนำ�ำไปเป็นแนวทางในการดำ�ำเนินงานและสามารถพฒันาตนเองไปสู่การเป็นผูป้ระกอบ

การด้านนวตักรรมธุรกิจเพื่อสังคม เพื่อเป็นแนวทางการดำ�ำเนินธุรกจิที่สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกจิและ

สังคมควบคู่กันต่อไป

ทบทวนวรรณกรรม

รูปแบบนวัตกรรมธุรกิจ (Business Model Innovation) 

รูปแบบการดำ�ำเนินธุรกิจ (Business Model) ได้รับแรงผลักดันในช่วงปีคริสต์ศักราช 1990 

อย่างไรกต็ามในปี ค.ศ. 2011 Zott et al. (2011) ได้นำ�ำเสนอแนวคดิทางธรุกจิทีส่ามารถสร้างมลูค่าเพิม่ 

สามารถทำ�ำให้ต้นทุนสมดุลกับรายได้ เพื่อให้เกิดการดำ�ำเนินงานที่ยั่งยืน และสามารถสร้างกระบวนการ

ในการสร้างรายได้ใหม่ ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำ�ำนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการดำ�ำเนินธุรกิจ (Behera, 

2017; Ferlito & Faraci, 2022) รูปแบบการดำ�ำเนินธุรกิจที่สามารถสร้างมูลค่าประกอบด้วย 4  

องค์ประกอบดังนี้ (Zott et al., 2011) 1) ข้อเสนอคุณค่า (value proposition: VP) คือ คุณค่าที่ส่ง

มอบให้ลูกค้า 2) การสร้างมูลค่า (value creation: VC) คือ สร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ 

3) การแลกเปลี่ยนมูลค่า (value exchange: VE) คือการส่งมอบมูลค่าที่สร้างขึ้นไปยังเป้าหมายและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การจับมูลค่า (value capture: VCa) คือการกำ�ำหนดมูลค่าและอัตรากำ�ำไร 

ของกิจการ 

จากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ในช่วง 15 ปี 

ที่ผ่านมาจึงเกิดเป็นแนวคิดของรูปแบบนวัตกรรมธุรกิจ (Business Model Innovation: BMI) ที่มี

ความสำ�ำคัญต่อการรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�ำงานของธุรกิจด้วยวิธีการบริหารแบบใหม่โดย

การนำ�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำ�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ (Davies & 

Chambers, 2018; Foss & Saebi, 2017). ด้วยการนำ�ำเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาประยุกต์ใช้ในการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการการทำ�ำงาน เช่น การใช้ระบบอัตโนมัติ การเชื่อมต่อกันตามห่วงโซ่คุณค่า การ
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ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำ�ำงาน โดยนวัตกรรมท่ีใช้ในการสร้างรูปแบบการดำ�ำเนินธุรกิจขึ้นอยู่กับมูลค่า 

และการสร้างมูลค่าของกิจการ ดังนั้นการเพิ่มมูลค่าจึงเป็นปัจจัยสำ�ำคัญของรูปแบบนวัตกรรมธุรกิจ  

4 องค์ประกอบตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น (Arnold et al., 2016; Burmeister et al., 2016; 

Loebbecke & Picot, 2015; Lüdeke-Freund et al., 2018; Teece, 2010) 

ผู้ประกอบการเพื่อสังคม (Social entrepreneurs)

ผู้ประกอบการเพื่อสังคม คือ ผู้ดำ�ำเนินธุรกิจที่มีจุดมุ่งหมายหลักในการแก้ไขปัญหาสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม โดยใช้กลไกการบริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจมาบวกกับความรู้และนวัตกรรมสังคม  

มีีความยั่่�งยืืนทางการเงิินจากรายได้้หลัักที่่�มาจากสิินค้้าหรืือบริิการ (สำนัักงานสร้้างเสริิมกิิจการ

เพื่่�อสัังคมแห่่งชาติิ, 2565) การเป็็นผู้้�ประกอบการสัังคม (social entrepreneurship: SE) ได้้รัับ 

ความสนใจจากนักวิชาการและนักวิจัยในหลายประเด็น เช่น การดำ�ำเนินธุรกิจด้วยแรงผลักดัน 

ทางสังคม การเติบโตและความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งมุมมองรูปแบบนวัตกรรมธุรกิจในการดำ�ำเนิน

ธุรกิจเพื่อสังคมกลายเป็นกลไกหนึ่งในการสร้างมูลค่า (Davies & Doherty, 2019; Doherty et al., 

2014) และบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นกระบวนการที่สามารถสร้างความแตกต่าง

หรือได้กระบวนการใหม่ ๆ  ซึ่งมีการนำ�ำเอารูปแบบนวัตกรรมธุรกิจมาใช้ในองค์กร ทำ�ำให้ธุรกิจเพื่อสังคม

มีอิสระทางการเงินมากขึ้น มีประสิทธิภาพในการดำ�ำเนินธุรกิจของตนเองมากขึ้น (Saebi et al., 2019;  

Tykkyläinen & Ritala, 2021) และที่น่าสนใจไปกว่านั้นคือการสร้างรูปแบบนวัตกรรมธุรกิจ 

เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมไม่ว่าจะเป็นปัญหาราคาผลผลิตตกต่�่ำำ ผลิตผลทางการเกษตรล้นตลาด 

และเพื่อสร้างความยั่งยืนซึ่งส่งผลกระทบทางสังคมและเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ (ซึ่งการบริหาร

จัดการท้ังทางด้านสังคมและเศรษฐกิจให้ประสบความสำ�ำเร็จควบคู่กันไปนั้น เป็นเรื่องที่ท้าทายของ 

ผู้ประกอบการบนบรรทัดฐานของธุรกิจที่มีเงื่อนไขและมีความแตกต่าง เพื่อสร้างมูลค่าและสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนต่อไป (Spieth et al., 2014)

วิธีการดำ�ำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

เกณฑ์การเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้เทคนิค snowball sampling (Marcus et al., 2017)  

โดยการสุม่ตวัอย่างแบบอ้างอิงด้วยบคุคล ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (key informants) คอืเครอืข่ายเกษตรกรรุน่ใหม่ 

ที่ประสบความสำ�ำเร็จโดยได้รับการแนะนำ�ำจากสำ�ำนักงานเกษตรแต่ละจังหวัด ซ่ึงมีความเช่ียวชาญและ 

มีประสบการณ์ตรงในการดำ�ำเนินธุรกิจเพื่อสังคม โดยทำ�ำการรับซื้อผลผลิตจากคนในชุมชนผ่านการ

กำ�ำหนดราคากลางเพือ่นำ�ำมาแปรรปูเพือ่เพิม่มลูค่า สร้างต้นแบบในการปลกูผักอนิทรย์ีเพือ่รับผิดชอบต่อ

ผู้บริโภค และลดสารปนเปื้อนในชุมชน มีการทำ�ำธนาคารพ่อ-แม่ พันธุ์เพื่อใช้ในการผสมพันธุ์ให้ได้พันธุ์

ใหม่ ๆ  ที่ดีขึ้น มีการนำ�ำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการดำ�ำเนินธุรกิจ และมีผลประกอบการที่สามารถทำ�ำ

กำ�ำไรได้ในระยะเวลา 3 ปี ได้แก่ ตัวแทนผู้ประกอบการเกษตรกรรุ่นใหม่ จำ�ำนวน 8 ราย โดยเป็นตัวแทน

จาก 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ประกอบไปด้วย จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน ลำ�ำพูน 

ลำ�ำปาง และจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยแบ่งเป็นภาคเกษตรกรรม จำ�ำนวน 6 ราย พืชที่ทำ�ำการเพาะปลูกคือ 
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กาแฟ ผักอินทรีย์ ข้าวอินทรีย์ เมล่อน แก้วมังกร และภาคปศุสัตว์ จำ�ำนวน 2 ราย มีการเพาะเลี้ยงสัตว์

เศรษฐกิจ คือ โค กระบือ และการเพาะเลี้ยงผึ้ง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ

งานวิจัยชิ้นน้ีผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview)  

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (in-depth interview) และได้กำ�ำหนดประเด็นข้อคำ�ำถามแบบ 

ปลายเปิด (open-ended) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์มีอิสระในการตอบคำ�ำถาม และมีการขยาย

ความในประเดน็ต่าง ๆ  ตามมมุมองของผูใ้ห้สมัภาษณ์ (ชาย โพธสิิตา, 2562) ผู้วจิยัได้สร้างแบบสัมภาษณ์

ตามทฤษฎีของงานวิจัย เพื่อให้ได้แบบสัมภาษณ์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบนวัตกรรมธุรกิจและรูปแบบ

นวัตกรรมธุรกิจเพื่อสังคมจากนั้นจึงประมวลเป็นข้อคำ�ำถาม โดยมีลักษณะให้ผู้ถูกสัมภาษณ์แสดงความ 

คดิเหน็ในประเดน็ทีเ่กีย่วกบัรปูแบบนวตักรรมธรุกจิเพือ่สังคม และนำ�ำแบบสัมภาษณ์ปรกึษาผูท้รงคณุวฒุิ

และผู้เชี่ยวชาญ เพื่อทำ�ำการตรวจสอบและแก้ไขบทสัมภาษณ์ให้มีความเที่ยงตรงและความถูกต้องตาม

เนือ้หา (content validity) จากนัน้จงึทำ�ำการทดลองใช้กบัผูใ้ห้ข้อมลูทีไ่ม่ใช่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั เพือ่พจิารณา

ความเข้าใจของภาษา ประโยคสมัภาษณ์ รปูแบบภาษา และทำ�ำการปรบัปรงุแบบสมัภาษณ์ในขัน้สดุท้าย 

นอกจากนีใ้นขณะสมัภาษณ์ผูว้จิยัได้ทำ�ำการจดบนัทกึและขออนญุาตบนัทกึเสียงของผู้ให้ข้อมลูหลักเพือ่

ให้การรวบรวมรายละเอยีดของข้อมลูต่าง ๆ  เป็นไปอย่างมอีย่างมปีระสทิธภิาพและครบถ้วนตามประเดน็

หลักในการศึกษาวิจัย (Creswell, 2014)

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย

ผู้วิจัยทำ�ำการนัดหมายผู้ให้ข้อมูลหลักล่วงหน้า โดยกำ�ำหนดวัน เวลา และสถานที่ในการ

สัมภาษณ์ พร้อมท้ังส่งโครงสร้างคำ�ำถามให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักได้เตรียมตัวล่วงหน้าในการสัมภาษณ์  

ซึ่งการสัมภาษณ์ใช้เวลารายละไม่เกิน 30 นาที โดยผู้วิจัยได้ถามคำ�ำถามแบบกว้าง ๆ  และให้ผู้ให ้

ข้อมูลหลักตอบคำ�ำถามหรืออธิบายรายละเอียดได้อย่างอิสระเกี่ยวกับรูปแบบนวัตกรรมในการดำ�ำเนิน

ธุรกิจและรูปแบบนวัตกรรมเพื่อสังคมในการเพิ่มมูลค่าในการดำ�ำเนินธุรกิจจากประสบการณ์ในการ

ดำ�ำเนินงานธุรกิจเกษตร พร้อมกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ  นอกจากนี้ผู้วิจัยจะคอยซักถาม

ในกรณีที่คำ�ำตอบหรือสิ่งที่ตอบมาไม่ชัดเจนหรือผู้วิจัยต้องการรายละเอียดมากยิ่งขึ้น และมีการเก็บ

ข้อมูลด้วยการจดบันทึก และบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูลหลัก เมื่อทำ�ำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็น

ที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะทำ�ำการถอดเทปและรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เพื่อส่งกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูล

หลักเพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เมื่อผู้ให้ข้อมูลหลักตรวจสอบข้อมูลเป็นที่เรียบร้อย

แล้ว ผู้วิจัยจึงทำ�ำการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์ ตีความ สรุปเนื้อหาและจัดกลุ่ม

ข้อมูลเพื่อนำ�ำไปวิเคราะห์ต่อไป

การตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

นอกจากการท่ีผู้วิจัยได้ตรวจสอบความตรงของข้อมูล (validity) โดยนำ�ำข้อมูลที่ได้จาก 

การสัมภาษณ์ การจดบันทึก การถอดเทปมาตีความและเรียบเรียงเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลหลักยืนยัน 

ความน่าเชื่อถือแล้วนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation method) (สุภางค์  
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จันทวานิช, 2559) ด้านข้อมูล (data triangulation) โดยทำ�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างสถานที่  

ต่างเวลาและบคุคล เพือ่ตรวจสอบว่าถ้าต่างสถานที ่ต่างเวลาและต่างบคุคล ข้อมลูจะเหมอืนเดมิหรอืไม่ 

ด้านผู้วิจัย (investigator triangulation) ทำ�ำการสัมภาษณ์ด้วยผู้วิจัยหลายคน เพื่อตรวจสอบว่าผู้วิจัย

แต่ละคนได้ข้อมูลต่างกนัหรอืไม่ ด้านทฤษฎี (theory triangulation) ถ้าผู้วจิยัใช้แนวคิดทีต่่างไปจากเดมิ 

จะทำ�ำให้การตีความของข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด หลังจากตรวจสอบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

ผู้วิจัยทำ�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ ลดทอนข้อมูล (data reduction) โดยจัดระเบียบข้อมูลให้มีความ

สอดคล้องและเช่ือมโยงกันกับข้อมูลตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จากนั้นแสดงผลข้อมูล 

(data display) โดยนำ�ำข้อมูลมาจัดระเบียบและนำ�ำมาเรียงลำ�ำดับตามหมวดหมู่ของแบบสัมภาษณ์ด้วย

วิธีการพรรณา ขั้นตอนสุดท้ายสร้างข้อสรุปและยืนยันผลสรุป (conclusion and verification) โดย

ทำ�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาข้อสรุปหรือข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา รวมถึงการเปรียบเทียบความ 

แตกต่างและความสอดคล้องเพื่อให้ได้ประเด็นของการศึกษา (Miles & Huberman, 1994)

ผลการวิจัย

บริบทของของผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรกรรุ่นใหม่ด้านนวัตกรรมธุรกิจเพื่อสังคม

จากการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก สามารถสรุปบริบทของผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรกร

รุ่นใหม่ด้านนวัตกรรมธุรกิจเพื่อสังคมในกลุ่ม 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนได้ดังนี้

ผู ้ประกอบการธุรกิจเกษตรกรรุ่นใหม่ด้านนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือสังคม อยู่ในเครือข่ายกลุ่ม

เกษตรกรรุ่นใหม่ที่เข้าร่วมโครงการของกรมส่งเสริมการเกษตรกระทรวงการเกษตรและสหกรณ์ อายุ

ระหว่าง 35-45 ปี ที่มีความตั้งใจในการทำ�ำการเกษตร โดยแบ่งเป็นเกษตรกรรมและปศุสัตว์ เป็นธุรกิจ

ครอบครวั มกีารดำ�ำเนนิธรุกจิแบบครบวงจร และมคีวามสามารถในการนำ�ำเอาเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในการ

ดำ�ำเนนิงาน โดยมวีตัถปุระสงค์หลกัทีเ่หมอืนกนัคอืเพือ่พฒันาศกัยภาพและคณุภาพชวีติของตนเองและ

คนในชมุชน รวมถึงภมูลิำ�ำเนาของตนเองให้ดีขึน้ แนวคิดในการประกอบธรุกจิเกดิจาก การนำ�ำความชอบ

ส่วนบคุคลมาเป็นแรงบนัดาลใจในการเริม่ต้นทำ�ำธรุกิจด้วยการต่อยอดจากการทำ�ำการเกษตร ซึง่เริม่จาก

การทำ�ำเป็นงานอดิเรกและค่อย ๆ  ขยายธุรกิจให้มีขนาดใหญ่ขึ้น 

ปัจจบุนัมกีารนำ�ำนวตักรรมเข้ามาใช้เพือ่ลดต้นทนุและเพิม่กำ�ำไรจากการดำ�ำเนนิธรุกจิ แบบเตม็

รูปแบบตั้งแต่กระบวนการเพาะปลูก แปรรูป และจัดจำ�ำหน่าย เม่ือพิจารณารายปัจจัยพบว่า ด้านข้อ

เสนอคณุค่า value proposition (VP) ผูป้ระกอบการธรุกจิเกษตรดำ�ำเนนิงานผ่านการพฒันาผลติภณัฑ์

ทีม่คีณุภาพ ได้มาตรฐาน มีการรบัประกนัและบรกิารหลงัการขาย ผ่านช่องทางการสือ่สารออนไลน์เพือ่

ตดิต่อสือ่สาร ประชาสมัพนัธ์กบักลุม่ลกูค้า อกีทัง้การสือ่สารปากต่อปากเป็นช่องทางการสือ่สารทีไ่ด้ผล

ที่สุดในการรับประกันมาตรฐานความปลอดภัยและการรับผิดชอบต่อผู้บริโภค รับผิดชอบต่อสังคมเช่น

เดียวกัน ด้านการสร้างมูลค่า value creation (VC) ผู้ประกอบการมีการวางโครงสร้างการดำ�ำเนินงาน

ตัง้แต่ต้นน้�้ำำ มกีารคดัเลอืกเมลด็พันธุท์ีด่ ีทนต่อโรค กลางน้�้ำำ ดำ�ำเนนิการดแูลรกัษาโดยใช้องค์ความรู้ใหม่ ๆ   

จากเครือข่ายโดยไม่ใช้สารเคมี ไปจนถึงปลายน้�้ำำ เพื่อให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน และได้มาซึ่งสินค้าที่มี

คุณภาพได้มาตรฐาน รวมถึงการสร้างเครือข่ายผู้ขายวัตถุดิบเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ทักษะ
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ใหม่ ๆ  เพื่อปรับปรุงกระบวนการดำ�ำเนินงานและลดต้นทุน ด้านการจับมูลค่า value capture (VCa) 

สามารถแบ่งได้ตามลักษณะในการดำ�ำเนินกิจการของผู้ประกอบการด้านเกษตรกรรม มีการประมาณ

โครงสร้างกำ�ำไร-ขาดทุน มีการคำ�ำนวณจุดคุ้มทุน ค่าใช้จ่ายในการดำ�ำเนินงาน ทำ�ำบัญชีรายรับ-รายจ่าย 

และมีสินค้าใหม่ ๆ  ออกมาอย่างต่อเนื่องเพื่อนำ�ำเสนอแก่ตลาดในรูปแบบใหม่ ๆ  ด้านปศุสัตว์ ผู้ประกอบ

การมีการสร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนสายพันธุ์เป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  ของกลุ่มปศุสัตว์ 

สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 รูปแบบนวัตกรรมธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรกรรุ่นใหม่

ผู้ประกอบการ

ด้านข้อเสนอคุณค่า 

value proposition 

(VP)

ด้านการสร้างมูลค่า 

value creation (VC)

ด้านการจับมูลค่า 

value capture (VCa)

ด้าน

เกษตรกรรม

เน้นคณุภาพ เมลด็พันธ์ุทีด่ ี

ทนโรค ผลผลิตดี 

การสื่อสารง่ายสะดวก

การจัดการด้านความ

ปลอดภัยจากสารพิษ 

ปนเปื้อนทุกขั้นตอน

มีการประมาณรายรับ-รายจ่าย เพื่อ

คำ�ำนวณรอบระยะเวลาเพื่อวางแผน

ผลผลิตในแต่ละรอบเพื่อหาจุดคุ้ม

ทุน ปรับปรุง พัฒนาการดูแลแปลง

ข้าวเพื่อให้ปลอดสารพิษสามารถ

สร้างมูลค่าได้มาก

ปศุสัตว์ การคัดเลือกสายพันธุ์ที่ดี 

มีคุณภาพ แข็งแรง จาก

ฟาร์มในเครือข่าย

การรักษามาตรฐานของ

พันธุ์สัตว์ ความแข็งแรง

ของสัตว์ และการสร้าง

เครือข่ายในการนำ�ำ 

พ่อ-แม่พันธุ์ต่าง ๆ   

มาผสมพันธุ์กัน

ลดต้นทุน ค่าใช้จ่ายระยะเวลา 3 ปี

แรก เนื่องจากเป็นการแบกรับภาระ 

เนื่องจากรายได้จะได้ในปีที่ 3 สร้าง

เครือข่ายในการแลกเปลี่ยนสาย

พันธุ์เป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

รปูแบบนวตักรรมธรุกจิเพือ่สงัคมในการเพิม่มลูค่าการดำ�ำเนนิงานของผูป้ระกอบการธรุกจิ

เกษตรกรรุ่นใหม่

ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรกรรุ่นใหม่ด้านนวัตกรรมธุรกิจเพื่อสังคม ให้ความสำ�ำคัญในเรื่อง

ปัญหาสังคม โดยมีการปรับปรุงวิธีการทำ�ำงานให้ดีขึ้น เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยมีแนวคิด

ในการสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจและเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าโดยเริ่มต้นจากความสนใจของผู้ประกอบการ

เองเป็นสำ�ำคัญเพื่อเป็นต้นแบบให้แก่คนในชุมชน เพื่อให้เห็นเป็นตัวอย่างถึงคุณค่าและความสามารถ

ในการสร้างรายได้ซ่ึงได้มากกว่าการดำ�ำเนินธุรกิจทั่วไป รวมถึงการนำ�ำเอาปัญหาของสังคม ชุมชน 

มาเป็นส่วนหนึง่ในการดำ�ำเนนิธรุกิจ เพือ่เป็นการสร้างคณุค่าและมูลค่าเพิม่ผ่านเรือ่งราว (story telling)  
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ที่ได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชน นอกจากนี้ยังมีการตั้งกลุ่มรับซื้อผลผลิตเพื่อเป็นการสร้างอำ�ำนาจ

การต่อรองการจำ�ำหน่ายสินค้า และเพื่อเป็นตัวแทนในการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร และกระจาย

สนิค้าไปยงัช่องทางจดัจำ�ำหน่ายอืน่ ๆ  ในต่างจังหวดั สามารถสร้างคณุค่าและเพิม่มลูค่าทัง้ทางเศรษฐกจิ

และสังคมควบคู่กันได้อย่างดีและสามารถสร้างการเติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

นอกจากนี้การนำ�ำเอานวัตกรรมเข้ามาใช้ในการดำ�ำเนินธุรกิจ (innovation technology) ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรกรรุ่นใหม่นั้นมีการคัดเลือกองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�ำเนินธุรกิจ

เข้ามาใช้ โดยมากเป็นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับสมาชิกในเครือข่าย และนำ�ำมาประยุกต์ ปรับใช้ให้

เหมาะสมกบัการดำ�ำเนนิธรุกจิของตนเอง รวมไปถงึการนำ�ำเอาเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในการผลติเพือ่เป็นการ

ลดต้นทุน ลดค่าใช้จ่าย และยังเป็นการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ให้ดูทันสมัยมากยิ่งขึ้น และปรับปรุง

การบริหารจัดการ (innovation organization) มุ่งเน้นการลดขยะให้เหลือศูนย์ (zero waste) นำ�ำเอา

นวัตกรรม วิธีการและเทคนิคใหม่ ๆ  เข้ามาใช้ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในรูปแบบอื่น ๆ  เช่น เทียนหอม 

นมน้�้ำำผึ้ง ผลไม้อบแห้ง โดยทำ�ำการรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรในละแวกใกล้เคียงมาเป็นวัตถุดิบ และ

มีการดำ�ำเนินการปลูกโดยนำ�ำวิธีการแบบธรรมชาติ (อินทรีย์) เข้ามาใช้ในการแก้ปัญหาการใช้สารเคมี

ในการจัดตั้งกลุ่มรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรเพื่อดำ�ำเนินการแปรรูปและจัดจำ�ำหน่าย และมีการนำ�ำเอา

นวัตกรรมเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้ได้มาตรฐาน สร้างความน่าเชื่อถือและเพื่อเพ่ิมปริมาณ

การผลิตให้ได้เพิ่มมากขึ้น สรุปได้ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 รูปแบบนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือสังคมในการเพ่ิมมูลค่าการดำ�ำเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจ

เกษตรกรรุ่นใหม่

ผู้ประกอบการ นวัตกรรมที่นำ�ำมาใช้ การแก้ไขปัญหาสังคม

ด้าน

เกษตรกรรม

นำ�ำนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการแปรรูป

และเน้นการลดขยะให้เหลือศูนย์  

(zero waste) นำ�ำองค์ความรู้ใหม่ ๆ  

นวัตกรรมต่าง ๆ  มาใช้ในการลดต้นทุน 

เพิ่มผลผลิตและไม่ใช้สารเคมี

รับซ้ือผลผลิตโดยการกำ�ำหนดราคากลาง 

นำ�ำวตัถดิุบต่าง ๆ  มาแปรรปูเพือ่จำ�ำหน่าย

และลดของเสียจากวัตถุดิบที่ได้ในแต่ละ

ขั้นตอน ต้นแบบการจัดตั้งกลุ่ม ธนาคาร

ผลผลิตเพื่อสร้างอำ�ำนาจการต่อรองจาก

พ่อค้าคนกลาง

ด้านปศุสัตว์

นวัตกรรมที่กล่าวถึงคือองค์ความรู้ 

ใหม่ ๆ  เครื่องมือที่ใช้ในการดูแล 

อนุบาลสัตว์เล็กเพื่อให้แข็งแรง  

ทนต่อโรค

จดัตัง้กลุม่เพือ่แลกเปลีย่นองค์ความรู ้พ่อ

แม่พันธุ์มาผสมพันธุ์โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

เน้นการเพาะเลี้ยงแบบพื้นบ้าน เพื่อลด

สารเคมีตกค้างแก่ผู้บริโภค

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย
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จากการวจัิยดังกล่าวพบว่าผูป้ระกอบการธรุกจิเกษตรกรรุน่ใหม่กล่าวว่าหากเกษตรกรมีรปูแบบ

การดำ�ำเนนิธรุกจิทีด่ ีนำ�ำเอานวตักรรมเข้ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาในชมุชน สงัคม เพิม่ผลผลติ ลดต้นทนุ 

ค่าใช้จ่าย สร้างต้นแบบการดำ�ำเนนิธรุกจิเพือ่สงัคม และสามารถสร้างมลูค่าเพิม่ได้จะทำ�ำให้ผูป้ระกอบการ

ธรุกจิเกษตรสามารถมคีณุภาพชวีติท่ีดขีึน้ตามมา เมือ่มกีารบรหิารจดัการทีดี่แล้ว การพฒันาตนเองด้วย

การอบรมทักษะ องค์ความรู้ใหม่ ๆ  สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง และมีความต้องการในการให้

ความร่วมมือกับชุมชน สังคมมากยิ่งขึ้น การสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมจึงตามมา (social Innovation) 

อภิปรายผล

ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรกรรุ่นใหม่มีการปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยและเทคโนโลยี มีลักษณะ

เฉพาะตัว มีความยืดหยุ่นโดยคำ�ำนึงถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ในการดำ�ำเนินธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Teece (2010) และ Chesbrough (2010) ที่กล่าวว่าการพัฒนารูปแบบการดำ�ำเนินธุรกิจควรมีลักษณะ 

เฉพาะตัว ไม่เหมือนใคร เพื่อส่งมอบมูลค่า และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน นอกจากน้ีควร

มีการสร้างมูลค่าด้วยการสร้างมาตรฐานตั้งแต่กระบวนการรับเข้าวัตถุดิบ การดำ�ำเนินงาน และมีการ

สร้างเครือข่ายผู้ขายวัตถุดิบเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ เพื่อปรับปรุงกระบวนการดำ�ำเนินงาน 

ลดต้นทุน เป็นการสร้างคุณค่าและส่งมอบคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบวงจร ซึ่งสอดคล้องกับ 

Roome and Louche (2016) ที่กล่าวว่า การมีเครือข่ายคุณค่าจำ�ำเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา

โดยการนำ�ำนวตักรรมเข้ามาใช้ในการดำ�ำเนนิงาน ด้านการจบัมลูค่าผูป้ระกอบการธรุกจิเกษตรกรรุน่ใหม่มี

การประมาณการโครงสร้างกำ�ำไร-ขาดทนุ มรีะบบบรหิารจดัการทีด่ ีและมกีารพฒันาสนิค้าใหม่ ๆ  อย่าง 

ต่อเนือ่งเพ่ือนำ�ำเสนอต่อตลาดใหม่ ๆ  เช่นเดยีวกบั Lüdeke-Freund et al. (2018) ทีก่ล่าวว่าการจบัมลูค่า

มีเป้าหมายในการสร้างรายได้และการมีโครงสร้างต้นทุนที่ดี มีการจัดหาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  เพื่อนำ�ำเสนอ 

ต่อตลาด และการกำ�ำหนดราคาที่มุ่งเน้นกำ�ำไร 

ผู้ประกอบการเพื่อสังคมคือผู้ท่ีให้ความสนใจกับปัญหาสังคมเป็นการโดยการนำ�ำเอาปัญหา 

ในชุมชน สังคมมาเป็นเป้าหมายในการดำ�ำเนินธุรกิจและต้องการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 

Doherty et al. (2014) และ Pache and Santos (2012) ทีก่ล่าวว่า กจิการเพือ่สงัคมเกดิจากผูป้ระกอบการ 

หรือธุรกิจท่ีรวมตัวกันเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน สังคมและมีรูปแบบที่ไม่แน่นอน  

แตกต่างกันไปตามบริบทชุมชนและสังคม นอกจากนี้การจัดตั้งกลุ่มเพื่อรับซื้อผลิตผลทางการเกษตร

เพื่อเป็นคนกลางในการกระจายสินค้าและสร้างอำ�ำนาจการต่อรองในการจำ�ำหน่ายสินค้า การประกัน

ราคาผลิตผล ทำ�ำให้กลุ่มเกษตรกรเครือข่ายมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นควบคู่ไปกับสังคมที่ดีขึ้น สอดคล้องกับ 

Saebi et al. (2019) ทีก่ล่าวถงึกจิการเพือ่สงัคมนัน้ต้องสามารถส่งเสริมสถานภาพทางการเงนิและความ

มั่นคงทางสังคมไปพร้อมกัน จึงจะสามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมและสามารถส่งต่อมูลค่า

ทางสังคมได้อย่างแพร่หลาย (Davies & Doherty, 2019).
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นอกจากนีผู้ป้ระกอบการธรุกจิเกษตรกรรุ่นใหม่มกีารใช้นวัตกรรมในการดำ�ำเนนิธรุกจิ มกีารนำ�ำ

องค์ความรูใ้หม่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับการดำ�ำเนนิธรุกจิมาประยุกต์อย่างเหมาะสมกบัการดำ�ำเนนิงานของตนเอง 

เพื่อเป็นการลดต้นทุน ลดค่าใช้จ่าย และเป็นการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัยมากย่ิงขึ้น 

สอดคล้องกับ Behera (2017) ที่กล่าวว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  หรือนวัตกรรมสามารถสร้างสมดุลระหว่าง

ต้นทนุและรายได้เพือ่สร้างผลลพัธ์ทีย่ัง่ยนื การปรบัปรงุกระบวนการในการบรหิารจดัการ การปรบัเปลีย่น 

กระบวนการดำ�ำเนินการให้มีมาตรฐานซึ่งเป็นปัจจัยสำ�ำคัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อสังคม นำ�ำไปสู่

การพัฒนาตนเองด้วยทกัษะและองค์ความรูใ้หม่ ๆ  ตลอดจนสร้างคณุภาพชวีติทีข่ึน้ให้แก่ชมุชนและสังคม 

เช่นเดียวกับ Pansuwong et al. (2022) ที่พบว่าการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเป็นปัจจัยที่สำ�ำคัญของทุน

ทางสังคมและส่งผลต่อรูปแบบนวัตกรรมธุรกิจเพื่อสังคมของผู้ประกอบการธุรกิจ

สรุป

การศกึษาครัง้นีพ้ยายามเตมิเตม็ช่องว่างการวจิยัในการสร้างรูปแบบนวัตกรรมธรุกจิเพือ่สังคม

ของผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรกรรุ่นใหม่ ที่มีแนวคิดในการดำ�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการแก้ไขปัญหา

สังคมผ่านการนำ�ำเอานวัตกรรมมาใช้ในการในการดำ�ำเนินงาน ซ่ึงการออกแบบรูปแบบนวัตกรรมธุรกิจ

เพื่อสังคมนั้นจะนำ�ำเอานวัตกรรมมาใช้ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการในด้านต่าง ๆ  เพื่อแก้ไขปัญหา

สังคมรวมทั้งการลดต้นทุน ค่าใช้จ่าย รวมไปถึงการสร้างคุณค่าส่งมอบแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม 

ทั้งนี้เพื่อให้การดำ�ำเนินธุรกิจสามารถดำ�ำเนินไปได้อย่างยั่งยืนจึงควรมีการพัฒนารูปแบบ 

นวตักรรมธรุกิจเพือ่สงัคมให้สามารถขบัเคลือ่นทัง้เศรษฐกจิและสังคมควบคูก่นัไป บทความนีย้งัพจิารณา

ถึงนวัตกรรมที่ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรกรรุ่นใหม่ใช้ในดำ�ำเนินธุรกิจ และการวิจัยควรศึกษารูปแบบ

นวัตกรรมธุรกิจเพ่ือสังคมในอุตสาหกรรมอื่น ๆ  เพื่อทราบถึงรูปแบบการดำ�ำเนินธุรกิจเพื่อสังคมเพื่อให้

ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรกรรุ่นใหม่ที่ต้องการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจเพื่อสังคม ควรให้ความ

สำ�ำคัญกับ 4 องค์ประกอบหลักในการสร้างมูลค่าให้แก่กิจการโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมตามบริบทของ

การดำ�ำเนินงานกิจการของตนเอง นอกจากนี้งานวิจัยครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยค่อนข้างจำ�ำกัด 

ด้วยข้อจำ�ำกัดในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม ดังนั้นงานวิจัยครั้งต่อไปควร

ขยายกลุ่มตัวอย่างไปกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายและกระบวนการดำ�ำเนินงานวิจัยที่หลากหลายมากข้ึน  

เพื่อให้ครอบคลุมบริบทของการเป็นผู้ประกอบการนวัตกรรมธุรกิจเพื่อสังคมมากยิ่งขึ้น 
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