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จากประสบการณ์์การเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนของเจเนอเรชัันแซด
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วัันที่่�ตอบรัับบทความ 8 มิิถุุนายน 2566

บทคััดย่่อ

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยใช้้แนวคิิดปรากฏการณ์์วิิทยาแนวการบรรยายครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาคุุณค่่าของงานอาสาสมััครจากประสบการณ์์การเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนของเจเนอเรชัันแซด  

เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเจเนอเรชัันแซดที่่�เป็็นนัักศึึกษา

ชั้้�นปีีที่่� 1 ของวิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ จำนวน 30 คน ซึ่่�งเกิิด

ใน พ.ศ. 2541-2542 และเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์การทำงานอาสาสมััครกัับองค์์กรในช่่วงระยะเวลา 1 เดืือน 

ผลการศึึกษาพบว่่าองค์์กรที่่�นัักศึึกษาไปฝึึกประสบการณ์์ทำงานอาสาสมััครมีีจำนวน 10 องค์์กร แบ่่งเป็็นงาน

อาสาสมััครที่่�เกี่่�ยวข้องกัับงานส่่งเสริิมพัฒนาทัักษะความรู้�และทัักษะชีีวิิตให้้แก่่เด็็กและเยาวชน งานสนัับสนุุน

พัฒันาผู้้�พิการและคนไร้ท้ี่่�พึ่่�ง และงานระดมทุนเพื่่�อพัฒันาองค์ก์ร โดยนักัศึกึษาร้อ้ยละ 96.7 สะท้อ้นว่า่กิจิกรรม

อาสาสมััครที่่�ได้้ฝึึกปฏิิบััติินี้้�เป็็นประสบการณ์์การทำงานอาสาสมััครครั้้�งแรกของตนเอง ซึ่่�งคุุณค่่าของงาน 

อาสาสมัคัรได้ก้่อ่ให้เ้กิดิประโยชน์ต์่อ่สังัคม ทำให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายทางสังัคมได้ร้ับัโอกาสและการช่ว่ยเหลืือมากขึ้้�น 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นคุุณค่่าที่่�นัักศึึกษาได้้รัับในฐานะของผู้้�ปฏิิบััติิคืือการได้้เปิิดโลกทััศน์และทำความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง 

ต่่อประเด็็นปััญหาในสัังคมที่่�ตนเองสนใจ การลดอััตตาและส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิงบวก การพััฒนา

ทักัษะการบริหิารจัดัการเวลาและการทำงานร่่วมกับผู้้�อื่่�น การฝึกึฝนวินัิัยในตนเองและความอดทน ตลอดจนเกิิด 

ความปิติิภาคภููมิิใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบููรณาการทัักษะความรู้�ในชั้้�นเรีียนเพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคมอย่่างเป็็น 
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Abstract

Qualitative research based on descriptive phenomenology was conducted to study 

the value of volunteerism as a learning experience outside the classroom among Generation 

Z. Data was collected using semi-structured interviews from 30 key informants, all first-year 

students at the Puey Ungphakorn School of Development Studies, Thammasat University, 

who were born between 1998 and 1999 and had experience as organizational volunteers for 

one month. The study found that there are 10 organizations where students participate in 

volunteer work experiences. These are divided into volunteer work related to promoting and 

developing skills and life skills for children and youth, supporting the development of people 

with disabilities and the homeless, and fundraising for organizational development. The results 

showed that 96.7 percent of the students reflected that this volunteer activity was their first 

volunteer experience, with the benefits of expanding opportunities for target social groups. 

Moreover, the value that students received as volunteers included expanding their worldview 

and deeply understanding societal issues of interest, reducing ego, enhancing positive thinking 

skills, developing time management and teamwork skills, practicing self-discipline and patience, 

and feeling proud to be part of integrating classroom knowledge to concretely help society.
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TU Journal-2.indd   75TU Journal-2.indd   75 21/8/2567 BE   09:3221/8/2567 BE   09:32



วารสารธรรมศาสตร์  76  

บทนำ

กระแสแห่่งการพััฒนาโลกในศตวรรษที่่� 21 และสภาวะโลกาภิิวััตน์์ที่่�โลกต้้องเผชิิญกัับ

สถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอนและมิิอาจคาดการณ์์ได้้ล่่วงหน้้า อาทิิ ปััญหาโรคระบาด ภััยธรรมชาติิ และ

ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของโลก ต่่างเป็็นอุุปสรรคต่่อความสำเร็็จในการสร้้าง

ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ การเมืืองและความมั่่�นคงของมนุษยชาติิ ดัังนั้้�นมนุษย์์ในฐานะของ

พลเมืืองโลกจึึงจำเป็็นต้้องมีีทักษะและความสามารถในการทำความเข้้าใจสถานการณ์์ปััญหาที่่�มีี

พลวััตเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาและมีีจิิตที่่�ตระหนัักถึึงบทบาทสำนึึกรัับผิิดชอบต่่อตนเองและ

สัังคม โดย หนึ่่�งในเครื่�องมืือที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์และสัังคม ตลอดจน

สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (civic engagement) และสร้้างพลเมืืองที่่�มีีความรับผิิดชอบต่่อ

สัังคม (active citizen) คืือ งานอาสาสมััคร (Santinello, Cristini, Vieno, & Scacchi, 2012; 

Bezjak & Klemencic, 2014) งานอาสาสมััครถืือเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เปิิดโอกาสให้้บุุคคลเข้้ามาสััมผััสกัับ

ปััญหาหรืือกิิจกรรมในสัังคมผ่านการปฏิิบััติิ โดยผลลััพธ์์ที่่�บุุคคลสามารถเก็็บเกี่่�ยวได้้จากการปฏิิบััติินี้้�  

เริ่่�มต้้นจากการมองเห็็นปััญหาใกล้้ตััว ตระหนัักถึึงปััญหาสัังคม ไม่่นิ่่�งเฉยดููดายต่่อความทุุกข์์ยากของ 

สรรพสิ่่�งในสัังคม จนเกิิดความอยากเข้้าไปช่่วยเหลืือและเป็็นการช่่วยเหลืือที่่�เริ่่�มต้้นด้้วยวิิธีีการ 

ง่่าย ๆ  เช่่น การบริิจาคและการแบ่่งปัันสิ่่�งของที่่�จำเป็็น การเริ่่�มพาตนเองเข้้าไปคลุุกคลีีกัับปััญหาจริิง

ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมและพััฒนาไปสู่่�ขั้้�นของการเป็็นนัักกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (social activist) และผู้้�นำการ

เปลี่่�ยนแปลงสัังคม (social change agent) ที่่�จะสร้้างผลกระทบเชิิงบวกและคุุณููปการแก่่ชุุมชนและ

สัังคมในระดัับที่่�สููงขึ้้�นต่่อไปในอนาคต

วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ในฐานะสถาบััน การศึึกษา 

ชั้้�นนำด้้านการพััฒนา จึึงออกแบบหลัักสููตรการเรีียนการสอนที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นสอดประสานไปกัับ

สถานการณ์์ของสัังคมโลก มีีการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาที่่�พััฒนาสมรรถนะและบููรณาการ 

องค์์ความรู้�แบบพหุุวิิทยาการร่่วมกัับการปฏิิบััติิเพื่่�อพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตให้้สอดคล้องกัับ 

ความต้องการของตลาดแรงงาน ภาคอุตสาหกรรมและงานด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์และสัังคม 

ที่่�อยู่่�ในองค์์กรรููปแบบต่่าง ๆ  ทั้้�งภาครัฐและเอกชน ซึ่่�งเป็็นไปตามยุทธศาสตร์์ของมหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์์ 

ด้า้นการสร้้างบััณฑิติที่่�มีคีุณุลัักษณะ GREATS ที่่�ทันัโลกทัันสัังคม มีีสำนึึกรัับผิิดชอบอย่า่งยั่่�งยืืน มีีทักัษะ

การสื่่�อสารที่่�ทรงพลััง มีีสุุนทรีียะในจิิตใจ เป็็นผู้้�นำ ทำงานเป็็นทีีม มีีจิิตวิิญญาณธรรมศาสตร์์มีีแนวคิิด

ด้้านบริิหารจััดการและสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ โดยวิิทยาลััยฯ ถืือเป็็นสถาบัันการศึึกษาแห่่งแรกและ

แห่่งเดีียวในประเทศไทยที่่�จััดการศึึกษาในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

งานอาสาสมััครสำหรัับการพััฒนา (วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์, 2564)
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รายวิิชาอาสาสมััครสำหรับการพััฒนา (volunteerism for development) เป็็นรายวิิชา 

หนึ่่�งในหลักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาการพััฒนาเชิิงสร้้างสรรค์์1 ประกอบด้้วยเนื้้�อหาที่่�ส่่งเสริิม

การปลููกจิิตสำนึึกอาสาสมััครในฐานะบทบาทของนัักพััฒนา ทั้้�งยัังมีีความสำคััญในฐานะเป็็นวิิชาแกน

ที่่�นัักศึึกษาทุุกคนต้้องผ่่านการเรีียนรู้้� โดยนัักศึึกษาจะได้้ทำความเข้้าใจถึึงกระบวนทััศน์และบทบาท

ความสำคััญของงานอาสาสมััครในฐานะเครื่�องมืือสำหรับการพััฒนาประเทศ ตลอดจนได้้มีโีอกาสจัดัทำ

โครงการอาสาสมัคัรและลงพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิานอาสาสมัคัรร่ว่มกับองค์ก์รการกุศุล องค์ก์รพัฒันาเอกชนและ

หน่ว่ยงานที่่�มีภีารกิิจด้า้นการพััฒนาสังัคมที่่�มีีชื่่�อเสีียงของประเทศ โดยผลลััพธ์ก์ารเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวังัจาก

รายวิิชาคืือการที่่�นัักศึึกษาสามารถเข้้าใจแนวคิิดในเรื่่�องอุุดมการณ์์อาสาสมััคร พฤติิกรรมการช่่วยเหลืือ

สัังคมกัับงานอาสาสมััคร แรงจููงใจในงานอาสาสมััคร คุุณค่่าของงานอาสาสมััครและมีีจิตสำนึึกความ

รัับผิิดชอบต่่อตนเองและส่่วนรวม

การศึกึษาครั้้�งน้ี้�จึงึมุ่่�งเน้้นการนำเสนอทััศนะเรื่่�องคุุณค่่าของงานอาสาสมััครของเจเนอเรชัันแซด

ที่่�เป็็นนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ของวิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััย ธรรมศาสตร์์ ซึ่่�งเป็็น

ผู้้�ผ่า่นการเรีียนรู้้�ในรายวิชิาอาสาสมััครสำหรับการพััฒนาและมีีประสบการณ์์จัดัทำโครงการอาสาสมััคร

และลงพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิานอาสาสมัคัรร่ว่มกับัองค์ก์รในช่ว่งระยะเวลา 1 เดืือน โดยผู้้�วิจิัยัเล็ง็เห็น็คุณุลักัษณะ

สำคััญของเจเนอเรชัันแซดว่่าเป็็นกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีแนวคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ สนใจประเด็็นทางสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้อ้ม (Mihelich, 2013) ผลการศึกึษาดัังกล่่าวจะเป็็นองค์์ความรู้�ที่่�สำคัญัในการศึกึษาเรื่่�อง “คุณุค่า่

ของงานอาสาสมัคร”และยัังเป็น็สิ่่�งที่่�สะท้อ้นให้ส้ังัคมเห็น็ว่า่รููปแบบการจัดัการเรีียนการสอนในรายวิชิา

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับงานอาสาสมััครที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาส “เรีียนรู้้�สัังคมภายนอกรั้้�วมหาวิิทยาลััย” 

ผ่่านการเข้้าไปศึึกษาและสััมผัสกัับประเด็็นทางสัังคมที่่�สนใจ ได้้เห็็นวิิธีีการทำงานของหน่วยงานหรืือ

องค์์กรอาสาสมััครและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานจริง เป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางที่่�จะ

ช่่วยพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เกิิด “การเติิบโตจากภายใน” กล่่าวคืือผู้้�เรีียนได้้สะสมประสบการณ์์ที่่�มีีคุุณค่่าต่่อ

การส่่งเสริิมทัศนคติเชิงิบวกต่่อตนเองและส่่วนรวม มีีวุฒุิภิาวะในการตอบสนองต่่อสภาพแวดล้้อมอย่่าง

ถููกกาลเทศะ มีโีลกทัศัน์ท์ี่่�กว้า้งขวาง ขณะเดีียวกันัได้พ้ัฒันาทักัษะที่่�สำคัญัในการทำงานและการดำเนินิ

ชีีวิิตประจำวัันเพื่่�อพััฒนาสู่่�การเป็็นพลเมืืองโลกที่่�ใส่่ใจสัังคมต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

เพื่่�อศึึกษาคุุณค่่าของงานอาสาสมััครจากประสบการณ์์การเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนในทััศนะ

ของเจเนอเรชัันแซดที่่�เป็็นนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ของวิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์มหาวิิทยาลััย

ธรรมศาสตร์์

1ปั จัจุบุันัรายวิชิา อาสาสมัคัรสำหรับัการพัฒันา หลักัสููตรศิลิปศาสตรบัณัฑิติ สาขา การพัฒันาเชิงิสร้า้งสรรค์ ์(หลักัสููตร 
พ.ศ. 2559) เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น งานอาสาสมััครกัับการพััฒนามนุุษย์์และสัังคม หลัักสููตรนวััตกรรมการพััฒนามนุุษย์์และ
สัังคม (หลัักสููตรพหุุวิิทยาการ/หลัักสููตรปรัับปรุุง พ.ศ. 2564)
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เจเนอเรชัันแซด

การศึึกษาในอดีีตที่่�กล่่าวถึึงเจเนอเรชัันแซด (generation Z: Gen Z) ระบุุว่่าคนกลุ่่�มนี้้�เป็็น 

รุ่่�นประชากรที่่�เกิดิใน ค.ศ. 1995-2010 (พ.ศ. 2538-2553) (Lanier, 2017; Chillakuri & Mahanandia, 

2018; Mahapatra, Bhullar, & Gupta, 2022) และเป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�มีีสััดส่่วนมากถึึงร้้อยละ 

32 ของประชากรโลก (Miller & Lu, 2018) ประชากรกลุ่่�มนี้�เติิบโตมาในช่่วงของการเปลี่่�ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีีและความก้้าวหน้้าของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Singh & Dangmei, 2016) จึึงมีีความ

คล่่องแคล่่วในการใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  เพื่่�ออำนวยความสะดวกในชีีวิิต

ประจำวััน อย่่างไรก็็ดีีประชากรกลุ่่�มนี้้�เติิบโตมาในช่่วงที่่�โลกเผชิิญกัับโรคระบาดและภััยพิิบััติิครั้้�งใหญ่ 

ที่่�เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศจากอุณุหภููมิโิลกที่่�สููงขึ้้�นและเป็น็กลุ่่�มที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจาก

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของโลกมากที่่�สุุด ส่่งผลให้้เจเนอเรชัันแซดมีีความสนใจต่่อประเด็็น

ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนมีีสำนึึกความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากรธรรมชาติิ 

(Mihelich, 2013) 

นอกจากความสนใจเข้้าร่่วมเป็็นอาสาสมััครช่่วยเหลืือประเด็็นทางสัังคมของเจเนอเรชัันแซด 

แล้ว้ Horsley (2018) ผู้้�ก่อ่ตั้้�ง Open to Hope Foundation ได้้กล่่าวถึงึประโยชน์ที่่�องค์์กรมีีอาสาสมััคร 

เจเนอเรชัันแซดว่่า ความกระตืือรืือร้้นและเต็็มใจที่่�จะช่่วยเหลืือในงานอาสาสมััครของเจเนอเรชัันแซด 

เป็็นประโยชน์อย่่างมากต่่อองค์์กรการกุุศลและช่่วยให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานในองค์์กรได้้รัับแรงจููงใจจากพลััง 

ความคิดสร้้างสรรค์์และทัักษะทางเทคโนโลยีีของคนรุ่่�นใหม่กลุ่่�มนี้� ตัวัอย่่างเช่น่ อาสาสมััครเจเนอเรชัันแซด 

มีีทัักษะทางเทคโนโลยีีจึงสามารถช่วยผู้้�ปฏิิบััติิงานใช้้แพลตฟอร์์มในโทรศััพท์์มืือถืือเพ่ื่�อการระดมทุน

ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ระหว่่างบุุคคล (peer-to-peer) และแสดงให้้องค์์กรเห็็นว่่าช่่องทางเหล่่านี้้� 

มีีความสำคััญต่่อการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของคนในรุ่่�นพวกเขาและรุ่่�นมิิลเลนเนีียล และเม่ื่�อพิิจารณา 

ในเรื่่�องความสนใจเข้้าทำงานในตลาดแรงงาน Middlemiss (2015) กล่่าวว่่าเจเนอเรชัันแซดปรารถนา

ที่่�จะทำงานกัับองค์์กรหรืือหน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์อย่่างใกล้้ชิิดกัับชุุมชนและมีีการแสดง

ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมอีีกด้้วย ซึ่่�งสะท้้อนว่่าเจเนอเรชัันแซดเป็็นกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ที่่�ใส่่ใจและให้้ความ

สำคััญกัับประเด็็นทางสัังคมอย่่างแท้้จริิง

การเรีียนรู้้�สัังคมโดยใช้้โครงการเป็็นฐาน

การเรีียนรู้้�ของมนุษย์์ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�อื่�น เป็็นการเรีียนรู้้�จากการ

เลีียนแบบ การฟัังคำบอกเล่่าและการอ่่านสารบัันทึึกของผู้้�อื่่�น และอีีกส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากประสบการณ์์

ตรงของตนเอง (Bandura, 1997) ซึ่่�งการเรีียนรู้้�ในส่่วนที่่�เกิิดจากประสบการณ์์ตรงของตนเองนั้้�น

สอดรัับกัับแนวคิิดการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางซึ่่�งมีีรากฐานมาจากปรััชญา 

การศึึกษาพิิพััฒนาการนิิยม (progressivism) โดย Dewey (1997) กล่่าวว่่ามนุุษย์์เป็็นสััตว์์สัังคมและ

เรีียนรู้้�จากการปฏิสิัมัพันธ์แ์ละร่ว่มทำกิิจกรรมกับผู้้�อื่่�น มนุษย์จ์ะเกิดิการเรีียนรู้้�ก็ต็่อ่เม่ื่�อมีีเสรีีภาพในการ

เข้้าไปร่่วมทำกิิจกรรมที่่�ตนเองสนใจ ดัังนั้้�นในการจััดการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนควรให้้ความสำคััญกัับการ
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ออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้� (learning process) ที่่�ผู้้�เรีียนจะได้้รัับการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการสร้้าง

ประสบการณ์์จากการได้้ลงมืือปฏิิบัตัิจิริง ตัวัอย่่างเช่น่ การจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้โ้ครงการเป็็นฐาน หรืือ PBL 

(project-based learning) ในมิิติิด้้านสัังคม ผู้้�สอนจะหยิิบยกประเด็็นปััญหาและโอกาสในการพััฒนา

สัังคมในมิิติิต่่าง ๆ  มาเป็็นโจทย์์ในการออกแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีอิิสระในการคิิด 

ค้น้คว้า้ วิเิคราะห์ส์ร้า้งความรู้้�ใหม่ ่โดยผู้้�สอนมีบีทบาทเป็น็ผู้้�อำนวยความสะดวกในการจัดัประสบการณ์์

การเรีียนรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียนและกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองจากการปฏิิบััติิจริิงผ่่านการจััดทำ 

โครงงานหรืือโครงการที่่�จะช่ว่ยให้ผู้้้�เรีียนพัฒันาทักัษะการประยุกุต์แ์ละเชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้�ในห้อ้งเรีียน

เข้้ากัับประสบการณ์์เชิิงสัังคม

สำหรัับคุุณค่่าของการเรีียนรู้้�สัังคมโดยใช้้โครงการเป็็นฐานประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้าน

ทัักษะการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับจากกระบวนการทำงานกลุ่่�มเพ่ื่�อทำความเข้้าใจปรากฏการณ์์ทางสัังคม

และวางแผนออกแบบวิิธีีการแก้้ไขปััญหาที่่�สนใจ 2) ด้้านทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�ผู้้�เรีียนได้้จากการ

ระดมสมองเพ่ื่�อออกแบบวิิธีีการใหม่ ๆ  ในการแก้้ไขปััญหาสัังคม 3) ด้้านทัักษะทางอารมณ์์ที่่�ผู้้�เรีียนได้้

จากการปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับกลุ่่�ม เช่่น การปรัับตััวและยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของเพื่่�อน ๆ  และ 4) ด้้าน

ทักัษะการสื่่�อสารและการนำเสนอที่่�ผู้้�เรีียนได้ฝ้ึกึฝนผ่า่นการแสดงออกด้ว้ยการบรรยายและการนำเสนอ

ด้้วยโครงงานหรืือโครงการ เป็็นต้้น (อััญชลีี ทองเอม, 2561) สอดคล้้องกัับ Bender & Waller (2011) 

ที่่�ได้้กล่่าวถึงทัักษะที่่�ผู้้�เรีียนจะได้้ฝึกึฝนและพััฒนาจากการเรีียนรู้้�ผ่า่นการใช้โ้ครงการเป็็นฐาน เช่น่ ทักัษะ

การตั้้�งคำถาม การแสวงหาความรู้้�ความจริิงในเชิิงลึึกด้้วยตนเอง การเรีียนรู้้�ที่่�ให้้ความสำคััญกัับเนื้้�อหา

สาระ และการฝึึกกระบวนการคิิด เป็็นต้้น

กล่่าวได้้ว่่าประโยชน์์ของการเรีียนรู้้�สัังคมโดยใช้้โครงการเป็็นฐานเป็็นการมุ่่�งให้้ผู้้�เรีียนพััฒนา

ความรู้้�ความเข้้าใจปรากฏการณ์์ทางสัังคมและปลููกฝัังความกระตืือรืือร้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิ

กิิจกรรมทางวิิชาการและเรีียนรู้้�การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อยู่่�รอบตััว ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนสามารถ

สะสมประสบการณ์์ที่่�จะช่่วยพััฒนากรอบความคิิดแบบเติิบโต (growth mindset) และเป็็นประโยชน์์

ต่่อการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นในยุุคปััจจุุบััน 

คุุณค่่าของงานอาสาสมััคร 

งานอาสาสมััครเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการช่่วยเหลืือสัังคมที่่�เกิิดจากความสมััครใจและเต็็มใจที่่�

จะทำงานเพื่่�อส่่วนรวมด้้วยความเสีียสละโดยไม่่คาดหวัังผลตอบแทนใด ๆ  ที่่�เป็็นทรััพย์์สิินเงิินทองและ

เป็็นการกระทำที่่�อยู่่�นอกเหนืือภาระหน้าที่่�ในครอบครัวหรืือสิ่่�งที่่�ถููกคาดหวังในงานประจำ (ศุุภรััตน์์  

รััตนมุุขย์์, 2548; กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์, 2556) บุุคคลที่่�ทำงานอาสาสมััคร

ถืือเป็็นทั้้�งพลัังขัับเคลื่�อนและเป็็นแรงผลักดัันสำคััญให้้กิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมก้าวต่อไปได้้ ขณะเดีียวกันยััง

เป็็นแรงบัันดาลใจในการทำประโยชน์์ให้้แก่่ผู้้�อื่่�นอีีกด้้วย แม้้ว่่าการทำงานอาสาสมััครจะเริ่่�มต้้นด้้วยการ 

ไม่ห่วังัผลลััพธ์ท์ี่่�เป็น็สิ่่�งของหรืือเงิินทองตอบแทน แต่่สิ่่�งที่่�ตัวัอาสาสมััครได้ร้ับัทั้้�งระหว่างและภายหลังจาก

การทำกิิจกรรมเพ่ื่�อช่่วยเหลืือสัังคมนั้้�นกลัับเป็็นประโยชน์อัันยิ่่�งใหญ่่และมีีคุุณค่่าต่่อตััวอาสาสมััครเอง  

สอดคล้้องกัับรายงานของ Habitat for Humanity (n.d.) ที่่�กล่่าวถึึงคุุณค่่าของงานอาสาสมััครว่่าเป็็น
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ประโยชน์ต่อ่โอกาสและศัักยภาพในการประกอบอาชีีพ โดยร้้อยละ 80 ของนายจ้้างชี้้�ว่า่งานอาสาสมััคร

ช่่วยพััฒนาภาวะผู้้�นำ ตลอดจนการพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ  ในการทำงาน อาทิิ ทัักษะการสื่่�อสาร การสร้้าง

ความมั่่�นใจ และเป็็นคุุณลัักษณะที่่�ส่่งเสริิมให้้บุุคคลมีีคุุณสมบััติิเหมาะสมสำหรัับการเลื่่�อนตำแหน่่งงาน

ที่่�สููงขึ้้�น นอกจากนั้้�นประสบการณ์์จากการทำงานอาสาสมััครระหว่างการเป็็นนัักศึึกษายัังมีีส่่วนทำให้้

บุุคคลเกิิดการเรีียนรู้้�และเติิบโตขึ้้�น มีีเป้้าหมายชีีวิิตและพึึงพอใจในชีีวิิตมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีส่วนช่่วยให้้

นัักศึึกษาประสบความสำเร็็จในการหางานทำ ขณะเดีียวกันภาคส่วนต่่าง ๆ  ในสัังคมก็็ได้้รัับประโยชน์์

จากการที่่�มีีกลุ่่�มคนที่่�อุุทิิศตนเพื่่�อช่่วยเหลืือบรรเทาแก้้ไขปััญหาสัังคมอีีกด้้วย

นอกจากนี้้�ผลสำรวจการทำงานอาสาสมััครในประเทศสหรัฐอเมริกาที่่�จััดทำโดย United 

Healthcare (2017) ยังัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่การทำงานอาสาสมัคัรนอกจากจะสร้า้งสังัคมให้น้่า่อยู่่�แล้ว้ ตัวัของ

อาสาสมััครยัังได้้รับัความสุขในการดำเนิินชีีวิติมากขึ้้�น จากรายงานแสดงให้เ้ห็็นว่่าผู้้�ที่่�ทำงานอาสาสมััคร 

มาเป็็นระยะเวลา 1 ปีี มีีสััดส่่วนมากถึึง ร้้อยละ 94 ที่่�รายงานว่่าตนเองมีีเป้้าหมายในการดำเนิินชีีวิิต

ที่่�ชััดเจนขึ้้�น ร้้อยละ 93 รายงานว่่างานอาสาสมััครช่่วยปรัับอารมณ์์ความรู้้�สึึกของตนเองให้้ดีีขึ้้�น และ 

เกิินกว่่า ร้้อยละ 75 ที่่�รายงานว่่าตนเองมีีสุุขภาพดีีขึ้้�นและมีีความอยู่่�ดีีมีีสุุขมากขึ้้�น นอกจากนี้้�รายงาน 

ดังักล่า่วยังัชี้้�ว่า่การเป็น็อาสาสมัคัรช่ว่ยส่ง่เสริมิสัมัพันัธภาพและทัศันคติใินตัวับุคุคล โดยมีีสัดส่ว่นที่่�สููงถึงึ 

ร้อ้ยละ 89 ที่่�รายงานว่า่ตนเองได้เ้ปิดิโลกทัศัน์ม์ากขึ้้�นเมื่่�อได้ม้าทำงานอาสาสมัคัร ร้อ้ยละ 85 รายงานว่า่

ตนเองได้พ้ัฒันาความสัมพันธ์แ์ละสร้า้งมิติรภาพให้เ้กิดิขึ้้�นระหว่างการทำงานอาสาสมัคัร อีีกทั้้�งการทำงาน 

อาสาสมััครยัังทำให้้อาสาสมััครมากถึึง ร้้อยละ 87 มีีทัักษะการทำงานเฉพาะได้้ดีีขึ้้�น ร้้อยละ 86 มีีการ 

บริหิารจัดัการเวลาที่่�ดีีขึ้้�น ร้อ้ยละ 92 มีกีารพัฒันาทักัษะการทำงานเป็น็ทีีม ซึ่่�งเป็น็ไปในทิิศทางเดีียวกับั  

เกรีียงศัักดิ์์� เจริญิวงศ์์ศักัดิ์์� (2551) ที่่�กล่่าวว่าประโยชน์จากการทำงานอาสาสมััครของพนัักงานในองค์์กร

คืือการได้้รัับความสุุขจากการทำความดีีและมอบสิ่่�งที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�อื่่�น ทำให้้พนัักงานเกิิดความภาคภููมิิใจ  

เกิิดการพััฒนาทัักษะด้้านการทำงานเป็็นทีีม พััฒนาภาวะผู้้�นำ เกิิดกระบวนการหล่่อหลอมจิิตใจแห่่ง 

การให้แ้ละเสีียสละ เป็น็การลดความเอารัดัเอาเปรีียบระหว่า่งกันัในการทำงาน ส่ง่ผลให้พ้นักัง านมีีความ

เต็็มใจทำงานตามบทบาทหน้าที่่�ของตนอย่่างเต็็มที่่�เนื่่�องจากมีีทััศนคติที่่�ดีีต่่อองค์์กรว่่าเป็็นการทำงานที่่�

คืืนกำไรให้้สัังคมไม่่ใช่่เพีียงแต่่ประโยชน์์ส่่วนตน

กล่่าวได้้ว่่าคุุณค่่าของงานอาสาสมััครอาจพิจารณาสรุุปจากอรรถประโยชน์ที่่�เกิิดแก่่กลุ่่�ม 

เป้า้หมาย 3 รููปแบบ ตามแนวคิดของ Meier (2006) ประกอบด้้วย 1) Pure Altruism คืือการช่่วยเหลืือ 

ผู้้�อื่่�นที่่�มุ่่�งให้้เกิิดความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นแก่่ผู้้�อื่่�น 2) Impure Altruism คืือการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นที่่�มุ่่�งให้้เกิิด

ประโยชน์์แก่่ตนเอง และ 3) Inequality Aversion คืือการไม่่ปรารถนาความไม่่เท่่าเทีียมและพยายาม

ช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นผ่่านวิิธีีการต่่าง ๆ  

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุุปได้้ว่่าสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมโลกที่่�สร้้างผล 

กระทบด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นแรงจููงใจสำคััญที่่�ทำให้ค้นรุ่่�นใหม่เจเนอเรชัันแซดหัันมา

สนใจปัญัหาสัังคม และสนใจการทำงานอาสาสมััครมากขึ้้�น ดังันั้้�นการสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ให้กั้ับ

เจเนอเรชัันแซดผ่่านการจัดัการเรีียนการสอนในรายวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้องกับังานอาสาสมััครและเปิิดโอกาสให้ ้
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เจเนอเรชัันแซดได้้สััมผััสกัับปััญหาและลงมืือปฏิิบััติิจริิงจะส่่งผลให้้เจเนอเรชัันแซดได้้พััฒนาทัักษะที่่�

จำเป็็นต่่าง ๆ  สำหรัับการดำเนิินชีีวิิตในโลกยุุคใหม่่และมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อตนเองและสัังคมซึ่่�งเป็็นคุุณค่่า

ของงานอาสาสมััครที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อตััวผู้้�ปฏิิบัตัินิอกเหนืือจากคุุณค่่าในมิิติขิองการบรรเทาแก้้ไขปััญหาสัังคม

ให้้ดีีขึ้้�น

วิิธีีการวิิจััย

การศึึกษาครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้แนวคิดการศึึกษาเชิิงปรากฏการณ์์วิิทยาแนวการ

บรรยาย (descriptive phenomenology) โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การศึึกษาประสบการณ์์ของบุุคคลเพื่่�อ

ทำความเข้้าใจปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น และใช้้การพรรณนาความรู้�สึึกหรืือแก่่นประสบการณ์์ของมนุษย์์ 

โดยไม่่ใช้้การตีีความ แต่่เน้้นที่่�จุุดมุ่่�งหมาย (intentionality) และสาระสำคััญ (essences) ของการรัับรู้้� 

ของบุุคคล (ชาย โพธิิสิิตา, 2562) 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคืือนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ของวิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััย 

ธรรมศาสตร์์ ที่่�เกิิดใน พ.ศ. 2541-2542 (ค.ศ. 1998-1999) ซึ่่�งเป็็นรุ่่�นประชากรเจเนอเรชัันแซด โดย  

ณ พ.ศ. 2561 ที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููล มีีอายุุระหว่่าง 19-20 ปีี ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทุุกคนผ่่านการเรีียนรู้้�ใน

รายวิิชาอาสาสมััครสำหรัับการพััฒนาและมีีประสบการณ์์การทำงานอาสาสมััครกัับองค์์กรในช่่วงระยะ

เวลา 1 เดืือน จำนวนทั้้�งสิ้้�น 10 องค์์กร องค์์กรละ 3 คน รวมผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจำนวนทั้้�งสิ้้�น 30 คน 

ผู้้�วิิจััยเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยพิิจารณาถึึง

โอกาสในการเข้้าถึึงข้้อมููลในเชิิงลึึก เก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่่างวัันที่่� 30 พฤษภาคม ถึึงวัันที่่� 10 

มิิถุุนายน พ.ศ. 2561 โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-dept interview) ทั้้�งนี้้�ได้้ขออนุุญาตผู้้�ให้้

ข้้อมููลหลักบัันทึึกเสีียงขณะสััมภาษณ์์เพื่่�อนำมาถอดเสีียงเป็็นคำต่่อคำและตรวจสอบบัันทึึกเพื่่�อ

รัับรองความถููกต้้อง สำหรับการสร้้างแนวคำถามในแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structured 

interviews) แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ประกอบด้้วย ส่่วนที่่� 1 แนวคำถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้

สััมภาษณ์์ และส่่วนที่่� 2 แนวคำถามเกี่่�ยวกัับคุุณค่่าของงานอาสาสมััครในมิิติิต่่อตนเองและสัังคม  

หาคุุณภาพเครื่่�องมืือการวิิจััย โดยพิิจารณาจากความสอดคล้องของแนวคำถามกับวััตถุุประสงค์์

ของการวิิจััย รวมทั้้�งพิิจารณาถึึงความถููกต้้องเหมาะสมด้านภาษา โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน  

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) และตรวจสอบความ 

น่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลด้้วยวิิธีีตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล (data triangulation) (สุุภางค์์ จัันทวานิิช,  

2552)

ผลการศึึกษา

ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัเจเนอเรชันัแซดคืือนัักศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 1 ของวิทิยาลัยัพัฒันศาสตร์ ์ป๋ว๋ย อึ๊๊�งภากรณ์์  

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ จำนวน 30 คน ส่่วนใหญ่่ ร้้อยละ 63.3 (19 คน) เป็็นเพศหญิิง และส่่วนใหญ่่ 

ร้้อยละ 96.7 (29 คน) ไม่่เคยมีีประสบการณ์์ทำงานอาสาสมััครในองค์์กรพััฒนาเอกชนและองค์์กรที่่�มีี

ภารกิิจด้้านการพััฒนาสัังคมอื่่�น ๆ  มาก่่อน โดยนัักศึึกษาแบ่่งออกเป็็น 10 กลุ่่�ม ทั้้�ง 10 กลุ่่�ม ลงพื้้�นที่่� 

TU Journal-2.indd   81TU Journal-2.indd   81 21/8/2567 BE   09:3221/8/2567 BE   09:32



วารสารธรรมศาสตร์  82  

ฝึึกประสบการณ์์การทำงานอาสาสมััครและโครงการอาสาสมััครในองค์์กรพััฒนาเอกชนและองค์์กร

ที่่�มีีภารกิิจด้้านการพััฒนาสัังคม รวมทั้้�งสิ้้�น 10 องค์์กร จำแนกเป็็น 3 หมวดกิิจกรรม ประกอบด้้วย  

1) กิจิกรรมด้านการส่ง่เสริมิพัฒนาทักัษะความรู้�และทักัษะชีีวิติให้แ้ก่เ่ด็ก็และเยาวชน จำนวน 4 องค์ก์ร 

ได้้แก่่ ซ.โซ่่อาสา มููลนิิธิิเพื่่�อการพััฒนาเด็็กศููนย์์ดวงแข บ้้านพัักเด็็กและครอบครััว และศููนย์์อาสาสมััคร

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 2) กิิจกรรมการสนัับสนุุนพััฒนาผู้้�พิิการและคนไร้้ที่่�พึ่่�ง จำนวน 3 องค์์กร 

ได้้แก่่ ห้้องสมุุดคนตาบอดและผู้้�พิิการทางส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์แห่่งชาติิ มููลนิิธิิเพื่่�อเด็็กพิิการ และมููลนิิธิิอิิสรชน  

3) กิิจกรรมการระดมทุนเพ่ื่�อพััฒนาองค์์กรและสนัับสนุุนงานขององค์์กร จำนวน 3 องค์์กร ได้้แก่่  

ศููนย์์การเรีียนรู้้�พััฒนาจิิตและปััญญาวััดไผ่่เหลืือง มููลนิิธิิกระจกเงา และโรงพยาบาลตำรวจ ปรากฏ 

รายละเอีียดองค์์กร กลุ่่�มเป้้าหมาย และงานอาสาสมััคร ดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 รายชื่่�อองค์์กร กลุ่่�มเป้้าหมายและงานอาสาสมััคร

องค์์กร กลุ่่�มเป้้าหมาย งานอาสาสมััคร

กิิจกรรมการส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะความรู้้�และทัักษะชีีวิิตให้้แก่่เด็็กและเยาวชน

 1)	ซ.โซ่่อาสา เด็็กและเยาวชนใน

ชุุมชน ตึึกแดงบางซื่่�อ

งานสอนหนัังสืือและกิิจกรรมเสริิม

พััฒนาการสอนน้้องปลููกถั่่�วงอก

 2)	มููลนิิธิิเพื่่�อการพััฒนาเด็็ก 

ศููนย์์ดวงแข 

เด็็กและเยาวชนใน

ชุุมชน วััดดวงแข

งานส่่งเสริิมทัักษะงานประดิิษฐ์์และ

กิิจกรรมมััดย้้อมเพื่่�อน้้อง

3)	บ้้านพัักเด็็กและครอบครััว เด็็กและเยาวชนในบ้้าน

พัักเด็็กฯ

 งานสอนการอ่่าน การเพ้้นท์์เสื้้�อ และการ

สอนทำคุุกกี้้�

4)	ศููนย์์อาสาสมััคร 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััย 

ธรรมศาสตร์์

งานจััดอบรม EMERGENCY TRAINING 

ให้้แก่่นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

กิิจกรรมการสนัับสนุุนพััฒนาผู้้�พิิการและคนไร้้ที่่�พึ่่�ง

1)	ห้้องสมุุดคนตาบอดและ 

ผู้้�พิิการทางสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 

แห่่งชาติิ 

ผู้้�พิิการทางสายตา งานทำหนัังสืือเสีียงเพื่่�อคนตาบอดและ

การจััดส่่งหนัังสืือเสีียงให้้สมาชิิกคน

ตาบอด

2)	มููลนิิธิิเพื่่�อเด็็กพิิการ เด็็กพิิการในมููลนิิธิิฯ งานวางแผนจััดโครงการตลาดเดิิน 

ได้้รัับบริิจาคสิ่่�งของ และจััดทำเอกสาร

ขอบคุุณผู้้�บริิจาค

3)	มููลนิิธิิอิิสรชน คนไร้้ที่่�พึ่่�งและผู้้�ใช้้ชีีวิิต 

ในที่่�สาธารณะ

งานลงพื้้�นที่่�พููดคุุยแจกยาและถุุงยัังชีีพ 

ให้้แก่่คนไร้้ที่่�พึ่่�ง
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ตารางที่่� 1 รายชื่่�อองค์์กร กลุ่่�มเป้้าหมายและงานอาสาสมััคร (ต่่อ)

องค์์กร กลุ่่�มเป้้าหมาย งานอาสาสมััคร

กิิจกรรมการระดมทุุนเพื่่�อพััฒนาองค์์กรและสนัับสนุุนงานขององค์์กร

1)	ศููนย์์การเรีียนรู้้�พััฒนาจิิต 

และปััญญา วััดไผ่่เหลืือง 

เด็็กและเยาวชนใน

ชุุมชน

 งานระดมทุุนเพื่่�อพััฒนาศููนย์์การเรีียนรู้้�

พััฒนาจิิตและปััญญาวััดไผ่่เหลืือง และ

อาสาสมััครในงานบรรพชาสามเณร 

ภาคฤดููร้้อน

2)	มููลนิิธิิกระจกเงา การสนัับสนุุนงาน 

ขององค์์กร

งานคััดแยกสิ่่�งของบริิจาค ขนย้้ายและ 

จััดระเบีียบของบริิจาคให้้เป็็นหมวดหมู่่�

3)	 โรงพยาบาลตำรวจ ผู้้�มารัับบริิการทาง 

การแพทย์์

งานดููแลผู้้�มารัับบริิการทางการแพทย์์ 

ที่่�จุุดวััดความดัันโลหิิต

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย, 2565.

สำหรับผลการศึึกษาคุุณค่่าของงานอาสาสมััครในทััศนะของเจเนอเรชัันแซดที่่�เป็็นนัักศึึกษา 

ชั้้�นปีีที่่� 1 ของวิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ สามารถแบ่่งเนื้้�อหา 

ออกเป็็น 6 ด้้าน ได้้แก่่ 1) คุุณค่่าด้้านการเปิิดโลกทััศน์์ต่่อประเด็็นปััญหาสัังคม 2) คุุณค่่าด้้านการลด

อัตัตาและส่ง่เสริิมทัศันคติเิชิงิบวก 3) คุณุค่า่ด้า้นการเสริิมทักัษะการบริหิารจัดัการเวลาและการทำงาน

ร่ว่มกับผู้้�อื่่�น 4) คุณุค่่าด้้านการฝึกึฝนวินัิัยใ นตนเองและความอดทน 5) คุณุค่่าด้้านความปิติภิาคภููมิใจที่่�ได้้

ช่ว่ยเหลืือผู้้�อื่่�น และ 6) คุณุค่่าด้า้นการสร้า้งประโยชน์ต์่อ่ชุมุชนและสัังคม โดยผู้้�วิจิัยัเรีียกเจเนอเรชันัแซด 

ที่่�เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักว่่านัักศึึกษา ปรากฏรายละเอีียดของผลการศึึกษาดัังต่่อไปนี้้�

1. คุุณค่่าด้้านการเปิิดโลกทััศน์์ต่่อประเด็็นปััญหาสัังคม

การฝึกึประสบการณ์ท์ำงานอาสาสมัคัรในองค์ก์รเป็น็ประตููแห่ง่โอกาสในการเปิดิประสบการณ์์

ใหม่ให้้นัักศึึกษาได้้มีีโอกาสประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้�จากห้้องเรีียนเพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััญหาจริงที่่�เกิิดขึ้้�น

ในสัังคมตามประเด็็นที่่�ตนเองสนใจและช่่วยให้้นัักศึึกษามีีมุุมมองต่่อปััญหาสัังคมที่่�ลึึกซึ้้�งหลากหลาย 

ทำให้้นัักศึึกษามีีโอกาสดำเนิินโครงการอาสาสมััครที่่�เกิิดจากการระดมความคิิดและออกแบบร่่วมกัับ

กลุ่่�มเพื่่�อนและองค์ก์ร มีโีอกาสได้ล้งมืือปฏิบิัตัิงิานอาสาสมัคัรร่ว่มกับัผู้้�ปฏิบิัตัิงิานจริงิในพื้้�นที่่�และสัมัผัสั

กับัสภาพปััญหาของกลุ่่�มเป้้าหมาย ตลอดจนได้้เรีียนรู้้�กระบวนการทำงานอาสาสมััครในองค์์กรประเภท

ต่า่ง ๆ  จนสามารถปรับัตัวัเพื่่�อการลงพื้้�นที่่�ฝึกึประสบการณ์ท์ำงานอาสาสมัคัรได้ส้ำเร็จ็ลุลุ่ว่งตามภารกิจิ 

ดัังคำสััมภาษณ์์
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การออกแบบกิิจกรรมอาสาสมััครร่่วมกัับกลุ่่�ม ซ.โซ่่อาสา ทำให้้ได้้เรีียนรู้้�สภาพ

ปััญหาจริิงของชุุมชนและกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นเด็็กและเยาวชนซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องที่่� 

ผมสนใจอยู่่�แล้้ว การมาลงพื้้�นท่ี่�กัับเพื่่�อน ทำให้้เรีียนรู้้�ปััญหาเชิิงลึึกจากตัวจริิง

เสีียงจริิงในพื้้�นที่่� 

(นัักศึึกษาคนที่่� 1, เพศชาย, สััมภาษณ์์)

เป็็นครั้้�งแรกท่ี่�ได้้ลงมืือเป็็นอาสาสมััครจริิง ๆ  การเรีียนในห้้องเรีียนเป็็นการ

ให้้ความรู้้�แบบหนึ่่�ง แต่่การที่่�ได้้ลงพื้้�นที่่� ได้้ลงมืือปฏิิบััติิ ทำให้้ได้้นำความรู้้�ใน

ห้้องเรีียนมาใช้้ ได้้สััมผััส เข้้าถึึงความรู้้�และเข้้าใจปััญหาสัังคมมากขึ้้�น และยัังได้้

เห็็นบทเรีียนการทำงานอาสาสมััคร จากพี่่� ๆ  ในองค์์กร ว่่าเขาทำงานกัันอย่่างไร 

ได้้เกิิดการเรีียนรู้้�การปรัับตััวก่่อนลงไปเป็็นอาสาสมััครค่่ะ 

(นัักศึึกษาคนที่่� 5, เพศหญิิง, สััมภาษณ์์)

ได้้เรีียนรู้้�มุุมมองด้้านสัังคมมากขึ้้�นโดยเฉพาะในกลุ่่�มคนไร้้ที่่�พึ่่�ง คนใช้้ชีีวิิตในที่่�

สาธารณะ ทำให้เ้ข้า้ใจสาเหตุทุี่่�แท้จ้ริงิของการมาเป็น็คนไร้บ้้า้น ซึ่่�งมีีทั้้�งคนที่่�ตั้้�งใจ

ออกจากบ้านมาเองและบางคนก็็อาศััยนอนตามท้้องถนนเพราะไม่่มีีที่่�อยู่่�อาศััย

เป็็นของตััวเองจริิง ๆ ...หนููมองว่่าคนกลุ่่�มนี้้�ก็็เป็็นสมาชิิกของสัังคมเหมืือนกัับเรา 

มีีสิิทธิิความเป็็นมนุุษย์์เท่่าเทีียมกัับเราทุุกคน พวกเขาจึึงควรได้้รัับการสนัับสนุุน

ช่่วยเหลืือในสิ่่�งที่่�เราพอช่่วยได้้

 (นัักศึึกษาคนที่่� 7, เพศหญิิง, สััมภาษณ์์)

2. คุุณค่่าด้้านการลดอััตตาและส่่งเสริิมทััศนคติิเชิิงบวก

เม่ื่�อนัักศึกึษาได้้ลงพื้้�นที่่�ฝึกึประสบการณ์์ทำงานอาสาสมััครร่่วมกับเพ่ื่�อนและบุุคลากรในองค์์กร 

รวมถึงึได้ส้ัมัผัสั พููดคุยุ และมีีปฏิสิัมัพันัธ์กั์ับกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างใกล้้ชิดิ ส่ง่ผลให้นั้ักศึกึษารู้้�เท่า่ทันัอารมณ์

ความรู้�สึึกของตนเองและสามารถปรัับลดความเป็็นตััวตนหรืืออััตตาของตนเองลงได้้ โดยกระบวนการ

ฝึกึประสบการณ์ท์ำงานอาสาสมัคัรช่ว่ยขัดัเกลาให้น้ักัศึกึษามีีความเห็น็อกเห็น็ใจผู้้�อื่่�น มองเห็น็ถึงึความ

ต้อ้งการของผู้้�อื่่�นหรืือประโยชน์ข์องส่ว่นรวมมากกว่า่ความต้อ้งการของตนเอง มีใีจเปิิดกว้า้งรับัสิ่่�งใหม่ ่ๆ  

มีีความเป็็นกลางในการพิิจารณาสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ส่่งผลให้้นัักศึึกษามีีความคิิดเชิิงบวกในการดำเนิิน

ชีีวิติประจำวัันมากขึ้้�นและเข้า้ใจถึงึอุดุมการณ์์อาสาสมััครที่่�ต้ ้องอดทน เสีียสละ อุทุิศิเวลา กำลัังกายและ

กำลัังใจในการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น ดัังคำสััมภาษณ์์
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เมื่่�อได้้สััมผััสการทำงานจริิงกัับกลุ่่�มเด็็ก   ทำให้้รู้้�สึึกว่่าตนเองมีีจิิตใจอ่่อนโยน

เห็็นใจคนอื่่�นมากขึ้้�น...งานอาสาสมััครฝึึกให้้มีีความอดทนในการทำงานไม่่ว่่าจะ

เป็็นจากสภาพอากาศร้้อน หรืือการทำงานร่่วมกัับคนที่่�อาจมีีความเห็็นต่่างหรืือ

อายุุมากกว่า และทำให้้เราเรีียนรู้้�ที่่�จะเปิิดใจรัับฟัังและเปิิดใจให้้กัับการทำงาน

อาสามากขึ้้�น 

(นัักศึึกษาคนที่่� 1, เพศชาย, สััมภาษณ์์)

เม่ื่�อก่่อนหนููเป็็นคนที่่�มีีความเป็็นตััวเองสููง พอได้ม้าทำงานอาสาสมัคัรทำให้เ้รีียนรู้้� 

เรื่่�องการปรับตััว ทำให้ห้นููเริ่่�มมองเห็็นถึึงความต้้องการของคนอ่ื่�นมากกว่าตััวเอง  

เปิิดรัับสิ่่�งใหม่่ มีีความเป็็นกลาง เอาใจเขามาใส่่ใจเรา ทำหน้้าที่่�ของเราอย่่าง 

เต็็มท่ี่�...และทำให้้หนููเข้้าใจว่่าการทำงานอาสาต้้องใช้้จิิตวิิญญาณความเสีียสละ

อย่่างมาก

(นัักศึึกษาคนที่่� 5, เพศหญิิง, สััมภ าษณ์์)

3. คุุณค่่าด้้านการเสริิมทัักษะการบริิหารจััดการเวลาและการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น

กระบวนการเรีียนและการฝึึกประสบการณ์์ทำงานอาสาสมััครในองค์์กรทำให้้นัักศึึกษาได้้เห็็น

วิิธีีการทำงานและการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีของบุุคลากรที่่�ทำงานเสีียสละอุุทิิศเวลา กำลัังกายและกำลัังใจ 

เพ่ื่�อผู้้�อื่่�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งได้้เรีียนรู้้�ทัักษะการทำงานร่่วมกับเพื่่�อนและบุุคคลที่่�มีีอายุุและสถานะ 

แตกต่่างจากตนเอง นอกจากนี้้�การที่่�นัักศึึกษาต้้องเป็็นผู้้�จััดสรรเวลาในการลงพื้้�นที่่�ทำงานอาสาสมััคร

ด้้วยตนเองตามระยะเวลาที่่�กำหนด ส่่งผลให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�เรื่่�องการบริิหารจััดการเวลาของตนเอง

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังคำสััมภาษณ์์

ผมได้้รัับประสบการณ์์ท่ี่�คุ้้�มค่่าเกิินกว่าเวลาท่ี่�เสีียไปในการทำงานอาสาสมััคร 

เพราะมัันคืือการใช้้เวลาที่่�คุ้้�มค่่ามาก   ได้้เห็็นความเป็็นจริิงของสัังคมว่่ายัังมีี

กลุ่่�มคนที่่�พร้้อมจะเสีียสละเวลา กำลััง เพื่่�อผู้้�อื่่�น และงานอาสาสมััครสอนให้้ผม

รู้้�จักการบริิหารจััดการเวลาและชีีวิตตนเอง ทั้้�งเรื่่�องการเรีียน การทำการบ้้าน 

การทำงานพิิเศษ

(นัักศึึกษาคนที่่� 22, เพศชาย, สััมภาษณ์์)

ผมได้ร้ับัประสบการณ์์ในการทำงานซ่ึ่�งคิดิว่า่เป็น็สิ่่�งสำคัญัมากในการดำเนิินชีีวิติ 

ที่่�ผมชอบมากที่่�สุดุคืือการได้ท้ำในสิ่่�งที่่�ผมไม่่เคยทำมาก่่อน ทำให้รู้้้�ว่า่ยังัมีีอีีกหลาย

อย่า่งที่่�เราต้อ้งเรีียนรู้้� ได้ฝ้ึกึทักัษะการทำงานในรููปแบบทีีมเวิริ์ค์ และต้อ้งวางแผน

จัดัตารางเวลาลงพื้้�นที่่�ทำงานพร้อ้มกับัเพื่่�อน ๆ  ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�ดีีมากทำให้ก้ารทำงาน

เป็็นระบบมากขึ้้�น

(นัักศึึกษาคนที่่� 10, เพศชาย, สััมภาษณ์์)
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4. คุุณค่่าด้้านการฝึึกฝนวิินััยและความอดทน

ในสถานการณ์์ที่่�นัักศึึกษาต้้องดำเนิินงานอาสาสมััครร่่วมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายหลากหลายกลุ่่�ม 

อาทิิ กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน กลุ่่�มผู้้�พิิการ กลุ่่�มคนไร้้ที่่�พึ่่�งและคนใช้้ชีีวิิตในที่่�สาธารณะ ทำให้้นัักศึึกษา

ได้้เรีียนรู้้�วิิธีีการดำเนิินงานกัับกลุ่่�มเป้้าหมายประเภทต่่าง ๆ  ที่่�แตกต่่างกััน ฝึึกฝนความมีีวิินััยและความ 

ตรงต่่อเวลาในการปฏิิบััติิงาน สามารถปรัับตััวให้้สอดรัับกัับสภาพการทำงานในสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ตนเอง 

ไม่่คุ้้�นชิินซึ่่�งต้้องอาศััยความละเอีียดถี่่�ถ้้วนและความอดทนในการปฏิิบััติิงานอย่่างสููง ดัังคำสััมภาษณ์์

ผมได้เ้ห็น็แบบอย่า่งและเบื้้�องหลังัของคนทำงานอาสาสมัคัร ได้เ้รีียนรู้้�ข้อ้ผิดิพลาด

ในการทำงาน ได้ฝ้ึกึฝนเรื่่�องความละเอีียดในการทำงานกับัเด็ก็ ฝึึกการเป็น็คนตรง

ต่อ่เวลาและมีีความอดทนเพ่ื่�อรับัมืือกับัอารมณ์ค์วามรู้้�สึึกต่า่ง ๆ  และยัังได้เ้รีียนรู้้�

เรื่่�องการปรัับตััวและการสื่่�อสารกัับเด็็กด้้วย 

(นัักศึึกษาคนที่่� 13, เพศชาย, สััมภาษณ์์)

หนููได้้ฝึึกความมีีวิินััย รู้้�สึึกว่าหนููตรงต่่อเวลามากขึ้้�น เพราะต้้องมาทำงานให้้ 

ทัันเวลา และมีีความอดทนในการทำงานมากขึ้้�น...การอดทนคืือการต้้อง 

ใจเย็็น มีีสติิ ใช้้เหตุผลคุยกัับน้้อง ๆ  และน้้อง ๆ  แต่่ละคนมีีช่วงวััยที่่�ต่่างกััน 

ทำให้้เราได้้เรีียนรู้้�อีีกว่่า ถึึงแม้้เด็็กจะอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมเดีียวกัันแต่่ก็็มีีความ

ต้้องการท่ี่�แตกต่างกัันไปตามอายุุและช่่วงวััยของเขา เราได้้สอนเขาด้้านทัักษะ

การใช้้ชีีวิต ทำให้้ตััวเราได้้ประสบการณ์์การทำงานกัับเด็็กและองค์์กรและยัังได้้

รู้้�จัักการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า 

 (นัักศึึกษาคนที่่� 30, เพศหญิิง, สััมภาษณ์์)

5. คุุณค่่าด้้านความปิิติิภาคภููมิิใจที่่�ได้้ช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น

การที่่�นัักศึึกษาได้้มีีโอกาสทำงานอาสาสมััครเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นนอกจากจะทำให้้ผู้้�ได้้รัับการ 

ช่่วยเหลืือหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายต่่าง ๆ  มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น และมีีกำลัังใจในการดำเนิินชีีวิิตมากขึ้้�น

แล้้ว นัักศึึกษาซึ่่�งเป็็นผู้้�ฝึึกประสบการณ์์ทำงานอาสาสมััครยัังสะท้้อนว่่าการทำงานอาสาสมััครทำให้้

ตนเองมีีความสุุขและรู้้�สึึกภาคภููมิิใจในสิ่่�งที่่�ตนเองได้้กระทำเพื่่�อช่่วยเหลืือกลุ่่�มเป้้าหมายด้้วย ซึ่่�งเป็็น

ประสบการณ์์และความทรงจำที่่�ประทัับใจครั้้�งหนึ่่�งในชีีวิติที่่�ได้ก้ระทำสิ่่�งดีี   ให้แ้ก่่สัังคม ดังัคำ สัมัภาษณ์์

การมาลงพื้้�นที่่�ทำงานอาสาสมััครสนุกุมาก ทำให้ห้นููได้ฝ้ึกึประสบการณ์์ชีีวิติจริงิ ๆ  

กลุ่่�มหนููเราได้ไ้ปลงพื้้�นที่่�ช่ว่ยทำแผลให้ค้นไร้บ้้า้น ซึ่่�งเป็น็ครั้้�งแรกที่่�ได้ท้ำกิจิกรรม

แบบนี้้� รู้้�สึึกภููมิใจเพราะได้เ้ห็็นรอยยิ้้�มและคำขอบคุุณของเขาที่่�ส่่งมาให้เ้รา เราต่่าง

เป็็นทั้้�งผู้้�สร้้าง ผู้้�ให้้ และผู้้�รัับในเวลาเดีียวกััน 

(นัักศึึกษาคนที่่� 27, เพศหญิิง, สััมภาษณ์์)
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การเรีียนในรายวิิชานี้้� แม้้ว่่าจะเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกมอบหมายให้้ทำ แต่่ก็็ทำให้้เราได้้

ปรับัใช้ค้วามรู้้�ในชั้้�นเรีียนเพื่่�อการทำงานและการแก้ไ้ขปัญัหาเฉพาะหน้า้เพื่่�อการ

ทำงานอาสาสมััครที่่�เป็น็ระบบมากขึ้้�น พอได้ท้ำสิ่่�งที่่�ท้า้ทายจนสำเร็จ็แล้ว้ เห็น็ผู้้�ที่่� 

ได้้รัับประโยชน์์จากกิิจกรรมของเรา เราก็็ภููมิิใจ 

(นัักศึึกษาคนที่่� 24, เพศหญิิง, สััมภาษณ์์)

6. คุุณค่่าด้้านการสร้้างประโยชน์์ต่่อชุุมชนและสัังคม

นอกเหนืือจากคุุณค่่าของงานอาสาสมััครที่่�ให้้ประโยชน์แก่่นัักศึึกษาทั้้�งในด้้านของการเปิิด 

โลกทััศน์์ต่่อประเด็็นปััญหาสัังคม การส่่งเสริิมทััศนคติิเชิิงบวกในการดำเนิินชีีวิิต การเสริิมทัักษะการ

บริิหารจััดการเวลาและการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น การฝึึกฝนวิินััยและความอดทน และการสร้้างคุุณค่่า

ด้า้นจิิตใจทำให้เ้กิิดความสุขและความภููมิใจแล้้ว งานอาสาสมััครยัังสร้้างผลลััพธ์์ที่่�เป็็นประโยชน์ต่อ่สัังคม 

โดยผ่า่นการดำเนินิโครงการและกิจิกรรมสร้า้งสรรค์ท์ี่่�สร้า้งโอกาสต่อ่ชุมุชนและกลุ่่�ม เป้า้หมาย ส่ง่ผลให้้ 

กลุ่่�มเป้้าหมายและองค์์กรหรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ  ในพื้้�นที่่� มีีกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน ได้้รัับแนวคิิด 

ไอเดีียสร้้างสรรค์์ใหม่่ ๆ  จากนัักศึึกษาและที่่�สำคััญคืือกลุ่่�มเป้้าหมายได้้รัับการแก้้ไขปััญหา เกิิดกำลัังใจ 

และแรงบัันดาลใจในการใช้้ชีีวิิตและมีีแรงผลัักดัันในการพััฒนาศัักยภาพของตนเองมากขึ้้�น ดััง 

คำสััมภาษณ์์

แม้้ว่่าการทำงานอาสาสมััครต้้องสละทั้้�งทรััพย์์และเวลา แต่่การเสีียสละนั้้�นมัันก็็

คุ้้�มค่่าเม่ื่�อได้้มีีส่วนในการช่่วยเหลืือ ทำให้้เด็็กและเยาวชนหรืือองค์์กรในพื้้�นที่่�มีี

กำลังัใจในการใช้ช้ีีวิติ มีีกำลัังใจในการทำงานอาสาสมััครต่่อ มีีแรงผลัักดันัในการ

พัฒันาศัักยภาพของตนเองให้ม้ากขึ้้�น เพราะอาสาสมััครเข้า้ไปช่วยแก้้ไขปัญัหาให้้

เด็็ก เราไปให้้กำลัังใจเขา ทำให้้เด็็ก   มีีกำลัังใจ คิิดดีีทำดีีมากขึ้้�น ซึ่่�งทำให้้ชุุมชน

และสัังคมนั้้�น ๆ  น่่าอยู่่�มากขึ้้�น

(นัักศึึกษาคนที่่� 1, เพศชาย, สััมภาษณ์์)

งานอาสาสมัคัรทำให้ค้นท่ี่�ขาดโอกาสได้ร้ับัโอกาสมากขึ้้�น คนที่่�มีีโอกาสได้แ้บ่ง่บันั

โอกาสให้ส้ังัคมรอบตัวัมากขึ้้�น ความเหลื่่�อมล้้ำในสังัคมน้อ้ยลง มููลนิธิติ่า่ง ๆ  เป็น็ที่่�

รู้้�จักในสังัคมมากขึ้้�น เมื่่�อมีีการนำคนรุ่่�นใหม่เข้า้มีีส่วนร่ว่มในการทำงาน สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น 

คืือเกิิดการทำงานรููปแบบใหม่่ ๆ  ที่่�สร้้างสรรค์์

(นัักศึึกษาคนที่่� 15, เพศชาย, สััมภาษณ์์)
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สรุุปและอภิิปรายผล

การลงพื้้�นที่่�ฝึึกประสบการณ์์และจััดทำโครงการอาสาสมััครในรายวิิชาอาสาสมััครสำหรัับ

การพััฒนาของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาการพััฒนาเชิิงสร้้างสรรค์์ วิิทยาลััย

พััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ ซึ่่�งเป็็นคนรุ่่�นใหม่่เจเนอเรชัันแซด แสดง ให้้เห็็นว่่านัักศึึกษามีีความสนใจ

ในประเด็็นปััญหาสัังคมและเปิิดรัับโอกาสเพื่่�อให้้ตนเองสามารถประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้�ในห้้องเรีียนเพื่่�อ

การศึึกษาปััญหาและลงมืือฝึึกปฏิิบััติิการทำโครงการอาสาสมััครตามประเด็็นที่่�ตนเองสนใจ เมื่่�อถอด 

บทเรีียนประสบการณ์์การเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนของนัักศึึกษาปรากฏผลสะท้้อนว่่านัักศึึกษาส่่วนใหญ่

มีีความตั้้�งใจในการศึึกษาองค์์กรและการจััดทำโครงการอาสาสมััคร ตื่่�นเต้้นกัับการออกไปเรีียนรู้้� 

นอกห้้องเรีียนร่่วมกัับเพื่่�อนและรู้้�สึึกภาคภููมิิใจที่่�ตนเองได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยเหลืือสัังคม

กล่่าวได้้ว่่าประโยชน์จากการเรีียนรู้้�ประเด็็นทางสัังคมและการฝึึกประสบการณ์์ทำงานอาสา

สมััครในรายวิิชาอาสาสมััครสำหรับการพััฒนาส่่งผลให้้เกิิดคุุณค่่าใน 2 มิิติิหลััก คืือ 1) คุุณค่่าในมิิติิ

ที่่�เกิิดขึ้้�นแก่่ตััวอาสาสมััคร ทั้้�งในด้้านจิิตใจ การพััฒนาทััศนคติิและการพััฒนาทัักษะที่่�สำคััญต่่าง ๆ  ซึ่่�ง

การเรีียนรู้้�เหล่าน้ี้�เกิิดจากการสะสมประสบการณ์์ที่่�ส่่งผลต่่อระบบการคิิดอย่่างมีีวุฒุิภิาวะ จะเห็็นได้้จาก

ผลการศึึกษาในครั้้�งน้ี้�ที่่�พบว่่านัักศึึกษาได้้เปิิดโลกทััศน์ต่่อประเด็็นปััญหาสัังคม ได้้พััฒนาระบบคิิด ลด 

อััตตาในตนเอง และมีีทััศนคติเชิิงบวก ได้้รัับการเสริิมทัักษะการบริิหารจััดการเวลาและการทำงาน 

ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ฝึึกฝนวิินััยและความอดทน และผลแห่่งการทำงานอาสาสมััครได้้สร้้างความปิิติิภาคภููมิิใจ

ให้แ้ก่น่ักัศึกึษาที่่�ได้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการช่ว่ยเหลืือสังัคม สอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของ Nelson (2023) 

ที่่�ชี้้�ว่่าอาสาสมััครที่่�เป็็นนัักศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััยได้้รัับคุุณค่่าจากการทำงานอาสาสมััครในด้้านการ

พัฒันาทักัษะที่่�สำคัญัต่า่ง ๆ  อาทิ ิการพัฒันาภาวะผู้้�นำ การพัฒันาทัศันคติแิละการเข้า้ใจตนเอง เช่น่เดีียว

กัับการศึึกษาของ Gallarza, Arteaga & Gil-Saura (2013) ที่่�พบว่่าคุุณค่่าหรืือผลลััพธ์์จากการทำงาน 

อาสาสมััครคืือการที่่�ตััวผู้้�ปฏิิบััติิได้้พััฒนาจิิตวิิญญาณแห่่งการช่่วยเหลืือ พััฒนาวุุฒิิภาวะทางอารมณ์์ 

และเกิิดการแลกเปลี่่�ยนบทบาทระหว่่างการเป็็นผู้้�ให้้และการเป็็นผู้้�รัับในเวลาเดีียวกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

Habitat for Humanity (n.d.) ที่่�รายงานว่่าประสบการณ์์ทำงานอาสาสมััครหล่อหลอมให้้นัักศึึกษา 

เกิิดการเติิบโตและพััฒนาตนเองสู่่�ความสำเร็็จตามเป้้าหมายของชีีวิิต (personal growth) 2) คุุณค่่า 

ในมิติิเิชิงิสังัคม คืือการที่่�ปัญัหาสังัคมหรืือกลุ่่�มเป้า้หมายในสังัคมได้ร้ับัการช่ว่ยเหลืือหรืือบรรเทาปัญัหา

ให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งจะเห็็นได้้จากผลการศึึกษาในครั้้�งน้ี้�ที่่�พบว่่าโครงการและกิิจกรรมอาสาสมััครที่่�นัักศึึกษา 

ดำเนิินการมีีส่่วนช่่วย เพิ่่�มโอกาสในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย 

อาทิ ิกลุ่่�มเด็ก็ เยาวชน คนไร้ท้ี่่�พึ่่�ง และคนใช้ช้ีีวิติในที่่�สาธารณะ เป็น็ต้้น อีีกทั้้�งยังัเป็น็การเพิ่่�มพููนกำลังัใจ 

ในการปฏิบิัตัิงิานให้แ้ก่่บุคุลากรในองค์์กรหรืือหน่ว่ยงานอาสาสมัคัรต่า่ง ๆ  อีีกด้ว้ย คุณุค่า่ที่่�เกิดิจากการ

ทำงานอาสาสมััครข้้างต้้นเป็็นไปตามแนวคิิดของ Meier (2006) ที่่�อธิิบายถึึงคุุณค่่าของพฤติิกรรมเอื้้�อ

สังัคม (prosocial behavior) โดยพิจิารณาจากอรรถประโยชน์ข์องกลุ่่�มเป้า้หมาย ซึ่่�งแสดงทั้้�งในมิติิขิอง

การมุ่่�งให้้เกิดิความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นแก่ผู่้้�อื่�น มิติิกิารมุ่่�งแก้ไ้ขปัญัหาความเหลื่�อมล้้ำด้ว้ยวิธิีีการต่า่ง ๆ  และมิติิิ

ของประโยชน์์ที่่�เกิิดแก่่ตััวของผู้้�แสดงพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือนั้้�น
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ดังันั้้�นผลการศึกึษาในครั้้�งนี้้�จึงึเป็น็อีีกหนึ่่�งองค์ค์วามรู้้�ที่่�สำคัญัในด้า้นคุณุค่า่ของงานอาสาสมัคัร 

ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการทำงานอาสาสมััครไม่่เพีียงแต่่ให้้คุุณประโยชน์ในแง่่ของการช่่วยเหลืือหรืือแก้้ไขปััญหา 

ให้แ้ก่ชุ่มุชนและสังัคม ขณะเดีียวกันตัวันักัศึกึษาที่่�เป็น็อาสาสมัคัรก็ไ็ด้ร้ับัประโยชน์จ์ากการได้เ้ปิดิโลกทัศัน์์ 

และมุุมมองต่่อสถานการณ์์ปััญหารอบตััว ได้้รัับการพััฒนาทัักษะด้้านการทำงา นร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น ๆ   

มีีทัศันคติทิี่่�ดีีต่อ่งานอาสาสมัคัร สามารถบริิหารจัดัการเวลาได้้ มีีความอดทนอดกลั้้�นมากขึ้้�นต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 

ในการทำงาน และที่่�สำคััญคืือ “กระบวนการจัดการเรีียนการสอนเพื่่�อสร้้างเสริมประสบการณ์การ

เรียีนรู้้�นอกห้้องเรียีนผ่่านงานอาสาสมัคร” ได้้ช่ว่ยยกระดัับวุุฒิภิาวะและทักัษะทางปัญัญาของนักัศึึกษา 

เกิิดกระบวนการขััดเกลาจิิตใจให้้มีีสำนึึกความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและใส่่ใจสังคมโดยรอบและช่่วยลด

พฤติิกรรมต่่อต้้านสัังคม (anti-social behavior) อย่่างมีีนััยสำคััญ (Santinello, Cristini, Vieno & 

Scacchi, 2012) ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่อการพััฒนาตนเองของนัักศึกึษาโดยเฉพาะในกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด ส่ง่ผล 

ให้ค้นรุ่่�นใหม่กลุ่่�มนี้้�เป็น็พลเมืืองโลกที่่�มีคีุณุภาพพร้้อมที่่�จะนำทักัษะที่่�สำคััญต่า่ง ๆ  ไปประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการ

แก้้ไขปััญหาทั้้�งในระดัับตนเองและสัังคมตลอดจนเป็็นประโยชน์ต่่อโอกาสและความก้้าวหน้้าในการ

ทำงานในอนาคต 

ข้้อเสนอแนะ 

จากการศึึกษาคุุณค่่าของงานอาสาสมััครจากประสบการณ์์การเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนในทััศนะ

ของเจเนอเรชัันแซด ผู้้�วิิจััยสรุุปข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการนำไปประยุุกต์์ปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

1.	หลั กัสููตรการศึกึษาในระดับัอุดุมศึกึษาควรมีกีารจัดัการเรีียนการสอนในรายวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับงานอาสาสมััคร เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานให้้นัักศึึกษาได้้เข้้าใจถึึงกระบวนทััศน์และอุุดมการณ์์อาสาสมััคร  

ตลอดจนเข้้าใจถึงคุุณค่่าของงานอาสาสมััครที่่�มีีต่อการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์และสัังคมโดยเฉพาะ

ในเจเนอเรชัันแซดที่่�มีีความพร้้อมทั้้�งพลัังความคิดและกำลัังแรงกายที่่�จะสามารถสร้้างสรรค์์กิิจกรรม 

อาสาสมััครที่่�ตอบโจทย์์ปััญหาและความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายในสัังคมได้้ 

2.	 ผู้้�สอนในรายวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานอาสาสมััครควรออกแบบกลยุุทธ์์การสอนและ

กระบวนการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงการเป็็นฐาน หรืือ PBL (project-based learning) เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้มีี

โอกาสเรีียนรู้้�บทบาทการทำงานอาสาสมััครจากบุคุลากรผู้้�ปฏิบิัตัิงิานจริงิในองค์ก์รอาสาสมััคร เน่ื่�องจาก

กระบวนการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวเป็็นอีีกหนึ่่�งแ นวทางที่่�จะช่่วยบ่่มเพาะให้้นัักศึึกษามีีทััศนคติิและวุุฒิิภาวะ 

ที่่�เหมาะสม มีีจิิตสำนึึกสาธารณะ มีีความเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น และมีีทัักษะในการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น  

ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21

3.	 ผู้้�สอนในรายวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับงานอาสาสมััครควรระบุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� (learning 

outcomes) ของผู้้�เรีียน โดยกำหนดพฤติิกรรมที่่�ผู้้�เรีียนสามารถแสดงออกเป็็นรููปธรรมและผู้้�สอนสามารถ

ประเมิินผลได้้ ตััวอย่่างเช่่น 1) ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลัักการและทฤษฎีีที่่�สำคััญในงาน 

อาสาสมััคร 2) ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์สามารถออกแบบโครงการ บริิหารจััดการโครงการและ

ประเมิินผลการจััดทำโครงการอาสาสมััคร 3) ผู้้�เรีียนมีีวิินััย มีีจิตสำน�กสาธารณะและความรับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคม 4) ผู้้�เรีียนสามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของงานได้้ เป็็นต้้น เน่ื่�องจาก
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การระบุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�ชััดเจนจะส่่งผลให้้ผู้้�สอนสามารถประเมิินการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้ตรงตาม

วััตถุุประสงค์์ของรายวิิชา

4.	 การจััดการเรีียนการสอนที่่�มุ่่�งเน้้นให้้นัักศึึกษาได้้ลงพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานจริงมีีข้อจำกััดด้้าน 

ระยะเวลาและงบประมาณในการดำเนิินกิิจกรรม รวมถึงมีีความเสี่่�ยงในด้า้นความเป็็นระเบีียบและความ

ปลอดภััยของนัักศึึกษาในระหว่างการลงพื้้�นที่่� ดัังนั้้�นผู้้�สอนจึึงควรกำหนดระยะเวลาและงบประมาณ

การลงพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสม รวมถึงควรจััดทำคู่่�มืือการเตรีียมความพร้้อมอาสาสมััครก่่อนลงพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ
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