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บทคัดย่อ 

ปัจจุบนัหน่วยรับตรวจใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารจดัการองคก์ร ผูส้อบบญัชี

ใชวิ้ธีการตรวจสอบโดยเนน้ท่ีการตรวจสอบจากเอกสารหลกัฐานเป็นส่วนใหญ่ แต่

ไม่ไดเ้นน้ท่ีการตรวจสอบฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศท่ีหน่วยรับตรวจใช ้ส่งผล

ให้หลกัฐานท่ีผูส้อบบญัชีไดรั้บอาจไม่เพียงพออยา่งเหมาะสม ซ่ึงส่งผลต่อการ      

แสดงความเห็นของผูส้อบบญัชี การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการพฒันา

กระบวนการสอบบญัชีรองรับการเป็นผูส้อบบญัชีดิจิทลั ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี 
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คือ ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานสอบบญัชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรใน

ประเทศไทย จาํนวน 380 คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 190 คน สุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความ

น่าจะเป็น ใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดาํเนินการดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและ

สถิติอนุมาน ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี, ค่าสถิติร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, และค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ ผลการวิเคราะห์พบว่า

กระบวนการตรวจสอบบญัชี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̄ = 4.73 , S.D. = 0.55)   

เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่าทุกการเพ่ิมขึ้นขององคป์ระกอบของ

รัฐบาลดิจิทลั 1 หน่วย จะทาํให้การพฒันากระบวนการสอบบญัชี เพ่ือรองรับการกา้ว

เขา้สู่การเป็นผูส้อบบญัชีดิจิทลั (Cyber Auditor) เพ่ิมขึ้น 0.35 หน่วย ทุกการเพ่ิมขึ้น

ของตวัแบบดา้นการจดัการ 1 หน่วย จะทาํให้การพฒันากระบวนการสอบบญัชี เพ่ือ

รองรับการกา้วเขา้สู่การเป็นผูส้อบบญัชีดิจิทลั (Cyber Auditor) เพ่ิมขึ้น 0.24 หน่วย  

สรุปผลการวิจยั 1) ภาครัฐตอ้งมีการพฒันาทกัษะบุคลากรดา้นการใชร้ะบบ

สารสนเทศในการตรวจสอบบญัชี 2) การใชเ้ทคโนโลยีในกระบวนการตรวจสอบช่วย

ลดเวลาในการปฏิบติังานและผลการตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ 3) ภาครัฐตอ้งสร้างการรับรู้

ให้กบับุคลากร ถึงความง่ายและประโยชน์จากการใชง้านระบบสารสนเทศ 

 

คําสําคัญ : รัฐบาลดิจิทลั, การนาํนโยบายไปปฏิบติั, กระบวนการสอบบญัชี 

 

Abstract 

Currently, the inspection unit uses technology to manage the organization. 

The auditor did not examine the database of the information system used, By 

examining document evidence only. As a result, the evidence received by the auditor 

may not be adequately adequate. Which affects the auditor's opinion. This study aims 

to explore the establishment of an audit framework to bolster the capabilities of 
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digital auditors. The target population encompasses cooperative auditors engaged in 

auditing activities for cooperatives and farmer groups in Thailand. A quantitative 

research approach was employed, involving the random selection of a sample 

comprising 190 subjects, with data collected through structured questionnaires. Data 

analysis encompassed descriptive and inferential statistical methods, encompassing 

frequency, percentage statistics, averages, and standard deviations, with a specific 

focus on enter multiple regression analysis. The results of the analysis found that the 

accounting audit process The overall picture is at the highest level ( x ̄ = 4.73 , S.D. = 

0.55). The analysis elucidates a discernible correlation among variables: a 1-unit 

increment in the prevalence of digital governance precipitates a 0.35-unit 

augmentation in audit process evolution, thus fostering the transition toward digital 

auditors. Furthermore, each 1-unit elevation in the efficacy of the management model 

precipitates a commensurate 0.24-unit advancement in the audit process's evolution, 

consequently fortifying the transition toward a digital auditor. 

Summary of research findings: 1) The government sector must develop 

personnel skills in using information systems for auditing. 2) Using technology in the 

inspection process reduces operational time and results in quality inspections. 3) The 

government sector must create awareness among personnel. of the ease and benefits 

of using information systems. 

 

Keywords: digital government, policy implementation, auditing process 
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บทนํา 

 ประเทศไทยไดมี้การนาํดิจิทลัสู่การบริหารจดัการภาครัฐ โดยกาํหนดเป็น

แผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั มีระยะเวลา 3 ปี (2563-2565) เพ่ือให้องคก์รรัฐใชเ้ป็น

แนวทางในการบริหารจดัการ ซ่ึงมีเป้าหมายสาํคญัในการนาํภาครัฐเขา้สู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทลัเน่ืองจาก 1) ลดความเหล่ือมลํ้าในการเขา้ถึงบริการและสิทธิสวสัดิการ

ของประชาชนดว้ยขอ้มูลและช่องทางดิจิทลั 2) การทาํงานของภาครัฐมีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้ดว้ยการปรับปรุงขอ้มูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอ้มูลภาครัฐ และเปิดเผย

แก่ประชาชนผา่นช่องทางดิจิทลั 3) สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันา

บริการของภาครัฐ และการกาํหนดนโยบายสาํคญัของประเทศ ดว้ยการเสนอความ

คิดเห็นดา้นนโยบาย หรือประเดน็การพฒันาประเทศผา่นช่องทางดิจิทลั ดงันั้น ในการ

นาํดิจิทลัมาใชใ้นองคก์รรัฐในประเทศไทยจึงมีความจาํเป็นและสาํคญัต่อการบริหาร

จดัการดว้ยการนาํนโยบายดา้นดิจิทลัไปปฏิบติัเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตอ่องคก์ร การ

ปฏิบติัเชิงนโยบายเป็นส่ิงจาํเป็นต่อการให้บริการ ทั้งน้ีผูป้ฏิบติัเองยงัตอ้งปฏิบติัต่อ

ผูรั้บบริการดว้ยความเห็นอกเห็นใจ (Bielka et al, 2022) เน่ืองจากในปัจจบุนัการปฏิบติั

ตามนโยบายไม่สมํ่าเสมอ แต่มีการปรับปรุงในวงกวา้งเพ่ือส่งเสริมการดาํเนินการตาม

นโยบาย รวมถึงอิทธิพลขององคก์รทางการเงินท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงลบดว้ยการดาํเนิน

นโยบายท่ีมุ่งจาํกดัการตลาด การขาย และการบริโภคท่ีไม่ดีต่อสุขภาพ (Allen., Simon 

& Hampus, 2022) เก่ียวกบัการนาํเศรษฐกิจหมุนเวียนไปปฏิบติั (Yifei et al, 2022) อาจ

เป็นสาเหตุมาจากการนาํเสนอแผนปฏิบติัขาดการติดตามและประสานงานระหว่างการ

ดาํเนินการตามนโยบายท่ีมีอยู ่(Delufa et al, 2022) ยกตวัอยา่งเช่น ประเทศเศรษฐกิจท่ี

เกิดใหม่ ไม่มีแนวโนม้ท่ีจะดาํเนินการตามนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีกาํหนดขึ้นมาใหม่

ได ้(Devika et al, 2022) ภายใตก้รอบนโยบายรัฐบาลดิจิทลั (DGPG) ท่ีจะประสบ

ความสาํเร็จนั้นตอ้งประกอบดว้ย 1) ดิจิทลัโดยการออกแบบ ในการควบคุมการใช้

ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัคดิใหม่และปรับกระบวนการสาธารณะใหม่ เพ่ือลด

ความซํ้าซอ้นของขั้นตอน 2) ขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูล กรมตรวจบญัชีสหกรณ์เป็น
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หน่วยงานท่ีมีภารกิจหลกัในการตรวจสอบบญัชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  ซ่ึงใน

ปัจจุบนัหน่วยรับตรวจไดมี้การนาํเทคโนโลยีเขา้มาปรับใชใ้นกระบวนการบริหาร

จดัการองคก์รในทุก ๆ ดา้น หากการตรวจสอบของผูส้อบบญัชียงัใชก้ระบวนการ

ตรวจสอบเช่นเดิมท่ีเคยปฏิบติัมา โดยการตรวจเอกสารหลกัฐานเพียงอยา่งเดียว ส่งผล

ให้หลกัฐานท่ีผูส้อบบญัชีไดรั้บอาจไม่เพียงพออยา่งเหมาะสม เน่ืองจากผูส้อบบญัชี

ไม่ไดต้รวจสอบฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศท่ีหน่วยรับตรวจนาํมาใช ้ส่งผลให้

ผูส้อบบญัชีขาดความเช่ือมัน่ในหลกัฐานท่ีไดรั้บ ดงันั้น กรมตรวจบญัชีสหกรณ์จึงตอ้ง

ให้ความสาํคญัในการพฒันาผูส้อบบญัชี ให้มีความพร้อมในการตรวจสอบดว้ย

เทคโนโลยี เพ่ือให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจบุนั  

 จากเหตผุลท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง

ไปจากอดีตท่ีการบริหารจดัการทั้งในองคก์รภาครัฐ เอกชน หรือแมแ้ต่ภาคประชาชน 

ไม่ไดมี้การนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นกระบวนการจดัการหรือการดาํรงชีวิต แต่ใน

ปัจจุบนัความกา้วหนา้ต่าง ๆ ท่ีถูกนาํเขา้มาจากต่างประเทศ ไดมี้การปรับเปล่ียนวิถีชีวิต

ของคนไทยทั้งประเทศ เช่นเดียวกบัหน่วยงานท่ีไดน้าํเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็น 

คอมพิวเตอร์ แพลตฟอร์มต่าง ๆ ท่ีคอยให้บริหารการและเช่ือมโยงขอ้มูลจากหลาย

หน่วยงานในประเทศและต่างประเทศ ดงัเช่นกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ีมีภารกิจในการ

ตรวจบสอบบญัชี โดยแต่ในอดีตมีบุคลากรท่ีจาํกดั การเดินทางไปยงัหน่วยรับตรวจ           

ท่ีเป็นสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรไม่มีความสะดวก และยงัมีขอ้จาํกดัเก่ียวกบั

ยานพาหนะในการเดินทาง และกระบวนการตรวจสอบเช่นเดียวกนัท่ีผูส้อบบญัชีและ

ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบบญัชี ตรวจแต่เพียงเอกสารท่ีหน่วยรับตรวจจดัทาํขึ้น ซ่ึงใน

ปัจจุบนัหน่วยรับตรวจไดมี้การนาํโปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ใชใ้นการ

ประมวลผลขอ้มูล จึงเป็นเร่ืองยากท่ีผูส้อบบญัชีตอ้งวางแผนการตรวจสอบ เพ่ือให้ได้

หลกัฐานท่ีเพียงพออยา่งเหมาะสม เพ่ือให้สอดรับกบันโยบายท่ีรัฐบาลกาํหนดในการ

นาํดิจิทลัไปใชใ้นการบริหารองคก์ร เพ่ือให้ผูส้อบบญัชีกา้วเขา้สู่การเป็นผูส้อบบญัชี

ดิจิทลั (Cyber Auditor) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการพฒันากระบวนการสอบบญัชีรองรับการเป็นผูส้อบบญัชีดิจิทลั 

(Cyber Auditor) 

ทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิ้จยัไดน้าํปัจจยัจากตวัแบบทางทฤษฎี แนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มา

วิเคราะหเ์ขา้กบัการพฒันากระบวนการสอบบญัชี เพ่ือรองรับการกา้วเขา้สู่การเป็น

ผูส้อบบญัชีดิจิทลั (Cyber Auditor) นาํมาสร้างเป็นแนวคิดในการศึกษาโดยแบ่ง

ออกเป็น 8 ประเด็น ประกอบดว้ย หลกัการของรัฐบาลดิจิทลั ปัจจยัท่ีส่งผลการยอมรับ

รัฐบาลดิจิทลั  องคป์ระกอบของรัฐบาลดิจิทลั กระบวนการตรวจสอบบญัชี 

องคป์ระกอบของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการนาํนโยบายไป

ปฏิบติั ตวัแบบดา้นการจดัการ กระบวนการตรวจสอบบญัชีและสมรรถนะการสอบ

บญัชี มากาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ภาพ 1  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการนาํนโยบายรัฐบาลดิจิทลัไปปฏิบติั ดว้ย

การพฒันากระบวนการสอบบญัชีเพ่ือรองรับการกา้วเขา้สู่การเป็นผูส้อบบญัชีดิจิทลั 

(Cyber Auditor) 

 1. กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีปฏิบติังาน

สอบบญัชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในประเทศไทย ซ่ึงเป็นขา้ราชการของ           

กรมตรวจบญัชีสหกรณ์และไดรั้บแต่งตั้งจากนายทะเบียนสหกรณ์  จาํนวน 380 คน  

        กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีปฏิบติังาน

สอบบญัชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในประเทศไทย ซ่ึงเป็นขา้ราชการของกรม
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ตรวจบญัชีสหกรณ์และไดรั้บแต่งตั้งจากนายทะเบียนสหกรณ์ โดยเปิดตาราง Krejcie 

และ Morgan โดยมีขนาดของประชากร จาํนวน 380 คน ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 191 คน 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัท่ีเนน้การดาํเนินงานเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น แบบสอบถาม ผูวิ้จยัสร้างขึ้น โดยแบบสอบถามดงักล่าว

ประกอบดว้ย คาํถามแบบปลายเปิด และคาํถามแบบปลายปิด โดยแบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน 7 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของ

สาํนกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ จาํนวน 4 ขอ้ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัรัฐบาล

ดิจิทลั จาํนวน 12 ขอ้ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามแบบสอบถามเก่ียวกบัการนาํนโยบายไป

ปฏิบติั จาํนวน 14 ขอ้ ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบบญัชี 

จาํนวน 6 ขอ้ และ ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม โดยเป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบ

ปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) ให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดอ้ยา่ง

อิสระในการแสดงความคดิเห็น สาํหรับส่วนท่ี 3, 4 และ 5 กาํหนดการให้คะแนน

คาํตอบของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความเห็นในส่วนของความเห็นเก่ียวกบัการนาํ

นโยบายรัฐบาลดิจิทลัไปปฏิบติั เพ่ือการพฒันากระบวนการปฏิบติังานสอบบญัชี เพ่ือ

รองรับการกา้วเขา้สู่การเป็นผูส้อบบญัชีดิจิทลั (Cyber Auditor) ใชม้าตราส่วนประมาณ

ค่าโดยใชม้าตรวดัแบบลิเคิร์ท 5 ระดบั (5 - Point Likert Scale) 

  3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน 

พิจารณาความตรงตามเน้ีอหา จากนั้นนาํค่าดชันีความสอดคลอ้งขอ้คาํถามไปทดลอง

ใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แต่มีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งของ

งานวิจยั จาํนวน 30 คน โดยยอมรับค่าความเช่ือมัน่มากกว่า 0.70 ขึ้นไป (Nunnally J. 

C, 1978)  
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 4. การรวบรวมข้อมูล 

 เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนตุลาคม 2566 – ธนัวาคม 2566 โดยจดัทาํ

หนงัสือถึงกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ในการแจง้เวียนให้ผูส้อบบญัชีกลุ่มตวัอยา่งตอบ

แบบสอบถามผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (QR-Code) การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี

เป็นไปดว้ยความสมคัรใจ เพ่ือประโยชน์ในการศึกษา ความคิดเห็นของผูส้อบบญัชีทุก

ท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคลและจะวิเคราะห์

รายงานผลการวิจยัในภาพรวมเทา่นั้น การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบ

ใด หากผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกไม่สบายใจสามารถยติุการให้ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 

 

ผลการวิจัย 

 การเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูส้อบบญัชีจาํนวน 191 ราย พบว่า ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 85.30 อายรุะหว่าง 41-50 ปี คดิเป็นร้อยละ 47.12 

สถานภาพส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ 50.80 ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี       

คิดเป็นร้อยละ 63.90 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัส่วนใหญ่มีรายได ้ตั้งแต่ 

30,001 บาทขึ้นไป คดิเป็นร้อยละ 65.40 มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานสอบบญัชี

มากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.55 ตาํแหน่งท่ีไดรั้บแต่งตั้ง ณ ปัจจบุนัส่วนใหญ่

ตาํแหน่งนกัวิชาการตรวจสอบบญัชีชาํนาญการ คิดเป็นร้อยละ 72.25 ส่วนใหญ่สังกดั 

สาํนกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 7 คิดเป็นร้อยละ 14.14 จาํนวนผูส้อบบญัชีท่ีสังกดั   

ส่วนใหญ่มีจาํนวน 5-10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.79 จาํนวนสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ี

อยูใ่นความรับผิดชอบ ณ ปัจจบุนั มีจาํนวนมากกว่า 20 แห่งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 

59.69 และจาํนวนสหกรณ์ท่ีตรวจสอบโดยใชร้ะบบกระดาษทาํการอิเลก็ทรอนิกส์ส่วน

ใหญ่มีจาํนวนมากกว่า 4 แห่งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 53.93   

 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตรวจสอบบญัชี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด           

( x̄ = 4.73 , S.D. = 0.55) ดา้นทกัษะการปฏิบติังานตรวจสอบมีความสาํคญัต่อกระบวนการ

ตรวจสอบ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 4.81) รองลงมาผูป้ฏิบติังานสอบบญัชีตอ้งมีการ
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พฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  (x̄ =  4.80) และหน่วยงาน

ตอ้งมีการพฒันาทกัษะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอบบญัชี (x̄ =  4.80)       

                   

 ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ กําลังสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณกําลัง

สองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีปรับแก้ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 

ตาราง 1  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคณูกาํลังสอง ของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณกาํลังสองของ

ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณท่ีปรับแก้ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Enter     0.711     0.505            0.489                 0.339 

Perdictors: (Constant), COPMI, FADIG, CODIG, PRDIG, FIPOI, MANMO 

 

พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า 0.711 และกาํลงัสองของค่า

สหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า 0.505 แสดงว่า ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 6 ตวั (หลกัการของ

รัฐบาลดิจิทลั, ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับรัฐบาลดิจิทลั, องคป์ระกอบของรัฐบาล

ดิจิทลั, ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั, ตวัแบบดา้นการจดัการ และ

องคป์ระกอบของการนาํนโยบายไปปฏิบติั) ร่วมกนัพยากรณ์การพฒันากระบวนการ

สอบบญัชี เพ่ือรองรับการกา้วเขา้สู่การเป็นผูส้อบบญัชีดิจิทลั (Cyber Auditor) ได ้    

ร้อยละ 50.50 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า 0.339 
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ตาราง 2  

แสดงความแปรปรวนท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter 

Multiple Regression Analysis) 

 

Source of Variation df SS MS F Sig. 

Regression 21.578 6 3.596 31.293 0.00** 

Residual 21.146 184 0.115   

Total 42.724 190    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพ่ือทดสอบนยัสาํคญัของค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์พหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 แสดงว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเกณฑแ์ละตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ตวั  

มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงเส้นตรง ซ่ึงสามารถนาํไปสร้างสมการต่อไปได ้
 

ตาราง 3  

แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร 

สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ไม่ปรับ 

มาตรฐาน 

(B) 

ค่าความ 

คลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

แบบปรับ 

มาตรฐาน 

(Beta) 

t 

p-

valu

e 

จัด 

ลําดับ 

อิทธิพล 

หลกัการของรัฐบาล

ดิจิทลั  

-0.14 0.07 -0.15 -1.92 0.07  
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ตาราง 3 (ต่อ)  

ตัวแปร 

สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ไม่ปรับ 

มาตรฐาน 

(B) 

ค่าความ 

คลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

แบบปรับ 

มาตรฐาน 

(Beta) 

t 
p-

value 

จัด 

ลําดับ 

อิทธิพล 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 

ยอมรับรัฐบาลดิจิทลั 

0.07 0.06 0.10 1.14 0.26  

องคป์ระกอบของ 

รัฐบาลดิจิทลั   

0.35 0.07 0.39 5.26 0.00** 1 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การนาํนโยบายไป

ปฏิบติั 

-0.03 0.07 -0.04 -0.42 0.68  

ตวัแบบดา้นการจดัการ   0.24 0.09 0.26 2.79 0.01** 2 

องคป์ระกอบของการน  

นโยบายไปปฏิบติั 

0.21 0.09 0.23 2.48 0.01** 3 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

การนาํนโยบายรัฐบาลดิจิทลัไปปฏิบติั ดา้นการพฒันากระบวนการสอบบญัชี 

เพ่ือรองรับการกา้วเขา้สู่การเป็นผูส้อบบญัชีดิจิทลั (Cyber Auditor) โดยการวิเคราะห์

แบบกาํหนดตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตามเขา้ไปในสมการ พบว่า ตวัแปรอิสระ

ทั้งหมดท่ีนาํเขา้มาศึกษานั้น มีความสามารถในการอธิบายการพฒันากระบวนการสอบ

บญัชี เพ่ือรองรับการกา้วเขา้สู่การเป็นผูส้อบบญัชีดิจิทลั (Cyber Auditor) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ตวัแปรท่ีมีผล

ต่อการผนัแปรในตวัแปรตามในรูปของคะแนนดิบมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดคือ
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องคป์ระกอบของรัฐบาลดิจิทลั (B = 0.35) ตวัแบบดา้นการจดัการ  (B = 0.24) 

องคป์ระกอบของการนาํนโยบายไปปฏิบติั (B = 0.21) ซ่ึงหมายความว่าทุกการเพ่ิมขึ้น

ขององคป์ระกอบของรัฐบาลดิจิทลั 1 หน่วย จะทาํให้การพฒันากระบวนการสอบบญัชี 

เพ่ือรองรับการกา้วเขา้สู่การเป็นผูส้อบบญัชีดิจิทลั (Cyber Auditor) เพ่ิมขึ้น 0.35 หน่วย 

ทุกการเพ่ิมขึ้นของตวัแบบดา้นการจดัการ 1 หน่วย จะทาํให้การพฒันากระบวนการ

สอบบญัชี เพ่ือรองรับการกา้วเขา้สู่การเป็นผูส้อบบญัชีดิจิทลั (Cyber Auditor) เพ่ิมขึ้น 

0.24 หน่วย และทุกการเพ่ิมขึ้นขององคป์ระกอบของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 1 หน่วย 

จะทาํให้การพฒันากระบวนการสอบบญัชี เพ่ือรองรับการกา้วเขา้สู่การเป็นผูส้อบบญัชี

ดิจิทลั (Cyber Auditor) เพ่ิมขึ้น 0.21 หน่วย 

 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาการพฒันากระบวนการสอบบญัชีเพ่ือรองรับการเป็นผูส้อบบญัชี

ดิจิทลั พบว่า 

1. ทกัษะการปฏิบติังานตรวจสอบมีความสาํคญัต่อกระบวนการตรวจสอบ 

เน่ืองจากเป็นประเด็นท่ีสาํคญัและตอ้งให้สาํคญัในการดาํเนินการสร้างและพฒันา

บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ (Prasutta, 2021)ปรับตวัต่อการ

เปล่ียนแปลงและเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งมืออาชีพ ควบคู่กบัการพฒันาทกัษะ และ

การใชเ้คร่ืองมือดา้นดิจิทลั การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชก้บังานต่างๆ ไดอ้ยา่ง

เหมาะสมและก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการทาํงานสูงขึ้น (Chonlamath, 2019) ซ่ึงถือเป็น

ส่วนสาํคญั โดยผูป้ฏิบติังานตอ้งมีองคป์ระกอบในดา้น 1) ความรู้ (Knowledge) ใน

กระบวนการตรวจสอบทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความมัน่คงปลอดภยัทางดา้น

สารสนเทศ และการวิเคราะห์เชิงทาํนาย และ 2)  (Skill) ทกัษะดา้นการจดัการ ทกัษะ

ดา้นการใชง้าน และทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ นอกจากน้ียงัตอ้งพฒันา Soft 

Skills การพฒันาทกัษะทางดา้นจิตวิทยาและพฤติกรรมรวมถึงความสามารถในการ    

ใชดุ้ลยพินิจและความสงสัยเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ 



168 ปีที่ 22 ฉบับ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม) 2567มนุษยสังคมสาร (มสส.)

2. ผูป้ฏิบติังานสอบบญัชีตอ้งมีการพฒันาความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ มีการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการสอบบญัชี (Nittaya, 2018) เพ่ือสร้างความเขม้แขง็ให้

ตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ รู้เท่าทนั พฒันานวตักรรมเทคโนโลยีดา้นการบญัชีและ       

การสอบบญัชีสหกรณ์ เป็นไปตามแผนปฏิบติัราชการของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

นอกจากน้ีตอ้งมีการพฒันาความรู้ดา้นกฎหมายสหกรณ์ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

พฒันาความรู้ในระบบบญัชี ท่ีมีความซบัซอ้นในแต่ละธุรกิจ และมีการพฒันาในเชิง 

ต่อยอด หรือให้เกิดแนวคิดใหม่ 

3. หน่วยงานตอ้งมีการพฒันาระบบบญัชีดว้ยนวตักรรม สร้างสรรคแ์อปพลิเคชนั

ระบบบญัชีท่ีเขา้ถึงง่าย สะดวก ทนัต่อสถานการณ์ (Thanongsak, 2020) และมีการ

เช่ือมโยงขอ้มูลให้สามารถนาํขอ้มูลทางบญัชีไปใชไ้ดต้ามความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย โดยนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้พ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ รวมทั้งการพฒันานวตักรรมการบริหารจดัการและ

บริการใหม่ๆ เช่น การให้บริการผา่นเทคโนโลยีมือถือ ใชเ้ครือข่ายโซเชียลเพ่ือเผยแพร่

ขอ้มูลและข่าวสาร (Rewat, 2019) 

การตรวจสอบบญัชีในปัจจบุนัส่ิงท่ีสาํคญัคือหน่ายงานสังกดัตอ้งพฒันา

เทคโนโลยีให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง พร้อมกบัการพฒันาทกัษะของผูส้อบบญัชีให้มี

ความพร้อมและสามารถใชเ้ทคโนโลยีได ้รวมทั้งการพฒันาทกัษะทางดา้นจิตวิทยา

และพฤติกรรมของหน่วยรับตรวจ รวมถึงความสามารถในการใชดุ้ลยพินิจและความ

สงสัยเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ประโยชน์ 

จากผลของการศึกษาวิจยั ผูวิ้จยัพบขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ตอ่กรมตรวจ

บญัชีสหกรณ์ ซ่ึงเป็นองคก์รของรัฐในการพฒันากระบวนการสอบบญัชี เพ่ือรองรับการ

กา้วเขา้สู่การเป็นผูส้อบบญัชีดิจิทลั (Cyber Auditor) ดงัน้ี 

1. กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ตอ้งมีการพฒันาเคร่ืองมือสาํหรับการตรวจสอบและ

มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

2. กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาทกัษะของผูส้อบบญัชี

ให้มีความพร้อมและสามารถใชเ้ทคโนโลยีท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์พฒันาขึ้น รวมทั้ง

ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีท่ีมี เพ่ือให้รองรับกบัการเป็นผูส้อบบญัชีดิจิทลั (Cyber 

Auditor)  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยในคร้ังต่อไป 

ผูวิ้จยัมีความเห็นว่า กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ควรทาํการศึกษาและวิเคราะหผ์ล

ของการใชเ้ทคโนโลยีท่ีผูป้ฏิบติังานสอบบญัชีใชใ้นกระบวนการประเมินความเส่ียงใน

การสอบบญัชี เพ่ือจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรในระยะยาว ส่งผลใหอ้งคก์รมีความ

เขม้แขง็และกา้วทนักบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง ขบัเคล่ือนสู่ประเทศไทย 4.0 

(Thailand 4.0) 
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