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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและพฒันาการสร้างมูลค่าสินคา้ตามห่วงโซ่

การผลิตผา้ยอ้มคราม ในสถานการณ์โรคโควิด-19 คดัเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง 

คือ ผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามใน อ.วานรนิวาสและ อ.บา้นม่วง จ.สกลนคร จาํนวน 59 คน 

โดยการวิจยัแบบผสมผสาน การศึกษาบริบทชุมชนพบว่า การผลิตเนน้ภูมิปัญญาดั้งเดิม 

สีไม่สมํ่าเสมอ ผลิตภณัฑ์ไม่ตรงต่อความตอ้งการของตลาด และจาํหน่ายไดน้อ้ย      

การพฒันาเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินคา้พบว่า ความเสถียรของนํ้ายอ้มคราม มีอตัราส่วนคราม 

นํ้าด่าง นํ้ามะขาม เป็น 1:2:2 การพฒันาครามผงพร้อมยอ้ม โดยการลดอนุภาคในระดบั

นาโนดว้ย pin mill ผสมสารรีดิวซ์ในรูปแบบผง สามารถเก็บรักษาไดน้าน วิธีการใชไ้ม่

ซบัซอ้น การพฒันาฟืมทอผา้ขยายขนาด 2.50 เมตร ไดผ้า้ขนาดใหญ่ขึ้นแปรรูปได้

หลากหลาย การพฒันาทกัษะการตดัเยบ็ดว้ยการเพ่ิมมิติ ทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์ความ    

แปลกใหม่ สามารถจาํหน่ายผา่นตลาดออนไลน์ได ้การศึกษารายไดเ้ฉล่ียก่อนเขา้ร่วม

โครงการเท่ากบั 6,533.33 บาท/คน/เดือน และหลงัส้ินสุดโครงการมีรายไดเ้ฉล่ียเท่ากบั 

14,408.77 บาท/คน/เดือน ซ่ึงเพ่ิมขึ้น 7,875.44 บาท/คน/เดือน หรือเพ่ิมขึ้นคิดเป็น    

ร้อยละ 50.92 

 

คําสําคัญ: การพฒันา, เศษฐกิจชุมชน, ผา้ยอ้มคราม, โควิด-19, ครามผง 

 

Abstract 

The objective of this research was to study and develop the value creation 

of products along the dyeing textile production chain of farmers in the context of the 

COVID-19 disease. The targeted group was selected specifically, which consists of 

59 textile dyeing producers in Wanon Niwas and Ban Muang districts, Sakon Nakhon 

province. The mixed-method research was employed in this research. The results of 

study from local context were the stability of indigo dyeing water, with a proportion 
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of lye and tamarind water at 1:2:2, the developed dyeing powder by reducing 

nanoparticles with a pin mill, mixing with a reducing agent in powder form which 

can be stored for a long time with simple usage. The development of weaving fabrics 

expanded to 2.50 meters and suitable for developing various textile products. The 

development of cutting and sewing skills with three-dimensional sewing techniques 

makes the products unique, high value, and can be sold through online markets. From 

the study, the average income before participating in the project was 6,533.33 

baht/person/month and after the end of the project, the average income was 14,408.77 

baht/person/month which increased by 7,875.44 baht/person/month or by 50.92 

percent. 

 

Keywords: development, community economic, indigo dyed weaving, Covid-19,  

 indigo powder  

 

บทนํา 

 ผา้ยอ้มครามถือว่าเป็นผลิตภณัฑเ์ด่นของจงัหวดัสกลนคร และเป็นจงัหวดัท่ีมี

การผลิตผา้ยอ้มครามท่ียงัรักษาคงความเป็นวิถีวฒันธรรมแบบดั้งเดิมมากท่ีสุดของ

ประเทศไทย อาํเภอวานรนิวาสและอาํเภอบา้นม่วง จงัหวดัสกลนคร มีเกษตรกรท่ีอยูใ่น

ระบบการผลิตมากกว่า 10,000 คน คิดเป็นมูลค่าการจาํหน่ายผลิตภณัฑม์ากกว่า 10 ลา้น

บาทต่อปี (The Sakon Nakhon Provincial, 2021) เกษตรกรจะผลิตครบตามห่วงโซ่

คุณค่า (Value Chain) ประกอบดว้ย ตน้ทาง มีการปลูกตน้ครามเพ่ือสกดัสีไวเ้ตรียมทาํ

นํ้ายอ้ม การผลิตสารช่วยยึดติดสี การเตรียมเส้นใยดว้ยการมดัหม่ี และการยอ้มคราม 

กลางทาง มีการออกแบบและแปรรูปผลิตภณัฑ ์และปลายทาง ดา้นการจาํหน่ายและ

การตลาดส่วนใหญ่จะเนน้การจาํหน่ายในพ้ืนท่ีจงัหวดัสกลนครเป็นหลกั ออกร้านท่ี

ถนนหนา้วดัพระธาตุเชิงชุมวรวิหาร หรือช่วงเทศกาลต่าง ๆ ท่ีจงัหวดัจดัขึ้น และ
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หลงัจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศมีอตัราเพ่ิมขึ้นอยา่ง

ต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2563 ส่งผลกระทบตอ่ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามอยา่งรุนแรง 

โดยไม่สามารถจาํหน่ายสินคา้ได ้ทาํให้สูญเสียรายไดท่ี้เคยไดรั้บเพ่ือใชใ้นครัวเรือน

และการบริหารจดัการภายในกลุ่ม  

จากการศึกษาขอ้มูล อุปสรรคของผูผ้ลิตผูป้ระกอบการธุรกิจผา้ยอ้มคราม 

พบว่า จะตอ้งดาํเนินธุรกิจการผลิตผา้ยอ้มครามในสภาวะตน้ทุนการผลิตท่ีสูงขึ้น แต่

ราคาสินคา้คงเดิม ทาํให้ตอ้งชะงกัหรือหยดุกระบวนการผลิต ช่องทางการจาํหน่ายต่าง 

ๆ ถูกยกเลิกตามมาตรการของรัฐ ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการจึงมีความตอ้งการปรับเปล่ียน

กระบวนการผลิต เพ่ือรับมือกบัสถานการณ์เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น Senathum (2021) 

เม่ือศึกษาสภาพปัญหาของพ้ืนท่ีเป้าหมายตามห่วงโซ่คุณค่าการผลิตพบว่า การปลูก

ครามยงัใชวิ้ธีการแบบดั้งเดิม ทาํให้ไดผ้ลผลิตนํ้าครามค่อนขา้งตํ่า ควบคุมคุณภาพนํ้า

ยอ้มครามไม่ได ้Arthan (2018) การออกแบบลวดลายผา้และการทอแบบดั้งเดิม มี

ขอ้จาํกดัดว้ยขนาดของฟืมท่ีมีขนาดหนา้กวา้งสูงสุดไดเ้พียง 1 เมตร ทาํให้แปรรูป

ผลิตภณัฑไ์ดเ้ฉพาะเคร่ืองแต่งกาย สมาชิกกลุ่มมีพ้ืนฐานทกัษะการแปรรูป แตข่าด

ทกัษะขั้นสูง ทาํให้มีขอ้จาํกดัในการรับคาํส่ังแปรรูปจากผูบ้ริโภค และการจาํหน่าย

สินคา้ส่วนใหญ่เนน้การออกร้านตามช่วงงานสาํคญั ๆ ของอาํเภอและจงัหวดั การ

จาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลนค์่อนขา้งนอ้ย เม่ือเกิดผลกระทบจากสถานการณ์โรคโค

วิด-19 ระบาด จึงส่งผลกระทบตอ่การผลิตค่อนขา้งรุนแรง ไม่สามารถจาํหน่ายสินคา้ 

ขาดทนุท่ีจะเพ่ิมสภาพคล่องภายในกลุ่ม ตอ้งชะลอหรือยติุการผลิต Kunpluem (2021)  

จากสถานการณ์ปัญหาดงักล่าว จึงนาํบทเรียนของชุมชนท่ีไดรั้บมาพฒันา

เป็นโครงการวิจยัพฒันาเชิงพ้ืนท่ี โดยอาศยัการ บูรณาการองคค์วามรู้ เทคโนโลยีและ

นวตักรรม ผลงานวิจยัแบบครบกระบวนการของห่วงโซ่คุณค่าคราม (Value Chain) 

จากมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยา

เขตสกลนคร เพ่ือแกปั้ญหา พฒันาและยกระดบักระบวนการผลิตของกลุ่มทอผา้ยอ้ม
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ครามในพ้ืนท่ีเป้าหมาย ให้สามารถปรับตวัและรับมือกบัสถานการณ์หรือผลกระทบท่ี

อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได ้

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบริบทชุมชน ผลกระทบ การเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจและสังคม

ของเกษตรกรกลุ่มครามในสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 

2. เพ่ือศึกษาระบบสร้างคุณภาพสินคา้ครามตั้งแต่กระบวนการผลิตคราม  

3. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตให้กบักลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มคราม 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจยัในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มุ่งเนน้การพฒันา

ดว้ยขอ้มูลลกัษณะทางกายภาพและสังคม ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม 

(PAR) เพ่ือมุ่งแกปั้ญหาและพฒันา โดยเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีมีองคค์วามรู้ 

ภูมิปัญญา และประสบการณ์ร่วมกบัคณะวิจยั Ampansirirat (2017) 

เคร่ืองมือการวิจัย 

1) แบบสัมภาษณ์แบบลึก (In-Depth Interview) เพ่ือศึกษาและเก็บรวบรวม

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ ฐานขอ้มูล ทุนเดิม เช่น องคค์วามรู้ ภูมิปัญญา พ้ืนท่ี

ปลูก ปริมาณเน้ือครามท่ีผลิต ระบบการบริหารจดัการ เป็นตน้ จากกลุ่มเป้าหมาย 

จาํนวน 59 คน เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์  

2) การจดัเสวนากลุ่ม (Group Discussion) เพ่ือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายทั้ง 

14 กลุ่ม รวม 59 คน โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ระดมความคิด สรุปขอ้มูล 

ออกแบบและวางแผนการดาํเนินงานร่วมกนั เพ่ือความชดัเจนตลอดระยะเวลาการ

ดาํเนินงาน 
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3) การจดัเวทีชุมชน (Public Forum) เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ไดรั้บรู้ขอ้มูลร่วมกนั  

4) การสังเกต แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม (Participant and Non-

Participation Observation) เพ่ือวิเคราะห์การดาํเนินงาน ส่ิงท่ีมีผลตอ่การดาํเนินงาน 

เช่น ทกัษะการรับรู้ เรียนรู้ของผูร่้วม บุคลิกภาพ การแสดงออก ความแตกต่างระหว่าง

บุคคล และการเก็บรวบรวมและสรุปประเด็นทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัส้ินสุดการ

ดาํเนินงาน 

5) เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ ท่ีใชใ้นการยืนยนัและสนบัสนุน

ความถูกตอ้งและแม่นยาํของขอ้มูล 

ด้านพื้นท่ี กาํหนดขอบเขตพ้ืนท่ีการศึกษา กลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามธรรมชาติ

ในพ้ืนท่ี 2 อาํเภอ ประกอบดว้ย อาํเภอวานรนิวาสและอาํเภอบา้นม่วง จงัหวดัสกลนคร  

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา ไดจ้ากการสมคัรเขา้ร่วมการวิจยั โดยการสุ่ม

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 59 คน มีเกณฑก์ารคดัเลือก คือ เป็น

ประธานหรือสมาชิกกลุ่มทอผา้ยอ้มครามธรรมชาติ จาํนวน 14 กลุ่ม ในเขตพ้ืนท่ีอาํเภอ

วานรนิวาสและอาํเภอบา้นม่วง จงัหวดัสกลนคร มีอายตุั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป มีองคค์วามรู้ 

ความเช่ียวชาญดา้นการทอผา้ยอ้มครามธรรมชาติ สมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยั โดยลงนาม

ยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร เกณฑก์ารคดัออกคือ อาสาสมคัรท่ีบอกเลิกการเขา้ร่วม

การวิจยั ยา้ยออกจากพ้ืนท่ี หรือเสียชีวิต 

ด้านเน้ือหา ศึกษาบริบทชุมชน ผลกระทบ การเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจและ

สังคมของกลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยการ

สาํรวจขอ้มูล ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ การสังเกต จดัเวทีเสวนา การสนทนากลุ่ม 

สัมภาษณ์ และจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ด้านปฏบิัติการ การศึกษาระบบการสร้างคุณภาพและเพ่ิมมูลค่าสินคา้ตาม

กระบวนการผลิตครามของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย  
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1) การศึกษาระบบการจดัการแปลงปลูกท่ีเหมาะสม โดยการออกแบบระบบ

แปลงปลูก ทดลองปลูก เก็บผลผลิต เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพและปริมาณ 

วิเคราะห์ สรุปและคืนขอ้มูล  

2) การศึกษาและพฒันาอตัราส่วนการผลิตนํ้ายอ้มครามโดยออกแบบการ

ทดลอง ควบคุมอตัราส่วนของนํ้าคราม: นํ้าด่างขี้ เถา้: นํ้ามะขามเปียก เก็บรวบรวม

ขอ้มูล วิเคราะห์ สรุปและคนืขอ้มูล  

3) การศึกษาและพฒันาผลิตภณัฑค์รามผงพร้อมยอ้ม โดยศึกษาปริมาณและ

ความเขม้ขน้ของนํ้าด่างและสารริดิวซ์ ท่ีมีเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของ 

Indigo blue เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ สรุปและคืนขอ้มูล  

4) การศึกษาและพฒันากระบวนการทอผา้ดว้ยฟืมท่ีปรับขนาดได ้โดยการ

พฒันาฟืมและก่ีทอผา้ขนาดหนา้กวา้ง 2.50 เมตร ทดสอบทอเป็นผืนโดยใชเ้ส้นใยฝ้าย

เขน็มือ เรยอน และไหม พฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบ เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ สรุป

และคืนขอ้มูล  

5) การศึกษาและพฒันาศกัยภาพกลุ่มเป้าหมายในการแปรรูปผลิตภณัฑจ์าก

ครามโดยการออกแบบสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑด์ว้ยเทคนิค “3D ARTS” Artistic 

technique sewing แบบมีส่วนร่วม ถ่ายทอดทกัษะการแปรรูป เก็บรวบรวมขอ้มูล 

วิเคราะห์ สรุปและคืนขอ้มูล  

6) การศึกษาและพฒันาการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและ

ยกระดบัผลิตภณัฑค์ราม วิเคราะห์ศกัยภาพกลุ่มและการตลาดโดยการสนทนากลุ่ม 

ออกแบบและพฒันาระบบเครือขา่ย เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ สรุปและคืนขอ้มูล 

7) การประเมินรายไดข้องกลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มคราม ดาํเนินการเก็บขอ้มูลก่อน

และหลงัเขา้ร่วมการวิจยั โดยการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม เพ่ือวิเคราะห์และประเมิน

รายได ้รายจ่าย หน้ีสิน และทรัพยสิ์น 
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การวิเคราะห์ข้อมลู 

1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยสถิติท่ีใช ้คือ จาํนวน (n) และ ร้อยละ (%) เพ่ือทราบอธิบาย

ลกัษณะของขอ้มูล 

2) การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม มาถอดสรุปขอ้มูล จดัเป็นหมวดหมู่ จากนั้น

อธิบายขอ้มูลเชิงพรรณนาวิเคราะห์ สรุป และนาํขอ้มูลมาตรวจสอบหาความถูกตอ้ง 

ความสมบูรณ์ คืนขอ้มูลแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน และวิเคราะห์ผลเพ่ือสรุปตาม

วตัถุประสงคก์ารวิจยัต่อไป 

 

ผลการวิจัย 

1. การศึกษาบริบทด้านสังคมและวัฒนธรรมผ้าย้อมคราม 

ภูมิปัญญาการทอผา้ยอ้มครามของชุมชนพ้ืนท่ีอาํเภอวานรนิวาสและอาํเภอ

บา้นม่วง  จงัหวดัสกลนคร ต่างก็มีมรดกภูมิปัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผา้ทอยอ้มครามท่ี

บรรพบุรุษไดสื้บทอดมา  และปัจจุบนัก็ยงัคงสืบสานและสร้างสรรคภู์มิปัญญาผา้ทอ

เหล่านั้นไวไ้ดอ้ยา่งเหนียวแน่น ผา้ยอ้มครามเป็นอาชีพเสริมจากการทาํนา จะเร่ิมเก็บ

เก่ียวครามแลว้ทาํนํ้าครามหรือเน้ือครามเก็บไวใ้ชย้อ้มเส้นใยฝ้าย และสามารถนาํมา

ยอ้มเส้นฝ้ายก่อนท่ีจะนาํไปทอ การทอผา้ส่วนใหญ่ของชุมชนน้ี เนน้ไปท่ีกระบวนการ

มดัหม่ีแลว้นาํไปยอ้มสีคราม ผา้ทอท่ีชุมชนผลิตไดจ้ะถูกส่งไปจาํหน่ายในท่ีต่าง ๆ 

รวมถึงมีลูกคา้มารับซ้ือท่ีชุมชน และมีการนาํไปจาํหน่ายในงานเทศกาลต่าง ๆ ท่ีภาครัฐ

จดัขึ้น กลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามในพ้ืนท่ีอาํเภอวานรนิวาส มีทั้งหมดจาํนวน 10 กลุ่ม 

กระจายในพ้ืนท่ี 6 ชุมชน และในอาํเภอบา้นม่วง จาํนวน 4 กลุ่ม กระจายในพ้ืนท่ี 4 

ชุมชน เม่ือศึกษามูลค่าการจาํหน่ายผลิตภณัฑข์องทั้ง 2 อาํเภอ มีมูลค่าการจาํหน่าย

ผลิตภณัฑม์ากกว่า 16 ลา้นบาทตอ่ปี คิดเป็นร้อยละ 8 ของมูลค่าการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

ผา้ยอ้มครามทั้งจงัหวดัสกลนคร เม่ือพิจารณาการกระบวนการผลิตเป็นดงัภาพ 1  
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ห่วงโซ่คุณค่าการผลิตผ้าย้อมคราม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามในพ้ืนท่ีเป้าหมาย จะผลิตครบตามห่วงโซ่คุณค่า 

(Value Chain)  การปลูกครามยงัคงปลูกแบบวิถีดั้งเดิม เตรียมดินดว้ยการไถกลบและ

หว่านเมลด็ ปลูกไม่เกินคนละ 1 ไร่ เม่ือถึงฤดูเก็บเก่ียวครามจะไดป้ริมาณเน้ือคราม

เฉล่ีย 250 กิโลกรัม ซ่ึงคิดเป็นปริมาณแคร้่อยละ 30 เท่านั้น เม่ือเทียบกบัปริมาณเน้ือ

ครามท่ีใชต้ลอดทั้งปี เม่ือไม่พอจะตอ้งซ้ือจากภายนอก กาํหนดราคาและคุณภาพไม่ได ้ 

2. การศึกษาระบบสร้างคุณภาพสินค้าครามตั้งแต่กระบวนการผลติคราม 

หลงัจากสาํรวจแปลงพ้ืนท่ีปลูก ไดด้าํเนินการออกแบบวิธีการปลูก จาํนวน 3 

รูปแบบ ใหเ้ขา้กบัสภาพการปลูกของกลุ่มเป้าหมาย และความพร้อมของสถานท่ี

ดาํเนินการปลูก ครามท่ีปลูกเป็นชนิดฝักงอ จากนั้นติดตามผลท่ีระยะเวลา 30, 60 และ 

90 วนั พบว่า เม่ือเปรียบเทียบปริมาณนํ้าหนกัของตน้ครามจะมีนํ้าหนกัโดยเฉล่ีย

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 30 และเม่ือนาํมาสกดัสีครามโดยการแช่ในนํ้าเปล่าเป็นระยะเวลา 24 

ชัว่โมง จากนั้นนาํกากตน้ครามออก ตกตะกอนดว้ยปูนขาว ปล่อยให้ตกตะกอนและ

ตน้ทาง กลางทาง ปลายทาง 

วัตถุดิบการผลิตผ้า

ย้อมคราม 

กระบวนการผลิต      

ผ้าย้อมคราม 

แปรรูปผลิตภณัฑ ์

การตลาด 

ปลูกคราม 

ผลิตเน้ือคราม 

สารช่วยยึดติดสี+ริดิวซ์ มดัลายหมี่, ยอ้ม, ทอ 

ออกแบบผลิตภณัฑ์ 

ออนไลน์ 

ออฟไลน์ 

ในพ้ืนท่ี นอกพ้ืนท่ี 
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เก็บเฉพาะส่วนท่ีเป็นตะกอนไว ้กาํหนดความช้ืนไม่เกินร้อยละ 10-15 พบว่า การปลูก

แบบการยกร่องคลุมแปลงจะใหป้ริมาณเน้ือครามเฉล่ียอยูท่ี่ 350 กิโลกรัม/ไร่ ซ่ึงได้

ปริมาณเพ่ิมขึ้นมากกว่าการปลูกแบบดั้งเดิมเฉล่ียอยูท่ี่ 250 กิโลกรัม หรือเพ่ิมขึ้นคิดเป็น

ร้อยละ 40 และเม่ือนาํเน้ือครามท่ีผลิตไดม้าทดสอบคุณภาพดว้ยการวดัสี จากการชัง่

นํ้าหนกัสดรวมของแต่ละแปลงแลว้นาํมาผลิตเน้ือครามดว้ยวิธีการท่ีกาํหนดไว ้แลว้

นาํมาเทียบกบันํ้าเน้ือครามท่ีผลิตได ้พบว่ามีอตัราส่วนสูงสุด และตํ่าสุดเป็น 7.2 และ 

4.5 กิโลกรัม และเม่ือเก็บค่าสีท่ีได ้พบว่า ค่าสีนํ้าเงิน (b*) ทุกกลุ่มมีค่าติดลบตั้งแต่ -

10.12±0.07 - -4.61±0.18 ซ่ึงถือว่าให้ค่าสีนํ้าเงินท่ีมีปริมาณมาก และเม่ือพิจารณาเฉดสี

เน้ือครามทุกกลุ่มก็อยูใ่นกลุ่มสีนํ้าเงินทั้งหมด จึงถือว่ากระบวนการผลิตเน้ือครามของ

กลุ่มเกษตรกรในคร้ังน้ีสามารถทาํไดใ้นระดบัดีมาก Atrhan (2018) 

 การพฒันาสูตรนํ้ายอ้มครามธรรมชาติ และการรักษาความคงตวัของนํ้ายอ้ม 

ออกแบบการทดลอง โดยการนาํสูตรนํ้ายอ้มมาตรฐาน ประกอบดว้ย เน้ือคราม นํ้าด่าง 

และนํ้ามะขาม ในอตัราส่วน 1:2:2 เป็นสูตรสาํหรับการทดสอบร่วมกนัของทุกราย และ

สังเกตการเปล่ียนแปลง พบว่า นํ้าด่างมีคุณลกัษณะท่ีดีจะมีค่า pH 10-12 มีความล่ืน 

เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสามารถควบคมุ และผลิตไดจ้ากวตัถุดิบใกลต้วั หรือใกลชุ้มชนของ

ตนเอง รวมถึงการใชน้ํ้ามะขามตม้ร้อนสาํหรับการก่อหมอ้ตรวจสอบเน้ือครามตั้งตน้ 

Arthan (2018) 

 การพฒันาผลิตภณัฑค์รามผงพร้อมยอ้ม เป็นการพฒันาเพ่ือประยกุตก์ารใช้

กระบวนการยอ้มท่ีมีความง่าย รวดเร็ว และเหมาะสมต่อการจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนในสถานศึกษา การจดัอบรมระยะส้ัน โดยนาํเน้ือครามมาผสมนํ้าขี้ เถา้ในสัดส่วน

เน้ือคราม 1 กิโลกรัม นํ้าด่างขี้ เถา้ 3 ลิตร มะขามเปียก 200 กรัม ผสมกบันํ้า 6 ลิตร      

ปูนขาว 200 กรัมละลายนํ้า นํ้ายอ้มครามจะใสขึ้นและเปล่ียนเป็นสีเขียวปนนํ้าเงิน กวน

หรือคนใหน้ํ้าครามสัมผสัออกซิเจน นํ้ายอ้มเปล่ียนเป็นสีเหลืองและสีส้ม และหากทิ้ง

ไวจ้ะเปล่ียนเป็นสีนํ้าเงิน ตามลาํดบั แสดงว่าเกิดปฏิกริยารีดิวซ์สมบูรณ์ Saitong (2006) 

ดงัภาพ 2 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 51Vol. 22 No. 2 (May-August) 2024

ภาพ 2 

การเปล่ียนแปลงสีของนํา้ย้อม 

 
 

3. การศึกษาการเพิม่มลูค่าผลผลิตให้กบักลุ่มผู้ผลิตผ้าย้อมคราม 

การศึกษาและพฒันากระบวนการทอผา้ดว้ยฟืมท่ีปรับขนาดไดเ้พ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการสู่อุตสาหกรรมแปรรูป โดยการพฒันาขนาดฟืมและก่ีทอผา้

ขนาดหนา้กวา้ง 2.50 เมตร และใชเ้ส้นใยท่ีผา่นการพฒันาลวดลายแลว้ยอ้มดว้ยครามท่ี

ต่างกนั ซ่ึงกระบวนการน้ีไดใ้ชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จากชุมชนทอผา้ยอ้ม

ครามในเขตอาํเภอวานรนิวาส ไดแ้ก่ 1) บา้นกุดเรือใหญ่ทอดว้ยเส้นใยฝ้ายเขน็มือ       

2) บา้นกุดเรือนอ้ยทอดว้ยเส้นใยเรยอน และ 3) บา้นดอนยานางทอดว้ยเส้นใยไหม ผล

ท่ีไดค้ือ ผา้ทอเส้นใยเรยอนมีพ้ืนผิวท่ีเรียบ พล้ิวไหว เหมาะกบัการตดัเยบ็เป็นผา้ม่าน 

ผา้คลุมเตียง ผา้ทอเส้นใยไหม มีลกัษณะเรียบละเอียด มนัวาว เหมาะกบัการตดัเยบ็ม่าน

ประดบั ผา้คาดเตียง หวัเตียง และผา้ทอฝ้ายเขน็มือมีลกัษณะพ้ืนผิวท่ีขรุขระกว่า ให้

ความรู้สึกต่อการสัมผสัไดสู้ง เหมาะกบัการแปรรูปเป็นชุดรับแขก เป็นตน้ 
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ภาพ 3 

การทอผ้าด้วยฟืมหน้ากว้างขนาด 2.50 เมตรและการแปรรูปผ้าฝ้ายเป็นชุดรับแขก 
 

   
 

การพฒันาศกัยภาพกลุ่มเป้าหมายในการแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากครามในพ้ืนท่ี

เป้าหมายพบว่า การแปรรูปผลิตภณัฑไ์ม่หลากหลาย และบางกลุ่มมีการสร้างผลิตภณัฑ์

ท่ีหลากหลาย จนทาํให้ไม่รู้จกัความตอ้งการของลูกคา้ แต่ยงัมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์

ท่ีมีความแปลกใหม่และตลาดท่ีกวา้งกว่าเดิม พฒันาทกัษะการตดัเยบ็ดว้ยเทคนิค     

“3D ARTS” ถือเป็นเทคนิคใหม่ท่ีกลุ่มเป้าหมายไดรั้บการพฒันา ทาํให้ผลิตภณัฑท่ี์ไดมี้

ความแปลกใหม่ น่าสนใจตอบสนองความตอ้งการกบัตลาดท่ีหลากหลาย เช่น ปลอก

หมอน หมอนอิง เส้ือผา้แฟชัน่ เป็นตน้ 

 

ภาพ 4  

ผลิตภัณฑ์ท่ีได้การพัฒนาทักษะการตัดเยบ็ด้วยเทคนิค “3D ARTS” 
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การศึกษาและพฒันาการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลนเ์พ่ือเพ่ิมมูลคา่และ

ยกระดบัผลิตภณัฑค์ราม ดว้ยนวตักรรมการส่ือสาร กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Steak 

Holder) ผา่นระบบแอปพลิเคชัน่ไลน ์(Line) และเฟสบุ๊ค (Facebook) โดยใชก้ลยทุธ์

การตลาด (Social Marketing) คือ การขายสินคา้ดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ เป็นการเพ่ิม

ช่องทางการจาํหน่าย ประกอบดว้ย 1) การสร้างเพจประจาํกลุ่มจาํนวน 14 เพจ 2) สร้าง

เพจกลางภายใตช่ื้อ “WNK Official” โดยเยาวชนทายาทครามวานร 3) สร้างเวบ็ไซต ์

จดัเตรียมความพร้อมผลิตภณัฑ ์ปรับตราสัญลกัษณ์สินคา้ เช่ือมโยงการจาํหน่ายสินคา้

จากทั้งเพจ และเวบ็ไซตบ์นตลาด E-commerce และ 4) การส่งเสริมและพฒันาระบบ

การจดัการหนา้และหลงัร้านบนตลาด Shopee และ Lazada 

ภาพ 5 

ระบบตลาดออนไลน์และทายาทครามวานร 
 

   
  

การประเมินรายได้ของเกษตรกรกลุ่มคราม 

 การประเมินรายไดข้องกลุ่มเป้าหมาย ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลจาก

สมาชิกท่ีเขา้ร่วมโครงการจากทั้งหมด 14 กลุ่ม จาํนวน 59 คน ดว้ยแบบสอบถาม เพ่ือ

วิเคราะห์และประเมินรายได ้รายจ่าย หน้ีสิน และทรัพยสิ์น (บาท/คน/เดือน) ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 6 หมวด Sukkhamnert (2021) แสดงดงัภาพ 6 
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ภาพ 6 

รายได้ก่อนและหลังแยกตามรายหมวด 

 

 

 

 

 

เม่ือพิจารณารายไดข้องเกษตรกรท่ีสมคัรเขา้ร่วมโครงการ จาํนวน 59 คน  

 

เม่ือพิจารณาภาพ 6 พบว่า รายไดเ้ฉล่ียก่อนเขา้ร่วมโครงการเท่ากบั 6,533.33 

บาท/คน/เดือน และหลงัส้ินสุดโครงการมีรายไดเ้ฉล่ียเพ่ิมขึ้นเท่ากบั 14,408.77 

บาท/คน/เดือน ซ่ึงมีรายไดเ้พ่ิมขึ้นจาํนวน 7,875.44 บาท/คน/เดือน หรือคดิเป็น 

ร้อยละ 50.92 

 

อภิปรายผล 

 งานวิจยัในคร้ังน้ีส่งผลให้เกิดรูปแบบการผลิตผา้ยอ้มคราม ท่ีมีความ

เหมาะสมกบัสภาพสังคมในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพ่ือการปรับเปล่ียน

ให้เขา้กบัสภาวะสังคมแบบใหม่ สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 

1. การศึกษาบริบทดา้นสังคมและวฒันธรรมผา้ยอ้มคราม กลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้ม

ครามในพ้ืนท่ี อาํเภอวานรนิวาสและ อาํเภอบา้นม่วง จงัหวดัสกลนคร ยงัคงรักษาและ

สืบทอดภูมิปัญญาการทาํผา้ยอ้มครามมาอยา่งต่อเน่ือง พ้ืนท่ีดงักล่าวจะมีหลายชนเผา่  

มีการทอผา้ยอ้มครามยึดโยงกบัวิถีวฒันธรรม ใชส้วมใส่ในโอกาสสาํคญั ๆ ต่าง เช่น 

งานมงคล งานบุญประจาํปี หรือสวมใส่ทาํไร่ทาํนา เป็นตน้ ผา้ยอ้มครามไดป้รับเปล่ียน

แนวคิดการผลิตจากผลิตเพ่ือใชเ้อง เป็นการผลิตเพ่ือจาํหน่าย สนองนโยบายภาครัฐท่ี

ส่งเสริมการยกระดบัรายได ้ จึงไดรั้บความนิยมและเป็นท่ีรู้จกัของตลาดมากขึ้น โดย

ก่อน หลงั ก่อน หลงั ก่อน หลงั ก่อน หลงั ก่อน หลงั ก่อน หลงั

กาํไรสุทธิจากเกษตร ค่าแรง กาํไรจากธุรกิจ สวสัดิการ/เงินช่วยเหลือ การเงิน ไม่นบัเป็นตวัเงิน

รวม 638.60 1,252.6 354.39 787.72 3,412.2 11,001. 659.65 659.65 724.56 1,145.6 743.86 814.04
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แต่ละกลุ่มจะมีการผลิตครบตามห่วงโซ่คุณค่า ดว้ยวิธีการผลิตท่ีมีความยุง่ยากและ

ซบัซอ้น ทาํให้ผลิตไดน้อ้ยใชเ้วลาในการผลิตนาน การกาํหนดราคานอกจากจะกาํหนด

ดว้ยตน้ทุนแลว้ การเติมแตง่ความเป็น อตัลกัษณ์ถือเป็นส่ิงสาํคญัในการเพ่ิมมูลค่าของ

สินคา้ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Keativipak (2020) ท่ีพบว่า หากมีการใชเ้ทคนิคภูมิปัญญา

ดั้งเดิมมาใชใ้นการสร้างผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายทอมือรูปแบบใหม่แลว้ ก็สามารถเพ่ิมมูลค่า

ทางเศรษฐกิจให้ชุมชนได ้การเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้ม

ครามในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อกลุ่มต่าง ๆ 

เน่ืองจากมาตรการควบคุมการแพร่ระบายของโรคโควิด-19 เน่ืองจากไม่สามารถไป

ออกบูทตามงานต่าง ๆ ไม่มีช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ ทาํให้รายไดจ้ากการจาํหน่าย

ลดลง ชุมชนมีแนวทางในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ คือ ลดจาํนวนการผลิตลง แปรรูป

ผลิตภณัฑใ์หเ้ขา้กบัสถานการณ์ สร้างเครือข่ายในการขาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Bunchai 

(2020) ท่ีพบว่า เม่ือชุมชนเจอปัญหาจะมีแนวทางในการปรับตวัเพ่ือให้สามารถ

ดาํเนินงานอยูไ่ดใ้นสภาวะท่ีไม่ปกติ เช่น พยายามสร้างความสามคัคี รู้จกัการพ่ึงตนเอง

มากขึ้น มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผซ่ึ่งกนัและกนั มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ปรับ

วิถีการดาํเนินชีวิต และมีการเตรียมความพร้อมเม่ือเกินสถานการณ์แบบน้ีขึ้นอีก  

 2. การศึกษาระบบสร้างคุณภาพสินคา้ครามตั้งแต่กระบวนการผลิตคราม

การศึกษาระบบสร้างคุณภาพสินคา้คราม จากผลการดาํเนินงานสามารถเพ่ิมผลิตเน้ือ

ครามขึ้นร้อยละ 40 เน่ืองจากการปลูกแบบใหม่มีการกาํหนดระยะห่างของแปลงปลูก 

ทาํให้ตน้ครามผลิตสาร Indican ซ่ึงเป็นสารสาํคญัในการผลิตเน้ือคราม (Indigo blue) 

เม่ือถึงระยะเก็บเก่ียวจะไดป้ริมาณเน้ือครามท่ีมากขึ้น แต่เน่ืองจากกลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้ม

ครามส่วนใหญ่จะผลิตแบบครบกระบวนการ การปลูกครามจึงไม่นิยมปลูกพ้ืนท่ีมาก ๆ 

เน่ืองจากเม่ือตน้ครามอายคุรบจะตอ้งเก็บเก่ียวมาแช่ในถงั 8-10 ถงั เป็นเวลา 24 ชัว่โมง 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Intachai (2020) กรรมวิธีการผลิตเน้ือครามให้ไดคุ้ณภาพตอ้งควบคุม

ปัจจยัพ้ืนฐาน เช่น อายตุน้ครามท่ีเหมาะสม ปริมาณปูนท่ีพอดี การตีเติมอากาศ การ

ตกตะกอน และการไล่ความช้ืน เม่ือครบเวลาจะตอ้งป่ันกวนนํ้าครามซ่ึงตอ้งใชเ้วลา
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เกือบคร่ึงวนั และตอ้งเก็บเก่ียวมาแช่ใหม่อีก ถา้เก็บเก่ียวไม่ทนัตน้ครามใบจะเหลือง

และใบร่วงทิ้ง ทาํให้เกษตรกรไม่มีเวลาทาํงานอ่ืน จึงนิยมปลูกคนละไม่เกิน 1 ไร่

เท่านั้น ทาํใหเ้น้ือครามท่ีผลิตไดค้ดิเป็นร้อยละ 30 จากปริมาณการใชท้ั้งปีเท่านั้น ซ่ึงไม่

เพียงพอต่อการใชต้ลอดทั้งปี ถา้หากจะผลิตเน้ือครามใหเ้พียงพอต่อการใชต้ลอดทั้งปี 

จะตอ้งขยายกลุ่มผูป้ลูกครามในพ้ืนท่ี เพ่ือเป็นการลดภาระของผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามและ

เพ่ิมรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชน ซ่ึงจะเป็นการเก้ือกูลกนัในชุมชน ความคงตวัของนํ้ายอ้ม

ครามเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะกาํหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของผา้ครามได ้สัดส่วนความ

เหมาะสมของเน้ือคราม : นํ้าด่าง : นํ้ามะขามเปียก อยูท่ี่ 1 : 2 : 2 เน่ืองจากสัดส่วนน้ี

ปริมาณของความเป็นด่างและกรดสมดุลกนั ทาํใหน้ํ้ายอ้มไดสี้ท่ีมีความคงตวั เฉดสีมี

ความสมํ่าเสมอ หากไม่ไดย้อ้มในช่วงระยะท่ีเหมาะสม นํ้ายอ้มครามก็ไม่เปล่ียนแปลง

สี กลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามดูแลรักษาหมอ้ยอ้มไดง้่าย และสอดคลอ้งกบั Sittigul (2014)  

ถา้เขา้ใจกระบวนการดูแลและยอ้มฝ้ายของครามธรรมชาติ ตอ้งเกิดจากการเขา้ใจต่อ

วตัถุดิบท่ีจะใชง้าน ความเขม้ขน้ คุณภาพวตัถุดิบ จุลินทรีย ์ค่า pH ท่ีอยูใ่นหมอ้ยอ้มจึง

จะสามารถดูแลนํ้ายอ้มไดต้่อเน่ืองและยาวนาน การทาํผา้ยอ้มครามแบบวิถีดั้งเดิม

จะตอ้งนาํส่วนผสมในการก่อหมอ้ และใชเ้วลาในการหมกัไม่นอ้ยกว่า 2-3 วนั ถึงจะ

สามารถยอ้มได ้ซ่ึงตอ้งใชว้สัดุอุปกรณ์ค่อนขา้งมาก การพฒันานวตักรรมครามผง

พร้อมยอ้มเป็นทางออกหน่ึงท่ีจะใชใ้ห้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเหล่าน้ีได ้มีตน้ทุนการผลิตท่ี

ไม่สูง เก็บรักษาไวไ้ดน้าน ลูกคา้เขา้ถึงไดง้่าย วิธีการใชไ้ม่ยุง่ยาก และรวดเร็ว กลุ่ม

ผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามสามารถผลิตไดด้ว้ยตนเอง 

3. การศึกษาการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตให้กบักลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มคราม ผา้หนา้กวา้ง

ไม่เกิน 1 เมตร ผา้ท่ีผลิตไดส่้วนใหญ่จะแปรรูปไดเ้ฉพาะเคร่ืองแตง่กาย ถา้จะแปรรูป

เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดใหญ่หรือกวา้งจะมีปัญหาตรงรอยต่อ การขยายฟืมให้มีหนา้

กวา้ง 2.50 เมตร จะทาํให้ผา้ทอท่ีมีขนาดหนา้กวา้งขึ้น เส้นใยเรยอนเหมาะกบัการแปร

รูปผลิตภณัฑป์ระเภทผา้ม่าน เส้นใยไหมเหมาะกบัการแปรรูปผลิตภณัฑป์ระเภทผา้

คาดเตียงโรงแรม และฝ้ายเขน็มือเหมาะกบัการแปรรูปผลิตภณัฑป์ระเภทชุดรับแขก  
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จะทาํให้เกิดผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เป็นการปรับเปล่ียนวิธีการผลิตท่ีต่างไปจากเดิม สามารถ

นาํไปใชส้อยประโยชน์ไดห้ลากหลายขึ้น และเพ่ือตอบสนองความตอ้งการสู่

อุตสาหกรรมแปรรูปท่ีหลากหลาย  

การพฒันาความรู้และทกัษะการแปรรูปผา้ยอ้มครามในพ้ืนท่ี จากการ

ประเมินศกัยภาพโดยรวมมี 3 กลุ่ม ท่ีสามารถพฒันาต่อยอดดา้นการแปรรูป มีทกัษะ

สามารถแปรรูปผลิตภณัฑผ์า้ยอ้มครามในขั้นสูงได ้ซ่ึงกลุ่มดงักล่าวมีองคค์วามรู้และ

ประสบการณ์เดิม  พร้อมรับองคค์วามรู้ เทคนิคใหม่ ๆ ทาํให้สามารถรับการส่ังซ้ือหรือ

แปรรูปเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ได ้จากปัญหากระแพร่ระบาดของโรควิด-19 ได้

ปรับเปล่ียนรูปแบบการจาํหน่ายผลิตภณัฑข์องกลุ่มไปอยา่งส้ินเชิง กลุ่มเป้าหมายมีการ

จาํหน่ายผา่นส่ือสังคมออนไลนผ์า่นช่องทางต่าง ๆ เช่น เฟสบุค๊ เพจ ไลน์ ร้านคา้

ออนไลน์อยา่ง Shopee หรือ Lazada  แต่ส่ิงท่ีเป็นเง่ือนไขและขอ้กดัคือ กลุ่มผูผ้ลิตส่วน

ใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุไม่มีความถนดัในการใชเ้ทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร หากจะใชร้ะบบ

น้ีให้มีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีทายาทธุรกิจซ่ึงอาจเป็นบตุรลูกหลาน บุคคลในครอบครัว

หรือลูกหลานในสมาชิกกลุ่มท่ีมีความถนดัในการใชเ้ทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร        

ฝึกทกัษะให้มีความชาํนาญ เขา้มาทาํหนา้ท่ีในการดูแลจดัการหนา้ร้านและหลงัร้านให้ 

สามารถสนทนา รับคาํส่ังซ้ือและส่งต่อการผลิตไปยงักลุ่มผูผ้ลิตผา้ยอ้มครามได ้

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. พ้ืนท่ีเป้าหมายปลูกครามท่ียงัตอ้งพ่ึงพานํ้าฝนตามฤดูกาลเป็นหลกั เม่ือเขา้

สู่ฤดูร้อนจะไม่สามารถปลูกครามได ้หากจะให้มีการผลิตวตัถุดิบท่ีเพียงพอ จะตอ้ง

พฒันาระบบนํ้าเพ่ือการเกษตรในฤดูแลง้ใหท้ัว่ถึง 

 2. กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะดาํเนินงานครบทุกกระบวนการผลิต จึงทาํให้

การผลิตสินคา้ไดค้่อยขา้งล่าชา้ ไม่ทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค หากมีการขยาย

พ้ืนท่ี หรือกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบตน้ทางจะเป็นการลดภาระงานลง และกระจายรายได้

ให้กบัคนในชุมชน 
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 3. การจาํหน่ายผา่นส่ือสังคมออนไลน์ยงัขาดระบบการจดัการท่ีเหมาะสม 

เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุไม่ถนดัการส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ควรมีการ

พฒันาศกัยภาพบุตรหลานหรือกลุ่มคนรุ่นใหม่ในชุมชน ให้ดูแลระบบหนา้ร้านหลงั

ร้านได ้
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