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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตพระนคร จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ผู้ใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 35 ถึง 39 การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30 ,000 ถึง 50,000 บาท ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ได้แก่ การท าให้บรรลุเป้าหมาย และความพร้อมของระบบ และปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย
ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานครส่วนปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านความเป็นส่วนตัว และปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายในการใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภค
เจนเนอเรชั่นวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 

ค าส าคัญ: คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์, การยอมรับเทคโนโลยี, การตัดสินใจใช้บริการ, กระเป๋าเงินดิจิทัล 
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Abstract 

The objective of this research is to study the relationship between E -Service quality and 
technology acceptance of technology that affects the decision to use digital wallet of Generation Y 
consumers in the Phra Nakhon area Bangkok. Which was collected from a sample of 400 samples. The 
results of the study found that the most of digital wallet users are female, between the ages of 35 and 
39 and have a bachelor's degree. Occupational Employee of a private company. Their average monthly 
income is between 30,000 and 50,000 baht. The relationship between E-Service quality factors in terms 
of efficiency of use includes achieving goals. and readiness of the system and technology acceptance 
factors in terms of perceived benefits It affects the decision to use digital wallet services of Generation 
Y consumers in the Phra Nakhon area Bangkok. Section on quality factors of electronic services 
regarding privacy and the technology acceptance factor of ease of use does not affect the decision to 
use digital wallet services of Generation Y consumers in the Phra Nakhon area Bangkok. 
 

Keywords: E-Quality Service, Technology Acceptance, E-Wallet Decision Making, E-Wallet  
 

บทน า 
การพัฒนาการของเทคโนโลยีที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วในปัจจุบันและได้เข้ามามีบทบาทต่อเศรษฐกิจและการเงินส่งผล

ให้เกิดการพัฒนารูปแบบการช าระเงินโดยน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการที่มีการเปลีย่นแปลงตามพฤตกิรรมของคน
ในสังคมและสอดคล้องต่อระบบเศรษฐกิจ (เสวียน แก้ววงษา, 2560) การพัฒนารูปแบบของเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-money) เพื่อใช้
เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนที่มีความสะดวกรวดเร็วมีส่วนให้เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตและมีบาทบาทต่อการใช้
ชีวิตประจ าวันในปัจจุบัน (ศราวุฒิ วัชระปันตี, 2564) การใช้จ่ายผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ที่มีความสะดวกรวดเร็วเป็นปัจจัยที่ท าให้
เกิดการใช้จ่ายมากขึ้น ประเทศไทยเริ่มเข้าสู่สังคมไร้เงินสดโดยการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นสะทอ้นได้จากจ านวน
บัญชีเงินอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 มีบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกสท์ั้งสิ้น 116.34 ล้านบัญชี เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2563 
มีบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ทั้งสิ้น 96.74 ล้านบัญชี คิดเป็นร้อยละ 20.26 มูลค่าการใช้จ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ปี พ.ศ. 2564 
ทั้งสิ้น 467,317.23 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าการใช้จ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งสิ้น 309,553.49 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 50.96 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) ธุรกรรมการให้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ให้บริการที่เป็นสถาบัน
การเงินและที่มิใช่สถาบันการเงิน การให้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีทั้งผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงินและที่มิใช้สถาบัน
การเงินเข้ามาแข่งขันเพิ่มขึ้น อีกทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานของระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่านมามีการร้องเรียนและ
เสนอแนะไปยังผู้ให้บริการ (ภานุพงศ์ ลือฤทธิ์, 2560) คุณภาพการบริการส่งต่อความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว แก่ผู้ใช้บริการและ
สามารถช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนก่อให้เกิดความภักดีในการใช้บริการต่อไป ดังนั้นการ
บริการเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ความพยายามของธุรกิจในการสร้างคุณภาพการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service Quality) ความปลอดภัยของข้อมูลมีส่วนช่วยเพิ่มความไว้วางใจและมีส่วนในการตัดสินใจของผู้ใช้งานได้
เร็วยิ่งขึ้น (Hong, Park, Park, Jeon & Chan, 2018) ด้านการท าให้บรรรลุเป้าหมายของระบบช าระเงินสามารถรับค าสั่งและส่ง
ข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการได้ถูกต้องและรวดเร็วท าให้ผู้ใช้บรรลุวัตถุประสงค์ในการใช้งานได้ตามที่ต้องการ (Parasuraman, Zeithaml & 
Malhotra, 2005) การวัดคุณภาพมาตรฐานการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาพ ประเมินผลของการใช้บริการได้รับความพึงพอใจ
จากผู้ใช้บริการจ าเป็นที่จะต้องมีความพร้อมในการให้บริการ จากพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ที่เพิ่มขึ้นและเป็นที่นิยมใน
ปัจจุบันซึ่งต้องใช้บัตรเครดิตในการช าระค่าสินค้าและบริการซึ่งมีการศึกษาพฤติกรรมกลุ่มวัยรุ่นวัยก าลังศึกษายังไมม่บีัตรเครดิต
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แต่นิยมซื้อสินค้าดิจิทัลสูงที่สุดแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินดิจิทัลสามารถตอบสนองการซื้อสินค้าได้ ระบบมีความปลอดภัยสามารถ
ควบคุมค่าใช้จ่ายได้ตามจ านวนเงินที่เติมเข้าระบบ แอปพลิเคชันกระเป๋าเงินดิจิทัลมีโอกาสเติบโตขึ้น (อภินันท์ ดาบเพ็ชร, 2559) 
ปัจจุบันการให้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลมีการแข่งขันสูงในอุตสาหกรรมบริการทางการเงิน หากผู้ให้บริการทางการเงินทั้งที่เป็น
สถาบันการเงินและมิใช่สถาบันการเงินไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับรูปแบบการช าระเงินที่เปลี่ยนแปลงและตรงตามกลุ่มเป้าหมาย
อาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจต่อไปในอนาคต (พบกานต์ อาวัชนาการ, 2561) 

จากประเด็นดงักล่าว ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของการใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลที่มีผูใ้ช้บรกิารที่หลากหลายโดยเฉพาะ
เจนเนอเรช่ันวายที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นถึงวัยเริ่มท างานเป็นกลุ่มหลักที่มีความนิยมซื้อสินค้าหรือบริการ จึงได้ศึกษาคุณภาพบริการอิเล็ก
ทรอนิกและการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตพระ
นคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการให้ตรงความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด หากผู้ให้บริการได้ทราบปจัจัย
คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยีที่จะส่งผลให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดจิทิัล 
งานวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาเพื่อเป็นแนวคิดและแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องต่อผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
ปรับปรุงพัฒนาให้ผู้ใช้งานที่ยังไม่เคยใช้ได้เข้าใจและสนใจที่จะใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ประสิทธิภาพการใช้งาน การท าให้บรรลุเป้าหมาย และ

ความพร้อมของระบบ และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ และความง่ายในการใช้งาน ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง คุณภาพบริการ การยอมรับเทคโนโลยี ที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ    
กระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

   

 

 

 

 
             
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

                               ที่มา: พรรณวดี เลิศลุมพลีพันธุ ์(2566) 

การตัดสินใจใชก้ระเป๋าเงินดิจิทัล 

1.ตระหนักถึงความต้องการ 

2.ค้นหาข้อมูล 

3.ประเมินทางเลือก 

4.ตัดสินใจใช้ 

5.พฤติกรรมหลังซื้อ 
 

(Kotler & Keller, 2006) 

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์

ประสิทธิภาพการใช้งาน (Efficiency) 

2.การท าให้บรรลุเป้าหมาย 

(Fulfillment) 

3.ความพร้อมของระบบ (System 

Availability) 

4.ความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
(Parasuraman, Zeithaml & Malhotra, 2005) 

การยอมรับเทคโนโลยี 

1.การรับรู้ประโยชน์ (Usefulness) 

2.ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) 

(Davis, 1989) 

 



130   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 18 NO 1 January - April 2024     

 ผู้วิจัยสร้างกรอบแนวคิดจากการศึกษาแนวคิด คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับเทคโนโลยี  และการ
ตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัล ดังนี ้
 แนวคิดคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์  (E-Service Quality) การศึกษาแนวคิดคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นแนวคิดช่วยในการวัดและปรับปรุงคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ในหลากหลายมุมมองเพื่อเข้าใจความ

คิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในยุคที่เทคโนโลยีและการให้บริการออนไลน์มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินธรุกิจ 

โดยได้พัฒนาโมเดล E-S-QUAL มาประยุกต์ใช้กับคุณภาพบริการอิเล็กทอรนิกส์  ที ่ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ 1) 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) เกี่ยวข้องกับความสามารถของบริการในการให้บริการอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อ

ผู้ใช้งาน การท าให้งานเสร็จสมบูรณ์อย่างรวดเร็วและไม่ต้องใช้เวลามาก 2) การท าให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) 

ความสามารถในการท าให้ผู้ใช้งานบรรลุเป้าหมายและความพร้อมของระบบในการด าเนินการ การส่งมอบบริการอย่าง

ถูกต้องและตรงต่อความต้องการของลูกค้า 3) ความพร้อมของระบบ (System Availability) ความพร้อมใช้งานของระบบ

ออนไลน์ การที่ระบบมีความเสถียรและพรอ้มใช้งานตลอดเวลาเป็นสิ่งส าคัญเพื่อความพึงพอใจของผู้ใช้ 4) ความเป็นส่วนตวั 

(Privacy) ความรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลผู้ใช้งาน การรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลเป็น

สิ่งส าคัญในบริการออนไลน์ (Parasuraman, Zeithaml & Malhotra,  2005) จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพ

บริการอิเล็กทรอนิกส์ผู้วิจัยพบว่าเครื่องมือ E-S-QUALการวัดคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ Parasuraman (2005) ที่

แบ่งมิติการวัดคุณภาพออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1) ประสิทธิภาพการใช้งาน (Efficiency) (2) ความพร้อมของระบบ 

(System Availability) (3) การท าให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) (4) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) มีความเหมาะสมกับ

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 

 แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) การยอมรับเทคโนโลยีเป็นกระบวนน าเทคโนโลยี

มาใช้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วในปัจจุบัน การรับรู้ประโยชน์ (Usefulness) เป็นการรับรู้ถึงการมีประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีนั้น ความง่ายใน

การใช้งาน (Ease of Use) ในการพิจารณาว่าเทคโนโลยีมีความง่ายในการน ามาใช้ส่งผลในทางบวกต่อผู้ใช้เทคโนโลยีนั้น ซึ่ง

เป็นปัจจัยที่ส่งผลการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทลั 

จึงมีการศึกษาอีกหลากหลายปัจจัยเป็นการต่อยอดจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

การยอมรับเทคโนโลยีผู้วิจัยพบว่าเครื่องมือ การรับรู้ประโยชน์ (Usefulness) ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) เป็น

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลจึงมีความเหมาะสมกับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 

 แนวคิดการตัดสินใจใช้บริการ (Decision Making) เป็นกระบวนการตัดสินใจของผู้ใช้บริการจะแตกต่างกัน

ตามระดับความเกี่ยวพันธ์ที่มีต่อผู้ใช้บริการ โดยกระบวนการตัดสินใจประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ ดังนี้ (Schiffman and 

Kanuk, 2007) 1) ตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) 2) การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อ

ผู้บริโภครับรู้ความต้องการหรือความต้องการถูกกระตุ้นมากพอและสิ่งกระตุ้นสามารถตอบสนองความต้องการใกล้เคียงกับ

ความต้องการผู้ใช้บริการจะเริ่มค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการนั้นได้ 3 ) การ

ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลังจากได้ค้นหาข้อมูลในระดับที่ต้องการแล้วผู้ใช้บริการจะเริ่มประเมิน

ทางเลือกต่างๆที่มีอยู่โดยการเปรียบเทียบการบริการที่เป็นตัวเลือกที่สามารถแก้ไขปัญหาและสามารถตอบสนองความ

ต้องการได้ซึ่งอาจเป็นทางเลือกท่ีได้พิจารณาไว้แล้ว 4) การตัดสินใจใช้ (Decision Making) หลังจากท่ีได้พิจารณาตัวเลือก

ต่างๆที่มีอยู่แล้ว ผู้ใช้บริการจะต้องตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่พึงพอใจที่มากกว่าด้วยเหตุผลความชอบส่วนตัว ตัดสินใจโดยไม่
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มีเหตุผล หรือจากที่คาดคะเนไว้ตามล าดับความชอบ 5) พฤติกรรมหลังซื้อ (Postpurchase Behavior) หลังจากที่ได้

ทดลองใช้บริการ ผู้ใช้บริการจะมีประสบการณ์ในการใช้แล้วก็จะท าการประเมินว่าบริการนั้นสามารถตอบสนองความ

คาดหวังท่ีได้ตั้งไว้หรือไม่ 

 ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นวายที่มีอายุระหว่าง 20 ถึง 39 ปี  เพื่อศึกษา

พฤติกรรม สังคม ความคิดและการด าเนินชีวิตของแต่ละช่วงวัยจะมีความคิดและพฤติกรรมที่แตกต่างกันดังน้ันเพื่อท าความ

เข้าใตความแตกต่างของประชากรแต่ละกลุ่มจะสามารถเข้าถึงการให้บริการได้สอดคล้องกับคุณลักษณะพฤติกรรมและ

ความต้องการได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมี

การแพร่หลาย ส่งผลให้กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี มีวิถีการด าเนิน

ชีวิตที่รวดเร็ว (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2559) ในด้านการยอมรับเทคโนโลยีกลุ่มเจนเนอเรช่ัน

วายมักจะแสวงหาข้อมูลของเทคโนโลยีนั้นแล้วน ามาประกอบการตัดสินใจยอมรับหรือยอมใช้เทคโนโลยี (Roger, 2003) 

กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มที่นักการตลาดให้ความสนใจเนื่องจากเป็นกลุม่เป้าหมายของธุรกิจบริการกระเป๋าเงนิ

ดิจิทัลที่มีขนาดใหญ่รวมถึงมีก าลังซื้อสูง (Van den Bergh and Behrer, 2011) เป็นกลุ่มประชากรที่มีความน่าสนใจและได้

มีการศึกษาทั้งในด้านปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการการใช้งานกระเป๋าเงิน

ดิจิทัล (กนกวรรณ บุญมีลาภ, 2560)  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายที่ใช้บริการ

กระเป๋าเงินดิจิทัลในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แท้จริงได้   ใช้วิธี

ค านวณหากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรคอแครน (Cochran) เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรจึงจ าเป็นต้องก าหนดขนาด

ตัวอย่างที่เหมาะสม โดยการใช้สูตรของคอแครนในการหาขนาดตัวอย่างกรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากร หรือ p = 

0.5 (Cochran, 1977 อ้างในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) ซึ่งก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่น 95% และระดับค่าความคลาดเคลื่อน 

0.05 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 384 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันความผิดพลาดของข้อมูลที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เผื่อการสูญเสียของแบบสอบถามอีก 16 ตัวอย่าง และเมื่อรวมกับขนาด

กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้จึงเท่ากับ 400 ตัวอย่าง 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ส่วนที่1 ข้อมูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม: เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้ ส่วนที่2 ถึงส่วนที่ 4 
เป็นค าถามแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ เริ่มตั้งแต่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยส่วนที่2 ความคิดเห็นต่อ
คุณภาพบริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ประสิทธิภาพการใช้งาน การท าให้บรรลุเป้าหมาย ความพร้อมของระบบ 
ความเป็นส่วนตัว ส่วนท่ี3 ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ ความ
ง่ายในการใช้งาน ส่วนท่ี4 การตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ตระหนักถึงความต้องการ แสวงหาข้อมูล 
ประเมินทางเลือก ตัดสินใตใช้บริการ ความพึงพอใจหลังใช้บริการ โดยได้น าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นให้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหาความเหมาะสมของภาษาที่ใช้และให้มีความถูกต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขและหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง มีค่าความสอดคล้องอยู่ที่ 0.67-1.00 จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กลุ่มผู้ใช้บริการที่เคยใช้
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บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนที่ไม่ซ ้ากับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได้
ตรวจสอบอยู่ท่ี 0.796 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ใช้เพื่ออธิบายปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี ่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) และปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับเทคโนโลยี การตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิตคิ่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ของแต่ละปัจจัย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ใช้ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยแต่ละข้อโดยใช้การวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันใช้การทดสอบด้วยค่า t-test Independent และ การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัล
ของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียด ดังนี้ 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลเจนเนอเรช่ันวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.0 มีอายุระหว่าง 35-39 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 32.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80.80 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 29.30 มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,000 ถึง 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.00 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัล
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร คือ ประสิทธิภาพการใช้งาน การท าให้บรรลุเป้าหมาย 
ความพร้อมของระบบ ความเป็นส่วนตัว อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ที่ระดับคะแนน เฉลี่ย 4.33 เมื่อพิจารแต่ละปัจจัย มีระดับ
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.17 – 4.60 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร คือ การรับรู้ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก ที่ระดับคะแนน เฉลี่ย 4.30 เมื่อพิจารแต่ละปัจจัย มีระดับคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.00 – 4.60 เรียงล าดับได้ ดังนี ้

ล าดับที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 
ในระดับมาก พิจารณาจากระดับคะแนนเฉลี่ย มีค่าเท่ากับ 4.17 เมื ่อพิจารณาถึงข้อย่อย พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในเรื่อง รูปแบบการจัดวางโครงสร้างระบบครอบคลุมทุกกระบวนการให้ใช้งานได้รวดเร็ว และการจัดเรียงล าดับ
และแสดงข้อมูลเหมาะสม ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.17 เท่ากัน 
  ล าดับที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการท าให้บรรลุเป้าหมาย 
ในระดับมาก พิจารณาจากระดับคะแนนเฉลี่ย มีค่าเท่ากับ 4.20 เมื ่อพิจารณาถึงข้อย่อย พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในเรื่อง สามารถรับส่งค าสั่งได้ถูกต้องและตอบสนองค าสั่งได้รวดเร็ว ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.20  

ล าดับที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านความพร้อมของระบบ 
ในระดับมาก พิจารณาจากระดับคะแนนเฉลี่ย มีค่าเท่ากับ 4.38 เมื ่อพิจารณาถึงข้อย่อย พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในระดับมากที่สุดเรื่อง ความพร้อมในการใช้งานสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51  
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ล าดับที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ประโยชน์ ในระดับ
มาก พิจารณาจากระดับคะแนนเฉลี่ย มีค่าเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณาถึงข้อย่อย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญใน
ระดับมากเรื่อง ลดการสัมผัสเงินสดลดความเสี่ยงการแพร่ะกระจายเชื้อโรค และช าระค่าสินค้าหรือบริการได้รวดเร็ว ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 4.10  

ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขต  
พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร พิจารณาจากระดับคะแนนเฉลี่ย มีค่าเท่ากับ 3.69 เมื่อพิจารณาถึงข้อย่อย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมในเรื่อง พึงพอใจหลังจากที่ได้ใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัล ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.98 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

                                            การตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย 
                                                                  ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
               ปัจจัย B S.E.  t Sig. Tolerance VIF 

 ค่าคงที่ 2.895 .233  12.417 .000   

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส ์

ประสิทธิภาพการใช้งาน .055 .043 .084 1.264 .207 .510 1.960 

ท าให้บรรลุเป้าหมาย .041 .044 .070 .932 .352 .400 2.499 

ความพร้อมของระบบ .112 .050 .160 2.258 .025* .455 2.198 

ความเป็นส่วนตัว -.113 .045 -.153 -2.505 .013* .613 1.631 

การยอมรับเทคโนโลย ี

การรับรู้ประโยชน ์ .167 .036 .245 4.655 .000* .820 1.220 

ความง่ายในการใช้งาน -.052 .039 -.070 -1.342 .181 .848 1.179 

ที่มา: จากการค านวณ                                                                          
 

สามารถเขียนให้อยู ่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เพื่อท านาย       

การตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 

𝑦̂  =   2.895 + 0.112X3 - 0.113X4 + 0.167X5 

จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว ความสัมพันธ์กับคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกัน 
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    *         หมายถึง มีนับส าคัญทางสถิติที่ 0.5 

    หมายถึง มีอิทธิพล หรือ มีผล 

                     หมายถึง ไม่มีอิทธิพล หรือ ไม่มผีล 
 

ภาพที ่2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ที่มา: พรรณวดี เลิศลุมพลีพันธ์ุุ (2566) 

 

สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพการใช้งานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ัน
วายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัททิยา ลือมอญ (2564) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Skyscanner ของกลุ ่มนักท่องเที ่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร                
ผลการศึกษาปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ในด้านความมีประสิทธิภาพการใช้งานของระบบมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ     
ใช้บริการแอปพลิเคชัน งานวิจัยของบุณยาพร จ านงค์ฤทธิ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานกระเป๋าเงิน
ออนไลน์ (e-Wallet) ผลศึกษาผู้ใช้งานแอปพิลเคชันกระเป๋าเงินออนไลน์ให้ความส าคัญกับปัจจัยการคาดหวังด้านประสิทธิภาพ
เป็นอันดับแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธมลวรรณ สมพงศ์ (2564) การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทาง
ออนไลน ์ของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา ประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ เนื่องจาก 
รูปแบบการจัดวางโครงสร้างระบบครอบคลุมทุกกระบวนการใช้งาน รวมถึง การจัดเรียงล าดับและแสดงข้อมูลมีความเหมาะสม  

สมมติฐานที่ 2 การท าให้บรรลุเป้าหมายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอ
เรชั่นวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐสรัญ สิทธิธรรม  และ จรีพร ศรีทอง 
(2561) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัล ผลการศึกษาปัจจัยคุณภาพบริการ
ในด้านการตอบสนองกระบวนการใช้งานของระบบมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋สเงินอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจาก 
สามารถรับส่งค าสั่งได้ถูกต้องและตอบสนองค าสั่งได้รวดเร็ว ผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้ถูกต้องตรงตามความต้องการ  

การตัดสินใจใชก้ระเป๋าเงินดิจิทัล 

1.ความต้องการ 

2.ค้นหาข้อมูล 

3.ประเมินทางเลือก 

4.ตัดสินใจใช ้

5.พฤติกรรมหลังซื้อ 

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส ์

 

 

 

 

 

 

 
การยอมรับเทคโนโลยี 

 

ประสิทธิภาพการใช้งาน ( =0.084)  

การท าให้บรรลุเป้าหมาย (=0.070) 

ความพร้อมของระบบ ( =0.160) 

ความเป็นส่วนตัว ( =-0.153) 

การรับรูป้ระโยชน์ ( =0.245) 

ความง่ายในการใช้งาน ( =-0.070) 
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สมมติฐานที่ 3 ความพร้อมของระบบมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ัน
วายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุพงศ์ ลือฤทธ์ (2560) ได้ศึกษาวิจัย คุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างความพึงพอใจ ของผู้ใช้งาน: กรณีตัวอย่างของแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินบน โทรศัพท์มือถือ ใน
ด้านความพร้อมของระบบ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสห์ซึ ่งคุณภาพบริการเป็นปัจจัยส าคัญที ่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินบนโทรศัพท์มือถือ ทั้งนี้เนื่องจาก ความพร้อมในการใช้งาน
สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา ระบบการใช้งานมีเสถียรภาพ 

สมมติฐานที่ 4 ความเป็นส่วนตัวไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย
ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัชชกร สัมมะสุต และ งามสิริ วิฑูรย์พันธุ์ (2564) ได้
ศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้กระเป๋าเงินดิจิทัล ผลการศึกษาด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ทั้งนี้
เนื่องจาก การรักษาความปลอดภัยสามารถปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และป้องกันผู้ใช้งานที่ไม่ได้รับอนุญาตได้ ไม่เปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้งานให้บุคคลอื่นโดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้งานเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคเชื่อมั่นต่อผู้ให้บริการทางการเงิน
ขนาดใหญ่ที่มีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย
ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยา ประกาศธรรมกุล (2561) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องการ
ตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้ใช้ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในด้านการรับรู้
ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีอิทธิพลในการใช้งานต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธมลวรรณ วรรณศิลป์ (2563) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินในรูปแบบ Touchless 
Payment ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 การใช้จ่ายเงินที่ไร้การสัมผัส (Contactless Payment) เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้บริโภค
ทุกคนเพื่อให้เกิดความปลอดภัยจากความเสี่ยงในการติดเชื้อโรค และลดการติดต่อสัมผัสระหว่างกันทั้งนี้เนื่องจากสถานการณ์
ปัจจุบันที่ผู้บริโภคค านึงถึงควาพยายามลดการสัมผัสเงินสดลดความเสี่ยงการแพร่ะกระจายเช้ือโรค รวมถึงกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย
ที่มีความต้องการซื้อสินค้าหรือบริการจ านวนมากและต้องการช าระค่าสินค้าหรือบริการได้รวดเร็ว  

สมมติฐานที่ 6 ความง่ายในการใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอ
เรชั่นวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ง่าย โดยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัชชกร สัมมะสุต และ งามสิริ     
วิฑูรย์พันธุ์ (2564) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้กระเป๋าเงินดิจิทัลผลการศึกษาปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีในด้านความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัล ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภคเจนเนอ
เรชั่นวายมักมีความช านาญในการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันจึงสามารถเรียนรู้การใช้งานการเข้าถึงขั้นตอนการใช้บริการได้
ง่าย และสามารถใช้บริการผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนได้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
กลุ่มผู้ใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 35-39 การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,000 ถึง 50,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัย
คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน การท าให้บรรลุเป้าหมาย และความพร้อมของระบบ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ส่วน
ในด้านความเป็นส่วนตัวไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขต
พระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
กระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ส่วนด้านความง่ายในการใช้งานไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ผลการวิจัยท าให้ทราบว่า การศึกษาคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในด้านการรับรู้ประโยชน์เป็น
ด้านที่มีความส าคัญมากที่สุดที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัล เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันผู้ใช้บริการ
ตระหนักถึงการแพร่กระจายเช่ือโรคการใช้เทคโนโลยีกระเป๋าเงินดิจิทัลจึงเป็นการหลีกเลี่ยงการสัมผัสเงินสดและลดความเสี่ยง
จากเชื้อโรคได้ การด าเนินชีวิตปัจจุบันผู้บริโภคมีความคาดหวังต่อผลลัพธ์จากการใช้งานทั้งในเรื่องของเวลาในการท าธุรกรรม
ซื้อขายสินค้าของผู้บริโภคที่มีการใช้เทคโนโลยีที่เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันในปัจจุบัน รวมถึงจ านวนร้านค้าที่เข้าร่วมการ
ช าระเงินผ่านกระเป๋าเงินดิจิทัล เหล่านี้สามารถเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ ผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ปัจจัยคุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ในด้านความพร้อมของระบบในการใช้งานให้สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา ระบบการให้บริการให้สามารถใช้
งานได้อย่างมีเสถียรภาพ ปัจจัยประสิทธิภาพการใช้งานเกี ่ยวข้องกับรูปแบบการจัดวางโครงสร้างระบบครอบคลุมทุก
กระบวนการใช้งานให้ใช้งานได้รวดเร็ว มีรูปแบบการจัดเรียงล าดับและแสดงข้อมูลได้อย่างเหมาะสมที่จะสามารถส่งผลให้
ผู้ใช้บริการบรรลุเป้าหมายโดยสามารถรับค าส่งค าสั่งได้ถูกต้องและตอบสนองค าสั่งได้รวดเร็ว ให้ผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้ถูกต้อง
ตรงตามความต้องการ เพื่อส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น จากผลการศึกษานี้ สามารถใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับการสร้างรูปแบบธุรกิจในการให้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลหรือบริการที่มีลักษณะเดียวกันรวมถึงน าไปก าหนดนโยบาย 
การวางแผนการตลาด การประชาสัมพันธ์ การวิจัยและพัฒนาคุณภาพ  
 

ข้อเสนอแนะเพื่องานวิจัย 
 งานวิจัยครั้งต่อไปสามารถขยายขอบเขตการศึกษาผ่านกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน เพื่อเป็นแนวทางในการเข้าถึงการ
ใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลเพิ่มขึ้น ศึกษาปัญหาและความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการเพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น ศึกษาปัจจัยของตัวแปรอิสระด้านอื่นที่มีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลต่อ
ตัวแปรต้น เช่น ปัจจัยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางสังคมออนไลน์ กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
กระเป๋าเงินดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
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