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การวิิจััยน้ี้�มี้วิัตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาปัญหาและสาเหตุการปฏิิบััติทางภาษ้ไมี่ถุูกต้องท้�เกิดขึ้ึ�นี้กับัการประกอบัธุุรกิจั

พื่าณิิชย์อิเล็กทรอนี้ิกส์ขึ้นี้าดกลางและขึ้นี้าดย่อมี รวิมีทั�งขึ้้อเสนี้อแนี้ะแนี้วิทางการแก้ไขึ้ปัญหา ศึึกษาทั�งกรณิ้ 

บัุค์ค์ลธุรรมีดาและนิี้ติบัุค์ค์ล เก็บัรวิบัรวิมีขึ้้อมีูลด้วิยวิิธุ้สัมีภาษณิ์แยกกลุ่มีแบับัสนี้ทนี้ากลุ่มีและแบับัเชิงลึกจัากกลุ่มี 

เจั้าหนี้้าท้�สรรพื่ากรฝ่่ายตรวิจัสอบัภาษ้ 14 ค์นี้ ผูู้้ทำาบััญช้จัากสำานี้ักงานี้บััญช้ค์ุณิภาพื่ 16 ค์นี้และผูู้้ประกอบัการ 3 ค์นี้ 

ซึ่ึ�งค์ัดเล่อกแบับัเจัาะจังด้วิยการกำาหนี้ดค์ุณิสมีบััติด้านี้ประสบัการณิ์การทำางานี้ตรงไมี่นี้้อยกวิ่า 10 ปี รวิมี 33 ค์นี้ 

ด้วิยแบับัสัมีภาษณิ์แบับักึ�งโค์รงสร้าง วิิเค์ราะห์ขึ้้อมีูลด้วิยวิิธุ้การตรวิจัสอบัแบับัสามีเส้า การวิิเค์ราะห์ถุอดค์วิามีและต้ค์วิามี

เพื่่�อสร้างขึ้้อสรุปแบับัอุปนี้ัยจัากเนี้่�อค์วิามีท้�สอดค์ล้องกันี้ ผู้ลการวิิจััยช้� ให้เห็นี้วิ่า การปฏิิบััติทางภาษ้ไมี่ถุูกต้องส่วินี้ใหญ่

เกิดจัากค์วิามีไมี่ตั�งใจั ได้แก่ การไมี่จัดทะเบั้ยนี้เป็นี้ผูู้้ประกอบัการในี้ระบับัภาษ้มูีลค์่าเพื่ิ�มีเมี่�อมี้รายได้เกินี้ 1.8 ล้านี้บัาท

ในี้ปีท้�มี้รายได้เกิดขึ้ึ�นี้ ซึึ่�งส่งผู้ลให้การย่�นี้แบับัแสดงรายการรายได้และต้นี้ทุนี้ขึ้ายไมี่สอดค์ล้องกับัขึ้้อเท็จัจัริง  

การไมี่สามีารถุแสดงแหล่งท้�มีาและต้นี้ทุนี้ขึ้องสินี้ค์้า รวิมีทั�งการหักภาษ้เงินี้ได้ ณิ ท้�จั่ายไมี่เป็นี้ไปตามีประมีวิลรัษฎากร 

สาเหตุเกิดจัากลักษณิะเฉพื่าะขึ้องการทำารายการผู้่านี้ระบับัอิเล็กทรอนิี้กส์และการใช้แพื่ลตฟอร์มีขึ้องผูู้้ให้บัริการ 

ต่างประเทศึ ภาวิะการณิ์แขึ้่งขึ้ันี้ในี้ตลาด การขึ้าดบัุค์ลากรท้�มี้ค์วิามีรู้และสามีารถุด้านี้บััญช้และภาษ้อากร ทัศึนี้ค์ต ิ

ขึ้องผูู้้ประกอบัการท้�มี้ต่อการเส้ยภาษ้ ผูู้้ให้สัมีภาษณิ์ได้เสนี้อแนี้วิทางในี้การแก้ไขึ้ปัญหาดังกล่าวิ โดยการปรับัปรุง 

ระบับัการติดตามีขึ้้อมีูลการทำารายการผู้่านี้ระบับัอิเล็กทรอนี้ิกส์และระบับัการจััดเก็บัภาษ้ท้�เอ่�ออำานี้วิยต่อการเส้ยภาษ ้ 

การเสริมีสร้างทัศึนี้ค์ติท้�ด้ต่อการเส้ยภาษ้และการทำาค์วิามีเขึ้้าใจักับัผูู้้ประกอบัการรายใหมี่ รวิมีทั�งยกระดับัค์ุณิภาพื่ 

การให้บัริการท้�ปรึกษาทางธุุรกิจัขึ้องสำานี้ักงานี้บััญช้
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By studying both individual and entity examples, this research aims to discover the problems and 

reasons behind incorrect tax practices that happened in the medium‑sized and small‑scale electronic 

commerce. It also hopes to offer recommendations for potential remedies to issues that may arise. The 

33 participants in the study; 14 tax inspector officers, 16 accountants from quality accounting firms, and 

3 entrepreneurs were chosen based on their qualifications, at least ten years of direct work experience. 

The data was gathered through group‑based of focus group and in‑depth interviews by using a 

semi‑structured question. Data analysis using a triangular verification method, deduction and interpretation 

analysis to draw implicit conclusions from consistent material. The research findings indicate that the 

majority of incorrect tax practices is unintentionally error. These include failure to register in the value‑added 

tax system when income exceeds 1.8 million baths in the year in which income is generated, resulting in 

tax file showing incomes and costs of goods sold that are inconsistent with the facts, inability to indicate 

the source and cost of the goods, as well as non‑compliance withholding tax. The reason is due to the 

specific characteristics of electronic commerce and the use of foreign provider platforms, competitive 

conditions, lack of knowledgeable and taxable personnel, the entrepreneur's attitude to tax payment. The 

interviewers have offered guidance on how to solve such problems by offering improvements to the 

tracking system of information filing through the electronic system, as well as the tax collection system 
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กัารศึึกัษาเชิิงคุุณภาพเก่ั�ยวกัับัคุวามที่้าที่ายด้้านกัารปีฏิิบััติิที่างภาษ่ของธุุรกิัจพาณิชิย์อิเล็็กัที่รอนิกัส์์ผ่่านแพล็ติฟอร์มออนไล็น์ :  

กัรณ่ศึึกัษาปีระเที่ศึไที่ย

that should be facilitated the tax payment, strengthening a good taxation attitude and tax compliance 

understanding to new entrepreneurs, and upgrading the business consultancy services quality of the 

accounting firms.

Keywords: Taxation, Electronic Commerce, Qualitative Study
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บัที่ความวิจัย

บัที่นำา
กรีมสรีรีพากรีได�ให�ความหมายขอ่งธุิ์รีกิจพาณิีชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ไว�ว่า เป็็นการีดำเนินธุิ์รีกิจโดยการีใชิ�ส่�อ่อิ่เล็กท่รีอ่นิกส์ 

ไม่ว่าจะเป็็นการีซ้่�อ่ ขาย การีชิำรีะเงินและอ่่�น ๆ  สอ่ดคล�อ่งกับความหมายที่�ให�โดยสำนักงานพัฒนาธิ์ุรีกรีรีมท่างอ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ 

ซึ้�งการีนำเสนอ่สินค�าหรี่อ่บริีการี การีติตต่อ่ส่�อ่สารีรีะหว่างผู้้�ซ้่�อ่และผู้้�ขายจะท่ำผู้่านเว็ป็ไซ้ต์ ส่�อ่สังคมอ่อ่นไลน์ แอ่ป็พลิเคชัิ�น 

รีวมท่ั�งการีใชิ�แพลตฟอ่รี์มตลาดอ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ขอ่งต่างป็รีะเท่ศ กรีมพัฒนาธิ์ุรีกิจการีค�าได�รีายงานการีเติบโตขอ่งธิ์ุรีกิจ 

ค�าป็ลีกสินค�าอ่อ่นไลน์ในป็ี พ.ศ. 2566 มีการีเติบโตเพิ�มขึ�น 19% และมีจำนวนจัดตั�งธิ์ุรีกิจใหม่ในป็ี พ.ศ. 2566 ทั่�งสิ�น 

1,657 รีาย เพิ�มขึ�น 19% จำนวนทุ่นจดท่ะเบียนรีวม 2,074 ล�านบาท่ เพิ�มขึ�น 14% เม่�อ่เที่ยบกับชิ่วงเวลาเดียวกันในป็ี 

พ.ศ. 2565 (Department of Business Development, 2023) การีเติบโตขอ่งธิ์ุรีกิจนี�ได�รัีบผู้ลกรีะท่บจาก 

การีเป็ลี�ยนแป็ลงพฤติกรีรีมผู้้�บริีโภคท่ี�นิยมซ้่�อ่สินค�าและบริีการีต่าง ๆ  ท่างอ่อ่นไลน์ ตั�งแต่ในชิ่วงท่ี�มีการีแพรี่รีะบาดเชิ่�อ่ไวรัีส

โควิด 2019 ส่งผู้ลให�ธิ์ุรีกิจค�าป็ลีกป็รีับกลยุท่ธิ์์การีขาย โดยเพิ�มหรี่อ่เป็ลี�ยนชิ่อ่งท่างการีขายผู้่านชิ่อ่งท่างอ่อ่นไลน์  

นอ่กจากนี�กรีมพัฒนาธุิ์รีกิจการีค�ายังได�ส่งเสริีมการีท่ำธุิ์รีกิจ โดยจัดให�มีการีมอ่บเคร่ี�อ่งหมาย DBD Registered เพ่�อ่รีับรีอ่ง

การีมีตัวตนบนโลกอ่อ่นไลน์ ซ้ึ�งป็ัจจุบันมีผู้้�ป็รีะกอ่บการีท่ี�ได�รัีบเคร่ี�อ่งหมายจำนวนกว่า 90,000 รีาย แบ่งเป็็นผู้้�ป็รีะกอ่บการี

ธิ์ุรีกิจท่ี�เป็็นบุคคลธิ์รีรีมดา 82,395 รีายและนิติบุคคล 15,313 รีาย จากผู้ลการีสำรีวจม้ลค่าพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ใน

ป็รีะเท่ศไท่ยท่ำให�ป็รีะมาณีการีได�ว่าในป็ี พ.ศ. 2568 จะเพิ�มขึ�น 16% ขอ่งตลาดค�าป็ลีกท่ั�งหมด (Electronic Transactions 

Development Agency, 2023) ภาวุธิ์ พงษั์วิท่ยภานุ ป็รีะธิ์านเจ�าหน�าที่�บรีิหารี บริีษััท่ เพย์ โซ้ล้ชัิ�น จำกัด ได�กล่าวถึึง

เเนวโน�มภาวะตลาดขอ่งธุิ์รีกิจพาณิีชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ในป็รีะเท่ศไท่ยว่า จะมีความเป็ลี�ยนเป็ลงอ่ย่างมากต่อ่จากนี�ไป็ 

ท่ั�งในด�านแพลตฟอ่รี์มการีให�บริีการี เท่คโนโลยี เเละโอ่กาสใหม่ ๆ  ท่ี�นักธิ์ุรีกิจต�อ่งเตรีียมพรี�อ่มสำหรัีบเเผู้นกลยุท่ธิ์์ดิจิทั่ล 

(Pongwittayapanu, 2023) โดยสรีุป็กล่าวได�ว่า ในป็ี พ.ศ. 2566 เม่�อ่อุ่ตสาหกรีรีมการีท่่อ่งเท่ี�ยวและบรีิการีฟ้�นตัว 

หลังจากป็ี พ.ศ. 2563 ผู้้�ให�บริีการีแพลตฟอ่รี์มรีายใหญ่ขอ่งต่างป็รีะเท่ศเรีิ�มที่�จะสรี�างรีายได�จากรีะบบการีชิำรีะสินค�าและ

บรีิการีผู้่านเท่คโนโลยีท่างการีเงินขอ่งตนเอ่งเพ่�อ่ความสะดวกขอ่งนักท่่อ่งเที่�ยว ซึ้�งเป็็นผู้ลจากการีเป็ลี�ยนแป็ลงพฤติกรีรีม

การีไม่ถึ่อ่เงินสดขอ่งผู้้�บริีโภค การีบุกตลาดสินค�าขอ่งจีนในป็รีะเท่ศไท่ยจะมีเพิ�มมากขึ�น จึงท่ำให�เกิดความต�อ่งการีใน 

บริีการีขนส่งสินค�ามากขึ�นและส่งผู้ลต่อ่การีขยายตัวขอ่งคลังสินค�าและตลาดสินค�า การีบรีิการีท่างการีเงินอ่าจไม่จำเป็็นต�อ่ง

มีสถึาบันการีเงินเป็็นตัวกลาง จึงท่ำให�การีเข�าถึึงแหล่งเงินคล่อ่งตัวมากขึ�น และการีแข่งขันตลาดโฆษัณีาบนส่�อ่สังคมอ่อ่นไลน์

จะมีมากขึ�น แนวโน�มเหล่านี�จะผู้ลักดันธิ์ุรีกิจพาณิีชิย์อิ่เล็กท่รีอ่นิกส์เติบโตอ่ย่างก�าวกรีะโดดต่อ่ไป็

การีเติบโตขอ่งธิ์ุรีกิจพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์จะส่งผู้ลดีต่อ่เศรีษัฐ์กิจขอ่งป็รีะเท่ศและนำมาซึ้�งรีายได�จัดเก็บขอ่งป็รีะเท่ศ 

ซึ้�งในรีะยะ 5 ป็ีท่ี�ผู้่านมากรีมสรีรีพากรีจำเป็็นต�อ่งอ่อ่กมาตรีการีท่างภาษีัในการีอ่ำนวยความสะดวกในการีหักภาษีั ณี ท่ี�จ่าย 

และนำส่งภาษัีเงินได�จากการีใชิ�บรีิการีแพลตฟอ่รี์มขอ่งต่างป็รีะเท่ศและอ่ำนวยความสะดวกขอ่งการีท่ำธิ์ุรีกรีรีมท่างการีเงิน 

เชิ่น e-Service Tax รีะบบ e-Payment เป็็นต�น เพ่�อ่ให�การีจัดเก็บภาษีัมีความเป็็นธิ์รีรีมและส่งเสริีมการีป็รีะกอ่บธุิ์รีกิจ 

ในป็ี พ.ศ. 2565 กรีมสรีรีพากรีได�จัดท่ำค้่ม่อ่การีท่ำธุิ์รีกิจอี่คอ่มเมิรีส์เผู้ยแพรี่บนเว็บไซ้ต์ขอ่งกรีมฯ โดยมีรีายละเอี่ยด 

การีป็ฏิิบัติท่างภาษีัท่ี�เกี�ยวข�อ่งกับการีป็รีะกอ่บธุิ์รีกิจอ่ย่างชัิดเจนทั่�งกรีณีีบุคคลธิ์รีรีมดาและนิติบุคคล จากรีายงานการี 

เป็รีียบเท่ียบรีายได�จัดเก็บโดยกรีมสรีรีพากรีกับงบป็รีะมาณีรีายได�จัดเก็บป็ี พ.ศ. 2567 เด่อ่นธิ์ันวาคม พ.ศ. 2566 (The 

Revenue Department, 2023) พบว่า ภาษัีม้ลค่าเพิ�ม และภาษัีเงินได�บุคคลธิ์รีรีมดา มีจำนวนจัดเก็บได�จรีิงต�ำกว่า 

งบป็รีะมาณี 1,493 ล�านบาท่และ 1,156 ล�านบาท่ ตามลำดับ สำหรัีบภาษีัเงินได�นิติบุคคลจัดเก็บได�เกินกว่างบป็รีะมาณี 
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กัารศึึกัษาเชิิงคุุณภาพเก่ั�ยวกัับัคุวามที่้าที่ายด้้านกัารปีฏิิบััติิที่างภาษ่ของธุุรกิัจพาณิชิย์อิเล็็กัที่รอนิกัส์์ผ่่านแพล็ติฟอร์มออนไล็น์ :  

กัรณ่ศึึกัษาปีระเที่ศึไที่ย

563 ล�านบาท่ แม�ว่าจำนวนรีายได�จัดเก็บโดยกรีมสรีรีพากรีเพิ�มขึ�นจากป็ีท่ี�ผู้่านมา แต่จากการีสัมภาษัณี์ผู้้�มีส่วนเกี�ยวข�อ่ง

กับการีจัดเก็บภาษีัพบว่า ยังคงมีการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถ้ึกต�อ่งเกิดขึ�น

การีศึกษัาเกี�ยวกับป็ัญหาการีป็ฏิิบัติท่างภาษัีท่ี�ผู้่านมามุ่งเน�นการีค�นหาป็ัจจัยกำหนดพฤติกรีรีมการีป็ฏิิบัติท่างภาษัี 

ถึ้กต�อ่ง ซึ้�งมีข�อ่สรีุป็ท่ี�สอ่ดคล�อ่งกันดังเชิ่น ผู้ลการีวิจัยขอ่ง Visedsun et al. (2022) ท่ี�กล่าวถึึงป็ัจจัยท่ี�มีอ่ิท่ธิ์ิพลต่อ่

พฤติกรีรีมการีเสียภาษีัท่ี�ส่งผู้ลถึึงการีเสียภาษีัเงินได�นิติบุคคลกรีณีีขอ่งป็รีะเท่ศไท่ย ได�แก่ ท่ัศนคติขอ่งผู้้�เสียภาษีั กฎหมาย

และการีบังคับใชิ�กฎหมาย มาตรีการีส่งเสริีมท่างภาษีัอ่ากรีและสภาพแวดล�อ่มท่างธุิ์รีกิจ ซ้ึ�งไม่ได�เจาะจงธุิ์รีกิจป็รีะเภท่ใด 

ป็รีะเภท่หนึ�งแต่ Carruthers et al. (2016) กล่าวถึึงป็ัญหาการีจัดเก็บภาษัีจากธิ์ุรีกิจอ่อ่นไลน์ท่ี�เกิดจากชิ่อ่งโหว่ขอ่งกฎหมาย

ภาษีัอ่ากรีและความตรีะหนักถึึงหน�าท่ี�การีเสียภาษีัขอ่งผู้้�ป็รีะกอ่บธุิ์รีกิจ โดยเสนอ่ให�มีการีติดตามผู้ลขอ่งมาตรีการีจัดเก็บ

ภาษีัท่ี�อ่อ่กมาใหม่ภายหลังท่ี�หน่วยงานภาครัีฐ์มีมาตรีการีท่างภาษีัเพ่�อ่การีนี�โดยเฉพาะ ซ้ึ�งป็ัญหาดังกล่าวไม่ใชิ่ป็ัญหาภายใน

ป็รีะเท่ศเพรีาะจากการีป็รีะชุิมอ่งค์การีเพ่�อ่รี่วมม่อ่ท่างเศรีษัฐ์กิจและการีพัฒนาในป็ี พ.ศ. 2566 ที่�กรุีงป็ารีีส (Office of 

Customs Affairs, Royal Thai Embassy Brussels, 2017) มีผู้ลการีป็รีะชุิมส่วนหนึ�งกล่าวถึึงการีขอ่ความรี่วมม่อ่ 

ให�รีัฐ์บาลป็รีะเท่ศสมาชิิกอ่งค์การี เพ่�อ่ความรี่วมม่อ่ท่างเศรีษัฐ์กิจและพัฒนา (OECD) คำนึงถึึงการีเป็ิดตลาดอ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์

รีะหว่างป็รีะเท่ศท่ี�เป็็นธิ์รีรีมในการีแข่งขันขอ่งธิ์ุรีกิจภายในป็รีะเท่ศที่�ได�รีับผู้ลกรีะท่บจากธิ์ุรีกรีรีมการีซ่้�อ่ขายสินค�าและบรีิการี

บนแพลตฟอ่รี์ม โดยการีอ่อ่กมาตรีการีท่างภาษีัท่ี�คำนึงความเป็็นกลาง ป็รีะสิท่ธิ์ิภาพ ความเป็็นธิ์รีรีมและความย่ดหยุ่น 

ขอ่งรีะบบการีจัดเก็บภาษัีเพ่�อ่ป็้อ่งกันไม่ให�รีะบบการีจัดเก็บภาษัีเป็็นอุ่ป็สรีรีคต่อ่การีธิ์ุรีกิจพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ จากที่� 

กล่าวมาข�างต�นจะเห็นว่า การีป็ฏิิบัติท่างภาษีัสำหรีับธิ์ุรีกิจพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์เป็็นป็รีะเด็นการีวิจัยที่�น่าสนใจไม่ว่าจะเป็็น

มุมมอ่งท่างด�านผู้้�จัดเก็บภาษีั ด�านผู้้�ท่ำบัญชิีและด�านผู้้�ป็รีะกอ่บการี ซึ้�งเป็็นความท่�าท่ายในการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัขอ่งทุ่กฝ่่าย

ท่ี�กล่าวถึึงการีค�นหาป็ัญหาและสาเหตุขอ่งการีป็ฏิิบัติท่างภาษัีไม่ถ้ึกต�อ่ง รีวมทั่�งแนวท่างการีแก�ไขหรี่อ่ลดป็ัญหาดังกล่าว  

ซึ้�งอ่าจจะมีการีดำเนินการีแล�วบ�างบางเรี่�อ่งท่ี�เป็็นป็รีะโยชิน์ต่อ่ป็รีะสิท่ธิ์ิภาพการีจัดเก็บภาษัี การีกำหนดนโยบายการีบัญชิี 

การีวางแผู้นภาษัีขอ่งผู้้�ป็รีะกอ่บการีธิ์ุรีกิจโดยตรีงและนำไป็ส้่การีวางแนวท่างต่าง ๆ  ท่ี�เหมาะสมกับลักษัณีะการีดำเนิน 

ธิ์ุรีกิจนี�

วััตถุุปีระสงค์์กัารวัิจััย
1. เพ่�อ่ศึกษัาพฤติกรีรีมการีป็ฏิิบัติท่างภาษัีไม่ถ้ึกต�อ่งเกี�ยวกับภาษัีม้ลค่าเพิ�ม ภาษัีเงินได�บุคคลธิ์รีรีมดา ภาษีัเงินได�

นิติบุคคล และภาษีัเงินได�หัก ณี ท่ี�จ่าย ท่ี�เกิดขึ�นในการีป็รีะกอ่บธุิ์รีกิจพาณิีชิย์อิ่เล็กท่รีอ่นิกส์ในป็รีะเท่ศไท่ย

2. เพ่�อ่ศึกษัาสาเหตุขอ่งพฤติกรีรีมการีป็ฏิิบัติท่างภาษัีไม่ถ้ึกต�อ่งเกี�ยวกับภาษัีม้ลค่าเพิ�ม ภาษัีเงินได�บุคคลธิ์รีรีมดา  

ภาษัีเงินได�นิติบุคคล และภาษีัเงินได�หัก ณี ท่ี�จ่าย ที่�เกิดขึ�นในการีป็รีะกอ่บธุิ์รีกิจพาณิีชิย์อิ่เล็กท่รีอ่นิกส์ในป็รีะเท่ศไท่ย

3. เพ่�อ่ศึกษัาแนวท่างการีแก�ไขหร่ีอ่ลดพฤติกรีรีมการีป็ฏิิบัติท่างภาษัีไม่ถึ้กต�อ่งเกี�ยวกับภาษัีม้ลค่าเพิ�ม ภาษีัเงินได� 

บุคคลธิ์รีรีมดา ภาษัีเงินได�นิติบุคคลและภาษัีเงินได�หัก ณี ท่ี�จ่าย ท่ี�เกิดขึ�นในการีป็รีะกอ่บธิ์ุรีกิจพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ 

ในป็รีะเท่ศไท่ย
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บัที่ความวิจัย

แนวัค์ิด ที่ฤษฎ่ี และผลกัารวัิจััยท่ี่�เกั่�ยวัข้้อง
ภาษัีท่ี�จัดเก็บจากการีป็รีะกอ่บธุิ์รีกิจโดยท่ั�วไป็ ได�แก่ ภาษัีม้ลค่าเพิ�ม ภาษัีเงินได�หัก ณี ท่ี�จ่าย และภาษีัเงินได� 

(Pongpitak, 2023) แต่สำหรีับธิ์ุรีกิจพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์มีป็รีะเด็นภาษัีม้ลค่าเพิ�มจากการีให�บรีิการีท่างอ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์

จากต่างป็รีะเท่ศแก่ผู้้�รีับบรีิการีภายในป็รีะเท่ศ และจากการีใชิ�บรีิการีขอ่งสถึาบันการีเงินเป็็นชิ่อ่งท่างการีชิำรีะค่าสินค�า 

ตามพรีะรีาชิบัญญัติแก�ไขเพิ�มเติมป็รีะมวลรีัษัฎากรี (ฉบับที่� 48) พ.ศ. 2562 (The Revenue Department, 2019)  

ท่ี�กำหนดให�สถึาบันการีเงินและผู้้�ให�บรีิการีเงินอ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์มีหน�าท่ี�รีายงานข�อ่ม้ลเกี�ยวกับบุคคลท่ี�มีธิ์ุรีกรีรีมลักษัณีะเฉพาะ

ให�กรีมสรีรีพากรีตามกรีอ่บเวลาท่ี�กรีมสรีรีพากรีกำหนด เพ่�อ่ป็รีะโยชิน์ในการีจัดเก็บภาษัี โดยธุิ์รีกรีรีมลักษัณีะเฉพาะค่อ่ 

การีฝ่ากหรี่อ่รัีบโอ่นเงินทุ่กบัญชิีรีวมกันต่อ่ธิ์นาคารีต่อ่ป็ี ตั�งแต่ 3,000 ครีั�งขึ�นไป็ ฝ่ากหรี่อ่รัีบโอ่นเงินทุ่กบัญชีิรีวมกันตั�งแต่ 

400 ครีั�ง และมียอ่ดขอ่งธิ์ุรีกรีรีมฝ่ากหรี่อ่รีับโอ่นเงินรีวมกันตั�งแต่ 2 ล�านบาท่ขึ�นไป็ หากผู้้�มีหน�าที่�รีายงานไม่ป็ฏิิบัติตาม 

อ่ธิ์ิบดีกรีมสรีรีพากรีมีอ่ำนาจลงโท่ษัป็รีับไม่เกิน 100,000 บาท่ และป็รีับอ่ีกไม่เกินวันละ 10,000 บาท่ ตลอ่ดเวลาท่ี�ยัง

ฝ่่าฝ่้นหรี่อ่จนกว่าจะได�ป็ฏิิบัติให�ถึ้กต�อ่ง และป็รีับป็รีุงอ่ัตรีาโท่ษัสำหรีับกรีณีีเจ�าพนักงานเป็ิดเผู้ยข�อ่ม้ลขอ่งผู้้�เสียภาษัีอ่ากรี

หร่ีอ่ขอ่งผู้้�อ่่�นท่ี�เกี�ยวข�อ่งให�เหมาะสมยิ�งขึ�น โดยหากฝ่่าฝ่้นจะมีโท่ษัจำคุกไม่เกิน 1 ป็ี หรี่อ่ป็รัีบไม่เกิน 20,000 บาท่ หรี่อ่

ท่ั�งจำท่ั�งป็รัีบ

ภาษ่มูล็คุ่าเพิ�ม (Pongpitak, 2023) เป็็นภาษีัท่างอ่�อ่มที่�เก็บจากการีซ่้�อ่ขายสินค�าหรี่อ่การีให�บริีการี ป็ัจจุบันจัดเก็บ

ในอ่ัตรีารี�อ่ยละ 7 โดยเรีียกเก็บจากผู้้�ซ้่�อ่สินค�าหรี่อ่ผู้้�รัีบบริีการี ผู้้�ป็รีะกอ่บการีจะจัดท่ำรีายงานภาษีัซ่้�อ่ ภาษีัขาย รีายงาน

สินค�าและวัตถึุดิบ พรี�อ่มไป็กับการีย่�นแบบแสดงรีายการีภาษัีม้ลค่าเพิ�ม (ภ.พ.30) ภายในวันท่ี� 15 ขอ่งเด่อ่นถึัดไป็ กฎหมาย

ภาษัีได�กำหนดให�กิจการีต่อ่ไป็นี� จะต�อ่งจดท่ะเบียนเข�ารีะบบภาษีัม้ลค่าเพิ�ม

1) ผู้้�ป็รีะกอ่บการีท่ี�มีรีายรัีบจากการีขายสินค�าหรี่อ่ให�บริีการีเป็็นป็กติธิ์ุรีะเกินกว่า 1.8 ล�านบาท่ต่อ่ป็ี โดยให�ย่�นคำขอ่

จดท่ะเบียนภายใน 30 วันนับแต่วันท่ี�มีรีายรัีบเกิน

2) ผู้้�ป็รีะกอ่บการีท่ี�ซ้่�อ่ขายสินค�าหรี่อ่ให�บริีการี ซึ้�งมีแผู้นพิส้จน์ได�ว่า มีการีดำเนินการีและเตรีียมการีป็รีะกอ่บกิจการี

อ่ันเป็็นเหตุให�ต�อ่งมีการีซ้่�อ่ขายสินค�าหรี่อ่ให�บริีการีท่ี�อ่ย้่ในบังคับต�อ่งเสียภาษีัม้ลค่าเพิ�ม เชิ่น การีก่อ่สรี�างโรีงงาน ก่อ่สรี�าง

อ่าคารีสำนักงานหรี่อ่ติดตั�งเคร่ี�อ่งจักรี เป็็นต�น ให�ย่�นคำขอ่จดท่ะเบียนภายใน 6 เด่อ่นก่อ่นวันเรีิ�มป็รีะกอ่บกิจการี เว�นแต่

มีสัญญาหรี่อ่หลักฐ์านจะดำเนินการีก่อ่สรี�างภายในรีะยะเวลาที่�เหมาะสม

3) ผู้้�ป็รีะกอ่บการีท่ี�อ่ย้่นอ่กรีาชิอ่าณีาจักรี แต่ได�ขายสินค�าหรี่อ่ให�บริีการีในรีาชิอ่าณีาจักรีเป็็นป็กติธิ์ุรีะ โดยมีตัวแท่น

อ่ย้่ในรีาชิอ่าณีาจักรี ให�ตัวแท่นเป็็นผู้้�รัีบผู้ิดชิอ่บในการีจดท่ะเบียนเป็็นผู้้�ป็รีะกอ่บการีในรีะบบภาษีัม้ลค่าเพิ�ม

อ่ย่างไรีก็ตาม มีข�อ่ยกเว�นสำหรัีบผู้้�ป็รีะกอ่บการีท่ี�ท่ำธิ์ุรีกิจบางป็รีะเภท่ไม่ต�อ่งเสียภาษัีม้ลค่าเพิ�ม ได�แก่ การีขายสินค�า

พ่ชิผู้ลท่างการีเกษัตรี รีวมท่ั�งพ่ชิและสัตว์ ขายยาหร่ีอ่เคมีภัณีฑ์ที่�ใชิ�สำหรีับพ่ชิหรี่อ่สัตว์ หนังส่อ่พิมพ์ นิตยสารีหรี่อ่ตำรีา

เรีียน การีให�บรีิการีขนส่งในรีาชิอ่าณีาจักรีโดยท่่าอ่ากาศยาน การีส่งอ่อ่กขอ่งกิจการีในเขตอุ่ตสาหกรีรีมส่งอ่อ่กตามกฎหมาย

ว่าด�วยการีนิคมอุ่ตสาหกรีรีมแห่งป็รีะเท่ศไท่ย การีให�บริีการีขนส่งน�ำมันเช่ิ�อ่เพลิงท่างท่่อ่ในรีาชิอ่าณีาจักรี

นอ่กจากนี�ภาษัี e-Service (The Revenue Department, 2020) เป็็นภาษัีม้ลค่าเพิ�มที่�เรีียกเก็บจากผู้้�ให�บรีิการี

แพลตฟอ่รี์มขอ่งต่างป็รีะเท่ศท่ี�เข�ามาให�บริีการีกับธุิ์รีกิจพาณิีชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ในป็รีะเท่ศ โดยใชิ�เป็็นพ่�นท่ี�โฆษัณีาสินค�า 

หรี่อ่บริีการีและติดต่อ่กับผู้้�บริีโภค รีวมท่ั�งการีท่ำรีายการีซ่้�อ่ขายสินค�า เป็็นมาตรีการีท่างภาษีัที่�จะท่ำให�สามารีถึจัดเก็บภาษีั

จากผู้้�ป็รีะกอ่บการีต่างป็รีะเท่ศท่ี�ให�บรีิการีในป็รีะเท่ศไท่ย และเพ่�อ่สรี�างความเป็็นธิ์รีรีมในการีแข่งขันท่างธิ์ุรีกิจรีะหว่าง 
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กัารศึึกัษาเชิิงคุุณภาพเก่ั�ยวกัับัคุวามที่้าที่ายด้้านกัารปีฏิิบััติิที่างภาษ่ของธุุรกิัจพาณิชิย์อิเล็็กัที่รอนิกัส์์ผ่่านแพล็ติฟอร์มออนไล็น์ :  

กัรณ่ศึึกัษาปีระเที่ศึไที่ย

ผู้้�ป็รีะกอ่บการีไท่ยกับผู้้�ป็รีะกอ่บการีต่างชิาติ เชิ่น Shopee Lazada Facebook Agoda Grab และ Line Man เป็็นต�น 

ผู้้�ป็รีะกอ่บการีท่ี�ใชิ�บริีการีอิ่เล็กท่รีอ่นิกส์ขอ่งต่างชิาติเหล่านี�จะต�อ่งนำเอ่กสารีหลักฐ์านท่ี�แสดงการีหักภาษีัม้ลค่าเพิ�มจาก 

ค่าบริีการีนี�พรี�อ่มย่�นแบบแสดงรีายการี ภ.พ. 36 ส่งให�กรีมสรีรีพากรี โดยผู้้�ป็รีะกอ่บการีธุิ์รีกิจพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์สามารีถึ

ใชิ�เอ่กสารีและจำนวนภาษัีดังกล่าวเป็็นภาษัีซ้่�อ่ ซ้ึ�งสามารีถึนำไป็หักอ่อ่กจากภาษัีขายได�หรี่อ่ขอ่ค่นภาษัีได� ท่ั�งนี�เฉพาะ 

ผู้้�ป็รีะกอ่บธุิ์รีกิจพาณิีชิย์อิ่เล็กท่รีอ่นิกส์ท่ี�จดท่ะเบียนเป็็นผู้้�ป็รีะกอ่บการีในรีะบบภาษีัม้ลค่าเพิ�มเท่่านั�น

ภาษ่เงินได้้บุคุคุล็ธุรรมด้า (Pongpitak, 2023) เป็็นภาษีัท่างตรีงที่�จัดเก็บจากบุคคลธิ์รีรีมดาที่�มีรีายได�ในรีอ่บป็ีภาษีั 

ป็รีะมวลรัีษัฎากรีได�แบ่งป็รีะเภท่เงินได�ขอ่งบุคคลธิ์รีรีมดาอ่อ่กเป็็น 8 ป็รีะเภท่ สำหรัีบรีายได�จากการีขายสินค�าหรี่อ่ 

ให�บรีิการีจัดเป็็นเงินได�ป็รีะเภท่ท่ี� 8 ในป็ัจจุบันผู้้�มีเงินได�พึงป็รีะเมินมากกว่า 150,000 บาท่จะต�อ่งเสียภาษัี จำนวน 

ภาษีัเงินได�บุคคลธิ์รีรีมดาจะคำนวณีตามอั่ตรีาก�าวหน�าตั�งแต่รี�อ่ยละ 5 จนถึึงรี�อ่ยละ 35 โดยนำเงินได�ที่�เกิดจากการี 

ป็รีะกอ่บธิ์ุรีกิจท่ั�งป็ีหักด�วยค่าใชิ�จ่ายตามจริีงหร่ีอ่อ่ัตรีาเหมาจ่ายรี�อ่ยละ 60% ขอ่งเงินได�ท่ั�งป็ี นำเงินได�หลังหักค่าใชิ�จ่าย 

หักด�วยค่าลดหย่อ่นตามป็รีะมวลรีัษัฎากรีกำหนด จึงนำเงินได�พึงป็รีะเมินสุท่ธิ์ิไป็คำนวณีภาษีัตามอ่ัตรีาก�าวหน�า กฎหมาย

ภาษัีได�ให�ท่างเล่อ่กกับผู้้�ป็รีะกอ่บการีในการีคำนวณีภาษัีท่ี�ต�อ่งชิำรีะค่อ่ ในกรีณีีท่ี�เงินได�พึงป็รีะเมินทุ่กป็รีะเภท่ไม่รีวม 

ป็รีะเภท่ท่ี� 1 ซ้ึ�งเป็็นรีายได�จากการีจ�างแรีงงาน หากรีวมกันตั�งแต่ 120,000 บาท่ขึ�นไป็ คำนวณีภาษีัเงินได�ในอั่ตรีารี�อ่ยละ 

0.5 ขอ่งยอ่ดเงินได�พึงป็รีะเมินแล�วเล่อ่กเสียภาษัีในจำนวนท่ี�ส้งกว่า ในการีย่�นแบบชิำรีะภาษัีเงินได�บุคคลธิ์รีรีมดาขอ่ง 

ผู้้�ป็รีะการีธิ์ุรีกิจ จะต�อ่งแสดงรีายละเอ่ียดขอ่งรีายได�และค่าใชิ�จ่ายในแบบแสดงรีายการีเพ่�อ่ย่�นภาษัี ภ.ง.ด. 90 หรี่อ่ 91 

และต�อ่งย่�นแบบแสดงรีายการีเพ่�อ่เสียภาษีักลางป็ีโดยใชิ� ภ.ง.ด. 94

ภาษ่เงินได้้นิติิบุคุคุล็ (Pongpitak, 2023) เป็็นภาษัีท่างตรีงที่�จัดเก็บจากบรีิษััท่หรี่อ่ห�างหุ�นส่วนนิติบุคคลที่�จดท่ะเบียน

จัดตั�งตามกฎหมายไท่ยหรี่อ่กฎหมายต่างป็รีะเท่ศ แต่ดำเนินธิ์ุรีกิจในป็รีะเท่ศไท่ยหรี่อ่หากไม่ได�ดำเนินธิ์ุรีกิจในป็รีะเท่ศไท่ย 

แต่มีเงินได�พึงป็รีะเมินตามมาตรีา 40 ตามป็รีะมวลรีัษัฎากรีหรี่อ่มีเงินได�จากการีจำหน่ายเงินกำไรีหรี่อ่ป็รีะเภท่อ่่�นท่ี�กันไว�

จากกำไรีอ่อ่กนอ่กป็รีะเท่ศไท่ย รีวมถึึงกิจการีรี่วมค�า ม้ลนิธิ์ิหรี่อ่สมาคม นิติบุคคลตามท่ี�อ่ธิิ์บดีกรีมสรีรีพากรีกำหนด 

โดยอ่นุมัติจากรัีฐ์มนตรีีกรีะท่รีวงการีคลัง การีย่�นเสียภาษีัจากกำไรีสุท่ธิิ์จะไป็ตามรีอ่บรีะยะเวลาบัญชีิขอ่งกิจการี โดย 

ย่�นแบบแสดงรีายการี ภ.ง.ด. 50 สำหรัีบภาษีัเงินได�นิติบุคคลป็รีะจำป็ีภายใน 150 วันนับจากวันสิ�นรีอ่บรีะยะเวลาบัญชีิ 

และ ภ.ง.ด. 51 สำหรัีบเงินได�นิติบุคคลกลางป็ีภายใน 2 เด่อ่นนับจากวันครีึ�งรีอ่บรีะยะเวลาบัญชีิ การีคำนวณีกำไรีสุท่ธิิ์ 

จะคำนวณีจากรีายได�จากกิจการีหรี่อ่เน่�อ่งจากกิจการีท่ี�ดำเนินการีในรีอ่บรีะยะเวลาบัญชิีหักด�วยรีายจ่ายตามเง่�อ่นไขท่ี�รีะบุ

ไว�ในมาตรีา 65 ท่วิ และมาตรีา 65 ตรีี โดยอ่ัตรีาภาษัีเงินได�นิติบุคคลในป็ัจจุบันกำหนดเป็็น 2 กรีณีีค่อ่ 1) กรีณีีเป็็น 

บรีิษััท่หรี่อ่ห�างหุ�นส่วนนิติบุคคลท่ี�ไม่ใชิ่บริีษััท่หรี่อ่ห�างหุ�นส่วนนิติบุคคลตามข�อ่ 2) ให�คำนวณีภาษีัในอั่ตรีารี�อ่ยละ 20 ขอ่ง

กำไรีสุท่ธิิ์ 2) กรีณีีเป็็นบริีษััท่หร่ีอ่ห�างหุ�นส่วนนิติบุคคลที่�มีทุ่นจดท่ะเบียนที่�ชิำรีะแล�วในวันสุดท่�ายขอ่งรีอ่บรีะยะเวลาบัญชีิ

ไม่เกิน 5 ล�านบาท่และมีรีายได�จากการีขายสินค�าหรี่อ่ให�บริีการีในรีอ่บรีะยะเวลาบัญชีิ ไม่เกิน 30 ล�านบาท่ ต่อ่เน่�อ่งกัน

ตั�งแต่รีอ่บรีะยะเวลาบัญชิีท่ี�เรีิ�มในหรี่อ่หลังวันที่� 1 มกรีาคม พ.ศ. 2555 เป็็นต�นมา ให�คำนวณีภาษีัในอั่ตรีา ดังนี� 1) จำนวน

ท่ี�ไม่เกิน 300,000 บาท่จะได�รีับการียกเว�นภาษัี 2) จำนวน 300,001–3,000,000 บาท่ อ่ัตรีาภาษัีรี�อ่ยละ 15 และ  

3) ตั�งแต่ 3,000,000 บาท่ขึ�นไป็อั่ตรีาภาษีัรี�อ่ยละ 20 ผู้้�ป็รีะกอ่บการีเป็็นผู้้�มีหน�าที่�จัดท่ำบัญชีิและต�อ่งจัดให�มีการีตรีวจสอ่บ

และรัีบรีอ่งความถึ้กต�อ่งขอ่งงบการีเงิน โดยผู้้�สอ่บบัญชีิรีับอ่นุญาตหรี่อ่ผู้้�สอ่บบัญชีิภาษีัอ่ากรี นอ่กจากนี�การีเสียภาษีัเงินได�

นิติบุคคลกลางป็ี ผู้้�ป็รีะกอ่บการีจะต�อ่งป็รีะมาณีการีกำไรีสุท่ธิ์ิครีึ�งป็ีอ่ย่างรีอ่บคอ่บ เพรีาะหากการีป็รีะมาณีการีกำไรีสุท่ธิิ์



12 วารสารวิชาชีพบััญชี  ปีีท่ี่�  20  ฉบัับัท่ี่�  67  กัันยายน  2567

บัที่ความวิจัย

ครีึ�งป็ีขาดไป็เกินกว่า 25% ขอ่งกำไรีสุท่ธิ์ิป็รีะจำป็ีโดยไม่มีเหตุอ่ันควรี จะต�อ่งเสียเงินเพิ�มอ่ีกรี�อ่ยละ 20 ขอ่งจำนวนภาษีั 

ท่ี�ต�อ่งชิำรีะ ซ้ึ�งเป็็นไป็ตามคำสั�งอ่ธิิ์บดีกรีมสรีรีพากรี

ภาษัีเงินได� หัก ณี ท่ี�จ่าย (Pongpitak, 2023) เป็็นภาษีัจัดเก็บล่วงหน�าจากผู้้�มีรีายได�จากการีให�บริีการี โดยกำหนด

ให�ผู้้�จ่ายค่าบริีการีมีหน�าท่ี�หักภาษีัจากเงินท่ี�จ่ายให�ผู้้�ให�บริีการีทุ่กครีั�งท่ี�จ่ายและนำส่งให�กรีมสรีรีพากรีภายในวันท่ี� 7 นับจาก

วันสิ�นเด่อ่นขอ่งเด่อ่นท่ี�จ่ายเงิน กรีณีีกิจการีเป็็นนิติบุคคลจ่ายค่าบรีิการีให�กับบุคคลธิ์รีรีมดาจะใชิ�แบบย่�นภาษัี ภ.ง.ด. 3  

ส่วน ภ.ง.ด. 53 เป็็นแบบย่�นเพ่�อ่แจ�งการีหักภาษัี ณี ท่ี�จ่ายรีะหว่างนิติบุคคลด�วยกัน ซ้ึ�งจะต�อ่งนำส่งภายในวันท่ี� 7 ขอ่ง

เด่อ่นถึัดไป็ทุ่กเด่อ่น หากเด่อ่นไหนไม่มีการีหักก็ไม่ต�อ่งนำส่ง แต่ถึ�ามีการีหักแต่ไม่นำส่งก็จะถ้ึกเสียค่าป็รีับ การีหักภาษัี 

ต�อ่งเป็็นไป็ตามหลักเกณีฑ์ วิธิ์ีการีและเง่�อ่นไขที่�กำหนดการีจ่ายค่าบรีิการีจากการีเชิ่าหร่ีอ่ใชิ�ป็รีะโยชิน์จากสินท่รีัพย์ขอ่ง 

ผู้้�ให�บรีิการี ซ้ึ�งเป็็นนิติบุคคลจะหักในอ่ัตรีารี�อ่ยละ 5 การีจ่ายค่าบรีิการีวิชิาชิีพอ่ิสรีะ รีับจ�างท่ำขอ่ง กำหนดให�หักใน 

อ่ัตรีารี�อ่ยละ 3 การีจ่ายค่าจ�างนักแสดง นักรี�อ่ง นักดนตรีี จะแยกเป็็น 2 กรีณีีค่อ่ กรีณีีผู้้�มีเงินได�อ่ย้่ในป็รีะเท่ศให�หัก 

ในอ่ัตรีารี�อ่ยละ 5 กรีณีีอ่ย้่ในต่างป็รีะเท่ศให�หักในอั่ตรีารี�อ่ยละ 10 การีจ่ายค่าจ�างการีโฆษัณีาให�หักในอั่ตรีารี�อ่ยละ 2  

การีจ่ายค่าโดยสารี ค่าขนส่งให�หักในอ่ัตรีารี�อ่ยละ 3 ในกรีณีีผู้้�รีับเป็็นนิติบุคคลถึ�าเป็็นการีจ่ายค่านายหน�าให�หักในอ่ัตรีา

รี�อ่ยละ 3 การีจ่ายค่าเชิ่าหรี่อ่ค่าใชิ�ป็รีะโยชิน์จากสินท่รีัพย์ให�หักในอ่ัตรีารี�อ่ยละ 5 การีจ่ายค่าบรีิการีท่างวิชิาชิีพให�หัก 

ในอ่ัตรีารี�อ่ยละ 3 การีจ่ายค่าจ�างท่ำขอ่งให�หักในอ่ัตรีารี�อ่ยละ 3 การีจ่ายค่าโฆษัณีาให�หักในอ่ัตรีารี�อ่ยละ 2 การีจ่าย 

ค่าขนส่งให�หักในอ่ัตรีารี�อ่ยละ 1 การีจ่ายค่ารีางวัล ส่วนลดจากการีส่งเสรีิมการีขายให�หักในอ่ัตรีารี�อ่ยละ 3 สำหรีับ 

แบบแสดงรีายการีหักภาษัี ณี ท่ี�จ่ายตามมาตรีา 52 และมาตรีา 59 จะขึ�นอ่ย้่กับป็รีะเภท่เงินได�ตามมาตรีา 40 แห่ง 

ป็รีะมวลรัีษัฎากรี ดังนี� 1) ใชิ�แบบ ภ.ง.ด. 1 กรีณีีหักภาษีั ณี ที่�จ่ายตามมาตรีา 50 (1) สำหรัีบเงินได�พึงป็รีะเมินตาม 

มาตรีา 40 (1) และ (2) 2) ใชิ�แบบ ภ.ง.ด. 2 กรีณีีหักภาษีั ณี ที่�จ่ายตามมาตรีา 50 (2) สำหรัีบเงินได�พึงป็รีะเมินตาม

มาตรีา 40 (3), (4) และ 3) ใชิ�แบบ ภ.ง.ด. 3 กรีณีีหักภาษีั ณี ที่�จ่ายตามมาตรีา 50 (3), (4) และ (5) มาตรีา 40 (5), 

(6), (7), (8) และมาตรีา 48 ท่วิ แห่งป็รีะมวลรัีษัฎากรี นอ่กจากนี�ยังมีแบบ ภ.ง.ด. 53 ใชิ�ในกรีณีีหัก ณี ท่ี�จ่ายตาม 

มาตรีา 3 เตรีส และมาตรีา 69 ท่วิ และการีเสียภาษีัตามมาตรีา 65 จัตวา

พฤติิกรรมการเส์่ยภาษ่ Allingham & Sandmo (1972) แบ่งพฤติกรีรีมการีเสียภาษัีอ่อ่กเป็็นการีป็ฏิิบัติตามกฎหมาย

กับการีไม่ป็ฏิิบัติตามกฎหมาย ได�แก่ การีหลีกเลี�ยงและการีหลบหลีกภาษีั การีตัดสินใจไม่ป็ฏิิบัติตามกฎหมายจะขึ�นอ่ย้่กับ 

1) ต�นทุ่นการีท่ำรีายการีท่ี�เกิดจากเบี�ยป็รัีบเงินเพิ�มและค่าใชิ�จ่ายเม่�อ่ถ้ึกดำเนินคดี ในกรีณีีท่ี�ถ้ึกตรีวจสอ่บและถ้ึกจับได�ว่า  

มีการีหลีกเลี�ยงหรี่อ่หลบหลีกภาษีั และ 2) ป็รีะโยชิน์ท่ี�จะได�รัีบจากการีไม่ป็ฏิิบัติตามกฎหมาย ได�แก่ จำนวนภาษีัที่�ลดลง

หร่ีอ่ไม่มีการีชิำรีะ Allingham & Sandmo ได�พัฒนาแบบจำลอ่งค่าความหวังขอ่งผู้ลต่างรีะหว่างต�นทุ่นการีท่ำรีายการีกับ

ป็รีะโยชิน์ท่ี�จะได�รัีบ เพ่�อ่อ่ธิิ์บายความเป็็นไป็ได�ท่ี�จะเกิดการีหลีกเลี�ยงหรี่อ่หลบหลีกภาษีั ซ้ึ�งจะมีค่ามากหรี่อ่น�อ่ยก็ขึ�นอ่ย้่กับ

ความน่าจะเป็็นขอ่งการีต�อ่งโท่ษั ผู้ลการีวิจัยเกี�ยวกับพฤติกรีรีมการีเสียภาษีัท่ี�ใชิ�ท่ฤษัฎีนี�ในการีพัฒนากรีอ่บแนวคิดการีวิจัย 

จึงมุ่งเน�นป็ัจจัยด�านกฎหมายและผู้ลการีวิจัยถึ้กนำมาป็รีะยุกต์กับการีอ่อ่กมาตรีการีป็้อ่งกันหรี่อ่ลดพฤติกรีรีมดังกล่าว เชิ่น 

การีป็รีับป็รีุงรีะบบการีตรีวจสอ่บภาษัี (Fjeldstad et al., 2012) การีป็รีับป็รีุงอ่ัตรีารี�อ่ยละการีจัดเก็บภาษัี (Freire-Serén 

& Panadés, 2013) ต่อ่มา Bello & Danjuma (2014) ย่นยันว่า อ่ัตรีาภาษีั สิท่ธิ์ิป็รีะโยชิน์ท่างภาษีัตามเง่�อ่นไข 

และการีกำหนดโท่ษัเบี�ยป็รีับในอ่ัตรีาท่ี�ส้งขึ�นจะส่งผู้ลท่ำให�การีไม่ป็ฏิิบัติตามกฎหมายลดลง ป็ัจจัยเหล่านี�เป็็นป็ัจจัยท่าง

ท่ฤษัฎีเศรีษัฐ์ศาสตรี์ สำหรัีบป็ัจจัยท่างสังคมจิตวิท่ยาที่�ส่งผู้ลต่อ่พฤติกรีรีมการีเสียภาษีั เชิ่น ท่ัศนคติ บรีรีทั่ดฐ์านสังคม 
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กัารศึึกัษาเชิิงคุุณภาพเก่ั�ยวกัับัคุวามที่้าที่ายด้้านกัารปีฏิิบััติิที่างภาษ่ของธุุรกิัจพาณิชิย์อิเล็็กัที่รอนิกัส์์ผ่่านแพล็ติฟอร์มออนไล็น์ :  

กัรณ่ศึึกัษาปีระเที่ศึไที่ย

ความตั�งใจในการีท่ี�จะป็ฏิิบัติตามกฎหมาย เป็็นต�น งานวิจัยที่�ศึกษัาเกี�ยวกับป็ัจจัยเหล่านี�ได�ใชิ�แนวคิดขอ่งท่ฤษัฎีพฤติกรีรีม

ตามแผู้น (Theory of Planned Behavior) (Ajzen, 1991) ในการีพัฒนากรีอ่บแนวคิดการีวิจัยป็รีะกอ่บด�วยป็ัจจัย 

ต่าง ๆ  ได�แก่ ท่ัศนคติ ความตั�งใจท่ี�จะกรีะท่ำการีใด ๆ  บรีรีทั่ดฐ์านส่วนบุคคล บรีรีทั่ดฐ์านท่างสังคม ความสามารีถึในการี

ควบคุมตนเอ่ง ท่ี�มีพ่�นฐ์านมาจากความเชิ่�อ่ด�านพฤติกรีรีม (Behavioral Beliefs) ท่ี�ท่ำให�คนเรีามีท่ัศนคติต่อ่พฤติกรีรีม 

นั�น ๆ  ท่ั�งในเชิิงบวกหรี่อ่เชิิงลบ การีตัดสินใจกรีะท่ำการีใดจึงเป็็นไป็ตามผู้ลลัพธิ์์ที่�คาดหวัง ความเช่ิ�อ่เชิิงบรีรีทั่ดฐ์าน 

(Normative Beliefs) ซ้ึ�งมีผู้ลต่อ่การีกำหนดบรีรีท่ัดฐ์านส่วนบุคคลและสะท่�อ่นถึึงแรีงกดดันท่างสังคมท่ี�มีต่อ่การีรีับรี้�

พฤติกรีรีมท่ี�เป็็นท่ี�ยอ่มรัีบหรี่อ่ไม่ยอ่มรัีบและความเช่ิ�อ่ในการีควบคุม (Control Beliefs) จะท่ำให�เกิดการีรัีบรี้�ถึึงการีควบคุม

พฤติกรีรีม โดยเรีียนรี้�จากความง่ายหรี่อ่ความยากจากป็รีะสบการีณี์ในอ่ดีตและอุ่ป็สรีรีคที่�คาดการีณี์ไว� ผู้ลการีวิจัยขอ่ง 

Wahyuni et al. (2023) Marthadiansyah et al. (2013) และ Jugurnath & Ramen (2018) มีความสอ่ดคล�อ่งกัน 

โดยกล่าวถึึงทั่ศนคติขอ่งผู้้�เสียภาษีัจะมีผู้ลท่ั�งท่างบวกและลบต่อ่พฤติกรีรีมการีเสียภาษีั บรีรีทั่ดฐ์านท่างสังคมจะสะท่�อ่นถึึง

ผู้ลท่ี�เกิดขึ�นจากพฤติกรีรีมการีเสียภาษีัทั่�งในแง่ขอ่งป็รีะโยชิน์และความเสียหายท่ี�ได�รัีบ ภายใต�บรีรีทั่ดฐ์านท่างสังคมที่� 

ผู้้�เสียภาษัีเข�าไป็มีส่วนรี่วมจะท่ำให�เกิดการีเรีียนรี้�พฤติกรีรีมดังกล่าวและหากผู้้�เสียภาษัีไม่สามารีถึควบคุมตนเอ่งได�หร่ีอ่ 

อ่ย้่ในสถึานการีณี์จำยอ่มอ่ันเกิดจากความสามารีถึในการีแข่งขัน รีะดับการีศึกษัาหรี่อ่ความคุ�นเคยกับกฎหมายและข�อ่บังคับ

ท่างภาษีั ท่ั�งหมดนี�อ่ย้่ในรีะดับต�ำก็อ่าจจะคล�อ่ยตามหรี่อ่ท่ำตามแบบพฤติกรีรีมที่�ไม่สอ่ดคล�อ่งกับกฎหมายได� การีขยายผู้ล

การีวิจัยท่ำให�มีข�อ่ค�นพบอ่ิท่ธิ์ิพลขอ่งป็ัจจัยท่างจิตวิท่ยาสังคมที่�ส่งผู้ลต่อ่พฤติกรีรีมการีเสียภาษัีหลายป็รีะการี เชิ่น  

ความเหล่�อ่มล�ำในการีเข�าถึึงสิท่ธิ์ิป็รีะโยชิน์ท่างภาษัี ศักยภาพการีแข่งขันท่างธิ์ุรีกิจ การีรีับรี้�ถึึงความไม่เป็็นธิ์รีรีมในการี 

ใชิ�อั่ตรีาภาษีัเงินได�อั่ตรีาเดียวหรี่อ่ต�นทุ่นธิ์ุรีกิจท่ี�เพิ�มขึ�นเม่�อ่ป็ฏิิบัติตามกฎหมาย (Gioacchino & Patriarca, 2017)  

ความรี้�ความเข�าใจในกฎหมาย (Newman et al., 2018; Amin et al., 2022) ท่ัศนคติท่ี�มีต่อ่การีเสียภาษัีและความ 

เชิ่�อ่มั�นในความโป็รี่งใสขอ่งรัีฐ์บาล (Alasfour, 2019; Aregawi et al., 2021) เป็็นต�น

ผ่ล็การวิจัยในอด้่ติท่้�เก่�ยวข้อง ผู้ลการีวิจัยป็ัญหาและแนวท่างแก�ไขเกี�ยวกับป็ฏิิบัติท่างภาษัีที่�พบในต่างป็รีะเท่ศ  

ได�ชิี�ให�เห็นถึึงความจำเป็็นเรี่งด่วนในการีท่ำความเข�าใจเกี�ยวกับภาษัีอ่ากรีให�กับผู้้�ป็รีะกอ่บการีธุิ์รีกิจพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์

ในป็รีะเท่ศอ่ินโดนีเซ้ีย รีวมท่ั�งการีป็รีับป็รีุงรีะบบการีจัดเก็บภาษัีจากผู้้�ป็รีะกอ่บการีธิ์ุรีกิจอ่อ่นไลน์ โดยกล่าวถึึงผู้ลกรีะท่บ

ต่อ่ป็รีะสิท่ธิ์ิภาพการีจัดเก็บภาษัีขอ่งจุดอ่่อ่นขอ่งการีเป็ิดโอ่กาสให�ผู้้�เสียภาษีัเล่อ่กที่�จะป็รีะเมินภาษีัเงินได�ด�วยตนเอ่ง 

แบบเหมาจ่ายสำหรัีบธิ์ุรีกิจขนาดเล็ก Sury (2021) ได�เสนอ่ให�หน่วยงานจัดเก็บภาษีันำผู้ลการีวิจัยไป็ใชิ�ในป็รัีบป็รุีงวิธิ์ีการี

จัดเก็บภาษัีจากการีป็รีะกอ่บธิ์ุรีกิจพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ โดยก่อ่นหน�านี� Setiawan et al. (2019) ได�ชีิ�ให�เห็นถึึง 

ความจำเป็็นท่ี�จะป็รัีบรีะบบการีจัดเก็บภาษัีจากธิ์ุรีกิจนี� โดยต�อ่งท่ำให� ผู้้�ขาย ผู้้�ซ้่�อ่หรี่อ่สถึาบันการีเงินและผู้้�ให�บรีิการี

แพลตฟอ่รี์มได�เข�ามามีส่วนรี่วมในรีะบบการีจัดเก็บภาษัี เพ่�อ่ความเหมาะสมและเป็็นธิ์รีรีมต่อ่ผู้้�ป็รีะกอ่บการีรีายอ่่�น จาก 

ผู้ลการีวิจัยขอ่ง Mahran et al. (2023) เกี�ยวกับพฤติกรีรีมการีเสียภาษีัขอ่งผู้้�ป็รีะกอ่บการีผู้่านแพลตฟอ่รี์ม TikTok  

ในป็รีะเท่ศมาเลเซี้ย ได�กล่าวถึึงพฤติกรีรีมการีเสียภาษีัที่�ไม่เป็็นไป็ตามกฎหมายจะสะท่�อ่นถึึงรีะดับขอ่งความร้ี�ความเข�าใจ

ต่อ่ภาษัีท่ี�เกี�ยวข�อ่ง รีวมไป็ถึึงคุณีธิ์รีรีมขอ่งผู้้�เสียภาษัี ผู้้�วิจัยได�ให�ข�อ่แนะนำแก่หน่วยงานภาครัีฐ์ในการีเพิ�มมาตรีการีท่างภาษัี

ท่ี�จะท่ำให�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีเหล่านี�มีความเข�าใจเกี�ยวกับการีป็ฏิิบัติท่างภาษัีให�มากขึ�นและสรี�างความตรีะหนักรี้�ในหน�าท่ี� 

ผู้้�เสียภาษีันอ่กเหน่อ่จากการีป็รัีบป็รุีงรีะบบการีจัดเก็บภาษีั
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บัที่ความวิจัย

มีผู้ลการีวิจัยท่ี�ชิี�ให�เห็นว่า ป็ัญหาการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถึ้กต�อ่งมีท่ั�งในป็รีะเท่ศท่ี�พัฒนาแล�วและกำลังพัฒนา ซ้ึ�งมีอ่ย้ ่

ในหลายรี้ป็แบบ ดังเชิ่น West (2018) ได�กล่าวถึึงพฤติกรีรีมการีหลีกเลี�ยงภาษีัโดยการีใชิ�รีาคาโอ่น (Transfer Pricing) 

เป็็นกลไกชิ่วยให�เสียภาษัีลดลง ในการีถึ่ายโอ่นสินค�าที่�ผู้ลิตในป็รีะเท่ศหนึ�งไป็ยังอ่ีกป็รีะเท่ศหนึ�งที่�มีความแตกต่างในรีะบบ

การีจัดเก็บภาษีั พฤติกรีรีมเชิ่นนี�เป็็นความตั�งใจขอ่งฝ่่ายบริีหารี ผู้้�วิจัยได�ให�ข�อ่เสนอ่แนะว่า ควรีมีมาตรีการีท่างภาษีัท่ี�จะ 

ป็ิดชิ่อ่งโหว่ท่างกฎหมายนี�เพ่�อ่ลดความเหล่�อ่มล�ำท่างภาษีัรีะหว่างธิ์ุรีกิจขนาดใหญ่กับขนาดกลางและขนาดย่อ่ม และหาก 

ท่ำไม่ได�อ่าจจะเป็็นหน�าท่ี�ขอ่งอ่งค์การีวิชิาชิีพบัญชิีในป็รีะเท่ศนั�นที่�จะอ่อ่กแนวท่างป็ฏิิบัติท่างบัญชีิ โดยคำนึงผู้ลป็รีะโยชิน์

ขอ่งป็รีะเท่ศ Kleven et.al. (2011) ได�ชิี�ให�เห็นผู้ลกรีะท่บขอ่งข�อ่จำกัดท่างด�านกำลังคนท่ี�ท่ำหน�าท่ี�ตรีวจสอ่บติดตาม 

การีเสียภาษัีและการีใชิ�ข�อ่ม้ลจากงบกำไรีขาดทุ่นขอ่งกิจการีที่�ท่ำให�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีกล�าเสี�ยงท่ี�จะแสดงจำนวนรีายได�หรี่อ่ 

ค่าใชิ�จ่ายท่ี�ไม่สอ่ดคล�อ่งกับข�อ่เท็่จจริีงในการีเสียภาษีั โดยเสนอ่โดยให�เป็ลี�ยนไป็ใชิ�รีายงานรีายได�และค่าใชิ�จ่ายจากบุคคล 

ท่ี� 3 ซ้ึ�งหมายถึึง ธิ์นาคารี ค้่ค�าและผู้้�ให�บริีการีแพลตฟอ่รี์มแท่นการีใชิ�งบการีเงินขอ่งกิจการี Guiaș & Hăineală (2021) 

มีสรีุป็ผู้ลการีวิจัยเกี�ยวกับการีหลบหลีกภาษัีและการีหลีกเลี�ยงภาษัีท่ี�เกิดขึ�นในหลาย ๆ  ป็รีะเท่ศในแถึบยุโรีป็ว่า มีสาเหต ุ

จากนโยบายการีกรีะตุ�นเศรีษัฐ์กิจ โดยผู้่อ่นป็รีนมาตรีการีท่างกฎหมาย จนท่ำให�เกิดการีเคล่�อ่นย�ายแรีงงาน เงินทุ่น สินค�า

และบรีิการีรีะหว่างป็รีะเท่ศเป็็นจำนวนมาก ตลอ่ดจนความก�าวหน�าท่างเท่คโนโลยีที่�ท่ำให�เกิดโมเดลท่างธุิ์รีกิจใหม่ ๆ   

ในขณีะท่ี�กฎหมายภาษัีอ่ากรีรีะหว่างป็รีะเท่ศไม่พรี�อ่มท่ี�รีอ่งรีับการีเป็ลี�ยนแป็ลงดังกล่าวได�ท่ันเวลาจึงท่ำให�เกิดชิ่อ่งโหว่ 

ท่างกฎหมาย รีวมท่ั�งความแตกต่างในกฎหมายภาษัีขอ่งแต่ละป็รีะเท่ศ จึงเป็็นโอ่กาสให�เกิดการีหลีกเลี�ยงภาษัีได�ง่าย 

Mukuwa & Phiri (2020) ได�กล่าวถึึงป็รีะสิท่ธิ์ิผู้ลขอ่งการีป็รีับป็รีุงรีะบบการีจัดเก็บภาษัีให�เป็็นรีะบบอ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ 

ท่ี�เกิดกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อ่มในป็รีะเท่ศกำลังพัฒนา โดยแสดงให�เห็นว่า การีป็ฏิิบัติท่างภาษัีไม่ถึ้กต�อ่งมีจำนวน

ลดลงท่ำให�รัีฐ์สามารีถึจัดเก็บภาษัีเงินได�ได�มากขึ�น Newman et al. (2018) ได�ท่ำการีสำรีวจป็ัญหาการีป็ฏิิบัติท่างภาษัี 

ไม่ถึ้กต�อ่งในป็รีะเท่ศกำลังพัฒนาพบว่า มีความเกี�ยวข�อ่งกับความร้ี�ความเข�าใจอ่ย่างลึกซ้ึ�งในกฎหมายภาษีั ความตรีะหนัก

ถึึงความสำคัญและความจำเป็็นขอ่งรัีฐ์ในการีจัดเก็บภาษีั ซึ้�ง Akumbo et al. (2020) ได�กล่าวสรุีป็ว่า ป็รีะเด็นการีทุ่จรีิต

คอ่รีัป็ชิั�นที่�เกิดขึ�นในการีบรีิหารีป็รีะเท่ศยังมีผู้ลกรีะท่บต่อ่ความเต็มใจในการีเสียภาษัีอ่ย่างมีนัยสำคัญ แต่น�อ่ยกว่าการี 

ขาดความร้ี�ความเข�าใจในกฎหมายภาษีั

การีวิจัยท่ี�เกี�ยวข�อ่งในป็รีะเท่ศไท่ยพบว่า ไม่มีการีศึกษัาในป็รีะเด็นป็ัญหาการีป็ฏิิบัติท่างภาษัีอ่ากรี กรีณีีธิ์ุรีกิจอ่อ่นไลน์

โดยตรีง แต่มีรีายงานผู้ลการีศึกษัาแนวท่างเพ่�อ่ส่งเสรีิมผู้้�ป็รีะกอ่บการีขนาดกลางและขนาดย่อ่มเข�าส้่รีะบบภาษัีเงินได� 

และภาษัีม้ลค่าเพิ�ม เพ่�อ่ส่งเสรีิมขีดความสามารีถึในการีแข่งขันขอ่งผู้้�ป็รีะกอ่บการีไท่ย (Chandrasorn et al., 2559)  

ได�กล่าวถึึงป็ัญหาการีป็ฏิิบัติด�านภาษัีอ่ากรีขอ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม โดยกล่าวถึึงสาเหตุที่�ท่ำให�ผู้้�ป็รีะกอ่บการี

ไม่เข�ารีะบบภาษีัอ่ากรีและไม่ยินดีท่ี�จะเสียภาษีัว่า เกิดจากการีที่�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีให�ความสำคัญกับการีแข่งขันท่างธุิ์รีกิจ 

มากกว่าด�านภาษัีอ่ากรี ป็รีะกอ่บกับขาดบุคลากรีท่ี�มีความสามารีถึด�านบัญชีิและภาษีัอ่ากรี กลับอ่ีกส่วนหนึ�งมาจากความ

ยุ่งยากซ้ับซ้�อ่นขอ่งกฎหมายภาษัีและวิธิ์ีการีป็ฏิิบัติในการีเสียภาษัี นำไป็ส้่การีป็ฏิิบัติท่างภาษัีไม่ถึ้กต�อ่ง รีวมท่ั�งหลีกเลี�ยง

ภาษัีและหลบหลีกภาษีั นอ่กจากนี�ผู้ลการีวิจัยขอ่ง Thongdeeranisuraket (2019) Wajeesat & Sophaphong (2019) 

Kuutha (2019) Ariyapim (2021) และ Kiniphan (2021) ที่�ได�ศึกษัาเกี�ยวกับป็ัญหาการีป็ฏิิบัติท่างภาษีั มีความสอ่ดคล�อ่ง

กันในป็รีะเด็นขอ่งสาเหตุขอ่งป็ัญหาค่อ่ ท่ัศนคติท่ี�มีต่อ่การีเสียภาษัีขอ่งผู้้�ป็รีะกอ่บการีและความสามารีถึในการีเรีียนรี้� 

การีใชิ�รีะบบอิ่เล็กท่รีอ่นิกส์ในการีย่�นเสียภาษีั
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กัารศึึกัษาเชิิงคุุณภาพเก่ั�ยวกัับัคุวามที่้าที่ายด้้านกัารปีฏิิบััติิที่างภาษ่ของธุุรกิัจพาณิชิย์อิเล็็กัที่รอนิกัส์์ผ่่านแพล็ติฟอร์มออนไล็น์ :  

กัรณ่ศึึกัษาปีระเที่ศึไที่ย

จากแนวคิด ท่ฤษัฎี และงานวิจัยท่ี�เกี�ยวข�อ่ง จึงกล่าวได�ว่า การีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถ้ึกต�อ่งอ่าจเกิดมาจากความตั�งใจ

หรี่อ่ไม่ตั�งใจและยังคงมีอ่ย้่ในหลายป็รีะเท่ศรีวมท่ั�งป็รีะเท่ศไท่ย ที่�มาขอ่งการีป็ฏิิบัติไม่ถ้ึกต�อ่งมีหลายสาเหตุ ได�แก่ ท่ัศนคติ

ต่อ่การีเสียภาษีั ชิ่อ่งโหว่ขอ่งกฎหมายภาษัี การีบังคับใชิ�กฎหมาย ป็รีะสิท่ธิ์ิภาพขอ่งการีจัดเก็บภาษัี ความรี้�และความเข�าใจ

ในกฎหมายภาษัี คุณีธิ์รีรีมขอ่งผู้้�ป็รีะกอ่บการี ลักษัณีะการีดำเนินธิ์ุรีกิจ การีจัดท่ำบัญชีิและการีวางแผู้นภาษัี ข�อ่จำกัด 

ขอ่งรีะบบการีติดตามการีเสียภาษัี ตลอ่ดจนนโยบายการีกรีะตุ�นเศรีษัฐ์กิจ ป็ัจจัยเหล่านี�สัมพันธิ์์กับโอ่กาสขอ่งการีหลีกเลี�ยง

และหลบหลีกภาษีั ผู้ลการีวิจัยในอ่ดีตมีข�อ่เสนอ่แนวท่างการีลดการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถ้ึกต�อ่ง ท่ั�งท่างด�านผู้้�อ่อ่กกฎและ 

ข�อ่บังคับท่างกฎหมาย ด�านผู้้�ท่ำหน�าท่ี�จัดเก็บภาษีัในการีป็รัีบป็รุีงรีะบบการีจัดเก็บภาษีัให�มีป็รีะสิท่ธิิ์ภาพมากขึ�น รีวมทั่�ง

การีให�ความรี้� เข�าใจและสรี�างความตรีะหนักรี้�แก่ผู้้�ป็รีะกอ่บการีในความสำคัญและความจำเป็็นขอ่งการีเสียภาษัี รีวมท่ั�ง 

การีใชิ�รีายงานท่างการีเงินจากบุคคลท่ี� 3 ผู้้�วิจัยจึงมีแนวคิดที่�ว่า การีป็ฏิิบัติท่างภาษัีไม่ถ้ึกต�อ่งขอ่งธิ์ุรีกิจพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์

ท่ั�งภาษัีม้ลค่าเพิ�ม ภาษัีหัก ณี ท่ี�จ่ายและภาษัีเงินได� อ่าจมีความแตกต่างกันรีะหว่างบุคคลธิ์รีรีมดาและนิติบุคคล ซ้ึ�งนอ่กจาก

จะมีสาเหตุจากโมเดลท่างธิ์ุรีกิจท่ี�ต�อ่งพึ�งพาบรีิการีแพลตฟอ่รี์มขอ่งต่างป็รีะเท่ศและรีะบบสารีสนเท่ศที่�เชิ่�อ่มโยงกับ

แพลตฟอ่รี์มแล�ว ยังรีวมถึึงทั่ศนคติต่อ่การีเสียภาษีั ความร้ี�และความเข�าใจขอ่งผู้้�ป็รีะกอ่บการี โดยเช่ิ�อ่มั�นว่า การีใชิ�วิธิ์ีวิจัย

เชิิงคุณีภาพจะท่ำให�ได�ข�อ่สรุีป็ท่ี�เป็็นผู้ลการีวิจัยเชิิงลึกและข�อ่เสนอ่แนะท่ี�เป็็นป็รีะโยชิน์ ในลดป็ัญหาดังกล่าว ดังแสดง 

ในกรีอ่บการีศึกษัาและการีวิเครีาะห์ตามภาพท่ี� 1

ภาษีเงินไดนิติบุคคล วิเคราะหความสอดคลอง

วิเคราะหประเด็นปญหา สาเหตุ และ

แนวทางแกไขในการปฏิบัติทางภาษี

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ภาษีหัก ณ ที่จาย

ภาษีมูลคาเพิ่ม

การปฏิบัติทางภาษีไมถูกตองของธุรกิจ

e-commerce

สรุปผลการวิจัยและใหขอเสนอแนะ

ภาพท้่�	 1 กรีอ่บการีศึกษัาและวิเครีาะห์
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บัที่ความวิจัย

ระเบ่ัยบัวิัธ่ีวัิจััย
ใชิ�วิธิ์ีวิจัยเชิิงคุณีภาพ ผู้ลการีวิจัยท่ี�ได�จึงขึ�นอ่ย้่กับข�อ่ม้ลท่ี�ได�จากการีสัมภาษัณี์ผู้้�มีส่วนเกี�ยวข�อ่งในการีสนท่นากลุ่ม 

และการีสัมภาษัณี์เชิิงลึก

กล็ุ่มประชิากรเป้าหมาย ในท่ี�นี�หมายถึึง ผู้้�มีส่วนเกี�ยวข�อ่งโดยตรีงกับป็ัญหาการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถึ้กต�อ่งขอ่ง 

ผู้้�ป็รีะกอ่บการีธุิ์รีกิจพาณิีชิย์อิ่เล็กท่รีอ่นิกส์ ได�แก่ เจ�าหน�าที่�สรีรีพากรีฝ่่ายตรีวจสอ่บภาษีั ผู้้�ท่ำบัญชีิ ผู้้�สอ่บบัญชีิภาษีัอ่ากรี 

ผู้้�สอ่บบัญชิีรีับอ่นุญาตและผู้้�ป็รีะกอ่บการีธุิ์รีกิจพาณิีชิย์อิ่เล็กท่รีอ่นิกส์

กล็ุ่มตัิวอย่าง คัดเล่อ่กหน่วยตัวอ่ย่างด�วยวิธิ์ีเจาะจง โดยพิจารีณีาจากป็รีะชิากรีที่�มีป็รีะสบการีณี์ตรีงกับการีป็ฏิิบัต ิ

ท่างภาษีัและความเป็็นไป็ได�ท่ี�สุดในการีติดต่อ่ขอ่สัมภาษัณี์อ่ย่างเป็็นท่างการีภายในรีะยะกำหนด ได�แก่ เจ�าหน�าที่�สรีรีพากรี

ฝ่่ายตรีวจสอ่บภาษัี ผู้้�ท่ำบัญชิีท่ี�เป็็นสมาชิิกขอ่งสมาคมสำนักงานบัญชิีไท่ยและผู้้�ป็รีะกอ่บการีธิ์ุรีกิจอ่อ่นไลน์ท่ี�เป็็นล้กค�า 

ขอ่งสำนักงานบัญชิี โดยกำหนดเกณีฑ์คุณีสมบัติขอ่งผู้้�ให�ข�อ่ม้ลเป็็นผู้้�มีป็รีะสบการีณี์การีท่ำงานตรีงกับการีป็ฏิิบัติท่างภาษัี

ขอ่งผู้้�ป็รีะกอ่บการีธุิ์รีกิจพาณิีชิย์อิ่เล็กท่รีอ่นิกส์ 5–10 ป็ี และจำนวนคนจากกลุ่มป็รีะชิากรีเป็้าหมายทั่�ง 3 กลุ่ม จำนวน

กลุ่มละ 10–12 คน ซ้ึ�งเป็็นไป็ตามคำแนะนำเท่คนิคการีเก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ล โดยใชิ�การีสนท่นากลุ่มขอ่ง Konglap (2014) 

และการีได�มาซ้ึ�งหน่วยตัวอ่ย่างต�อ่งเป็็นไป็ตามความสมัครีใจในการีเข�ารี่วมวิจัยตามแนวท่างขอ่งจริียธิ์รีรีมการีวิจัยในคน

วิธุ่การเก็บรวบรวมข้อมูล็ ใชิ�แบบสัมภาษัณี์กึ�งโครีงสรี�างเป็็นเครี่�อ่งม่อ่ในการีเก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ล โดยตั�งป็รีะเด็นคำถึาม 

3 ข�อ่ ท่ี�สอ่ดคล�อ่งกับวัตถึุป็รีะสงค์การีวิจัย ได�แก่ 1) จากป็รีะสบการีณี์การีท่ำงานพบพฤติกรีรีมการีป็ฏิิบัติท่างภาษั ี

ไม่ถ้ึกต�อ่งอ่ะไรีบ�าง 2) สาเหตุขอ่งพฤติกรีรีมการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถึ้กต�อ่ง มีอ่ะไรีบ�าง 3) แนวท่างการีลดหร่ีอ่ป็้อ่งกัน

พฤติกรีรีมการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถึ้กต�อ่ง โดยการีสัมภาษัณี์แบบสนท่นากลุ่มและสัมภาษัณี์เชิิงลึก การีเข�าถึึงกลุ่มตัวอ่ย่าง 

ใชิ�วิธิ์ีส่งจดหมายขอ่ความอ่นุเครีาะห์ไป็ยังกรีมสรีรีพากรี สมาคมสำนักงานบัญชิีคุณีภาพและล้กค�าขอ่งสำนักงานบัญชิี 

ตามท่ี�สำนักงานบัญชิีแนะนำ โดยขอ่ให�คัดเล่อ่กบุคคลท่ี�มีคุณีสมบัติตามท่ี�กำหนดข�างต�นและส่งรีายชิ่�อ่มาในจำนวนท่ี�รีะบุ 

ท่ำให�ได�กลุ่มตัวอ่ย่าง ดังนี� 1) กลุ่มเจ�าหน�าท่ี�ฝ่่ายตรีวจสอ่บภาษัีธิ์ุรีกิจทั่�งจากส่วนกลางและสำนักงานพ่�นที่�รีวม 14 คน  

2) ผู้้�ท่ำบัญชิีให�กับธิ์ุรีกิจพาณิีชิย์อิ่เล็กท่รีอ่นิกส์ 16 คน และ 3) ผู้้�ป็รีะกอ่บการีและผู้้�บริีหารีจากบริีษััท่ 3 แห่งรีวม 3 คน

การีสนท่นากลุ่มได�จัดแยกกันรีะหว่างกลุ่มเจ�าหน�าท่ี�สรีรีพากรีและผู้้�ท่ำบัญชิี ครีั�งละ 10–12 คน และท่ำซ้�ำกัน 2 ครัี�ง 

เน่�อ่งจากผู้้�วิจัยเห็นว่า ได�ข�อ่ม้ลเพียงพอ่และสอ่ดคล�อ่งกันตามป็รีะเด็นคำถึามท่ี�กำหนด สำหรีับกลุ่มผู้้�ป็รีะกอ่บการีได� 

ดำเนินการีสัมภาษัณี์เชิิงลึกเป็็นรีายบุคคลท่ั�ง 3 คน การีสัมภาษัณี์เชิิงลึกได�ดำเนินการีหลังจากถึอ่ดความและตีความข�อ่ม้ล

จากการีสนท่นากลุ่มแล�ว โดยได�รีับความอ่นุเครีาะห์ตอ่บรีับจากกลุ่มเจ�าหน�าท่ี�ฝ่่ายตรีวจสอ่บภาษัีธิ์ุรีกิจ 4 คน และ 

กลุ่มผู้้�ท่ำบัญชิี 2 คน ท่ั�งนี�เพ่�อ่ย่นยันการีถึอ่ดความและตีความข�อ่ม้ลชิุดแรีก ท่ำให�ได�ข�อ่ม้ลเพิ�มเติมในบางป็รีะเด็นท่ี�ยัง 

สรีุป็ได�ไม่ชิัดเจน วิธีิ์การีเก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ลท่ี�ใชิ�จึงสอ่ดคล�อ่งกับแนวท่างขอ่ง Guest et al. (2006) ท่ี�เสนอ่ให�นักวิจัย 

ใชิ�ในการีวิจัยเชิิงคุณีภาพและเป็็นไป็ตามแนวท่างการีวิจัยในคนท่ี�ผู้้�วิจัยได�รีับการีรีับรีอ่งจรีิยธิ์รีรีมการีวิจัยในคนตามเอ่กสารี

เลขท่ี� COA. NO. RSUERB2023-031 ชิ่วงรีะยะเวลาในการีเก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ลเรีิ�มตั�งแต่เด่อ่นสิงหาคม พ.ศ. 2566 ถึึง

กุมภาพันธิ์์ พ.ศ. 2567 และใชิ�อุ่ป็กรีณี์บันท่ึกเสียงเป็็นเคร่ี�อ่งม่อ่เก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ล
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กัารศึึกัษาเชิิงคุุณภาพเก่ั�ยวกัับัคุวามที่้าที่ายด้้านกัารปีฏิิบััติิที่างภาษ่ของธุุรกิัจพาณิชิย์อิเล็็กัที่รอนิกัส์์ผ่่านแพล็ติฟอร์มออนไล็น์ :  

กัรณ่ศึึกัษาปีระเที่ศึไที่ย

กัารวัิเค์ราะห์์ข้้อมููล
1. การีตรีวจสอ่บข�อ่ม้ลบท่สนท่นากลุ่มใชิ�การีตรีวจสอ่บแบบสามเส�า (Triangulation) ในการีย่นยันข�อ่ม้ลและข�อ่สรีุป็

ท่ี�ได�จากการีถึอ่ดความและตีความข�อ่ม้ล โดยการีเป็รีียบเที่ยบเน่�อ่หาท่ี�มีความสอ่ดคล�อ่งกันหรี่อ่แตกต่างกันและผู้สมผู้สาน

ข�อ่ม้ลเกี�ยวกับป็ัญหา สาเหตุและข�อ่เสนอ่แนวท่างแก�ไขป็ัญหาจากกลุ่มตัวอ่ย่างทั่�งสามกลุ่ม รีวมทั่�งเที่ยบกับป็รีะมวลรัีษัฎากรี

ในมาตรีาท่ี�เกี�ยวข�อ่ง

2. การีถึอ่ดความบท่สนท่นากลุ่มจะจำแนกตามกลุ่มตัวอ่ย่าง โดยใชิ�การีวิเครีาะห์เน่�อ่หาและตีความสรี�างข�อ่สรุีป็แบบ

อุ่ป็นัย (Inductive) จากนั�นท่ำการีสัมภาษัณี์เชิิงลึกซ้�ำในกรีณีีท่ี�มีบางป็รีะเด็นไม่สามารีถึสรีุป็ได�อ่ย่างชิัดเจน โดยขอ่ให� 

ท่างกลุ่มเสนอ่ช่ิ�อ่ผู้้�ท่ี�ให�สัมภาษัณี์เชิิงลึก เพ่�อ่นำข�อ่ม้ลมาท่ำการีวิเครีาะห์เน่�อ่หาและตีความจนกว่าจะสรุีป็ความได� จากนั�น

ส่งข�อ่สรุีป็ขอ่งแต่ละกลุ่มตัวอ่ย่างกลับไป็ เพ่�อ่ให�แต่ละกลุ่มย่นยันความตรีงเชิิงเน่�อ่หาขอ่งข�อ่สรุีป็กับข�อ่ม้ลท่ี�ให�สัมภาษัณี์ 

โดยแยกพฤติกรีรีมท่ี�ส่อ่ไป็ในท่างทุ่จรีิต เชิ่น การีอ่อ่กใบกำกับภาษีัหรี่อ่เอ่กสารีท่างภาษีัเท่็จ เป็็นต�น ถ่ึอ่เป็็นการีพฤติกรีรีม

ตั�งใจกรีะท่ำ แต่หากเป็็นข�อ่ผิู้ดพลาดในการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัจะนับว่าเป็็นพฤติกรีรีมไม่ตั�งใจกรีะท่ำ

3. วิเครีาะห์ความสอ่ดคล�อ่งขอ่งเน่�อ่หาท่ี�ได�จากการีวิเครีาะห์ตีความ นำมารี�อ่ยเรีียงพรีรีณีนาความ (Descriptive) 

จำแนกตามป็รีะเด็นคำถึามท่ี�สอ่ดคล�อ่งกับวัตถึุป็รีะสงค์การีวิจัย

ผลกัารวัิจััย
การปฏิิบัติิท้างภาษ่ไม่ถููกติ้อง ในท่ี�นี�จำแนกตามป็รีะเภท่ขอ่งภาษีัที่�เกี�ยวข�อ่งกับธิ์ุรีกิจพาณิีชิย์อิ่เล็กท่รีอ่นิกส์

1.1 ภาษัีม้ลค่าเพิ�มพบว่า มีการีป็ฏิิบัติท่ี�ขัดต่อ่กฎหมายภาษีัใน 2 ลักษัณีะ ดังนี�

1) การีไม่จดท่ะเบียนเป็็นผู้้�ป็รีะกอ่บการีในรีะบบภาษีัม้ลค่าเพิ�ม เม่�อ่มียอ่ดขายขั�นต�นเกินกว่า 1,800,000 บาท่

ในรีอ่บป็ีภาษีั การีไม่ย่�นแบบแสดงรีายการีเสียภาษีัม้ลค่าเพิ�ม (ภ.พ. 30) และแบบนำส่งภาษีัม้ลค่าเพิ�ม (ภ.พ. 36) ภายใน

กำหนดเวลา ซ้ึ�งกฎหมายกำหนดให�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีย่�นแบบแสดงรีายการีภาษัีม้ลค่าเพิ�มต่อ่เจ�าพนักงาน ข�อ่ม้ลจากการี

สัมภาษัณี์ท่ั�งสามกลุ่มสอ่ดคล�อ่งกันค่อ่ พฤติกรีรีมดังกล่าวกรีะท่ำโดยไม่ตั�งใจ ด�วยเหตุท่ี�ไม่รี้�กฎหมายและไม่รี้�ว่ายอ่ดขาย

ขอ่งตนเอ่งเข�าข่ายท่ี�ต�อ่งดำเนินการีตามข�อ่บังคับแล�ว อ่ย่างไรีก็ตาม จากป็รีะสบการีณี์ขอ่งผู้้�ให�สัมภาษัณี์อ่าจกล่าวได�ว่า  

มีผู้้�ป็รีะกอ่บการีบางรีายท่ี�ตั�งใจท่ี�จะกรีะท่ำ ด�วยเหตุผู้ลต่าง ๆ  ได�แก่ ภาวะการีแข่งขันท่ี�ท่ำให�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีจำเป็็นต�อ่ง 

จัดหาสินค�ารีาคาต�ำจากแหล่งขายท่ี�ไม่เอ่กสารีหลักฐ์านการีซ่้�อ่ที่�ถ้ึกต�อ่ง การีเข�ารีะบบภาษัีม้ลค่าเพิ�มท่ำให�รีาคาขายสินค�า

ส้งขึ�นและยังมีผู้้�ป็รีะกอ่บการีรีายอ่่�นท่ี�ไม่เข�ารีะบบเชิ่นกัน ซึ้�งมักพบในรีายที่�ผู้้�ป็รีะกบการีเป็็นบุคคลธิ์รีรีมดา

2) จำนวนภาษัีหร่ีอ่การีนำส่งภาษัีไม่ตรีงกับข�อ่เท่็จจรีิง ด�วยเหตุขอ่งการีคำนวณีภาษัีซ่้�อ่และภาษัีขายไม่ถ้ึกต�อ่ง 

โดยส่วนใหญ่ไม่ได�ตั�งใจกรีะท่ำ ป็ัญหานี�เกิดจากการีเหล่�อ่มเวลารีะหว่างจุดความรัีบผู้ิดชิอ่บท่างภาษัี (Tax Point) ในรีะบบ

สารีสนเท่ศท่ี�เช่ิ�อ่มโยงกับแพลตฟอ่รี์มขอ่งต่างป็รีะเท่ศกับจุดการีรัีบร้ี�รีายได�ในท่างบัญชีิ กล่าวค่อ่ รีะบบฯ จะบันทึ่กค่า 

ขายสินค�าและภาษัีม้ลค่าเพิ�มท่ันท่ีในอ่ัตรีา 7% เม่�อ่ล้กค�าท่ำการีชิำรีะเงิน โดยล้กค�าสามารีถึเล่อ่กได�ว่า จะชิำรีะเงินในท่ันท่ี

ท่ี�สั�งซ้่�อ่หร่ีอ่ชิำรีะเงินป็ลายท่างในวันท่ี�ได�รีับสินค�า แต่การีบันทึ่กรีายได�ในท่างบัญชิีจะท่ำเม่�อ่การีส่งมอ่บสินค�าให�ล้กค�าสำเร็ีจ 

จุดความรัีบผู้ิดชิอ่บท่างภาษีัม้ลค่าเพิ�มในรีะบบจึงเกิดขึ�นก่อ่นการีรีับรี้�รีายได�ในท่างบัญชิีในกรีณีีท่ี�ล้กค�าชิำรีะเงินทั่นที่  

ดังนั�นในการีคำนวณีภาษัีท่ี�ต�อ่งนำส่งจึงจำเป็็นท่ี�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีจะต�อ่งคำนวณีให�เป็็นไป็ตามแนวท่างขอ่งกฎหมายค่อ่  

เม่�อ่ได�รัีบเงิน หลักฐ์านท่ี�ต�อ่งเตรีียมแสดงป็รีะกอ่บต่อ่เจ�าหน�าท่ี�ค่อ่ รีายงานการีเคล่�อ่นไหวขอ่งรีายการีสินค�าคงเหล่อ่ที่� 
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บัที่ความวิจัย

เกิดขึ�นในแต่ละเด่อ่นพรี�อ่มหลักฐ์านใบกำกับภาษัี อ่นึ�ง จำนวนภาษีัขายท่ี�อ่อ่กจากรีายงานสรุีป็ยอ่ดขายจากรีะบบฯ ขอ่ง 

ผู้้�ให�บริีการีแพลตฟอ่รี์มขอ่งต่างป็รีะเท่ศจะถึ้กคำนวณีในอั่ตรีา 7% จากยอ่ดรีวมค่าสินค�ากับค่าขนส่งในกรีณีีท่ี�มีการีคิด 

ค่าส่งสินค�ากับล้กค�า ซ้ึ�งท่ำให�กิจการีมีภารีะภาษีัม้ลค่าเพิ�มท่ี�ส้งเกินจริีง โดยเฉพาะกรีณีีท่ี�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีตกลงให�ผู้้�ให�บริีการี

แพลตฟอ่รี์มขอ่งต่างป็รีะเท่ศเป็็นผู้้�ดำเนินการีส่งสินค�าให�ล้กค�า

3) การีย่�นแบบแสดงรีายการีและการีนำส่งภาษีัเกินกว่ากำหนดเวลา

4) การีป็ลอ่มแป็ลงเอ่กสารีใบกำกับภาษีั

การีกรีะท่ำในข�อ่ 3) และ 4) ส่วนใหญ่เป็็นความตั�งใจที่�กรีะท่ำ นอ่กจากนี�ผู้้�ให�สัมภาษัณี์ได�กล่าวถึึงผู้ลที่�เกิดขึ�น 

หากไม่เข�าจดท่ะเบียนเป็็นผู้้�ป็รีะกอ่บการีในรีะบบภาษีัม้ลค่าเพิ�ม

1) ไม่สามารีถึใชิ�สิท่ธิิ์ป็รีะโยชิน์ท่างภาษีัในการีนำภาษีัซ่้�อ่หักอ่อ่กจากภาษีัขาย โดยเฉพาะภาษีัซ่้�อ่ที่�เกิดจากการี

จ่ายค่าบริีการีแพลตฟอ่รี์มในป็รีะเท่ศให�กับผู้้�ให�บรีิการีต่างป็รีะเท่ศในการีใชิ�พ่�นท่ี�แสดงสินค�าและการีติดต่อ่ค�าขายกับผู้้�ซ่้�อ่ 

ผู้้�ให�บริีการีแพลตฟอ่รี์มจะเรีียกเก็บค่าบริีการี โดยบวกภาษีัม้ลค่าเพิ�มในอั่ตรีา 7% และหักอ่อ่กจากยอ่ดขายขอ่งกิจการี 

เพ่�อ่โอ่นเงินค่าขายสุท่ธิิ์เข�าบัญชีิเงินฝ่ากขอ่งกิจการี เท่่ากับว่า ผู้้�ป็รีะกอ่บการีไม่สามารีถึนำภาษีัม้ลค่าเพิ�มแสดงเป็็น 

ภาษัีซ้่�อ่ได� รีวมถึึงการีไม่สามารีถึอ่อ่กใบกำกับภาษัีขายเม่�อ่ความรีับผู้ิดชิอ่บท่างภาษัีม้ลค่าเพิ�มเกิดขึ�นแล�ว ซึ้�งต่างจาก 

ผู้้�ป็รีะกอ่บการีท่ี�จดท่ะเบียนเป็็นผู้้�ป็รีะกอ่บการีในรีะบบภาษัีม้ลค่าเพิ�มท่ี�สามารีถึนำภาษัีค่าบรีิการีอ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์เหล่านี� 

มาเป็็นภาษัีซ้่�อ่ โดยนำเอ่กสารีหลักฐ์านท่ี�ได�รีับจากผู้้�ให�บรีิการีและใบกำกับภาษัีเพ่�อ่ป็รีะกอ่บการีย่�นแบบแสดงรีายการี 

และนำส่งภาษีัม้ลค่าเพิ�มได�อ่ย่างถึ้กต�อ่ง

2) ไม่สามารีถึขอ่ค่นภาษีัม้ลค่าเพิ�ม ในกรีณีีที่�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีมีภาษีัซ่้�อ่มากกว่าภาษีัขาย

1.2 ภาษัีเงินได� หัก ณี ท่ี�จ่ายพบว่า การีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถ้ึกต�อ่ง แบ่งเป็็น 2 ลักษัณีะ ดังนี�

1) การีท่ี�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีไม่ได�หักภาษีั ณี ท่ี�จ่าย เม่�อ่ชิำรีะค่าบริีการีให�แก่ผู้้�ให�บริีการี

2) จำนวนภาษีัหัก ณี ท่ี�จ่ายไม่ถึ้กต�อ่ง

ผู้้�ให�บรีิการีแพลตฟอ่รี์มขอ่งต่างป็รีะเท่ศท่ี�ไม่มีหน่วยงานตั�งอ่ย้่ในป็รีะเท่ศและไม่ได�เข�าจดท่ะเบียนเป็็นผู้้�ป็รีะกอ่บ

การีในรีะบบภาษัีม้ลค่าขอ่งป็รีะเท่ศไท่ย จะคิดค่าใชิ�จ่ายต่าง ๆ  กับผู้้�ป็รีะกอ่บการีท่ี�ใชิ�บรีิการีในป็รีะเท่ศ เชิ่น ค่าธิ์รีรีมเนียม

การีใชิ�แพลตฟอ่รี์มในการีแสดงสินค�า ค่าใชิ�พ่�นท่ี�แพลตฟอ่รี์มในการีจัดการีส่งเสริีมการีขาย การีโฆษัณีาสินค�า ค่านายหน�า 

เป็็นต�น โดยดำเนินการีผู้่านรีะบบสารีสนเท่ศท่ี�เชิ่�อ่มโยงกับแพลตฟอ่รี์ม เป็็นเหตุให�ผู้้�ใชิ�บรีิการีไม่สามารีถึติดต่อ่กับผู้้�ให�บรีิการี

ได� เม่�อ่จะโอ่นเงินค่าขายสุท่ธิ์ิจะคำนวณีจากการีนำค่าค่าใชิ�จ่ายต่าง ๆ  ดังกล่าวหักอ่อ่กจากค่าขาย ผู้้�ป็รีะกอ่บการีจึงจะต�อ่ง

จัดท่ำหลักฐ์านการีหักภาษีั ณี ท่ี�จ่าย และนำส่งกรีมสรีรีพากรีภายในเวลาที่�กำหนด ซึ้�งโดยทั่�วไป็จะไม่ได�ท่ำหรี่อ่ท่ำไม่ครีบ

ถึ�วน การีป็ฏิิบัติเชิ่นนี�ส่งผู้ลให�รีัฐ์ไม่สามารีถึจัดเก็บภาษัีจากผู้้�ให�บรีิการีแพลตฟอ่รี์มขอ่งต่างป็รีะเท่ศได� สำหรีับการีจ่ายค่า

บรีิการีในกรีณีีท่ั�วไป็ที่�ไม่เกี�ยวกับการีใชิ�บรีิการีแพลตฟอ่รี์มขอ่งต่างป็รีะท่ศ การีป็ฏิิบัติท่างภาษัีไม่ถ้ึกต�อ่งเกิดการีใชิ�อ่ัตรีา

ภาษัีหัก ณี ท่ี�จ่าย รีวมทั่�งการีจัดป็รีะเภท่รีายจ่ายท่ี�จ่ายเป็็นค่าบรีิการีเป็็นเงินได�ตามมาตรีา 40 แห่งป็รีะมวลรีัษัฎากรีไม่

ถึ้กต�อ่ง

1.3) ภาษัีเงินได�บุคคลธิ์รีรีมดาพบว่า การีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถ้ึกต�อ่ง แบ่งเป็็น 2 ลักษัณีะดังนี�

1) การีแสดงจำนวนรีายได�และค่าใชิ�จ่ายในแบบแสดงรีายการีเพ่�อ่เสียภาษีักลางป็ี (ภ.ง.ด. 94) ไม่สอ่ดคล�อ่งกับ

ข�อ่เท็่จจริีงและป็รีะเมินภาษีักลางป็ีต�ำไป็
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กัารศึึกัษาเชิิงคุุณภาพเก่ั�ยวกัับัคุวามที่้าที่ายด้้านกัารปีฏิิบััติิที่างภาษ่ของธุุรกิัจพาณิชิย์อิเล็็กัที่รอนิกัส์์ผ่่านแพล็ติฟอร์มออนไล็น์ :  

กัรณ่ศึึกัษาปีระเที่ศึไที่ย

2) การีแสดงจำนวนรีายได�และค่าใชิ�จ่ายในแบบแสดงรีายการีเพ่�อ่เสียภาษีัป็รีะจำป็ี (ภ.ง.ด. 90 หรี่อ่ 91)  

ไม่สอ่ดคล�อ่งกับข�อ่เท็่จจริีง

โดยท่ั�วไป็ผู้้�ป็รีะกอ่บการีท่ี�เป็็นบุคคลธิ์รีรีมดามักจะเล่อ่กเสียภาษัีด�วยวิธิ์ีเหมาจ่ายเพ่�อ่หลีกเลี�ยงการีจัดท่ำบัญชิี 

และเพ่�อ่ความสะดวก โดยจะท่ำการีป็รีะเมินรีายได�ที่�เกิดขึ�นในรีอ่บป็ีภาษีัด�วยตนเอ่งเพ่�อ่ย่�นแบบแสดงรีายการีเพ่�อ่เสียภาษีั

และหักค่าใชิ�จ่ายในอั่ตรีาเหมารี�อ่ยละ 60 และหักค่าลดหย่อ่นตามป็รีะมวลรัีษัฎากรี เม่�อ่มีการีตรีวจสอ่บความถ้ึกต�อ่งจึงมัก

พบว่า การีป็รีะเมินรีายได�ต�ำกว่ากว่าความเป็็นจริีง จากการีสัมภาษัณี์ท่ำให�ท่รีาบว่า แนวท่างหนึ�งในการีติดตามตรีวจสอ่บ

ความถึ้กต�อ่งดังกล่าวจะเป็็นการีวิเครีาะห์ข�อ่ม้ลการีเคล่�อ่นไหวในบัญชีิเงินฝ่ากธิ์นาคารีขอ่งผู้้�ป็รีะกอ่บการีทุ่กบัญชิีตาม

ป็รีะกาศอ่ธิ์ิบดีกรีมสรีรีพากรี ซ้ึ�งท่างธิ์นาคารีจะส่งรีายงานให�กับกรีมสรีรีพากรี หากพบว่า มีรีายการีฝ่ากหรี่อ่รีับโอ่นเงิน 

ทุ่กบัญชิีรีวมกันต่อ่ธิ์นาคารี ตั�งแต่ 400 ครัี�งต่อ่ป็ีและมียอ่ดรีวมขอ่งธุิ์รีกรีรีมรีวมกันตั�งแต่ 2 ล�านบาท่ต่อ่ป็ีหรี่อ่ฝ่ากหร่ีอ่ 

รีับโอ่นเงินทุ่กบัญชิีรีวมกันตั�งแต่ 3,000 ครีั�งขึ�นไป็ต่อ่ป็ี เจ�าหน�าที่�สรีรีพากรีจะมีการีตั�งข�อ่สังเกตและดำเนินการีตรีวจสอ่บ

อ่ย่างละเอี่ยดในขั�นต่อ่ไป็

ในด�านขอ่งค่าใชิ�จ่ายตามเกณีฑ์ป็รีะมวลรีัษัฎากรีกำหนดเท่่ากับรี�อ่ยละ 60 ขอ่งรีายได� ดังนั�นการีป็รีะมาณีการี

ค่าใชิ�จ่ายด�วยวิธีิ์นี�จะท่ำให�ค่าใชิ�จ่ายต�ำกว่าความเป็็นจริีงเชิ่นกัน ส่วนขอ่งค่าลดหย่อ่นโดยท่ั�วไป็ไม่พบว่า มีป็ัญหาการีป็ฏิิบัติ

ท่างภาษัีไม่ถึ้กต�อ่ง การีป็ฏิิบัติท่างภาษัีไม่ถึ้กต�อ่งในการีย่�นแบบแสดงรีายการีเพ่�อ่เสียภาษัีเงินได�บุคคลธิ์รีรีมดากลางป็ีจะมี

ลักษัณีะเดียวกัน ท่ำให�เกิดผู้ลตามมาค่อ่ ผู้้�ป็รีะกอ่บการีอ่าจจะต�อ่งเสียค่าป็รีับในกรีณีีท่ี�การีป็รีะมาณีการีรีายได�กลางป็ี 

ต�ำไป็ นอ่กจากนี�พบว่า ป็ัญหาการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถ้ึกต�อ่งที่�ถ่ึอ่ว่า เป็็นการีหลีกเลี�ยงภาษีัค่อ่ การีไม่ย่�นแบบแสดงรีายการี

เพ่�อ่เสียภาษีัเงินได� ซ้ึ�งกรีณีีนี�เป็็นพฤติกรีรีมท่ี�ขัดต่อ่กฎหมาย

อ่ย่างไรีก็ตาม ด�วยข�อ่จำกัดบางป็รีะการีท่ำให�การีติดตามตรีวจสอ่บความถ้ึกต�อ่งขอ่งการีป็รีะมาณีการีรีายได�และ

ค่าใชิ�จ่ายใชิ�เวลาและไม่สามารีถึดำเนินการีได�ทั่นเวลาจึงยังคงมีเหตุการีณี์ที่�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีถ้ึกเรีียกภาษีัย�อ่นหลัง

1.4) ภาษัีเงินได�นิติบุคคลพบว่า ป็ัญหาการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถ้ึกต�อ่งจะมีใน 2 ลักษัณีะเชิ่นเดียวกัน ดังนี�

1) เอ่กสารีหลักฐ์านท่ี�จะต�อ่งแสดงต่อ่เจ�าหน�าท่ี�ไม่ครีบถึ�วน ฃและไม่ถึ้กต�อ่งตามแบบท่ี�กำหนด เชิ่น ใบกำกับภาษีั 

ใบเสร็ีจรีับเงิน แบบแสดงการีหักภาษีัเงินได� ณี ท่ี�จ่าย เป็็นต�น

2) การีป็รัีบป็รีุงกำไรีท่างบัญชิีให�เป็็นกำไรีท่างภาษีัอ่ากรีตาม มาตรีา 65 ท่วิ และ 65 ตรีี แห่งป็รีะมวลรัีษัฎากรี 

ไม่ถึ้กต�อ่ง

ธิ์ุรีกิจพาณิีชิย์อิ่เล็กท่รีอ่นิกส์ท่ี�จัดตั�งในรี้ป็ขอ่งนิติบุคคล จะมีการีจัดท่ำบัญชีิและรีายงานท่างการีเงิน โดยอ่าจจะ

มีพนักงานบัญชีิหรี่อ่ใชิ�บริีการีสำนักงานบัญชีิ เป็็นผู้้�ท่ำบัญชีิให� ดังนั�นการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถึ้กต�อ่งต่อ่ไป็นี�จะพิจารีณีา 

แยกเป็็น 2 ด�าน ดังนี�

ด้านิ่รายได้ – เน่�อ่งจากการีรัีบร้ี�รีายได�ในท่างบัญชิีจะท่ำเม่�อ่สินค�าได�ส่งมอ่บให�ผู้้�ซ้่�อ่แล�ว โดยถึ่อ่ว่า เป็็นจุดที่� 

การีขายสำเร็ีจ แต่การีรัีบรี้�การีขายในรีะบบสารีสนเท่ศขอ่งผู้้�ให�บริีการีแพลตฟอ่รี์ม จะท่ำทั่นที่ที่�ได�รัีบเงินจากผู้้�ซ่้�อ่ ซ้ึ�งอ่าจ

เกิดขึ�นก่อ่นท่ี�จะผู้้�ซ้่�อ่จะได�รีับสินค�า ซ้ึ�งในบางครีั�งจะรีวมค่าขนส่งสินค�าด�วย การีจัดส่งสินค�าให�ผู้้�ซ้่�อ่ขึ�นอ่ย้่กับกิจการี หมายถึึง 

กิจการีเป็็นผู้้�ดำเนินการีเอ่งหรี่อ่ผู้้�ให�บริีการีแพลตฟอ่รี์มดำเนินการีให�กิจการี ซึ้�งเป็็นไป็ตามข�อ่ตกลงที่�กิจการีท่ำไว�กับ 

ผู้้�ให�บรีิการีแพลตฟอ่รี์ม รีายงานท่ี�อ่อ่กจากรีะบบสารีสนเท่ศนั�นจะรีายงานยอ่ดขายรีวมภาษีัม้ลค่าเพิ�มพรี�อ่มรีายการีหัก 

ค่าใชิ�จ่ายต่าง ๆ  ตามท่ี�ได�กล่าวมาแล�ว เพ่�อ่แจ�งจำนวนเงินค่าขายสุท่ธิ์ิที่�จะโอ่นเข�าบัญชิีเงินฝ่ากขอ่งกิจการี ป็ัญหาการีป็ฏิิบัติ
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บัที่ความวิจัย

ท่างภาษัีไม่ถ้ึกต�อ่งค่อ่ การีรีับรี้�รีายได�และการีอ่อ่กใบกำกับภาษัี ณี จุดความรีับผู้ิดชิอ่บท่างภาษัีม้ลค่าเพิ�มเกิดขึ�นแล�วจะ 

ไม่ตรีงกับเวลาท่ี�กิจการีจะต�อ่งรัีบร้ี�รีายได�และภาษีัขายในบัญชีิ ดังนั�นกิจการีจำเป็็นต�อ่งป็รัีบป็รุีงยอ่ดรีายได�รัีบล่วงหน�า  

เพ่�อ่ให�ยอ่ดรีายได�จากการีขายท่ี�แสดงในงบการีเงินนั�นถึ้กต�อ่งตามมาตรีฐ์านการีบัญชิี นอ่กจากนี�เม่�อ่มีการีจัดส่งสินค�าให� 

ผู้้�ซ้่�อ่จะมีผู้ลต่อ่การีรีับรี้�ต�นทุ่นขายเม่�อ่การีส่งมอ่บสินค�าให�ผู้้�ซ้่�อ่สำเรี็จ ป็รีะเด็นนี�เป็็นจุดท่ี�ท่ำให�เกิดการีป็ฏิิบัติท่างภาษีั 

ไม่ถ้ึกต�อ่งได�เชิ่นกัน เน่�อ่งจากสินค�าได�ถึ้กตัดอ่อ่กจากสต๊อ่กแล�วเม่�อ่มีการีจัดส่งสินค�าให�ล้กค�า แต่สินค�ายังไม่ถึึงม่อ่ผู้้�ซ้่�อ่หร่ีอ่

การีขายยังไม่สำเร็ีจ ดังนั�นจำเป็็นต�อ่งมีการีป็รัีบป็รุีงต�นทุ่นขายในงบกำไรีขาดทุ่นให�ถ้ึกต�อ่งสอ่ดคล�อ่งกับยอ่ดขายที่�เกิดขึ�น 

ความคลาดเคล่�อ่นขอ่งยอ่ดรีายได�จากการีขายและต�นทุ่นขายที่�เกิดขึ�นในรีอ่บรีะยะเวลาบัญชีิจึงอ่าจเกิดขึ�นได�และส่งผู้ลต่อ่

การีคำนวณีภาษีัเงินได�นิติบุคคล

ด้านิ่ค่าใช้จ่าย – มีอ่ย้่ 2 รีายการีท่ี�เป็็นเหตุให�การีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถึ้กต�อ่ง ได�แก่ 1) ค่าใชิ�จ่ายท่ี�ผู้้�ให�บริีการี

แพลตฟอ่รี์มขอ่งต่างป็รีะเท่ศคิดจากผู้้�ใชิ�บริีการีในป็รีะเท่ศ กิจการีจะต�อ่งรัีบรี้�เป็็นค่าใชิ�จ่ายในการีดำเนินงาน แต่กิจการี 

บางแห่ง โดยเฉพาะกิจการีขนาดเล็กไม่ได�มีการีบันท่ึกค่าใชิ�จ่ายดังกล่าว เพรีาะกิจการีจะบันท่ึกค่าขายสุท่ธิ์ิท่ี�ผู้้�ให�บรีิการี

แพลตฟอ่รี์มต่างป็รีะเท่ศโอ่นเข�าบัญชิีเป็็นรีายได�ท่ั�งจำนวน จึงท่ำให�การีแสดงรีายการีค่าใชิ�จ่ายในการีดำเนินงานไม่ถ้ึกต�อ่ง 

และ 2) ค่าขนส่งสินค�าท่ี�เรีียกเก็บจากล้กค�าเป็็นอ่ีกรีายการีหนึ�งที่�ผู้้�ให�บริีการีแพลตฟอ่รี์มคิดรีวมเป็็นรีายได�ขอ่งกิจการีและ

นำไป็คำนวณีภาษีัขายในอ่ัตรีา 7% หากกิจการีรัีบรี้�ค่าขนส่งสินค�าเป็็นรีายได�รีวมไป็กับยอ่ดขาย จะท่ำให�รีายได�จาก 

การีขายส้งเกินจริีง ซึ้�งตามหลักการีบัญชีิกิจการีจะต�อ่งบันทึ่กรีายได�จากการีขายแยกอ่อ่กจากค่าขนส่งและภาษีัม้ลค่าเพิ�ม 

จะต�อ่งคิดจากยอ่ดขายสินค�าเท่่านั�น จึงท่ำให�ภาษัีขายส้งเกินจรีิงเชิ่นกัน แต่ในกรีณีีท่ี�กิจการีเป็็นผู้้�จัดส่งสินค�าให�ผู้้�ซ้่�อ่เอ่ง 

การีรีับรี้�ค่าขนส่งสินค�าเป็็นรีายได�และบันท่ึกรีายจ่ายท่ี�จ่ายให�กับผู้้�ให�บรีิการีขนส่งพัสดุด่วนเป็็นค่าใชิ�จ่าย ส่วนต่างขอ่ง 

รีายได�ค่าขนส่งกับค่าขนส่งเป็็นกำไรีจากการีให�บริีการีขนส่งสินค�าแก่ล้กค�า ทั่�งนี�กิจการีจะต�อ่งท่ำการีหักภาษีัเงินได�  

ณี ท่ี�จ่ายสำหรัีบค่าบริีการีขนส่งพัสดุด่วนด�วย

นอ่กจากนี�ในกรีณีีท่ี�ล้กค�าไม่ยอ่มรัีบสินค�าหรี่อ่ท่ำการีส่งค่นสินค�าภายหลังรีับสินค�าแล�ว ผู้้�ให�บริีการีแพลตฟอ่รี์ม

ขอ่งต่างป็รีะเท่ศจะเรีียกเก็บค่าขนส่งจากกิจการี กิจการีจะต�อ่งบันท่ึกเป็็นค่าใชิ�จ่าย โดยจะต�อ่งมีการีหัก ณี ท่ี�จ่าย  

ในท่างป็ฏิิบัติท่างแพลตฟอ่รี์มจะท่ำการีลดยอ่ดขายท่ันท่ีท่ี�ได�รัีบการีติดต่อ่การีส่งค่นสินค�าจากล้กค�า แต่กิจการีไม่สามารีถึ

บันท่ึกรีับค่นหรี่อ่ท่ำใบลดหนี�และลดภาษีัขายได�จนกว่าจะได�รัีบสินค�าที่�ล้กค�าส่งค่น หากการีรัีบค่นสินค�าเกิดขึ�นใน 

เด่อ่นถัึดมาจากเด่อ่นท่ี�ขายและตรีงกับวันสิ�นรีอ่บรีะยะเวลารีายงานพอ่ดี กิจการีจะต�อ่งป็รัีบป็รีุงบัญชิีเพ่�อ่ให�การีแสดง 

รีายได�จากการีขายในงบกำไรีขาดทุ่นตรีงกับข�อ่เท่็จจรีิง แต่ในท่างภาษัีจะต�อ่งเป็็นไป็ตามรีายงานที่�อ่อ่กโดยรีะบบสารีสนเท่ศ

ท่ี�เชิ่�อ่มโยงกับแพลตฟอ่รี์ม การีป็ฏิิบัติท่างภาษัีไม่ถึ้กต�อ่งจึงอ่าจเกิดขึ�นได�ในการีป็รีับป็รีุงกำไรีท่างบัญชิีให�เป็็นไป็ตามกำไรี

ท่างภาษัีในการีย่�นแบบแสดงรีายการีเพ่�อ่เสียภาษัี นอ่กจากนี�ข�อ่ผู้ิดพลาดท่ี�พบได�ในท่างป็ฏิิบัติเกี�ยวกับรีายได�จากการีขาย

กรีณีีมีการีจัดการีส่งเสรีิมการีจำหน่าย ผู้้�ให�บรีิการีแพลตฟอ่รี์มขอ่งต่างป็รีะเท่ศอ่าจจะกำหนดชิุดคำสั�งในรีะบบสารีสนเท่ศ

ท่ี�เชิ่�อ่มโยงกับแพลตฟอ่รี์มไม่ถึ้กต�อ่ง ท่ำให�การีนำส่งภาษัีขาย ซ้ึ�งท่างผู้้�ให�บรีิการีแพลตฟอ่รี์มท่ำหน�าท่ี�แท่นกิจการีตามป็รีะกาศ

อ่ธิิ์บดีกรีมสรีรีพากรีต�ำไป็หรี่อ่ส้งไป็ ซ้ึ�งในกรีณีีต�ำไป็กิจการีจะต�อ่งนำส่งภาษัีขายเพิ�มเติม โดยท่ำเรี่�อ่งชีิ�แจงต่อ่กรีมสรีรีพากรี 

แต่ในกรีณีีท่ี�จ่ายเกินไป็ท่างกิจการีมักไม่ท่ำการีขอ่ค่น
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กัารศึึกัษาเชิิงคุุณภาพเก่ั�ยวกัับัคุวามที่้าที่ายด้้านกัารปีฏิิบััติิที่างภาษ่ของธุุรกิัจพาณิชิย์อิเล็็กัที่รอนิกัส์์ผ่่านแพล็ติฟอร์มออนไล็น์ :  

กัรณ่ศึึกัษาปีระเที่ศึไที่ย

ปัจจัยส์าเหติุของการปฏิิบัติิท้างภาษ่ไม่ถููกติ้อง

1) ท่ัศนคติท่ี�มีต่อ่การีเสียภาษัี ผู้้�ป็รีะกอ่บการีมีความเห็นต่อ่ภาษีัว่า เป็็นภารีะหรี่อ่ต�นทุ่นการีดำเนินธิ์ุรีกิจจึงไม่ต�อ่งการี

เสียภาษัีในจำนวนมากและด�วยภาวะการีแข่งขันในตลาดอิ่เล็กท่รีอ่นิกส์ ท่ำให�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีจำเป็็นต�อ่งให�ความสำคัญต่อ่

การีท่ำการีค�ามากกว่าในการีจัดการีด�านภาษัีอ่ากรี โดยต�อ่งพยายามจัดซ้่�อ่สินค�าจากแหล่งท่ี�รีาคาถึ้กกว่าเพ่�อ่ให�แข่งข�นได� 

จึงท่ำให�บางครีั�งไม่สามารีถึแสดงแหล่งท่ี�มาขอ่งสินค�าได� นอ่กจากนี�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีมีความร้ี�สึกถึึงความไม่เป็็นธิ์รีรีมในการีใชิ�

อ่ัตรีาการีจัดเก็บภาษีัเงินได�นิติบุคคลในอั่ตรีาเดียวและใชิ�กับทุ่กธุิ์รีกิจ โดยไม่จำแนกตามขนาดกิจการี รีวมท่ั�งการีไม่สามารีถึ

บังคับใชิ�กฎหมายได�อ่ย่างท่ั�วถึึงกับทุ่กธิ์ุรีกิจ ส่งผู้ลให�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีที่�ตั�งใจจะป็ฏิิบัติท่างภาษัีถ้ึกต�อ่งไม่ยินดีที่�จะป็ฏิิบัติ 

อ่ย่างถึ้กต�อ่ง เพรีาะมีผู้้�ป็รีะกอ่บการีรีายอ่่�นท่ี�ไม่ป็ฏิิบัติท่างภาษัีถึ้กต�อ่งไม่ได�รีับการีตรีวจสอ่บและลงโท่ษัและยังสามารีถึ

ดำเนินธิ์ุรีกิจต่อ่ไป็ สิ�งเหล่านี�ก่อ่ให�เกิดท่ัศนคติท่ี�ไม่ดีต่อ่การีเสียภาษีั

2) ความรี้�และความเข�าใจเกี�ยวกับภาษีัอ่ากรี การีป็ฏิิบัติท่างภาษัีไม่ถึ้กต�อ่งท่ี�กล่าวข�างต�นเกิดจากการีขาดบุคลากรี 

ท่ี�มีความรี้�ความสามารีถึในด�านการีบัญชิีและภาษัีอ่ากรี ที่�จะท่ำหน�าที่�ในการีจัดท่ำบัญชิีและรีายงานท่างการีเงินให�กับ 

ผู้้�ป็รีะกอ่บการี โดยเฉพาะผู้้�ป็รีะกอ่บการีขนาดเล็ก ความรี้�ความเข�าใจในกฎหมายภาษัีอ่ากรีมีความละเอ่ียดอ่่อ่นและ 

จำเป็็นต�อ่งมีบุคลากรีท่ี�สามารีถึติดตามการีเป็ลี�ยนแป็ลงและแก�ไขป็ัญหาการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัอ่ากรี โดยเฉพาะธุิ์รีกิจพาณิีชิย์

อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์บนแพลตฟอ่รี์มอ่อ่นไลน์จำเป็็นอ่ย่างยิ�งท่ี�จะต�อ่งมีการีติดตามตัวเลขต่าง ๆ  ท่ั�งด�านรีายรัีบและด�านรีายจ่าย 

เน่�อ่งจากมีรีายการีค�าเป็็นจำนวนมากในแต่ละวัน หากผู้้�ป็รีะกอ่บการีขาดแคลนบุคลากรีที่�จะท่ำหน�าที่�ติดตามและเก็บรีวบรีวม

เอ่กสารีหลักฐ์าน จะเป็็นการียากท่ี�จะท่ำให�การีป็ฏิิบัติท่างภาษัีมีความถ้ึกต�อ่งแม�ว่าจะมีการีใชิ�บรีิการีจากสำนักงานบัญชีิ

ก็ตาม

3) สภาพแวดล�อ่มท่างธุิ์รีกิจ ผู้้�ป็รีะกอ่บการีจะให�ความสำคัญต่อ่การีดำเนินธิ์ุรีกิจมากกว่าการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัอ่ากรี 

เน่�อ่งจากภาวะการีแข่งขันท่างธุิ์รีกิจพาณิีชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ส้งมากในป็ัจจุบัน กลยุท่ธิ์์ท่ี�นำมาใชิ�ในแข่งขันท่างธุิ์รีกิจจึงเป็็น

กลยุท่ธิ์์ท่ี�สามารีถึท่ำให�ยอ่ดขายส้ง เชิ่น กลยุท่ธิ์์รีาคาต�ำ กลยุท่ธิ์์การีส่งเสรีิมการีขาย เป็็นต�น กลยุท่ธิ์์เหล่านี�ส่งผู้ลให� 

ต�นทุ่นท่างการีตลาดส้งมาก จนในบางรีายอ่าจจะไม่รี้�ว่า ต�นทุ่นดังกล่าวส่งผู้ลต่อ่ความสามารีถึในการีท่ำกำไรีอ่ย่างไรี  

ผู้้�ป็รีะกอ่บการีบางรีายไม่ร้ี�ว่ารีายได�และต�นทุ่นการีดำเนินงานที่�แท่�จรีิงเป็็นเท่่าใด ส่งผู้ลให�ไม่สามารีถึรีับรี้�ได�ว่า กำไรีจาก

การีดำเนินงานท่ี�จะต�อ่งนำไป็คำนวณีภาษีัเป็็นเท่่าใด จึงไม่ต�อ่งการีเสียภาษีัเป็็นจำนวนมาก

4) ความแตกต่างรีะหว่างหลักการีรัีบรี้�รีายได�และค่าใชิ�จ่ายในท่างบัญชิีและท่างภาษัีอ่ากรีท่ี�เกิดขึ�นในการีป็รีะกอ่บธุิ์รีกิจ

มีป็รีะเด็นป็ัญหาในเร่ี�อ่งการีเหล่�อ่มเวลาขอ่งการีรัีบร้ี�รีายการีและด�วยจำนวนรีายการีค�าท่ี�เกิดขึ�นเป็็นจำนวนมากในแต่ละวัน 

จึงเป็็นสาเหตุให�รีายได�และค่าใชิ�จ่ายท่างบัญชิีกับท่างภาษัีไม่ตรีงกันและท่ำให�การีป็รีับป็รีุงกำไรีท่างบัญชิีเป็็นกำไรีท่างภาษัี

มีข�อ่ผิู้ดพลาดเกิดขึ�นได�ง่าย ท่ำให�การีคำนวณีภาษีัไม่ถ้ึกต�อ่ง

5) ป็ัจจัยข�อ่จำกัดด�านกำลังคนขอ่งหน่วยงานจัดเก็บภาษีั ท่ำให�การีติดตามและการีตรีวจสอ่บการีป็ฏิิบัติท่างภาษีั 

ไม่ถึ้กต�อ่งต�อ่งใชิ�เวลาและอ่าจป็ฏิิบัติได�ไม่ท่ั�วถึึง ป็รีะกอ่บกับชิ่อ่งโหว่ขอ่งกฎหมายภาษีัอ่ากรีในการีจัดเก็บภาษีัจากผู้้�ให�บริีการี

แพลตฟอ่รี์มขอ่งต่างป็รีะเท่ศที่�ให�บรีิการีในป็รีะเท่ศไท่ย รีวมถึึงความเหล่�อ่มล�ำในการีจัดเก็บภาษัีรีะหว่างผู้้�ป็รีะกอ่บการี

ภายในป็รีะเท่ศและผู้้�ให�บริีการีขอ่งต่างป็รีะเท่ศ ท่ำให�เกิดการีส้ญเสียภาษีัที่�ควรีจัดเก็บได�
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บัที่ความวิจัย

ข้อเส์นอแนะแนวท้างการป้องกันหรือล็ด้ปัญหาการปฏิิบัติิท้างภาษ่ไม่ถููกติ้อง

จากการีสัมภาษัณี์เจ�าหน�าท่ี�สรีรีพากรี มีข�อ่เสนอ่ ดังนี�

1) กรีมสรีรีพากรีได�มีมาตรีการีส่งเสรีิมการีเสียภาษัี เพ่�อ่จ้งใจและป็รีับทั่ศนคติต่อ่การีเสียภาษัี โดยในป็ัจจุบัน 

กรีมสรีรีพากรีมีเป็้าหมายในการีใชิ�นโยบายติดตามตรีวจสอ่บเพ่�อ่แนะนำ ท่ั�งนี�เพ่�อ่ให�ผู้้�เสียภาษีัเห็นว่า การีชิำรีะภาษีั 

เป็็นเรี่�อ่งง่ายในการีป็ฏิิบัติ จะเห็นได�ว่า กรีมสรีรีพากรีได�มีการีดำเนินการีป็รีับป็รีุงป็รีะสิท่ธิ์ิภาพการีจัดเก็บภาษัีในรีะยะ  

10 ป็ีท่ี�ผู้่านมา โดยนำรีะบบอิ่เล็กท่รีอ่นิกส์มาใชิ�มากขึ�น ได�แก่ e-Filing e-Service call center เพ่�อ่อ่ำนวยความสะดวก

แก่ผู้้�เสียภาษีัในการีติดต่อ่หรี่อ่ย่�นแบบแสดงรีายการีเสียภาษัี นอ่กจากนี�กรีมสรีรีพากรีได�จัดให�มีการีอ่บรีมให�ความรี้�เกี�ยวกับ

กฎหมายภาษีั วิธิ์ีการีป็ฏิิบัติท่างภาษีั ให�กับธิ์ุรีกิจ ผู้้�ท่ำบัญชีิ รีวมไป็ถึึงการีให�ความร้ี�ความเข�าใจในการีศึกษัาวิชิาภาษีัอ่ากรี

ในสถึาบันการีศึกษัา กิจกรีรีมเสรีิมหลักส้ตรีให�กับนักเรีียนและนักศึกษัาขอ่งสถึาบันการีศึกษัา ป็รัีบชิ่อ่งท่างการีป็รีะชิาสัมพันธิ์์

ข�อ่ม้ลท่ี�ป็รีะชิาชินและผู้้�ป็รีะกอ่บการีควรีร้ี�และให�ความรี่วมม่อ่กับสภาวิชิาชีิพบัญชิี โดยมีวัตถึุป็รีะสงค์ เพ่�อ่ท่ำให�การีป็ฏิิบัติ

ท่างบัญชิีมีความสอ่ดคล�อ่งกับการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัให�ได�มากที่�สุด

2) กรีมสรีรีพากรีมีการีส่งเสรีิมให�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีจดท่ะเบียนเป็็นผู้้�ป็รีะกอ่บการีในรีะบบภาษัีม้ลค่าเพิ�ม เน่�อ่งจาก 

ไม่ต�อ่งการีให�มีการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัม้ลค่าเพิ�มไม่ถึ้กต�อ่ง ป็รีะกอ่บกับมีบท่ลงโท่ษัท่ั�งเบี�ยป็รีับและเงินเพิ�มในอั่ตรีาส้ง ซ้ึ�งจะ

ท่ำให�ธุิ์รีกิจได�รัีบความเสียหายจนไม่สามารีถึดำเนินธุิ์รีกิจต่อ่ไป็ได� โดยเฉพาะธุิ์รีกิจขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดย่อ่ม  

โดยส่งเสริีมให�ท่ำรีายการีซ้่�อ่ขายผู้่านรีะบบ e-tax invoice & receipt และ e–withholding Tax ซึ้�งจะท่ำให�รีายการี

ซ้่�อ่ขายสินค�าหร่ีอ่บรีิการีถึ้กจัดเก็บพรี�อ่มหลักฐ์านในรีะบบ ส่งผู้ลให�การีคำนวณีภาษัีม้ลค่าเพิ�มหรี่อ่การีหักภาษัีหัก ณี ท่ี�จ่าย 

มีความถ้ึกต�อ่งครีบถึ�วน ผู้้�ป็รีะกอ่บการีท่ี�เข�ารีะบบนี�จะไม่ต�อ่งมีใบกำกับภาษัีที่�เป็็นกรีะดาษั การีเข�าถึึงข�อ่ม้ลในรีะบบสามารีถึ

ท่ำได�อ่ย่างสะดวก โดยมีมาตรีการีจ้งใจให�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีสามารีถึหักรีายจ่ายลงทุ่นและการีใชิ�บรีิการีรีะบบ e-Tax Service 

ได� 2 เท่่า รีวมท่ั�งการีหักภาษีัเงินได�หัก ณี ท่ี�จ่ายในอั่ตรีาเดียวค่อ่ 1% ในป็ัจจุบันเรีิ�มใชิ�แล�วแต่ยังไม่รีวมบุคคลธิ์รีรีมดา  

ซึ้�งต่อ่ไป็จะขยายถึึงผู้้�ป็รีะกอ่บธุิ์รีกิจท่ี�เป็็นบุคคลธิ์รีรีมดา

3) กรีมสรีรีพากรีได�ป็รัีบรีะบบจัดเก็บภาษีัม้ลค่าเพิ�ม โดยเรีียกเก็บจากผู้้�ให�บริีการีอ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ขอ่งต่างป็รีะเท่ศ 

ท่ี�ให�บรีิการีภายในป็รีะเท่ศ เพ่�อ่ลดความเหล่�อ่มล�ำในการีเสียภาษีัม้ลค่าเพิ�ม ซึ้�งตามหลักการีผู้้�ให�บรีิการีที่�มีรีายได�เกิน 

1,800,000 บาท่ต่อ่ป็ี จะต�อ่งจดท่ะเบียนเป็็นผู้้�ป็รีะกอ่บการีในรีะบบภาษัีม้ลค่าเพิ�มและนำส่งภาษัีขาย ซ้ึ�งเรีียกเก็บจาก 

ผู้้�ใชิ�บรีิการีให�กับกรีมสรีรีพากรี การีป็ฏิิบัติท่ี�ไม่ถึ้กต�อ่งเกิดขึ�นรีะหว่างผู้้�ให�บรีิการีท่ี�จดท่ะเบียนจัดตั�งในต่างป็รีะเท่ศท่ี�ให�บรีิการี

ในป็รีะเท่ศและผู้้�ให�บริีการีท่ี�จดท่ะเบียนจัดตั�งในป็รีะเท่ศ กล่าวค่อ่ การีบังคับให�ผู้้�ให�บริีการีท่ี�จัดตั�งในต่างป็รีะเท่ศจดท่ะเบียน

เข�ารีะบบภาษัีม้ลค่าเพิ�มและนำส่งภาษัีขายให�กรีมสรีรีพากรีเป็็นเรี่�อ่งที่�ท่ำไม่ได�ในท่างป็ฏิิบัติ กรีมสรีรีพากรีจึงใชิ�รี้ป็แบบขอ่ง

การีหักภาษีั ณี ท่ี�จ่าย โดยกำหนดให�ผู้้�ใชิ�บริีการีหรี่อ่ผู้้�จ่ายเงินที่�อ่ย้่ในรีะบบภาษีัม้ลค่าเพิ�มจะต�อ่งคำนวณีภาษีัม้ลค่าเพิ�ม 

ในอั่ตรีา 7% จากจำนวนรีาคาค่าบริีการีและพรี�อ่มนำส่งภาษีัม้ลค่าเพิ�มดังกล่าวให�แก่กรีมสรีรีพากรี ด�วยการีย่�นแบบ 

แสดงรีายการีภาษีัม้ลค่าเพิ�ม ภ.พ. 36 หากเป็็นผู้้�ใชิ�บริีการีท่ี�อ่ย้่ในรีะบบภาษีัม้ลค่าเพิ�ม จะไม่มีป็ัญหาเพรีาะจะป็ฏิิบัติได� 

ถึ้กต�อ่งในเร่ี�อ่งนี� ป็ัญหาจะเกิดกับผู้้�ใชิ�บริีการีท่ี�เป็็นบุคคลธิ์รีรีมดาหรี่อ่ผู้้�ใชิ�บริีการีที่�ไม่อ่ย้่ในรีะบบภาษีัม้ลค่าเพิ�ม ซึ้�งอ่าจจะ

ไม่เคยหักหรี่อ่ไม่นำส่งภาษัีหัก ณี ท่ี�จ่ายให�กรีมสรีรีพากรี กรีมสรีรีพากรีจึงบังคับผู้้�ให�บรีิการีที่�จดจัดตั�งในต่างป็รีะเท่ศ 

สมัครีเข�าเป็็นผู้้�ป็รีะกอ่บการีในรีะบบภาษีัม้ลค่าเพิ�มและเสียภาษัีม้ลค่าเพิ�มท่างอ่อ่นไลน์โดยตรีงมาท่ี�กรีมสรีรีพากรี  

จึงเรีียกว่า e-Service TAX และใชิ�แบบ ภ.พ. 30.9 เป็็นแบบแสดงรีายการีภาษัีม้ลค่าเพิ�มสำหรีับธิ์ุรีกรีรีมที่�เป็็น Electronic 
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กัารศึึกัษาเชิิงคุุณภาพเก่ั�ยวกัับัคุวามที่้าที่ายด้้านกัารปีฏิิบััติิที่างภาษ่ของธุุรกิัจพาณิชิย์อิเล็็กัที่รอนิกัส์์ผ่่านแพล็ติฟอร์มออนไล็น์ :  

กัรณ่ศึึกัษาปีระเที่ศึไที่ย

Services เม่�อ่ผู้้�ใชิ�บริีการีเป็็นผู้้�ท่ี�ไม่อ่ย้่ในรีะบบภาษีัม้ลค่าเพิ�ม ซึ้�งเป็็นไป็ตามมาตรีา 82/12 วรีรีคสอ่ง แต่หากผู้้�ใชิ�บริีการี

เป็็นผู้้�ท่ี�อ่ย้่ในรีะบบภาษัีม้ลค่าเพิ�ม ผู้้�ใชิ�บรีิการีนั�นยังคงมีหน�าที่�หักภาษีั ณี ที่�จ่าย และนำส่งแก่กรีมสรีรีพากรี ด�วยแบบ  

ภ.พ. 36 ตามมาตรีา 83/6 (2)(ก) และตามมาตรีา 86/1(1)(1/1) ที่�ห�ามผู้้�ให�บรีิการี Electronic Services อ่อ่ก 

ใบกำกับภาษีัให�แก่ผู้้�ใชิ�บริีการีท่ี�ไม่อ่ย้่ในรีะบบภาษีัม้ลค่าเพิ�ม

จากการีสัมภาษัณี์ผู้้�ท่ำบัญชิี มีข�อ่เสนอ่ ดังนี�

4) สำนักงานบัญชิีควรีมีบท่บาท่สำคัญในการีเป็็นท่ี�ป็รึีกษัาท่างธิ์ุรีกิจให�กับผู้้�ป็รีะกอ่บการีพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์  

เพ่�อ่ชิ่วยส่งเสรีิมสนับสนุนผู้้�ป็รีะกอ่บการีในการีป็ฏิิบัติท่างภาษัีถึ้กต�อ่ง โดยชิี�ให�เห็นถึึงป็รีะโยชิน์ท่ี�จะได�รัีบและความเสี�ยงขอ่ง

การีไม่ป็ฏิิบัติท่างภาษัีถึ้กต�อ่งท่ี�มีต่อ่การีดำเนินธิ์ุรีกิจอ่ย่างยั�งย่น ไม่ว่าจะเป็็นผู้้�ป็รีะกอ่บธิ์ุรีกิจรีายใหม่หรี่อ่ผู้้�ป็รีะกอ่บธิ์ุรีกิจ

ต�อ่งการีเป็ลี�ยนสถึานะจากบุคคลธิ์รีรีมดาเป็็นนิติบุคคล ผู้้�ท่ำบัญชิีจะต�อ่งจัดท่ำบัญชิีและงบการีเงินให�กับผู้้�ป็รีะกอ่บการี 

อ่ย่างมีคุณีภาพถึ้กต�อ่งตามมาตรีฐ์านการีรีายงานท่างการีเงิน รีวมท่ั�งจัดให�มีการีตรีวจสอ่บงบการีเงินเพ่�อ่รีับรีอ่งความถ้ึกต�อ่ง

ขอ่งงบการีเงินก่อ่นท่ี�จะนำส่งกรีมพัฒนาธิ์ุรีกิจการีค�าและใชิ�ในการีย่�นแบบแสดงรีายการีเพ่�อ่เสียภาษัี ตลอ่ดจนการีสนับสนุน

ให�มีการีใชิ�บริีการีถึามตอ่บป็ัญหาตามชิ่อ่งท่างที่�กรีมสรีรีพากรีจัดให�ในกรีณีีที่�มีข�อ่สงสัยในท่างป็ฏิิบัติท่างภาษีัอ่ากรี

5) แนะนำให�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีธิ์ุรีกิจพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ควรีป็ฏิิบัติท่างภาษัีให�ถ้ึกต�อ่งตามกฎหมาย โดยเข�าจดท่ะเบียน

เป็็นผู้้�ป็รีะกอ่บการีในรีะบบภาษัีม้ลค่าเพิ�มอ่ย่างถึ้กต�อ่ง เพรีาะหากถึ้กตรีวจสอ่บแล�วถึ้กเรีียกเก็บภาษีัย�อ่นหลังจะก่อ่ให� 

ความเสียหายแก่ธิ์ุรีกิจอ่ย่างมาก รีวมท่ั�งแนะนำให�เล่อ่กใชิ�สำนักงานบัญชีิท่ี�มีคุณีภาพท่ี�สามารีถึให�คำป็รึีกษัาท่ั�งท่างธุิ์รีกิจ 

และท่างภาษัีอ่ากรี อ่ันจะเป็็นป็รีะโยชิน์อ่ย่างมากต่อ่การีดำเนินธิ์ุรีกิจ ทั่�งนี�ควรีให�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีเป็็นผู้้�ย่�นแบบแสดงรีายการี

เพ่�อ่เสียภาษีัด�วยตนเอ่ง

6) แนะนำให�สภาวิชิาชีิพบัญชิีวางแนวท่างป็ฏิิบัติการีจัดท่ำบัญชิีสำหรัีบธิ์ุรีกิจพาณิีชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ เน่�อ่งจากโมเดล

ธิ์ุรีกิจมีลักษัณีเฉพาะ

จากการีสัมภาษัณี์ผู้้�ป็รีะกอ่บการี มีข�อ่เสนอ่แนวท่างที่�จะท่ำให�ป็ัญหาการีป็ฏิิบัติท่างภาษัีไม่ถ้ึกต�อ่งลดลงค่อ่ การีท่ำให�

การีบังคับใชิ�กฎหมายเป็็นไป็อ่ย่างท่ั�วถึึงและควรีจะมีมาตรีการีท่างภาษีัท่ี�เอ่่�อ่ป็รีะโยชิน์ต่อ่ผู้้�ป็รีะกอ่บการีรีายใหม่ท่ี�เข�าส้ ่

ธิ์ุรีกิจพาณิีชิย์อิ่เล็กท่รีอ่นิกส์

กัารอภิิปีรายผลกัารวัิจััย
ปัญหาการปฏ่ิบัตี่ทางภาษีไม่ถืูกตี้องขอ่งธิ์ุรีกิจพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ผู้่านรีะบบอ่อ่นไลน์ในป็รีะเท่ศไท่ย มีลักษัณีะ

คล�ายคลึงกับท่ี�เกิดขึ�นในป็รีะเท่ศอ่่�น ๆ  เกิดขึ�นโดยตั�งใจและไม่ตั�งใจ ซึ้�งเป็็นไป็ตามท่ฤษัฎีพฤติกรีรีมการีเสียภาษีั (Allingham 

& Sandmo, 1972) และผู้ลการีวิจัยในอ่ดีตท่ี�เกี�ยวข�อ่ง อ่าท่ิ Sulastri et al. (2023) Sury (2021) Setiawan et al. 

(2019) และ Mahran et al. (2023) โดยป็ัญหาที่�พบจะมีทั่�งการีหลีกเลี�ยงและการีหลบหลีกภาษีั ตลอ่ดจนการีคำนวณี

ภาษัีและการีนำส่งภาษีัไม่ถึ้กต�อ่งไม่ว่าจะเป็็นภาษีัม้ลค่าเพิ�มหรี่อ่ภาษีัเงินได� ซ้ึ�งพบมากในธุิ์รีกิจอ่อ่นไลน์ท่ี�ใชิ�แพลตฟอ่รี์ม 

ต่างป็รีะเท่ศท่ี�เป็็นกิจการีขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดย่อ่ม สาเหตุท่ี�มาขอ่งป็ัญหาจะมีความคล�ายคลึงกัน กล่าวค่อ่ 

นอ่กจากทั่ศนคติท่ี�มีการีเสียภาษีัหรี่อ่การีให�ความสำคัญต่อ่การีเสียภาษีั การีขาดความร้ี�และความเข�าใจในกฎหมายภาษีั 

และความจำเป็็นขอ่งการีจัดท่ำบัญชิีแล�ว ยังมีป็รีะเด็นท่ี�คล�ายคลึงกันเกี�ยวกับการีไม่สามารีถึติดต่อ่ผู้้�ให�บรีิการีแพลตฟอ่รี์ม

ขอ่งต่างป็รีะเท่ศ รีวมไป็ถึึงชิ่อ่งโหว่การีบังคับใชิ�กฎหมายภาษัีกับผู้้�ให�บรีิการีแพลตฟอ่รี์มขอ่งต่างป็รีะเท่ศ ผู้ลการีวิจัย 
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บัที่ความวิจัย

ในอ่ดีตข�างต�นได�มีข้้อเสนิ่อแนิ่วทางในิ่การแก้ไข้ปัญหาให�หน่วยงานภาครีัฐ์ท่ี�มีหน�าท่ี�จัดเก็บภาษัีว่า จำเป็็นต�อ่งมีมาตรีการี

ส่งเสรีิมธิ์ุรีกิจให�มีการีป็ฏิิบัติท่างภาษัีท่ี�ถึ้กต�อ่ง (Sulastri et al., 2023; Sury, 2021; Setiawan et al., 2019)  

รีวมท่ั�งความจำเป็็นท่ี�จะต�อ่งท่ำความเข�าใจด�านภาษีัอ่ากรีให�กับผู้้�ป็รีะกอ่บการีที่�ใชิ�แพลตฟอ่รี์มขอ่งต่างป็รีะเท่ศ (Mahran 

et al., 2023) และการีเพิ�มมาตรีการีท่างภาษีัท่ี�จะท่ำให�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีเหล่านี�มีความเข�าใจมากขึ�นเกี�ยวกับการีป็ฏิิบัติ 

ท่างภาษีัและสรี�างความตรีะหนักรี้�ในหน�าท่ี�ผู้้�เสียภาษีั นอ่กเหน่อ่จากการีป็รัีบป็รุีงรีะบบการีจัดเก็บภาษีั เพ่�อ่ให�มีความ 

เหมาะสมและเป็็นธิ์รีรีมในการีแข่งขันท่างธุิ์รีกิจ โดยเฉพาะการีจัดเก็บภาษีัม้ลค่าเพิ�มและการีหักภาษีั ณี ที่�จ่าย จะต�อ่ง

ป็รีับป็รุีงรีะบบการีตรีวจสอ่บรีายได� โดยใชิ�ข�อ่ม้ลบุคคลท่ี� 3 (Kleven et al., 2010) ซ้ึ�งหมายถึึง การีรีายงานจาก 

ผู้้�มีส่วนเกี�ยวข�อ่ง เชิ่น ผู้้�ให�บรีิการีแพลตฟอ่รี์ม ธิ์นาคารี เป็็นต�น ให�กับหน่วยงานท่ี�ท่ำหน�าท่ี�จัดเก็บภาษัี ซ้ึ�งในป็ี พ.ศ. 2567 

นี�กรีมสรีรีพากรีมีมาตรีการีบังคับให�ผู้้�ให�บรีิการีแพลตฟอ่รี์มรีายงานการีขายสินค�าหรี่อ่บรีิการีส่งให�กรีมสรีรีพากรี ผู้ลการี

วิจัยนี�สอ่ดคล�อ่งกับผู้ลการีวิจัยในอ่ดีตหลายฉบับ เชิ่น Newman, Charity & Ongayi (2018) Visedsun et.al. (2022) 

Paleka, Karanović & Badulescu (2022) ท่ี�ได�ชิี�ให�เห็นถึึงป็ัจจัยสาเหตุในหลาย ๆ  ด�าน ได�แก่ ท่ัศนคติขอ่งผู้้�เสียภาษีั 

การีขาดบุคลากรีท่ี�มีความรี้�ความเข�าใจท่างการีบัญชิีและภาษัีอ่ากรี (Akumbo et al., 2020) ชิ่อ่งโหว่ขอ่งกฎหมายภาษัี

และการีบังคับใชิ� ภาวะการีแข่งขันท่างธิ์ุรีกิจและบรีรีท่ัดฐ์านท่างสังคมเกี�ยวกับการีเสียภาษัีและสอ่ดคล�อ่งกับท่ฤษัฎีพฤติกรีรีม

ตามแผู้น (Ajzen, 1991) จากข�อ่เสนอ่แนวท่างในการีป็้อ่งกันหรี่อ่ลดป็ัญหาการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถึ้กต�อ่ง ผู้้�วิจัยเห็นว่า  

ในป็ัจจุบันกรีมสรีรีพากรีได�มีมาตรีการีส่งเสริีมการีเสียภาษัีอ่ย่างถึ้กต�อ่ง โดยการีบังคับผู้้�ให�บริีการีขอ่งต่างป็รีะเท่ศสมัครี 

เข�ารีะบบภาษีัม้ลค่าเพิ�มและเสียภาษีัม้ลค่าเพิ�มท่างอ่อ่นไลน์โดยตรีงมาที่�กรีมสรีรีพากรี ที่�เรีียกว่า e- Service TAX และ

ใชิ�แบบ ภ.พ. 30.9 เป็็นแบบแสดงรีายการีภาษัีม้ลค่าเพิ�มสำหรีับธิ์ุรีกรีรีมที่�เป็็น Electronic Services เม่�อ่ผู้้�ใชิ�บรีิการี 

เป็็นผู้้�ท่ี�ไม่อ่ย้่ในรีะบบภาษีัม้ลค่าเพิ�ม ซ้ึ�งเป็็นไป็ตามมาตรีา 82/12 วรีรีคสอ่ง แต่หากผู้้�ใชิ�บริีการีเป็็นผู้้�ที่�อ่ย้่ในรีะบบภาษีั

ม้ลค่าเพิ�ม ผู้้�ใชิ�บริีการีนั�นยังคงมีหน�าท่ี�หักภาษีั ณี ท่ี�จ่าย และนำส่งแก่กรีมสรีรีพากรีด�วยแบบ ภ.พ. 36 ตามมาตรีา 83/6 

(2)(ก) และตามมาตรีา 86/1(1)(1/1) ห�ามผู้้�ให�บริีการี electronic services อ่อ่กใบกำกับภาษัีให�แก่ผู้้�ใชิ�บริีการีที่� 

ไม่อ่ย้่ในรีะบบภาษัีม้ลค่าเพิ�มหรี่อ่การีท่ี�ธิ์นาคารีรีายงานบัญชิีเงินฝ่ากให�กับกรีมสรีรีพากรี ซ้ึ�งนอ่กจากท่ำให�การีเสียภาษั ี

เป็็นไป็อ่ย่างถึ้กต�อ่งแล�วยังสามารีถึสรี�างความเป็็นธิ์รีรีมในการีแข่งขันท่างธุิ์รีกิจให�กับผู้้�ป็รีะกอ่บการี

สรุปีผลกัารวัิจััย
ความท่�าท่ายในการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัขอ่งธุิ์รีกิจพาณิีชิย์อิ่เล็กท่รีอ่นิกส์ในป็รีะเท่ศไท่ย ยังคงเป็็นป็รีะเด็นที่�น่าสนใจศึกษัา

จากผู้ลการีวิจัยท่ำให�ร้ี�ว่า การีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถึ้กต�อ่งเกิดขึ�นได�กับภาษีัม้ลค่าเพิ�ม ภาษีัหัก ณี ท่ี�จ่าย ภาษีัเงินได� 

บุคคลธิ์รีรีมและภาษีัเงินได�นิติบุคคลในลักษัณีะต่าง ๆ  ท่ั�งโดยความตั�งใจและไม่ตั�งใจ ได�แก่ การีไม่เข�าจดท่ะเบียนเป็็น 

ผู้้�ป็รีะกอ่บการีในรีะบบภาษัีม้ลค่าเพิ�ม การีไม่ย่�นแบบแสดงรีายการีเพ่�อ่เสียภาษัี การีย่�นแบบแสดงรีายการีเพ่�อ่เสียภาษั ี

ไม่ถ้ึกต�อ่ง การีคำนวณีภาษัีและการีนำส่งภาษัีไม่ถึ้กต�อ่ง การีขาดเอ่กสารีหลักฐ์านท่างภาษัีท่ี�สำคัญ รีวมไป็ถึึงการีจัดท่ำ

เอ่กสารีท่างภาษัีท่ี�เป็็นเท่็จ ป็ัญหาการีป็ฏิิบัติท่างภาษัีไม่ถ้ึกต�อ่งเหล่านี�เกิดจากป็ัจจัยหลายป็รีะการี ได�แก่ ท่ัศนคติขอ่ง 

ผู้้�ป็รีะกอ่บการีที่�มีต่อ่การีเสียภาษัี บรีรีท่ัดฐ์านส่วนบุคคล บรีรีท่ัดฐ์านท่างสังคม การีขาดความรี้�และความเข�าใจในท่าง 

บัญชีิและภาษีัอ่ากรี ภาวะการีแข่งขันท่างธุิ์รีกิจ ป็รีะกอ่บกับลักษัณีะขอ่งการีดำเนินธุิ์รีกิจพาณิีชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ผู้่าน 

รีะบบอ่อ่นไลน์ การีใชิ�แพลตฟอ่รี์มขอ่งต่างป็รีะเท่ศและข�อ่จำกัดด�านกำลังคนขอ่งหน่วยงานจัดเก็บภาษัี สำหรีับแนวท่าง
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กัารศึึกัษาเชิิงคุุณภาพเก่ั�ยวกัับัคุวามที่้าที่ายด้้านกัารปีฏิิบััติิที่างภาษ่ของธุุรกิัจพาณิชิย์อิเล็็กัที่รอนิกัส์์ผ่่านแพล็ติฟอร์มออนไล็น์ :  

กัรณ่ศึึกัษาปีระเที่ศึไที่ย

การีป็้อ่งกันหรี่อ่ท่ำให�ป็ัญหาลดลง ได�แก่ การีสรี�างความตรีะหนักรี้�ในความสำคัญและท่ัศนคติที่�ดีต่อ่การีเสียภาษัี การีป็รีับป็รุีง

รีะบบการีจัดเก็บภาษัีเพ่�อ่ลดชิ่อ่งโหว่ขอ่งกฎหมาย การีบังคับใชิ�กฎหมายภาษัีกับธิ์ุรีกิจพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ การีแนะนำ

ให�ผู้้�ป็รีะกอ่บการีใชิ�บรีกิารีจากสำนกังานบญัชิที่ี�มีคุณีภาพ การีให�คำป็รีกึษัาในด�านการีป็ฏิิบัติท่างภาษัถีึ้กต�อ่งและการีสอ่บถึาม

ป็ัญหาในท่างป็ฏิิบัติท่างภาษีักับกรีมสรีรีพากรี

ข้้อจัำากััดกัารวัิจััย
ด�วยวิธีิ์การีวิจัยเชิิงคุณีภาพและชิ่วงเวลาในการีเก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ล ผู้ลการีวิจัยท่ี�ได�จึงเป็็นไป็ตามข�อ่ม้ลท่ี�ได�จากการี

สัมภาษัณี์กลุ่มตัวอ่ย่างในชิ่วงเวลาท่ี�ศึกษัา แม�ว่าผู้้�วิจัยได�ศึกษัาข�อ่ม้ลจากเอ่กสารีที่�เกี�ยวข�อ่ง เชิ่น รีายงานการีจัดเก็บภาษีั 

ป็รีะกาศอ่ธิ์ิบดีกรีมสรีรีพากรี เป็็นต�น เพ่�อ่ป็รีะกอ่บการีถึอ่ดความและการีตีความบท่สัมภาษัณี์และการีวิเครีาะห์เป็รีียบเท่ียบ

เน่�อ่หา เพ่�อ่หาความสอ่ดคล�อ่งขอ่งสารีะสำคัญท่ี�ได�จากการีบท่สัมภาษัณี์ขอ่งแต่ละกลุ่มตามวิธิ์ีการีตรีวจสอ่บข�อ่ม้ลแบบ 

สามเส�า โดยไม่ได�ท่ดสอ่บย่นยันความถึ้กต�อ่งและความเช่ิ�อ่ถ่ึอ่ได�ท่างสถิึติ ความคลาดเคล่�อ่นจากความเป็็นจริีงจึงมีอ่ย้่บ�าง 

ซึ้�งไม่สามารีถึรีะบุชิ่วงความเช่ิ�อ่มั�นได� จึงเป็็นจุดอ่่อ่นขอ่งการีวิจัยนี� อ่ย่างไรีก็ตาม จากการีที่�กรีมสรีรีพากรีมีมาตรีการีท่าง

ภาษัีเพ่�อ่ส่งเสรีิมธิ์ุรีกิจพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ตามที่�กล่าวมาในผู้ลการีวิจัย โดยการีใชิ�ข�อ่ม้ลจากบุคคลที่� 3 เชิ่น ธิ์นาคารี 

เป็็นต�น หรี่อ่ต่อ่ไป็อ่าจจะขอ่ให�ผู้้�ให�บรีิการีแพลตฟอ่รี์มส่งรีายงานยอ่ดขายขอ่งผู้้�ป็รีะกอ่บการีธิ์ุรีกิจที่�ใชิ�บรีิการีแพลตฟอ่รี์ม

ให�กับกรีมสรีรีพากรี มาตรีการีเหล่านี�ได�สะท่�อ่นให�เห็นถึึงแนวท่างการีแก�ไขป็ัญหาดังกล่าวและสอ่ดคล�อ่งกับผู้ลการีวิจัยท่ี�ได� 

จากข�อ่จำกัดในการีนำผู้ลการีวิจัยไป็ใชิ�อ่ธิิ์บายป็ัญหาและสาเหตุขอ่งป็ัญหาการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัอ่ากรีท่ั�วไป็ จะนำไป็ส้่การี

พัฒนาคุณีภาพขอ่งการีวิจัยท่ี�จะมีต่อ่ไป็ในอ่นาคต โดยการีป็รีะยุกต์ใชิ�เครี่�อ่งม่อ่การีวิเครีาะห์ท่างสถึิติท่ี�สามารีถึใชิ�กับ 

ข�อ่ม้ลท่ี�เก็บรีวบรีวมจากการีสัมภาษัณี์แบบสนท่นากลุ่มหรี่อ่สัมภาษัณี์เชิิงลึกที่�ให�ความถ้ึกต�อ่งและเช่ิ�อ่ถ่ึอ่ได�มากกว่าวิธีิ์ 

การีวิเครีาะห์ท่ี�ใชิ�ในงานวิจัยนี� นอ่กจากนี�ผู้ลการีวิจัยคงไม่สามารีถึนำไป็ใชิ�อ่ธิ์ิบายป็ัญหาการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถ้ึกต�อ่งท่ี� 

ในอ่นาคต เพรีาะด�วยมาตรีการีท่างภาษัี แนวท่างการีส่งเสรีิมธิ์ุรีกิจพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ การีสรี�างเสรีิมท่ัศนคติท่ี�ดีต่อ่ 

การีเสียภาษัีและความรี่วมม่อ่รีะหว่างสภาวิชิาชิีพบัญชิีและกรีมสรีรีพากรี จะส่งผู้ลต่อ่การีเพิ�มป็รีะสิท่ธิ์ิภาพในการีจัดเก็บ

ภาษัีจากธุิ์รีกิจพาณิีชิย์อิ่เล็กท่รีอ่นิกส์ อ่าจท่ำให�ป็ัญหาการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถ้ึกต�อ่งที่�พบในการีวิจัยนี�หมดไป็

ข้้อเสนอแนะ
1) ผู้ลการีวิจัยสามารีถึนำไป็ใชิ�ในการีขยายผู้ลการีศึกษัาพฤติกรีรีมท่างภาษัี โดยให�ข�อ่ม้ลเพิ�มเติมเกี�ยวกับการีป็ฏิิบัติ

ท่างภาษัีไม่ถึ้กต�อ่งขอ่งธิ์ุรีกิจพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ ซ้ึ�งมีลักษัณีะการีดำเนินธิ์ุรีกิจท่ี�แตกต่างไป็จากธิ์ุรีกิจป็รีะเภท่อ่่�นและ 

มีแนวโน�มการีขยายตัวขอ่งธุิ์รีกิจนี�เพิ�มขึ�นอ่ย่างต่อ่เน่�อ่ง ผู้ลการีวิจัยสามารีถึนำไป็ใชิ�ในการีอ่ธิิ์บายป็รีากฏิการีณี์ป็ัญหา 

การีป็ฏิิบัติท่างภาษัีตามท่ฤษัฎีพฤติกรีรีมตามแผู้น กล่าวได�ว่า เป็็นการีสนับสนุนท่ฤษัฎีในการีอ่ธิ์ิบายพฤติกรีรีมการีป็ฏิิบัติ

ท่างภาษัีไม่ถึ้กต�อ่งอ่ันเป็็นผู้ลจากป็ัจจัยท่างด�านจิตวิท่ยาสังคม ได�แก่ ท่ัศนคติ คุณีธิ์รีรีม บรีรีท่ัดฐ์านส่วนบุคคล บรีรีท่ัดฐ์าน

ท่างสังคม ความร้ี�ความเข�าใจเกี�ยวกับกฎหมายภาษีั ที่�ท่ำให�โอ่กาสในการีกรีะท่ำผิู้ดกฎหมายมีมากขึ�นและยังขยายผู้ล 

ไป็ยังป็ัจจัยด�านเศรีษัฐ์ศาสตรี์ท่ี�กล่าวถึึงกฎหมายและการีบังคับใชิ�กฎหมายที่�เป็็นป็ัจจัยที่�ส่งผู้ลต่อ่การีป็ฏิิบัติท่างภาษัี 

ไม่ถึ้กต�อ่ง
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2) กรีมสรีรีพากรี สามารีถึนำผู้ลการีวิจัยนี�ไป็ใชิ�ป็รีะโยชิน์ในการีวางมาตรีการีส่งเสรีิมความเข�มแข็งให�กับการี 

ดำเนินธิ์ุรีกิจพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ โดยการีใชิ�มาตรีการีท่างภาษัีท่ี�ส่งผู้ลต่อ่ท่ัศนคติและป็รีะสิท่ธิ์ิภาพในการีจัดเก็บภาษัี  

ผู้่านความรี่วมม่อ่ขอ่งผู้้�มีส่วนเกี�ยวข�อ่งไม่ว่าจะเป็็นผู้้�ท่ำบัญชีิ สภาวิชิาชีิพบัญชีิในพรีะบรีมรีาช้ิป็ถัึมภ์ ผู้้�สอ่บบัญชีิภาษีัอ่ากรี

และผู้้�สอ่บบัญชิีรีับอ่นุญาตในการีให�คำแนะนำเกี�ยวกับการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัที่�ถ้ึกต�อ่งแก่ผู้้�ป็รีะกอ่บการีธุิ์รีกิจอ่ย่างทั่�วถึึง

3) ผู้้�ป็รีะกอ่บการีพาณิีชิย์อิ่เล็กท่รีอ่นิกส์ โดยเฉพาะผู้้�ป็รีะกอ่บการีรีายใหม่จะได�รัีบป็รีะโยชิน์อ่ย่างมากในการีป็้อ่งกัน

การีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถึ้กต�อ่ง เน่�อ่งจากการีป็ฏิิบัติท่างภาษีัไม่ถ้ึกต�อ่งจะมีผู้ลให�ต�อ่งเสียเบี�ยป็รัีบ เงินเพิ�มและค่าดำเนินการี

ท่างคดีเป็็นจำนวนมากและอ่าจส่งผู้ลต่อ่ความสามารีถึในการีดำเนินธิ์ุรีกิจต่อ่ไป็ นอ่กจากนี�ผู้ลการีวิจัยได�ชิี�ให�เห็นถึึง 

ความจำเป็็นท่ี�ต�อ่งมีการีจัดท่ำบัญชิี การีเก็บรีวบรีวมเอ่กสารีหลักฐ์านต่าง ๆ  จากรีะบบสารีสนเท่ศที่�เช่ิ�อ่มโยงกับแพลตฟอ่รี์ม

ขอ่งต่างป็รีะเท่ศ

4) สำหรีับการีศึกษัาวิจัยต่อ่เน่�อ่ง จากข�อ่จำกัดการีวิจัยนี�จึงขอ่เสนอ่ให�มีการีใชิ�เครี่�อ่งม่อ่การีวิเครีาะห์ข�อ่ม้ลที่� 

เก็บรีวบรีวมจากวิธิ์ีการีสนท่นากลุ่มหรี่อ่สัมภาษัณี์เชิิงลึกท่ี�สามารีถึวิเครีาะห์ความแตกต่างและความสอ่ดคล�อ่งในเน่�อ่หาสารีะ

ขอ่งข�อ่ม้ลท่ี�ได� ซึ้�งเคร่ี�อ่งม่อ่ดังกล่าวจะชิ่วยย่นยันความถึ้กต�อ่งและความเช่ิ�อ่ถึ่อ่ได�ขอ่งเน่�อ่หาและนำไป็ส้่การีสรุีป็ผู้ลการีวิจัย

ท่ี�มีคุณีภาพมากขึ�น นอ่กจากนี�ป็รีะเด็นการีศึกษัาท่ี�ควรีติตตามต่อ่ไป็ค่อ่ การีวิจัยการีป็ฏิิบัติท่างภาษัีขอ่งธิ์ุรีกิจดังกล่าว 

ภายหลังกรีมสรีรีพากรีได�อ่อ่กมาตรีการีท่างภาษีัท่ี�ท่ำให�การีเสียภาษัีเป็็นไป็อ่ย่างถึ้กต�อ่งมากขึ�นหรี่อ่ไม่หรี่อ่ป็รีะสิท่ธิ์ิภาพ 

การีจัดเก็บภาษัีมีเพิ�มขึ�นหรี่อ่ไม่ โดยอ่าจใชิ�ตัวชิี�วัดความสำเรี็จ เชิ่น อ่ัตรีารี�อ่ยละขอ่งจำนวนภาษัีเงินได�ที่�เก็บได�จาก 

ธิ์ุรีกิจพาณีิชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ ท่ั�งภาษัีม้ลค่าเพิ�มและภาษัีเงินได� การีเพิ�มขึ�นขอ่งการีจดท่ะเบียนเป็็นผู้้�ป็รีะกอ่บการีในรีะบบ

ภาษัีม้ลค่าเพิ�ม เป็็นต�น
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