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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดกรอบแนวคิดปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงานทางธุรกิจ โดยใช้การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งต่างๆ เช่น บทความวิชาการ บทความวิจัย หนังสือ 

ต ารา ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ประกอบด้วย 1) กรอบความคิดต่อ

การเป็นองค์กรสีเขียว 2) วัฒนธรรมองค์กรสีเขียว 3) ความรู้ด้านการให้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4) การมีส่วนร่วม

ของผู้บริโภค 5) นวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  รวมทั้งอิทธิพลของ

ปัจจัยแทรกที่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน คือ การจัดการความสัมพันธ์ขององค์กรกับลูกค้า กรอบแนวคิดนี้สามารถน าไปใช้ในการทดสอบเชิงประจักษ์ใน

องค์กรทีมุ่่งผลการด าเนินงานทางธุรกิจที่เกิดจากการให้ความส าคัญเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

เพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 
 

ค าส าคัญ: นวัตกรรมสีเขียว, นวัตกรรมการบริการ, การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, ปัจจัยเชิงสาเหตุ, ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ   

mailto:sasithorn.nua@dpu.ac.th1
mailto:viroj_jade@hotmail.com2


Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University   157 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 17 NO 3  September - December 2023 

Abstract 
This paper aims to develop a conceptual framework of influence of causal factors to business 

performance.  The study was conducted by reviewing literature from various sources such as academic 

articles, research articles, and textbooks.  The results indicated that the influence of causal factors to 

business performance consist of 1) a mindset toward green organization, 2) green organizational culture, 

3)  green service knowledge 4)  customer involvement 5)  green service innovation and 6)  competitive 

advantage. In addition, the influence of the moderator, which is customer relationship management has 

an effect on the relationship between green service innovation and competitive advantage.  The 

framework would be helpful for organizations and empirical studies in the future. 
 

Keyword: Green Innovation, Service Innovation, Green Service, Casual Factors, Business Performance 
 

บทน า 
 การขยายตัวของเศรษฐกิจและการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  

ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่ควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน (Juan, 2011) ในปัจจุบันองค์กรธุรกิจได้ประยุกต์ใช้แนวทางการ

ปฏิบัติที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมเพื่อก่อให้ความยั่งยืนของระบบนิเวศ การเติบโตทางเศรษฐกิจและช่วยเพิ่มกลุ่ มลูกค้าที่มีความ

สนใจด้านสิ่งแวดล้อม (Shu et al., 2016) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมจึงมีบทบาทส าคัญที่ช่วยให้องค์กรมีความรับผิดชอบ

มากขึ้นในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม สามารถส่งมอบสินค้าและบริการที่มีความแตกต่างให้กับลูกค้าน ามาซึ่งความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน ผลด าเนินงานทางการเงินที่ดีขึ้น รวมเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความยั่งยืนแก่องค์กร (Gu, 2022) 

เนื่องจากการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีดีส่งผลให้เกิดการลดใช้พลังงาน ลดปริมาณของเสีย  ก่อให้เกิดการออกแบบขั้นตอน

การผลิตและผลิตภัณฑ์ขึ ้นใหม่เพื ่อให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที ่ส ุด Barforoush, Etebarian, Naghsh, and 

Shahin (2021) ได้กล่าวว่าองค์กรจ าเป็นต้องสร้างความเป็นเอกลักษณ์เพื่อแสดงให้เห็นถึงความเป็นองค์กรสีเขียว มีความ

ใส่ใจและการจัดการต่อสิ่งแวดล้อมที่ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม สนับสนุนพฤติกรรมของบุคลากรเพื่อน าไปสู่การประยุกต์ใช้

ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน การผลิตสินค้าหรือการให้บริการเพื่อความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม อีกทั้งเป็นการเตรียมการเพื่อให้

องค์กรอยู่รอดในสภาวะการแข่งขันในช่วงของการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ความยั่งยืนทางด้าน

สภาพแวดล้อมเป็นหนึ่งสิ่งที่ท้าทายส าหรับการด าเนินงานขององค์กร ดังนั้นแผนกลยุทธ์ นโยบายและแนวทางการปฏิบัติของ

องค์กรที่ให้ความส าคัญในขั้นตอนการผลิตและผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจึงมีความส าคัญต่อความยั่งยืนขององค์กร  
 นวัตกรรมสีเขียวหรือนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นการพัฒนาด้านการจัดการ ผลิตภัณฑ์ ระบบ เทคโนโลยี 

ขั้นตอนการผลิตและการด าเนินงานส าหรับสินค้าและบริการที่มุ่งเน้นให้เกิดระบบนิเวศที่ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย

ไม่ลดคุณภาพและปริมาณของสินค้าหรือบริการนั้นๆ (Chen et al., 2018) ดังนั้นนวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

จึงเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ส าคัญที่น ามาสร้างความแตกต่างของการให้บริการโดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม ทั้งในกระบวนการ

ก่อน ระหว่าง และหลังให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่มีความใส่ใจด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปัจจุบัน

ผู ้บริโภคกลุ่มดังกล่าวมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น องค์กรต้องปรับตัวและการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความใส่ใจใน
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สิ่งแวดล้อมเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาและน าองค์กรสู่ความยั่งยืน ปัญหาที่ที่ท าให้องค์กรขาดการพัฒนาที่ยั่งยืนส่วนหนึ่งเกิดจาก

การไม่ได้รับความร่วมมืออย่างเต็มที่จากบุคลากรในองค์กร หรือการละเลย ไม่ใส่ใจของผู้น าขององค์กร 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจัยสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ คือ 1) กรอบความคิดต่อ

การเป็นองค์กรสีเขียว 2) วัฒนธรรมองค์กรสีเขียว 3) ความรู้ด้านการให้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4) การมีส่วนร่วมของ

ผู้บริโภค 5) นวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมทั้งอิทธิพลของปัจจัย

แทรกที่มผีลต่อความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ การ

จัดการความสัมพันธ์ขององค์กรกับลูกค้า ในปัจจุบันองค์กรหรือหน่วยงานจ านวนมากให้ความส าคัญกับผลลัพธ์หรือผลก าไร

ของการด าเนินงานโดยไม่ค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกบัสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดนั้นอาจไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการ ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นพัฒนากรอบแนวคิดนวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็น

แนวทางในการศึกษาเชิงประจักษ์ในอนาคตและเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจบริการ 
 

วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 
 เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่สามารถพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยที่ใช้

อธิบายนวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย แนวคิดนวัตกรรมสีเขียว (Green innovation) และ

ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based view theory) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

แนวคิดนวัตกรรมสีเขียว (Green innovation)  

นวัตกรรมสีเขียว คือ สิ่งที่คิดค้นขึ้นมาใหม่หรือท าให้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบที่จับต้องได้และ

จับต้องไม่ได้ อาจมีการใช้เทคโนโลยีมาเกี่ยวข้องเพื่อเป็นการประหยัดพลังงาน การป้องกันการเกิดมลพิษในขั้นตอนการผลิต การ

ลดปริมาณขยะที่ไม่จ าเป็น การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

ขององค์กร (Chen et al., 2006) นวัตกรรมสีเขียวสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สีเขียว คือ 

การน าความคิดหรือแนวทางใหม่ที่มีความเกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ การผลิต และการสื่อสารเชิงกล

ยุทธ์ของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความแตกต่างจากเดิม และ 2) นวัตกรรมกระบวนการสีเขียว คือ การปรับเปลี่ยนกระบวนการในการ

ผลิตเพื่อท าให้เกิดการประหยัดพลังงาน ป้องกันมลพิษและรีไซเคิลของเสีย (Luu, 2022)  นวัตกรรมมีส่วนช่วยให้องค์กรส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่มีเอกลักษณ์ แตกต่างจากคู่แข่ง ให้ความส าคัญและใส่ใจกับสิ่งแวดล้อมและมีคุณค่ากับลูกค้า (Wang 

et al., 2018) ดังนั้นองค์กรควรให้ความส าคัญกับนวัตกรรมสีเขียวทั้งขั้นตอนการผลิต การให้บริการ และกระบวนการท างาน การ

ก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย แนวทางการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based view theory) 

 การจัดการทรัพยากรมีความส าคัญต่อการด าเนินงานและผลประกอบการขององค์กร Barney (1991) ได้อธิบาย

ทฤษฎีฐานทรัพยากรซึ่งเป็นหนึ่งในการจัดการที่มีความส าคัญ สามารถสร้างจุดเด่นและความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน

ให้กับองค์กรได้  โดยมีปัจจัยดังนี ้1) ความมีคุณค่า (Valuable) คือ การสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความแตกต่าง

จากคู่แข่ง  2) หายาก (Rare) คือ ความหายากหรือความเป็นเอกลักษณ์ในบริบทต่างๆ ขององค์กร เช่น ระบบการท างานที่สร้าง
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ข้อได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร (ภัทรภร จิรมหาโภคา และ พัทรียา หลักเพ็ชร, 2558) 3) ลอกเลียนแบบได้ยาก 

(Imperfectly imitable) เนื่องจากองค์กรมีทรัพยากรที่มีคุณค่าและหายาก ดังนั้น โอกาสที่คู่แข่งจะมีทรัพยากรดังกล่าวเพื่อใช้

ในกระบวนการผลิตสินค้า บริการ และการด าเนินงานในองค์กรจึงเป็นไปได้ยาก และ 4) ไม่สามารถทดแทนได้ (Non-

substitutable) คือ ทรัพยากรที่ไม่สามารถท าซ ้าหรือทดแทนในเชิงกลยุทธ์ได้ เป็นทรัพยากรที่หายาก มีค่าหรือไม่สามารถ

ลอกเลียนแบบได้อย่างสมบูรณ์แบบโดยคู่แข่งขันทางธุรกิจ เช่น เครื่องหมายการค้าที่เป็นที่นิยมซึ่งได้รับการคุ้มครองตาม

กฎหมาย นับเป็นทรัพยากรที่ไม่สามารถทดแทนได้  กระบวนทัศน์ของทฤษฎีฐานทรัพยากรได้ถูกพัฒนาให้เป็นกรอบแนวคิด

ทฤษฎีเพื่อสร้างความเข้าใจที่แท้จริงว่าทรัพยากรใดที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร (Battisti, 

Nirino, Leonidou, & Thrassou, 2022)  
 

ปัจจัยเชิงสาเหตุทีมี่อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 
 การน านวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์และผลการด าเนินงานขององค์กร 

ที่ดีขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายส่วน ประกอบด้วย กรอบความคิดต่อการเป็นองค์กรสีเขียว วัฒนธรรมองค์กรสีเขียว ความรู้ด้าน

การให้บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค โดยแต่ละปัจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. กรอบความคิดต่อการเป็นองค์กรสีเขียว (Mindset toward green organization) 

การพัฒนาองค์กรเพื่อให้เป็นองค์กรสีเขียวนั้น บุคลากรในองค์กรต้องมีกรอบความคิด (Mindset) ท่ีมีความสอดคล้อง

ต่อการด าเนินการเพื่อเป็นองค์กรสีเขียว ดังนั้น กรอบแนวคิดตามความหมายของ Dweck’s theory (2006) คือ การอธิบายถึง

ความเช่ือของบุคคลที่สามารถอยู่ในรูปแบบกรอบความคิดหรือทัศนคติแบบดั้งเดิม (Fixed Mindset) ท่ียึดติดอยู่ในกรอบเดิมๆ 

หรืออาจเป็นกรอบความคิดหรือทัศนคติแบบยืดหยุ่นและปรับตัวได้ (Growth Mindset) ความคิดลักษณะนี้เชื ่อว่าทักษะ 

ความรู้และความสามารถของคนสามารถพัฒนาได้ โดยผ่านการเรียนรู้และการพยายามฝึกฝน และเช่ือว่าไม่มีอะไรที่อยู่เหนือ

ความพยายามและความตั้งใจ  Han and Stieha (2020) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญของการมีกรอบแนวคิดแบบ

ยืดหยุ่นและปรับตัวได้ พบว่า แนวคิดดังกล่าวมีส่วนส าคัญในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการเปิดโอกาสให้มีความ

เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานในองค์กรนั้นๆ  

การเปลี ่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมที ่เกิดขึ ้นในปัจจุบัน ส่งผลให้องค์กรธุรกิจและองค์กรในภาครัฐต่างให้

ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลย ีโดยเฉพาะอย่างยิ่งนวัตกรรมสีเขียว ที่มีความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม

และผลการด าเนินงานขององค์กร (Rizwan, et al., 2023) และการสร้างกรอบความคิดต่อการเป็นองค์กรสีเขียว ที่ท าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน เช่น ผลิตภัณฑ์สีเขียว กระบวนการสีเขียว และนวัตกรรมสีเขียว ที่เข้ามาทดแทน

แนวคิดผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิมที่มีการตอบสนองความต้องการของตลาดและลูกค้า รวมถึงการมุ่งเน้นไปที่นวัตกรรมมากกว่า

การลงทุน (ณฐภศา เดชานุเบกษา, กุณฑีรา อาษาศรี, วุฒิพล ฉัตรจรัสกูล, นาวา มาสวนจิก และ อมร โทท า, 2563) ดังนั้น

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึงก าหนดข้อเสนอในการวิจัย ดังนี ้

 ข้อเสนอการวิจัยที่ 1 (Proposition 1): กรอบความคิดต่อการเป็นองค์กรสีเขียวมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการ

บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 2. วัฒนธรรมองค์กรสีเขียว (Green organizational culture) 

 วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง  คุณค่า ความเชื่อและหลักปฏิบัติภายในองค์กรที่แสดงให้เห็นถึงความคิด พฤติกรรม 

ทัศนคติ วิสัยทัศน์ ความมุ่งมั่นของบุคลากรในองค์กร  ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรในแต่ละองค์กรมีลักษณะเฉพาะ ที่สามารถขัดเกลา
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และชี้แนะแนวทางการปฏิบัติตัวที่ดีให้กับบุคลากรในองค์กรนั้นๆ (Tran, 2019) อีกทั้งยังสามารถเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เกิด

การบูรณาการระหว่างกฎระเบียบและมาตรฐาน ให้ได้มาซึ่งหลักในการปฏิบัติตนในองค์กร เพื่อให้เกิดการท างานที่มีทั้ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Carvalho et al., 2021; Fok, Zee & Morgan, 2022) 

 วัฒนธรรมองค์กรสีเขียว หมายถึง คุณค่า ความเชื่อ และพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรที่มีต่อสิ่งแวดล้อมโดย

คุณค่านั้น คือ บุคลากรในองค์กรมีหลักประพฤติ ปฏิบัติ และจริยธรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และส าหรับความเช่ือ คือ การรับรู้

สิ่งที่ดี ไม่ดี และสิ่งที่ควรท าและไม่ควรท าที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (Roscoe et al., 2019; Hooi, Lui & Lin, 2022) วัฒนธรรม

องค์กรสีเขียวช่วยท าให้บุคลากรในองค์กรยอมรับนวัตกรรมสีเขียว โดยเปรียบเสมือนคุณค่าขั้นพื้นฐานในองค์กรและอยากมี

ส่วนร่วมในการด าเนินการและจัดการเกี่ยวกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม (Wang, 2019)   การส่งเสริมให้บุคลกรมีทัศนคติที่ดีต่อ

พฤติกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม องค์กรควรสื่อสารและให้ความรู้แก่บุคลากร โดยอาจเริ ่มจากการน าเสนอปัญหา

สิ่งแวดล้อมที่เป็นปัญหาของสังคมและมีผลต่อองค์กร เพื่อสร้างการรับรู้และตระหนักถึงปัญหาให้แก่บุคลากร รวมถึงการ

ส่งเสริมพฤติกรรมที่ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท างานในหน้าที่และการคิดริเริ่มด้วยตนเอง โดยเน้นการ

น าไปปฏิบัติใช้จริงในชีวิตประจ าวัน  (ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร, 2561) ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึงก าหนด

ข้อเสนอในการวิจัย ดังนี ้

 ข้อเสนอการวิจัยที่ 2 (Proposition 2): วัฒนธรรมองค์กรสีเขียวมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

 3. ความรู้ด้านการให้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green service knowledge) 

ความรู้ตามราชบัณฑิตยสภา (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2566) หมายถึง สาระ ข้อมูล แนวคิด หลักการ ที่บุคคล

รวบรวมได้จากประสบการณ์ในวิถีชีวิต ความรู้เป็นผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ สังคมและ

เทคโนโลยี บุคคลเรียนรู้จากประสบการณ์ การศึกษา อบรม การรับถ่ายทอดทางวัฒนธรรม การรับรู้ การคิดและการฝึกปฏิบัติ 

จนสามารถสรุปสาระความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ได้หรือพัฒนาไปสู่ระดับที่สูงขึ้น ดังนั้น ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมจึงเป็นข้อมูลที่

เกี่ยวกับสภาพของสิ่งแวดล้อมโดยรอบตัวเรา เป็นข้อมูลที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาด้าน

สิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน (Song et al., 2020) จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมในปัจจบุัน 

ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คนจ านวนมาก ซึ่งแต่เดิมความสนใจต่อสถานการณ์ปัญหาสิ่งแวดล้อมส าหรับ

ประชาชนทั่วทั้งโลกอาจดูเหมือนน้อยมากแต่เมื่อเกิดปัญหาภัยธรรมชาติ เช่น ปัญหาโลกร้อน (Global Warming) ปัญหาภัย

จากความหนาวเย็น และภัยจากพายุที่รุนแรงมากขึ้น (เสรี วรพงษ์, 2557) ท าให้ผู้คนให้ความส าคัญและตระหนักถึงวิธีการ

แก้ไขกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นแล้ว รวมทั้งแนวทางการป้องกันไม่ให้สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมเลวร้ายกว่าเดิม  

ส าหรับหน่วยงานหรือองค์กรธุรกิจควรจัดการอบรม และให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสิ ่งแวดล้อมที่ทันสมัยแก่พนักงานเพื่อ

สนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์เพื่อก่อให้เกิดนวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Aboramadan & Karatepe, 

2021) ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึงก าหนดข้อเสนอในการวิจัย ดังนี ้

 ข้อเสนอการวิจัยที่ 3 (Proposition 3): ความรู้ด้านการให้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อนวัตกรรม

การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4. การมีส่วนร่วมของผู้บริโภค (Customer involvement) 

 การมีส่วนร่วมของผู้บริโภคเป็นสภาพทางจิตใจของแต่ละบุคคล ที่มีความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์

หรือบริการ รวมถึงความส าคัญของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มตี่อผู้บริโภค (Zaichkowsky, 1985; Cheung & To, 2021) บริษัท
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หรือองค์กรธุรกิจสามารถเก็บข้อมูลผ่านการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคในรูปแบบต่างๆ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตรงกับความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับของผู้บริโภค (Cui & Wu, 2018) ระดับการมีส่วน

ร่วมของผู้บริโภคที่ต ่าสามารถท าให้เกิดวิกฤตต่อผลิตภัณฑ์และผู้ผลิตได้ และในทางตรงกันข้ามหากการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค

อยู่ในระดับที่สูงสามารถช่วยให้ผู้ผลิตพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคเสมือนเป็นการออกแบบโดยผู้บริโภค

เอง (Kaulio, 1998; Svendsen et al., 2011;  Tih, Wong, Lynn & Reilly, 2016) การมีส่วนร่วมของผู ้บริโภคยังช่วยลด

ต้นทุนด้านนวัตกรรมและช่วยลดความเสี่ยงในการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้กับสถานประกอบการ 

(Antolin-Lopez et al., 2015; Laage-Hellman et al., 2018; Srivastava, Panda & Williams, 2022) ดังนั้นจากการทบทวน

วรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึงก าหนดข้อเสนอในการวิจัย ดังนี ้

 ข้อเสนอการวิจัยที่ 4 (Proposition 4): การมีส่วนร่วมของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

 5. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage) 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือการด าเนินการตามกลยุทธ์ที่บริษัทอื่นไม่ได้ด าเนินการอยู่ในขณะนี้ ซึ่งช่วยลด

ความเสี่ยงด้านต้นทุน การแสวงหาผลประโยชน์จากโอกาสทางการตลาด และภัยคุกคามจากการแข่งขัน (Newbert, 2008; 

Kuo et al., 2017; Jedsada & Jutamard, 2023) ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นลักษณะพิเศษขององค์กรธุรกิจที่สามารถ

สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้มากกว่าคู ่แข่ง (Cao et al., 2022; Wang, Zhang, Wang, Zhu & Morabbi Heravi, 2022) 

ลักษณะพิเศษนี้สามารถเกิดขึ้นกับบริษัทหรือองค์กรธุรกิจได้เมื่อสามารถผลิตสินค้าหรือบริการที่มีความแตกต่างจากคู่แข่ง

ให้กับผู ้บริโภค (Oduro, 2019; Usman, Roijakkers, Vanhaverbeke & Frattini, 2019; Farida & Setiawan, 2022) การ

สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในเรื่องการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ และการพัฒนากระบวนการผลิตที่ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์สี

เขียว ประกอบด้วย 4R ได้แก่ การลดใช้สิ่งต่างๆ รอบตัว (Reduce) การใช้ซ ้า (Reuse) การซ่อมบ ารุง (Repair) และการน า

กลับมาใช้ใหม่ (Recycle) จากหลักการ 4R จะช่วยในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่จะส่งผลเชิงบวก

ต่อการด าเนินงานขององค์กรและก่อให้เกิดความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม (ณภัทชา ปานเจริญ,   

ทรงกลด พลพวก, วิมลกานต์ นิธิศิริวริศกุล และ นฤมล วลีประทานพร, 2563) ดังนัน้จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัย

จึงก าหนดข้อเสนอในการวิจัย ดังนี ้

 ข้อเสนอการวิจัยที่ 5 (Proposition 5): นวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน 

 6. ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ (Business performance) 

 การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นคุณลักษณะของธุรกิจที่ดึงดูดและเข้าถึงลูกค้าได้มากกว่าคู่แข่ง สามารถ

ตอบสนองความต้องการบางอย่างให้แก่ลูกค้าโดยที่คู่แข่งไม่มีหรือไม่สามารถท าได้  ดังนั้นการให้ความส าคัญกับลูกค้ามีผลอย่าง

ยิ่งต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจโดยเกิดขึ้นจากการบูรณาการแผนกลยุทธ์ขององค์กร  (Madhani, 2020) การได้เปรียบ

ทางการแข่งขันและการพัฒนาศักยภาพขององค์กรไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยเดียว แต่ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจขององค์กร (Neneh, 2018) เช่นเดียวกันกับ Gan และคณะ (2018) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยว

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของรถบรรทุกในอุตสาหกรรมการขนส่ง ซึ่งพบว่านวัตกรรมการบริการที่น ามาใช้ในการด าเนินงานซึ่ง

เป็นอีกหนึ่งปัจจัย ทีส่่งผลให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนขององค์กร เมื่อองค์กรสามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการ
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แข่งขันได้แล้ว จึงส่งผลโดยรวมให้กับผลการด าเนินงานทางธุรกิจขององค์กร ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึง

ก าหนดข้อเสนอในการวิจัย ดังนี ้

 ข้อเสนอการวิจัยที่ 6 (Proposition 6): ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 

 7. นวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green service innovation) 

 นวัตกรรมสีเขียวประกอบด้วยการประยุกต์หรือรูปแบบใหม่ของการปฏิบัติและโครงสร้างขององค์กร รวมถึงการผลิต

สินค้าหรือบริการที่ต่อต้านการท าลายสิ่งแวดล้อมเพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม (Zameer et al., 2020; Zameer 

& Yasmeen, 2022) องค์กรใดที่ให้การสนับสนุนนวัตกรรมสีเขียนสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรและเจาะกลุ่มลูกค้า

ใหม่ได้ (Michaelis et al., 2018; Wang, 2019) นวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสามารถระบุความต้องการของ

ลูกค้าที่สนใจการบริการสีเขียว อีกทั้งความพยายามในการช่วยลดผลกระทบที่เกิดกับสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการบริการ (Luu, 

2022) นวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมช่วยเพิ่มความได้เปรียบในการแข่ งขันโดยขัดขวางโอกาสในการ

ลอกเลียนแบบและเพิ่มอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดส าหรับคู่แข่ง (Chang, 2018) ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัย

จึงก าหนดข้อเสนอในการวิจัย ดังนี ้

 ข้อเสนอการวิจัยที่ 7 (Proposition 7): นวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงานของธุรกิจ 
 

อิทธิพลของตัวแปรแทรก 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบปัจจัยที่มีบทบาทเป็นตัวแปรแทรกที่มีอิทธิพลในความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น

และตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดการความสัมพันธ์ขององค์กรกับลูกค้า ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การจัดการความสัมพันธ์ขององค์กรกับลูกค้า (Customer relationship management) 

 การจัดการความสัมพันธ์ขององค์กรกับลูกค้าเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ ที่ช่วยให้องค์กรเข้าใจความต้องการและความคาดหวัง

ของลูกค้า โดยเรียนรู้จากการซื้อสินค้าหรือบริการในอดีตรวมถึงความชื่นชอบของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์ด้วย (Hanaysha & Al-

Shaikh, 2021) การใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบการจัดการความสัมพันธ์ขององค์กรกับลูกค้าเป็นนวัตกรรมที่ช่วยลูกค้าเกิด

ความพึงพอใจและมีความภักดีต่อแบรนด์มากขึ้น สามารถสร้างผลก าไรให้กับองค์กร อีกทั้งช่วยรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Baashar et al, 2020)  ในด้านการบริหารธุรกิจสามารถใช้การจัดการความสัมพันธ์ของ

องค์กรกับลูกค้าได้หลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับวัตถปุระสงค์ของผู้ใช้ หากน ามาใช้ในด้านการวิเคราะห์จะส่งผลต่อการด าเนินงาน

ที่ดีกับองค์กร ทั้งนี้ผลลัพธ์ที่ได้ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของวิธีการท ามาใช้ในแต่ละองค์กร (Vicentea, Oltra-Badenes , Gil-

Gomez, Fern´andez, 2021) การจัดการความสัมพันธ์ขององค์กรกับลูกค้าเปรียบเหมือนเครื่องมือที่ช่วยระบุว่าลูกค้าลักษณะใด

ที่สามารถสร้างก าไรให้กับองค์กร และองค์กรจะต้องท าให้ลูกค้าภักดีต่อแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นการรักษาความสัมพันธ์ที่

ดีนี้ไว้ให้ได้นานที่สุด (Ngai, 2005; Guerola-Navarro, Gil-Gomez, Oltra-Badenes & Sendra-García, 2021) ดังนั้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงก าหนดข้อเสนอในการวิจัย ดังนี้ 

 ข้อเสนอการวิจัยท่ี 8 (Proposition 8): การจัดการความสัมพันธ์ขององค์กรกับลูกค้ามีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์

ระหว่างนวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจเป็นกรอบ

แนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) ได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย: ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 

ที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง และสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

สรุป 
 นวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานของธุรกิจ สามารถสร้างจุดเด่นหรือ
ลักษณะที่แตกต่างของผลิตภัณฑ์หรือการบริการเมื ่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง การน านวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมาใช้สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจ และเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ช่วยให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่มีความสนใจ
ในการบริการที่ให้ความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อมได้ ช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงาน อีกทั้งยังก่อให้เกิดความยั่งยืนกับการ
ด าเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากในปัจจุบันจ านวนผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับนวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพิ่ม
มากขึ้น ทั้งนี้ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ได้แก่ กรอบความคิดต่อการเป็นองค์กรสีเขียว 
วัฒนธรรมองค์กรสีเขียว ความรู้ด้านการให้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของผู้บริโภค นวัตกรรมการบริการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในด้านปัจจัยแทรกที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรม
การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ได้แก่ การจัดการความสัมพันธ์ขององค์กรกับลูกค้า 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ประโยชน์ในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) การศึกษาในครั้งนี้ท าให้ได้แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ และเกิดการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดนวัตกรรม
สีเขียว (Green innovation) ซึ่งแนวคิดนี้ช่วยให้องค์กรตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิต
สินค้าหรือการให้บริการ และขั้นตอนการด าเนินงานขององค์กร และทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร (Resource-based view 
theory) เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับทรัพยากรและความสามารถในการจัดการกับทรัพยากรภายในองค์กร ที่ช่วยให้องค์กร
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องสามารถน าไปพัฒนากรอบแนวคิดและ
ประยุกต์ใช้เพื่อขยายขอบเขตของการศึกษาด้านนวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะกับธุรกิจการบริการ 
เช่น ธุรกิจด้านการบิน การท่องเที่ยว การโรงแรม เป็นต้น 
 2. ประโยชน์เชิงการจัดการ (Managerial Contributions) ผลการศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลกระทบ 
ต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผู้บริหารองค์กรสามารถใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนด้านกลยุทธ์ ก าหนดนโยบาย ขั้นตอนการด าเนินงานและการจัดการทรัพยากรขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิผล  
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ข้อเสนอแนะ 
 บทความนี้เป็นเพียงการน าเสนอกรอบแนวคิดที่สังเคราะห์ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ดังนั้นในอนาคตควรมี

การศึกษาเพื่อยืนยันปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ โดยเน้นในเรื่องนวัตกรรมการบริการที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปัจจุบันการบริการดังกล่าวมีอยู่ในหลากหลายธุรกิจ เช่น ธุรกิจด้านการบิน การท่องเที่ยว การโรงแรม 

เป็นต้น ซึ่งธุรกิจการบริการมีการแข่งขันสูงและเป็นการธุรกิจที่มีผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้ควรศึกษาด้วยวิธีการวิจัย

แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) คือ การวิจัยที่ใช้วิธีวิทยาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกันในระยะต่างๆ 

ของการวิจัย โดยแบ่งวิธีการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัว

แปรที่ศึกษา ด้วยการน าข้อมูลมาวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เป็นการอธิบายผลของการวิจัยเชิงปริมาณให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept 

Interview) รวมทั้งการศึกษาข้อมูลจากแห่งทุติยภูมิ (Secondary Sources) อื ่นๆ ทั้งนี ้เพื ่อน าผลที่ได้จากการศึกษามา

ประยุกต์ใช้ในธุรกิจการบริการต่อไป 
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