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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาของการให้บริการแบบเดิมของการขอใช้สารเคมีใน
ห้องปฏิบัติการ 2) พัฒนาระบบการบริการสารเคมใีห้สามารถตดิตามกระแสงานได้แบบออนไลน์ 3) ศึกษาประสิทธิภาพการลด
ขั้นตอน ลดเวลาและประเมินความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมออนไลน์ โดยประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้ปฏิบัติงานห้องปฏิบัติการเพื่อให้ได้ข้อมูลมาออกแบบและพัฒนาโปรแกรม เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมใช้ระบบการ
จัดการฐานข้อมูล MySQL ส่วนการแสดงผลของ Font End ใช้ PHP, HTML 5, CSS3, Javascript ส่วนของ Back End ใช้ 
MySQL, PHP ส่วนจัดการฐานข้อมูลใช้ HeidiSQL และใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ผลการศึกษาปัญหา
ของการให้บริการแบบเดิมที่ทำให้เกิดความล่าช้าและไม่สามารถตรวจสอบติดตามขั้นตอนได้ สาเหตุหลักคือกระบวนงานมี
หลายขั้นตอน และใช้แบบฟอร์มกระดาษซึ่งทำให้ไม่สะดวกต่อการให้บริการ หลังจากปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบการใหบ้ริการด้วย
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นใหม่ทำให้สามารถตรวจสอบและติดตามขั้นตอนงานได้แบบออนไลน์ โดยมีการเพิ่มแถบสีสถานะแจ้ง
เตือนสถานะทางอีเมลล์และทางไลน์ด้วยนั้นเป็นการเพิ่มความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ ลดเวลาการทำงาน ลดการใช้กระดาษ มี
การบันทึกข้อมูลโดยอัตโนมัติ ด้านประสิทธิภาพการลดขั้นตอนและลดเวลาพบว่าสามารถลดขั้นตอนงานลงได้ 3 ข้ันตอน จาก
เดิม 9 ขั้นตอน ลดเวลารอคอยของขั้นตอนงานคิดเป็นร้อยละของการลดเวลารอคอยลงได้ถึงร้อยละ 84.38 - 85.13 และผล
จากการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มผู้ใช้งานอยู่ในระดับดี มีค่าคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.19 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.84 

คำสำคัญ: กระแสงาน, ดิจิทลั, การบริการสารเคม ี
 
Abstract 

This research aims to 1) study the problem of traditional services in requesting the use of 
chemicals in the laboratory 2) develop a chemical service system that can track work flows online and 3) 
study the efficiency of reducing steps work, reduce time, and evaluate satisfaction in using online 
programs. By holding participatory workshops of laboratory workers to obtain information to design and 
develop programs. Program development tools use MySQL database management system. Font End 
display uses PHP, HTML 5, CSS3, Javascript. Back End uses MySQL, PHP, Database management uses 
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HeidiSQL. and use the satisfaction assessment form for using the system. Results of the study of problems 
in traditional service provision That causes delays and the process cannot be traced. The main reason is 
the procedure has several steps. and using paper forms which makes services inconvenient After changing 
to a service system with a newly developed program, work steps can be inspected and tracked online. By 
adding a colored status bar to notify the status via email and LINE, it increases convenience for service 
users. Reduce working time Reduce paper use Data is recorded automatically. In terms of efficiency in 
reducing work steps and reducing time, it was found that work steps could be reduced by 3 steps out of 
9 steps, reducing the waiting time of work steps as a percentage of waiting time reduction up to 84.38 – 
85.13. And the results from the satisfaction assessment from the user group were at a good level. The 
total average satisfaction score was 4.19 with a standard deviation of 0.84. 
Keywords: Workflow, Digital, Chemical service 
 

บทนำ 
งานการจัดการห้องปฏิบัติการได้มีการพัฒนาระบบงานด้านต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของคณะเภสัชศาสตร์และ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนองค์กรให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อพัฒนากระบวนการ
ทำงานและการสร้างผลงานผ่านระบบดิจิทัลขับเคลื่อนขนานไปกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยขอนแก่นทั้งด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย และการบริการวิชาการ [1] โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการและการให้บริการที่มีอยู่ในงาน
ด้านห้องปฏิบัติการให้เกิดระบบที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและการให้บริการที่อำนวยความสะดวก  เกิดความคล่องตัว
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งการให้บริการด้านสารเคมีในห้องปฏิบัติการระบบเดิมเป็นแบบฟอร์มที่ใช้กระดาษ มีการ
ยื่นแบบฟอร์มผ่านการขออนุญาตหลายขั้นตอนส่งผลให้ใช้เวลาในการดำเนินการยาวนาน และต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติใน
การรับ-ส่งเอกสาร ผู้ขอใช้บริการไม่ทราบขั้นตอนการขอใช้บริการอย่างทั่วถึงและการแจ้งกลับในเรื่องที่ขอรับบริการใช้เวลารอ
คอยนาน จึงได้มีแนวคิดที่จะทำการศึกษาออกแบบและพัฒนาระบบงานการให้บริการด้านการขอใช้สารเคมีขึ้น โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นนำเสนอแนวทางปรับปรุงวิธีการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงใช้แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) มาใช้เพื่อศึกษาหาสาเหตุของปัญหาและหาแนว
ทางการแก้ไข [2] จากการรวบรวมข้อมูลและทำการวิเคราะห์จึงได้แนวทางที่เหมาะจนนำมาสู่การสรุปแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงระบบการให้บริการในรูปแบบของโปรแกรมการติดตามกระแสงานด้านบริการสารเคมีออนไลน์ จึงได้ศึกษาวิเคราะห์
ขั้นตอนกระบวนงานรูปแบบเดิม (Workflow) เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขกระบวนงานใหม่โดยใช้หลักการ PDCA [3] มาปรับใช้
ในการพัฒนาออกแบบ ทดลองการใช้งานเพื่อให้เป็นไปตามเง่ือนไขที่ต้องการและปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมการให้บริการจน
สามารถใช้งานระบบการให้บริการด้านสารเคมีแบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาสภาพปญัหาของการใหบ้ริการแบบเดิมของการขอใช้สารเคมีในห้องปฏิบัติการ 
2. เพื่อพัฒนาระบบการบริการสารเคมีใหส้ามารถตดิตามกระแสงานไดแ้บบออนไลน ์
3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการลดขั้นตอน ลดเวลา และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมแบบออนไลน ์

 
วิธดีำเนินการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation Action Research) ของคณะผู้วิจัยและ
ผู้ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ กรณีศึกษาในการวิจัยนี้พิจารณาคัดเลือกแบบเจาะจงงานการให้บริการด้านการให้บริการเบิก-
ยืมสารเคมีของงานการจัดการห้องปฏิบัติการซึ่งมีความถี่ของการติดตามงานเอกสารมากกว่างานอื่น ๆ จึงมีการเสนอให้นำมา
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ออกแบบและพัฒนาปรับปรุงให้เป็นโปรแกรมติดตามกระแสงานการให้บริการสารเคมีแบบออนไลน์เป็นกรณีศึกษาต้นแบบ 
โดยเน้นกระบวนการการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานประจำด้วยการใช้เครื่องมือไคเซ็น 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ นักวิชาการวิทยาศาสตร์และเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานการจัดการห้องปฏิบัติการที่ปฏิบัติ
หน้าท่ีในห้องปฏิบัติการ ท้ังหมด 25 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 25 คน จากกลุ่ม
ผู้ใช้งาน 2 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มผู้ดูแลระบบซึ่งสามารถเข้าถึงในส่วนของการจัดการฐานข้อมูลและแก้ไขข้อมูลได้ทั้งหมด 2. กลุ่ม
ผู้ใช้บริการจำเพาะที่สามารถเข้าถึงและใช้งานได้เฉพาะส่วนท่ีกำหนดไว้ตามเง่ือนไข 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหา และแนวทางการลดขั้นตอนงาน การลด

เวลาในการให้บริการก่อนการปรับปรุงขั้นตอนด้วยการใช้แผนผังก้างปลาในการศึกษาเปรียบเทียบกับขั้นตอนการปฏิบัติของ

กระบวนงานใหม่ที่ได้พัฒนาขึ้นใหม่ในรูปแบบออนไลน์ โดยจำลองสถานการณ์ในการขอใช้บริการด้านสารเคมีผ่านอินเตอร์เน็ต

ด้วยการเข้าใช้งานตามระบบใหม่ในรูปแบบออนไลน์โดยตัวแทนผู้ปฏิบัติงานด้านห้องปฏิบัติการจากห้องปฏิบัติการต่าง ๆ  

2. การพัฒนาโปรแกรมเป็นการออกแบบให้เป็น Web-based application โดยใช้ภาษา PHP, JavaScript ซึ่งเป็น
ภาษาคอมพิวเตอร์ประเภท Open Source Computer Language รองรับการเข้าถึงได้จาก PC และอุปกรณ์พกพาอื่นผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL สำหรับการพัฒนาระบบการแสดงผลในส่วน Font End ใช้ 
PHP, HTML5, Cascading Style Sheets (CSS3) ในการจัดรูปแบบแสดงผลเอกสาร, Javascript. ในการสร้างเอกสารแบบ 
HTML ในส่วน Back End ใช้ MySQL, PHP ส่วนจัดการฐานข้อมูล ใช้ HeidiSQL เช่นเดียวกับการศึกษาของไพรัตน์ ปัญญานิ
รันดร์ [4] ที่พัฒนาระบบจองอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมอาหาร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ที่พัฒนาระบบในส่วน Font End ได้ใช้ JavaScript, Fullcalendar และ Bootstrap5 ส่วน Back End ใช้ PHP8 
และ MariaDB10.4 ซึ่งแตกต่างจากนันทวัฒน์ คำภา และธวัชชัย พรหมรัตน์ (2566) [5] ที่ใช้เครื่องมือพัฒนาระบบโดยใช้
โปรแกรม Android Studio และ Flutter Framework ร่วมกับ Visual Studio Codeและ Django Web Framework และ
ใช้ HTML ในการสร้างหน้าเว็บ 

3. แบบสอบถามระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบติดตามกระแสงานด้านการให้บริการสารเคมีแบบออนไลน์ 
โดยสอบถามกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานด้านห้องปฏิบัติการทั้งหมด 25 คน 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย [6,7] 

ขั้นตอนดำเนนิการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation Action Research) ของคณะทำงานในงานการ

จัดการห้องปฏิบัติการที่ดูแลการให้บริการเบิก-ยืมสารเคมีห้องปฏิบัติการและผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายสารเคมีในห้อง
คลังสารเคมีกับคณะผู้ทำวิจัย ขั้นตอนการศึกษาประกอบด้วย 

1. ประชุมคณะผู้วิจัย เพื่อช้ีแจงประเด็นการศึกษาวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
2. การประชุมคณะทำงานเพื่อระดมความคิดในประเด็นของปัญหาและสาเหตุของปัญหาการให้บริการด้านสารเคมี

ตามแบบฟอร์มที่เป็นกระดาษเพื่อให้ได้ข้อมูลในการนำมาปรับปรุงพัฒนาเป็นรูปแบบการให้บริการโดยใช้ไคเซ็น
แบบก้างปลา 

3. การศึกษาข้อมูลที่ได้จากการศึกษาปัญหาเพื่อนำมาพัฒนารูปแบบการให้บริการรูปแบบใหม่โดยจำลอง
สถานการณ์ หรือนำเสนอวิธีการต่าง ๆ ท่ีเคยใช้ปฏิบัติมาก่อนว่ามีข้อดีข้อเสียแตกต่างกันอย่างไร  

4. การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมระบบการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ คณะผู้วิจัยได้ศึกษาขั้นตอน
กระบวนงานใหม่และแบบฟอร์มที่กำหนดขึ้นมาใหม่ท่ีได้รับการพิจารณาร่วมกันในการประชุมเชิงปฏิบัติการแล้ว 
ให้นักเขียนโปรแกรมพัฒนาและออกแบบเบื้องต้น หลังจากนั้นได้นำโปรแกรมที่ได้มาพิจารณาร่วมกันให้ระบบ
การทำงานของโปรแกรมเป็นไปตามที่กำหนดไว้ 
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5. การแก้ไขปรับปรุงเง่ือนไขการทำงานของโปรแกรม การตรวจสอบความถูกต้องของระบบการทำงานในรูปแบบ
ใหม่ การพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมให้สามารถใช้แบบฟอร์มการขอใช้บริการแบบออนไลน์และให้สามารถทำงาน
ผ่านอินเตอร์เน็ตได้ โดยนำหลักการ PDCA [3] มาช่วยให้สามารถดำเนินงานไปได้อย่างมีแบบแผน 

6. ทดลองการเข้าใช้งานโปรแกรม ทดสอบการใช้งานและการทำงานของโปรแกรม และเสนอข้อคิดเห็นเพื่อนำไป
ปรับปรุงแก้ไข การติดตามผลของการทำงานของโปรแกรมให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 

7. การปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมและการสร้างเงื่อนไขการทำงานของโปรแกรมขั้นสุดท้าย พร้อมทั้งการตกแต่งความ
สวยงาม การเข้าถึงโปรแกรมเพื่อทดสอบโปรแกรมให้ใช้งานได้รวดเร็ว สะดวก ถูกต้องและแม่นยำ ตามเงื่อนไขที่
ได้รับการเสนอแนะ 

8. การสรุปผลการทำงาน และนำเสนอโปรแกรมออนไลน์เพื่อนำไปใช้งานจริง พร้อมทั้งการนำโปรแกรมติดตาม
กระแสงานด้านบริการสารเคมีออนไลน์ขึ้นบนระบบอินทราเน็ตของคณะเภสัชศาสตร์  

9. การแนะนำโปรแกรมสำหรับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้มีการนำไปใช้งานจริง และกำหนดเง่ือนไขการเข้าใช้งาน
โปรแกรม 

10. การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบติดตามกระแสงานด้านการให้บริการสารเคมีแบบออนไลน์  จาก
ข้อมูลการตอบแบบสอบถามระดับความพึงพอใจต่อการใช้งาน 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลของการศึกษาสภาพปัญหาของการให้บริการการขอใช้สารเคมีในห้องปฏิบัติการแบบเดิม 
จากการประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกันของคณะผู้วิจัยกับผู้ที่เกี่ยวข้องงานด้านห้องปฏิบัติการในการศึกษาหา

สาเหตุของปัญหาของงานการให้บริการที่ทำให้เกิดความล่าช้าและไม่สามารถตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานได้ มีสาเหตุ
หลักด้านกระบวนงาน คือขั้นตอนของงานที่มีหลายขั้นตอนทำให้เสียเวลาไปกับแต่ ละขั้นตอนเป็นอันมาก รองลงมาคือ
แบบฟอร์มเอกสารที่เป็นกระดาษซึ่งจะต้องใช้บุคคลในการเคลื่อนย้ายแบบฟอร์มไปตามขั้นตอนต่าง ๆ และด้านบุคคลคือไม่ได้
ระบุหรือกำหนดตัวผู้รับงานแต่ละเรื่องให้รับงานบริการที่ชัดเจนทำให้เกิดการเกี่ยงงานกัน หลังจากนั้นจึงได้มีการสรุปแนว
ทางการแก้ไขปัญหาที่มีความเหมาะสมรว่มกันเพื่อให้สามารถติดตามงานไดแ้ละเกิดความรวดเร็วมากข้ึนกว่าเดิม จึงนำมาสู่การ
กำหนดรูปแบบการให้บริการรูปแบบใหม่โดยให้มีการพัฒนาออกแบบรูปแบบการติดตามงานและออกแบบแบบฟอร์มที่ใช้งาน
ได้ร่วมกัน การพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนกระบวนงานหรือการไหลของกระแสงานเพื่อการจัดทำเป็นโปรแกรมติดตามงาน
เอกสารด้านบริการสารเคมีแบบออนไลน์ 

2. ผลการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมติดตามกระแสงานด้านการให้บริการสารเคมีแบบออนไลน์ 
คณะผู้วิจัยและผู้ปฏิบัติงานด้านห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องในการให้บริการสารเคมีในห้องปฏิบัติการได้ร่วมกันศึกษา

และสำรวจความต้องการของข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการใช้งานของระบบติดตาม
กระแสงานด้านบริการสารเคมีจึงมีการนำเสนอและแสดงความคิดเห็นและร่วมกันกำหนดรูปแบบของการแสดงผลของ
โปรแกรม การออกแบบขั้นตอนการไหลของระบบงาน และการพัฒนาโปรแกรมการทำงานของระบบร่วมกับนักพัฒนา
โปรแกรมจากภายนอกหน่วยงานและนักสารสนเทศของหน่วยงาน โดยออกแบบและพัฒนาโปรแกรมเพื่อตอบโจทย์ของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านบริการสารเคมีในห้องปฏิบัติการเป็นหลัก 

2.1 ความต้องการของผู้ดูแลระบบ 
1) ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ตได้ โดยกรอกข้อมูลการขอใช้บริการผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ได้

ทุกที่ทุกเวลา ไม่ต้องเสียเวลาเข้ามาในพื้นที่การบริการ 
2) ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบและติดตามสถานะของการขอใช้บริการได้ผ่านระบบออนไลน์ 
3) มีการแจ้งเตือนเมื่อได้รับการอนุมัติการขอใช้บริการผ่านทาง e-mail ของผู้ดูแลระบบและผู้ขอใช้บริการที่

ระบุไว้ในแบบฟอร์มการขอใช้บริการ และแจ้งเตือนข้อความผ่านทางไลน์ 
4) ห้องปฏิบัติการของแต่ละสาขาวิชาไม่สามารถเห็นข้อมูลในคลังสารเคมีของห้องปฏิบัติการอื่นที่นอกเหนือจาก

ห้องปฏิบัติการสาขาวิชาที่รับผิดชอบได้ 
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ภาพที่ 1 แผนผังระบบการติดตามข้อมูลการให้บริการสารเคมีออนไลน ์

 
2.2 การเข้าใช้งานระบบติดตามกระแสงานด้านสารเคมีแบบออนไลน์ 

 รูปแบบการไหลของข้อมูลที่ผู้ขอใช้บริการที่เข้าสูร่ะบบ และกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม ส่วนของข้อมูลสารเคมีจะ
มีการเชื่อมโยงข้อมูลมาจากฐานข้อมูลบริหารจัดการคลงัสารเคมี ส่วนของเอกสารบันทึกข้อมูลการบริการเบิก-จ่ายสารเคมีและ
ใบบันทึกการขอใช้บริการและระบบติดตามการให้บริการสารเคมีออนไลน์จะถูกบันทึกและเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบการติดตาม
ข้อมูลการให้บริการสารเคมีออนไลน์ ดังแผนผังระบบการติดตามข้อมูลการให้บริการสารเคมีออนไลน์ (ภาพท่ี 1) ระบบติดตาม
กระแสงานด้านสารเคมแีบบออนไลน์ จะปรากฏในช่ือ Document lab Service  ซึ่งคณะผู้วิจัยมีการออกแบบไว้สำหรับความ
ต้องการใช้งานในด้านการให้บริการวัสดุเครื่องแก้วและบริการด้านอื่น ๆ ในอนาคตต่อไปด้วย จึงมีการนำเสนอในการใช้ช่ือ
ระบบบริการเอกสารไว้ดังกล่าวข้างต้น หลังจากนั้นจึงมีการกำหนดการเข้าสู่ร ะบบเพื่อให้เกิดความปลอดภัยและมี
ความจำเพาะต่อการบริหารจัดการ ซึ่งในระยะแรกนี้การใช้งานในระบบออนไลน์จะสามารถเข้าใช้งานได้เฉพาะนักศึกษาและ
บุคลากรคณะเภสัชศาสตร์เท่านั้น โดยการเข้าใช้งานในเว็บไซด์ http://pharm.kku.ac.th /ระบบสนเทศสำหรับบุคลากร/
ระบบสารสนเทศของงานการจัดการห้องปฏิบัติการ ซึ่งเมื่อเข้าลิ้งค์ข้างต้นแล้วจะมีรูปแบบและขั้นตอนการเข้าใช้งานดังนี ้

1) การล็อกอินเข้าสู่ระบบด้วย kku-webmail (ภาพท่ี 2) 
2) กดเลือก เข้าใช้งานระบบ Document lab Service (ภาพที่ 3) 

3) เลือกห้องปฏิบัติการที่ท่านต้องการใช้บริการด้านสารเคมี (ภาพท่ี 4) โดยเบื้องต้นนี้ สามารถใช้งานระบบได้

เต็มรปูแบบเฉพาะห้องปฏิบัติการเทคโนโลยเีภสัชกรรม 1 (ห้องปฏิบัติการต้นแบบ) 

4) กรอกข้อมูลต่าง ๆ ในแบบฟอร์มอเิล็กทรอนิกสำหรับการขอใช้สารเคมีของห้องปฏิบัติการที่ล็อคอินเขา้ใช้งาน 

(ภาพท่ี 5) 

 
 
 
 
 
 
 

http://pharm.kku.ac.th/
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           ภาพที่ 2 การล็อกอินเข้าสู่ระบบด้วย kku-webmail เพื่อใช้งาน 
 

      ภาพที่ 3 กดเข้าใช้งานระบบ Document lab Service (ระบบบริการเอกสารห้องปฏิบัติการ) 
 

          ภาพที่ 4 ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ที่พัฒนาออกแบบสำหรับระบบการให้บริการด้านสารเคมี 
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         ภาพที่ 5 แสดงหน้าต่างให้กรอกรายการสารเคมี และรายละเอียดอื่น ๆ 
 

5) การเพิ่มรายการ สามารถเพิ่มรายการสารเคมีทีต่้องการขอใช้งานได ้(ภาพท่ี 4) โดยกดที่ + เพ่ิมรายการ 
6) การใส่ตัวเลขจำนวนปริมาณของสารเคมีที่ขอใช้งาน “จำนวนที่จะเบกิ” จะไมส่ามารถใส่ตัวเลขเกินจำนวน

ยอดคงเหลือได้ โดยระบบจะแจ้งเตือนให้ใส่ตัวเลขใหม่ ในระบบนี้จะกำหนดหน่วยปริมาณสารเคมีเปน็
หน่วยกรัม (grams, g) เท่านั้น 

7) หากต้องการลบแถวข้อมลูที่กรอกเรียบร้อยแล้ว หรือไมต่้องการเบิกสารเคมีใด ๆ ท่ีกรอกเสรจ็แล้ว ใหก้ด
ลบแถวนั้น ๆ โดยกดที่แถบ x สีแดง 

8) เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จ และต้องการบันทึก และส่งข้อมูลการขอเบิกสารเคมี ให้กด บนัทึก ข้อมูลในระบบ
จะแจ้งสถานะ รอการตรวจสอบ และแสดงแถบสีเหลือง ดังภาพท่ี 5 

9) การตรวจสอบข้อมลูการขอใช้บริการ กดที่ ข้อมลูการเบิกสารเคม ี
10) แสดงสถานะการดำเนินการด้วยแถบสี เมื่อมีการดำเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ (ภาพท่ี 5) 
11) เมื่อมีการอนมุัติ หรือมีการเบิกจ่ายแล้ว ผู้ตรวจสอบจะเข้ามากดเพือ่ดำเนินการตามลิ้งค์ที่ส่งข้อความไป

ทางไลน์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง (ภาพที่ 6) 
12) ใช้งานเสร็จแล้วให้กด ออกจากระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
        ภาพที่ 6 แสดงข้อมูลการขอใช้บริการที่บันทึกในระบบ 
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            ภาพที่ 7 แสดงการแจ้งเตือนข้อความทางไลน์ เมื่อมีการทำงานตามขั้นตอนต่าง ๆ 

 
3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการลดขั้นตอน ลดเวลา และประเมินความพึงพอใจของระบบติดตามกระแสงานด้าน

การให้บริการสารเคมีแบบออนไลน์ 
จากการศึกษาระบบการให้บริการเบิก - ยืม สารเคมีจากคลังสารเคมีเมื่อเปรียบเทียบขั้นตอนการไหลของงานจาก

ระบบเดิมที่ใช้แบบฟอร์มกระดาษกับขั้นตอนงานหลังมีการปรับปรุงและมีการใช้งานผ่านโปรแกรมระบบติดตามงานแบบ
ออนไลน์พบว่าสามารถลดขั้นตอนงานลงได้จากเดิม 9 ข้ันตอนงาน ลดลงเหลือเพียง 6 ข้ันตอนงาน ด้านเวลาหรือระยะเวลารอ
คอยของขั้นตอนงาน จากเดิม 9 ขั้นตอนงานใช้เวลาในการรอคอยการให้บริการจากเดิมตั้งแต่ 25 ช่ัวโมง 47 นาที ถึง 26 
ช่ัวโมง 20 นาที ลดลงเหลือเพียง 3 ช่ังโมง 45 นาที ถึง 3 ช่ัวโมง 55 นาที คิดเป็นร้อยละของการลดเวลารอคอยลงได้ถึงร้อย
ละ 84.38 - 85.13 ซึ่งจะเห็นได้ว่างานระบบการให้บริการเบิก - ยืม สารเคมีจากคลังสารเคมีออนไลน์สามารถลดระยะเวลา
ของการให้บริการลงได้มากนั้นเมื่อพิจารณาในข้อระเบียบเดิมแล้วปรากฏว่าเนื่องด้วยขั้นตอนของการนัดหมายให้รับสารเคมี
จากเดิมที่กำหนดไว้ในระเบียบด้านเอกสารการขอใช้บริการนั้นระบุไว้ว่าจะต้องรับสารเคมีหลังการได้รับอนุมัติแล้ว 1 วันทำ
การเท่านั้น เพื่อการจัดเตรียมของเจ้าหน้าที่หลังจากได้รับเอกสารที่อนุมัติแล้วแจ้งกลับ และเมื่อมีการปรับปรุงระบบการ
ให้บริการเป็นระบบออนไลน์นั้นการอนุมัติสามารถกระทำได้ด้วยการลงนามหรืออนุญาตแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรมแล้วแจ้ง
กลับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติได้ทันที จึงสามารถเตรียมการและนัดหมายการรับสารเคมีที่ขอบริการได้รวดเร็วข้ึนนั่นเอง (ภาพที่ 8) 
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ภาพที่ 8 แสดงขั้นตอนงานของระบบการให้บริการแบบเดมิและขั้นตอนงานการให้บริการแบบใหม่หลังมีการปรับปรุง 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบติดตามกระแสงานด้านบริการสารเคมีออนไลน์ 

ข้อมูลความพึงพอใจ ค่าการประเมิน 
            ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์คุณภาพ 
1. ท่านได้รับความสะดวกมากขึ้นกวา่การใช้แบบฟอร์มกระดาษ 4.00 0.96   ดี 
2. เข้าใจในระบบทำงานของโปรแกรมติดตามงานอย่างดี 4.08 1.07 ดี 
3. สามารถตรวจสอบ และติดตามขั้นการทำงานได้จริง 4.00 0.78 ดี 
4. โปรแกรมสามารถใช้งานได้ตามเวลาที่ต้องการและรวดเร็ว 3.62 1.15 ดี 
5. ความสวยงาม และการปรับแต่งโปรแกรม ทำให้นา่ใช้งาน 3.92 0.92 ดี 
6. เมื่อท่านใช้งานโปรแกรมแบบออนไลน์แล้วช่วยลดระยะเวลา หรือ
ประหยัดเวลาการทำงานได้ 

4.31 0.82 ดี 

7. เมื่อท่านใช้งานโปรแกรมแลว้ ชว่ยประหยัดและลดการใช้ทรัพยากร
กระดาษลงได้ 

4.31 0.72 ดี 

8. เมื่อท่านใช้งานโปรแกรมแบบออนไลน์ลดเวลาการติดต่อประสานงานได้ดี 4.38 0.74 ดี 
9. โปรแกรมนี้ช่วยลดความล่าชา้ในการติดตามงานได้ระดับใด 4.31 0.99 ดี 
10. โดยภาพรวมของโปรแกรมท่านพึงพอใจในระดับใด 4.46 0.63 ดี 
11. งานจัดการห้องปฏบิัติการควรพัฒนาโปรแกรมเพื่อใช้งานดา้นอื่น ๆ 
เพิ่มเติมอีก 

4.69 0.46 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 0.84 มาก 
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สำหรับการประเมินความพึงพอใจจากข้อมูลการตอบแบบสอบถามระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม โดย
มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับจำนวน 13 ราย จากจำนวนทั้งหมด 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 52 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้
ประเมินเสนอให้ทางหน่วยงานควรพัฒนาโปรแกรมช่วยการทำงานลักษณะนี้เพิ่มเติมคะแนนเฉลี่ย 4.69 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.46 (อยู่ในเกณฑ์ดีมาก) ภาพรวมการใช้งานโปรแกรม คะแนนเฉลี่ย 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.63 (อยู่ในเกณฑ์ดี) การช่วยลดเวลาในการติดต่อประสานงาน คะแนนเฉลี่ย 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 ด้าน
การช่วยลดเวลาหรือประหยัดเวลาการทำงาน คะแนนเฉลี่ย 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 ช่วยประหยัดและลด
การใช้ทรัพยากรกระดาษลงได้ คะแนนเฉลี่ย 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 และช่วยลดความล่าช้าในการติดตาม
งานได้ คะแนนเฉลี่ย 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.99 (อยู่ในเกณฑ์ดี) และเมื่อคำนวณความพึงพอใจเฉลี่ยรวม มีค่า
คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 (อยู่ในเกณฑ์ดี) ดังตารางท่ี 1 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. การศึกษาสภาพปัญหาของการให้บริการการขอใช้สารเคมีในห้องปฏิบัติการแบบเดิม การให้บริการที่ทำให้เกิด

ความล่าช้าและไม่สามารถตรวจสอบติดตามผลการปฏิบตัิงานได ้มีสาเหตุหลักด้านกระบวนงานท่ีมีหลายขั้นตอนทำให้เสียเวลา
ไปกับแต่ละขั้นตอนเป็นอันมาก แบบฟอร์มเอกสารที่เป็นกระดาษซึ่งจะต้องใช้บุคคลในการเคลื่อนย้ายแบบฟอร์มไปตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ และด้านบุคคลที่ไม่ได้ระบุหรือกำหนดตัวผู้รับงานท่ีชัดเจน 

2. การออกแบบและพัฒนาระบบติดตามกระแสงานด้านบริการสารเคมีออนไลน์ สามารถแก้ปัญหาในการให้บริการ
สารเคมีได้เนื่องด้วยมีการออกแบบระบบให้ติดตามขั้นตอนการปฏิบัติได้สะดวกมากยิ่งขึ้น โดยการใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ต
สามารถกรอกข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลได้รวดเร็วในทุกที่ทันทีขณะใช้งาน สามารถลดขั้นตอนงานและประหยัดเวลาในการ
ดำเนินการเพราะไม่จำเป็นต้องใช้แบบฟอร์มกระดาษ มีการบันทึกข้อมูลโดยอัตโนมัติจึงลดการสูญหายของข้อมูล การ
ปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์ยังสามารถให้บริการได้คราวละหลาย ๆ คน ในเวลาเดียวกันได้ จึงช่วยให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานอื่นได้ซึ่งถือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพงานมากขึ้น ผู้ใช้บริการยังสามารถเข้าใช้งานในด้านการบริการสารเคมีได้
สะดวกโดยไม่จำเป็นต้องมาในสถานท่ีจริง เป็นการอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น การกำหนดการเข้าสู่ระบบ
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยและมีความจำเพาะตอ่การบรหิารจดัการ จึงกำหนดใหเ้ข้าใช้งานได้เฉพาะนักศึกษาและบุคลากรคณะ
เภสัชศาสตร์ โดยใช้งานผ่านเว็บไซด์ http://pharm.kku.ac.th /ระบบสารสนเทศของงานการจัดการห้องปฏิบัติการ ซึ่งมี
รูปแบบและขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบด้วยการล็อกอินเข้าสู่ระบบด้วย kku-webmail 

3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการลดขั้นตอนและการลดเวลาของระบบติดตามกระแสงานด้านการให้บริการสารเคมี
แบบออนไลน์ พบว่าสามารถลดขั้นตอนงานลงได้จากเดิม 9 ขั้นตอนงาน ลดลงเหลือเพียง 6 ขั้นตอนงาน ด้านเวลาหรือ
ระยะเวลารอคอยของขั้นตอนงาน จากเดิมใช้เวลาในการรอคอยการให้บริการตั้งแต่ 25 ช่ัวโมง 47 นาที ถึง 26 ช่ัวโมง 20 
นาที ลดลงเหลือเพียง 3 ช่ังโมง 45 นาที ถึง 3 ช่ัวโมง 55 นาที คิดเป็นร้อยละของการลดเวลารอคอยลงได้ถึงร้อยละ 84.38 - 
85.13 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบติดตามกระแสงานด้านการให้บริการสารเคมีแบบออนไลน์ จาก
การรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามและคำนวณความพึงพอใจเฉลี่ยรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.19 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.84 อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก 

 

อภิปรายผล 
 จากการพัฒนาโปรแกรมการใช้งานระบบติดตามกระแสงานด้านบริการสารเคมีแบบออนไลน์ ของงานการจัดการ
ห้องปฏิบัติการ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นระบบงานที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการด้านห้องปฏิบัติการ ซึ่งผลของการพัฒนาระบบที่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลัก คือ ค้นพบแนวปฏิบัติ
ใหม่ท่ีเหมาะสม ได้รับความพึงพอใจในการใช้งานด้วยรูปแบบใหม่ที่เปลี่ยนไปจากรูปแบบเดิมที่ใช้กระดาษ สามารถลดขั้นตอน
งานที่มีหลายขั้นตอนซึ่งอาจมีความล่าช้าลงไปได้ เป็นการเพิ่มความสะดวกรวดเร็วกับผู้ใช้บริการ การให้บริการดังกล่าวใน
รูปแบบออนไลน์ให้ประสบการณ์กับผู้ใช้บริการเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น มีข้อดีคือ ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้งานได้โดยไม่จำกัด
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เวลาและสถานที่ ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางและงบประมาณ เนื่องจากใช้คอมพิวเตอร์ที่ใดก็ได้ แต่การใช้งาน
ผ่านระบบออนไลน์อาจมีข้อเสียคือจำเป็นต้องมีความพร้อมด้านคอมพิวเตอร์ เครื่องมือสื่อสาร และอินเทอร์เน็ต ทั้งด้าน
อุปกรณ์และทักษะการใช้งาน การทำงานผ่านระบบให้บริการแบบออนไลน์ยังเป็นการตอบโจทย์การพัฒนางานเข้าสู่ยุคดิจิทัล
และหัวใจสำคัญของการพัฒนางานอยู่ที่ต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด [8] สอดคล้องกับการศึกษาของ อุไรวรรณ 
อินทร์แหยม และคณะ (2563) [9] ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามเอกสารด้วยเทคโนโลยีเว็บและจัดทำเว็บไซต์เพื่อใช้
ติดตามเอกสารด้วยเทคโนโลยีเว็บภายในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถติดตามงาน
เอกสารได้สะดวก เช่นเดียวกับการศึกษาของชาลี ประจักษ์วงศ์ (2555) [10] ที่ต้องการสั่งงานและติดตามผลการปฏิบัติงาน
ด้วยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนาระบบสั่งงานและติดตามงานโดยพัฒนาขึ้นในรูปแบบของ Web application ซึ่ง
อำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้สามารถใช้งานได้โดยง่าย รวดเร็ว และตรวจสอบความถูกต้องได้ สามารถใช้งานในสถานท่ีต่าง ๆ 
ที่สามารถเชื่อมต่อเข้าสู่เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ การติดตามผล การปฏิบัติงาน รายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานได้ 
และสามารถตรวจสอบได้ว่าการปฏิบัติงานกระทำถึงสถานะใด และเพื่อป้องกันปัญหาการสูญหายของเอกสารภายในองค์กร 
โดยบุคลากรในองค์กรของแต่ละหน่วยงานจะสามารถตรวจสอบที่อยู่ของงานเอกสาร จากรายงานการติดตามเอกสารภายใน
เว็บไซต์เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้กับองค์กร และสอดคล้องกับการศึกษาของธีระวัฒน์ เสนะโห (2564) [11] 
เรื่องการพัฒนาระบบกระแสงานดิจิทัลเพื่อติดตามความก้าวหน้าการขออนุมัติโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พบว่าระบบติดตามความก้าวหน้าการขออนุมัติโครงการตามแผนปฏิบัติราชการทำงานเป็นไป
โดยอัตโนมัติตามลำดับขั้นตอนงานของการขออนุมัติโครงการ สามารถตรวจสอบติดตามโครงการได้ และผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มจะ
เห็นข้อมูลเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีตนเองเท่านั้น ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบจากผู้ใช้งาน
อยู่ในระดับดีมาก และสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานโครงการของอารี 
อยู่ภู่และคณะ (2561) [12] [ที่ได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการรายงาน และติดตามผลการดำเนินงานโครงการ
ให้ผู้ใช้งานเข้าถึงและทำงานร่วมกันได้พร้อมกันบนคลาวด์คอมพิวติ้งเพื่อลดเวลาและขั้นตอนการทำงาน สะดวกในการติดตาม
ความคืบหน้าและยังสามารถตรวจสอบประวัติการกรอกข้อมูลได้ เช่นเดียวกันกับการศึกษาของเอกลักษณ์ สงแทน และคณะ 
(2564) [13] ทำการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างและการใช้งบประมาณโดยกูเกิลชีตเพื่อลด
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ล่าช้า ลดผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นตามแผนการบริหารจัดการ และ
เพิ่มประสิทธิภาพของการใช้จ่ายงบประมาณ ทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่ายผู้ใช้งานไม่จำเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์
เฉพาะใด ๆ และยังมีคุณสมบัติด้านความปลอดภัยของการบันทึกข้อมูลและสำรองข้อมูลได้เป็นอย่างดี 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการงานด้านการให้บริการ การตรวจสอบแก้ไขงาน การติดตาม
งานด้านต่าง ๆ และการสืบค้นข้อมูลเอกสารที่มีความสำคัญต่อองค์กรโดยการพัฒนารูปแบบการทำงานผ่านเว็บไซด์หรือการ
สร้างเครื่องมือเข้ามาร่วมในการออกแบบและใช้งานภายในองค์กร เพื่อการลดความล่าช้าในการทำงาน การเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวกรวดเร็วสอดคล้องกับการศึกษาของไพรัตน์ ปัญญานิรันดร์ (2566) [4] ที่ได้พัฒนาระบบการจองอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ 
คณะอุตสาหกรรมอาหาร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังเพื่อใช้งานในรูปแบบออนไลน์  ช่วยให้
สามารถลดระยะเวลาทำงาน การสืบค้น เข้าถึงข้อมูล และดำเนินการจองได้รวดเร็วข้ึน ทั้งนี้ข้ึนกับข้อมูลที่สำคัญขององค์กรว่า
มีความเป็นสาธารณะหรือไม่สามารถที่จะเปิดเผยต่อสาธารณะได้  การพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใช้งานเพื่ออำนวยความสะดวก
สำหรับการทำงานนั้นไม่ใช่เรื่องใหม่แต่การพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งานของหน่วยงานและผู้ใช้งานระบบ
นั้น ๆ มีความเข้าใจสามารถทำงานกับระบบที่ได้พัฒนาขึ้นมาเป็นอย่างดีเพื่อให้ได้ระบบที่มีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ต้องการใช้งานจริง ในการศึกษานี้เป็นการพัฒนาโปรแกรมสำหรับการให้บริการด้านสารเคมีด้วยแบบฟอร์มอิเล็คทรอนิกเพื่อใช้
งานผ่านเว็บไซด์ภายในองค์กรและเน้นความปลอดภัยด้วยการกำหนดให้มีการล็อคอินเข้าใช้งานทุกครั้ง และมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ผู้ขอใช้บริการหรือขอรับบริการและผูดู้และระบบสามารถตรวจสอบติดตามงานด้านการบริการซึ่งกันและกันได้อย่างเปน็
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น มีการเก็บและบันทึกข้อมูลเอกสารงานได้โดยอัตโนมัติเพื่อลดการสูญหายของข้อมูล และการออกแบบให้
สามารถแจ้งกลับไปยังผู้เกี่ยวข้องในขั้นตอนรับงานและสถานะของงานได้โดยส่งข้อความแจ้งเตือนทางไลน์ทันที ซึ่งมีความ
แตกต่างจากงานวิจัยอ่ืนในลักษณะที่ไม่มีการแจ้งกลับทางไลน์โดยทันที 
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กิตติกรรมประกาศ 
การพัฒนาโปรแกรมติดตามกระแสงานด้านบริการสารเคมีออนไลน์สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี โดยได้รับการสนับสนุนทุน

วิจัยจากโครงการวิจัยการพัฒนาประสิทธิภาพงานประจำมหาวิทยาลัยขอนแก่น (R2R) ปี 2565 และได้รับคำแนะนำ การให้
คำปรึกษา และอำนวยความสะดวกจากคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ คณะผู้บริหารคณะเภสัชศาสตร์ และศาสตราจารย์ศักดา ดาดวง ซึ่ง
เป็นที่ปรึกษาด้านการทำงานโครงการ รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้อำนวยการกองบริหารงานคณะเภสัชศาสตร์ ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำ 
ข้อคิดเห็น การตรวจสอบ และแก้ไขงานโครงการมาโดยตลอด คณะผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
            ขอขอบคุณคณะทำงานและบุคลากรงานจัดการห้องปฏิบัติการที่ร่วมแรงร่วมใจในการจัดกิจกรรมการประชุม การออกแบบ
พัฒนาโปรแกรม และอำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ จนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการทำงานและการเรียนรู้
ร่วมกันต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การออกแบบและพัฒนาระบบติดตามการให้บริการด้านสารเคมีออนไลน์นี้ เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนางานด้านการ
ติดตามงานการบริการในรูปแบบออนไลน์ซึ่งคณะผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการพัฒนาโปรแกรมการขอใช้บริการด้านอื่น ๆ เพื่อให้
ครอบคลุมงานด้านต่าง ๆ ของห้องปฏิบัติการได้อย่างเต็มรูปแบบทั้งการบริการเครื่องแก้วและอุปกรณ์วัสดุวิทยาศาสตร์อื่น 
การให้บริการด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์ และการติดตามงานเอกสารด้านซ่อมบำรุงรักษาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ หากสามารถ
พัฒนาระบบให้มีรูปแบบการใช้งานที่สะดวกรวดเร็วมีการใช้งานที่ ง่ายและไม่ต้องกำหนดเง่ือนไขสำหรับการเข้าถึงแก่
ผู้ใช้บริการที่มากเกินไปจะช่วยลดระยะเวลาการรอคอยและลดขั้นตอนของงานด้านการบริการได้เป็นอย่างมาก แต่การใช้งาน
ระบบต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์จะต้องให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงข้อระเบียบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน 
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