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บทคัดย่อ 
การวิจัยวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาลักษณะสภาพปัจจุบันในการจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อลดความขัดแย้ง

ของผู้พักอาศัยในชุมชน 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อลดความขัดแย้งของผู้

พักอาศัยในชุมชน และ3) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อลดความขัดแย้งของผู้พักอาศัยในชุมชน 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่  คณะกรรมการนิติ

บุคคลอาคารชุด จำนวน 10 คน ผู้บริหารของบรษิัทรับบริหารนิติบุคคลอาคารชุดหรอืผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัย 

จำนวน 10 คน และผู้อยู่อาศัยในอาคารชุด จำนวน 10 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) ทำวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวเิคราะห์เชิงเนือ้หา 

ผลจากการวิจัยพบว่า  1) ลักษณะสภาพปัจจุบันพบว่า 1.1) ความเป็นส่วนตัว 1.2) จำนวนผู้อยู่อาศัย 1.3) 

สถานะทางสังคม 1.4)วัตถุประสงค์การอยู่อาศัย และ 1.5) สภาพแวดล้อม ส่งผลต่อสภาพปัจจุบันในการจัดการ

แบบมีส่วนร่วมเพื่อลดความขัดแย้งของผู้พักอาศัยในชุมชน 2) ปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการจัดการแบบมีส่วน

ร่วมเพื่อลดความขัดแย้งของผู้พักอาศัยในชุมชน มีผลมาจาก 2.1)กฎหมายเก่ียวกับอาคารชุด 2.2) สภาพแวดล้อม

ทางสังคม 2.3) สภาพเศรษฐกิจ 2.4) พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ และ2.5) การขัดแย้งด้านผลประโยชน์  และ3)

แนวทางการจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อลดความขัดแย้งของผู้พักอาศัยในอาคารชุด  มีการประชุมปรับฟังความ

คิดเห็น โดยสร้างการรับรู้ถึงสิทธิในการจัดการการเงินในชุมชนเพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้พัก

อาศัยต่อไป 
 
 

คำสำคัญ : การจัดการแบบมีส่วนร่วม; การลดความขัดแย้ง; ผู้พักอาศัยในอาคารชุด. 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to determine the current conditions the participation 

management to reduce the conflicts of resident in a community, 2) to study problems and obstacles on the 

participation management to reduce the conflicts of resident in a community, and 3) to find out the guidelines 

on the participation management to reduce the conflicts of resident in a community. Qualitative research was 

collected data by using an interview form. The 30 key informants consisted of 10 condominium juristic person 

committee, 10 representative executives of the condominium manager or condominium managers, and 10 

condominium residents by using a purposive sampling technique. Data were analyzed by content analysis 

method. 

The research results indicated as follow: 1) the current conditions in terms of 1.1) privacy, 1.2) number 

of residents, 1.3) social status, 1.4) purpose of residence, and 1.5) the environment affects the current conditions 

the participation management to reduce the conflicts of resident in a community; 2) results of problems and 

obstacles on the participation management to reduce the conflicts of resident in a community included 2.1) 

condominium laws, 2.2) social environment, 2.3) economic conditions, 2.4) undesirable behavior, and 2.5) 

conflict of interest; and 3) guidelines on the participation management to reduce the conflicts of resident in a 

community should hold a public hearing to raise awareness of the right to manage finances in the community 

in order to build a good relationship between residents. 

 

Keywords: Participation Management; To Reduce the Conflicts; Condominium Residents. 

 

บทนำ 

“ที่อยู่อาศัย” ถือเป็นสภาพแวดล้อมกายภาพอย่างหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับมนุษย์ ซึ่งที่

อยู ่อาศัยที่มีรูปแบบที่สอดคล้องกับพฤติกรรมมนุษย์จะช่วยส่งเสริมให้ผู ้อยู่อาศัยสามารถใช้ชีวิตได้

สะดวกสบายมากขึ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดีส่งผลให้ผู ้อยู ่อาศัยมีความพึงพอใจในการอยู่อาศัยรวมถึ ง

ผูป้ระกอบการก็สามารถขายโครงการได้ง่ายและเร็วขึน้ จากการยกระดับคุณภาพของโครงการที่เป็นความ

ได้เปรียบเชิงการตลาดในความพยายามเข้าไปอยู่ในใจของผู้บริโภค และถือเป็นผลดีต่อเศรษฐกิจเนื่องจาก

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นรอ้ยละ 70% ของมูลค่า

ตลาดเพิ่มขึ้น จากการสำรวจที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครในปี 2562 ที่มีการสร้างเสร็จจดทะเบียนใหม่

นั้น ส่วนใหญ่จะเป็นอาคารชุด ที่มีมากถึง 42,296 หน่วย หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 65 ของที่อยู่อาศัย 

สร้างเสร็จจดทะเบียนใหม่ทั้งหมด ในขณะที่บ้านเดี่ยว ทาวน์เฮ้าส์ อาคารพาณิชย์ และบ้านแฝด มีการ  
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สร้างเพียงแค่ 12,888 หน่วย, 7,266 หน่วย, 1,688 หน่วย และ 1,082 หน่วย ตามลำดับ  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการก่อสร้างที่อยู่อาศัยแบบอาคารชุดที่เพิ่มขึ้นนั้นมีผลมาจากในปัจจุบันอัตรา

การขยายตัวของเมืองและประชากรที่เพิ่มมากขึ้น ทำให้รูปแบบพักอาศัยของคนเมือง  มีการปรับเปลี่ยน 

เพื่อให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจปัจจุบันต่อสังคมไทย และการเติบโตของเมอืงจากบ้านเดี่ยวสู่การเป็นอาคาร

ชุดพักอาศัยแสดงให้เห็นได้ว่าประชากรหันมาสนใจที่อยู่อาศัยแบบอาคารชุดกันมากขึ้น ดังนั้นอาคารชุดพัก

อาศัยเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อลักษณะทางสังคมที่อยู่มากกว่าที่พักอาศัยแบบอื่น (Real 

Estate Information Center, 2019) เพราะเมื่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่ถูกรับเลือกเข้ามาบริหารงานในระบบ

ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานตามพระราชบัญญัติอาคารชุดกำหนดเพื่อป้องกันปัญหาที่ก่อให้เกิดความ

ขัดแย้งตามมาได้ (Thaimee, 2021) 

ผู้วิจัยจึงทำให้ผู้วิจัยสนใจในการศึกษาวิจัยการจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อลดความขัดแย้งของผู้พัก

อาศัยในชุมชน เพื่อเป็นการศึกษาการบริหารจัดการนติิบุคคลในการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายใน

อาคารชุดพักอาศัยจากปฏิบัติงาน พร้อมทั้งดูแลสภาพแวดล้อมที่ต้องการตามที่กำหนดไว้ เป็นกระบวนการ

ทำงานเพื่อทำให้กิจการต่างๆ โดยรอบจะได้รับหากปฏิบัติตามข้อกำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่าง

ครอบคลุมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม จะทำให้การดำเนินการอยู่ภายใต้จิตใต้สำนึกในการ

คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบสามารถ สร้างความกลมกลืนและป้องกันความขัดแย้งเกิดการอยู่

ร่วมกัน ดังนั้นความขัดแย้งจึงเป็นปัญหาสำคัญ ซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการเปลี่ยนแปลงทาง

กายภาพ และวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้อยู่อาศัยอยู่ร่วมกันกับชุมชน

ได้อย่างอย่างสงบสุขและมสีันติสุขต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาลักษณะสภาพปัจจุบันในการจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อลดความขัดแย้งของผู้พักอาศัย

ในชุมชน 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อลดความขัดแย้งของผู้พัก

อาศัยในชุมชน 

3. เพื่อศกึษาแนวทางการจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อลดความขัดแย้งของผู้พักอาศัยในชุมชน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแนวทางการจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อลดความขัดแย้งของผู้พัก

อาศัยในชุมชน” ซึ่งผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยนำเสนอได้ดังต่อไปนี้ 
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1. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการมสี่วนร่วม 

ซึ ่งได้มีผู ้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมดังนี ้ Reed et al., (2018) รวมถึง Pina-Cabral (2018) 

ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วม (Participation) ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิด ริเริ่ม 

การพิจารณาตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง

การมีส่วนร่วมเป็นการร่วมมือของประชาชน ไม่ว่าปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนที่เห็นพ้องต้องกันและเข้า

มาร่วมรับผิดชอบเพื่อดำเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการกระทำผ่านกลุ่มหรือ

องค์การเพื ่อให้บรรลุถึงความเปลี ่ยนแปลงที ่พึงประสงค์  ในส่วนของ Mosleh & Larsen (2021) ได้ให้

ความหมายของการมีส่วนร่วมเป็นความหมายที่กว้างเกี่ยวข้องกับบุคคลในทุกระดับทุกส่วน ดังที่องค์การ

สหประชาชาติได้กำหนดความหมายไว้เพื่อการดำเนินงานขององค์การว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิด

โอกาสให้สมาชิกทุกคนในสังคม ซึ่งจะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมจึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้นำชุมชนได้มีส่วน

ช่วยเหลือกัน ตั้งแต่การวางแผน การบริหารงบประมาณ การดำเนินการ และการติดตามและประเมินผล 

ดังนั้น ผลสำเร็จของการพัฒนาจึงขึ้นอยู่กับการสนับสนุนของประชาชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน

อย่างแข็งขัน โดยประชาชนต้องรู้ว่าพวกตนตอ้งการอะไรเพื่อการพัฒนาของตนเอง  

2. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความขัดแย้ง 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง ว่าความขัดแย้งคือการไม่เห็น

พ้องที่เกิดขึ้นจากความแตกต่างระหว่างบุคคลสองคนหรือกลุ่มสองกลุ่มหรือมากกว่า ภายใต้ความขัดแย้ง

ขององค์การบุคคลหรือกลุ่มอาจจะขัดขวางเป้าหมายหรืองานระหว่างกัน  (Fuchs ,2019) โดยแนวคิดของ 

มอสคา (Mosca) เชื่อว่า ความขัดแย้งในสังคม เป็นสิ่งปกติเกิดโดยธรรมชาติหลีกเลี่ยงไม่ได้ความขัดแย้งทำ

ให้เกิดความก้าวหน้าระเบียบ และเสรีภาพ ซึ่งมีความแตกต่างไปจากคาร์ล มากซ์ที่มอสคาเห็นว่า ความ

ขัดแย้งจะเกิดหลังจากดิ้นรนหลุดพ้นความต้องการทางด้าน เศรษฐกิจบรรลุผลแล้ว จากนั้นคนจะดิ้นรน

เพื ่ออำนาจภายหลัง ซึ ่งจะนำมาสู ่ความขัดแย้ง (Dahrendorf, 2017; Curtis, 2017) ซึ ่งจะเห็นได้ว่า

ความหมายของคำว่า ความขัดแย้ง หมายถึง สภาพหรือสถานการณ์ที่เป็นความแตกต่างของบุคคล  2 คน 

หรือมากกว่า การไม่เข้าใจของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลอันเนื่องมาจากความแตกต่างอาจจะเป็นในเรื่อง

ความคิด การกระทำ การตัดสินใจการรับรู้ในเป้าหมายต่างกันอย่างสิ้นเชิงความไม่ลงลอยกัน ที่เกิดขึ้นใน

สังคมซึ่งนา ไปสู่ความบาดหมางกันระหว่างบุคคลกลุ่ม องค์กร หรอืสถาบันก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ผลเสีย

ที่ตามมาคือความตรงึเครียด ความไม่สงบสุข ความหวาดระแวง 

3. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับยุทธวิธีการจัดการความขัดแย้ง 

Kharadze (2021) ได้ทำการศกึษาถึงแนวทางและวิธีการจัดการความขัดแย้งพบว่าจำแนกได้เป็น 5 

แนวทาง คือ 1) การเอาชนะ (Competition) หมายถึง ความขัดแย้งที่มุ่งชัยชนะของตนเองเป็นประการสำคัญ

โดยไม่คำนึงถึงประโยชน์หรอืความสูญเสียของผู้อื่น พฤติกรรมที่แสดงออกมุ่งที่การเอาชนะ 2) การร่วมมือ 
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(Collaboration) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่มุ่งใหเ้กิดความพอใจทั้งแก่ตนเองและบุคคลอื่น พฤติกรรม

ลักษณะนีเ้ป็นความร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาที่มุ่งจะให้เกิดการชนะทั้งสองฝ่าย 3) การประนีประนอม 

(Compromising) หมายถึง พฤติกรรมการเจรจาต่อรองที่มุ่งให้ทั้งสองฝ่ายมีความพอใจบ้าง เป็นลักษณะที่

หากจะได้บ้างก็ควรจะยอมเสียบ้าง หรือในลักษณะที ่มาพบกันครึ ่งทาง  (Bercovitch, 2019) 4) การ

หลีกเลี่ยง (Avoiding) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออกเมื่อเกิดถานการณ์ความขัดแย้ง เป็นการ

ไม่สู ้ป ัญหาและไม่ร่วมมือในการแก้ปัญหา ไม่สนใจความต้องการ 5) การยอมให้ (Accommodation) 

หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออกเมื่อเกิดสถานการณ์ความขัดแย้ง เป็นพฤติกรรมที่เน้นการเอา

ใจผู้อื่นเป็นผู้เสียสละ ปล่อยให้ผู้อื่นดำเนินการไปตามที่ชอบแม้เราจะไม่เห็นด้วยก็ตาม (Soliku & Schraml, 

2018) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การดำเนินการวิจัยครั ้งนี ้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลด้วยการ

สัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ตามขั้นตอนในการดำเนินการ โดยมีวิธีดำเนินการวจิัยดังนี้  

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารชั ้นปฐมภูมิ คือ โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ดำเนินการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการต่าง  ๆ เพื่อให้

ผูว้ิจัยได้ข้อมูลที่ตอ้งการและจัดทำข้อมูลใหม่ให้ครอบคลุมกับความเป็นจริงมากที่สุด 

2. กลุ่มเป้าหมาย ประชากรสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชงิลกึผู้ให้ข้อมูลหลัก 

(Key informants) ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาดำเนินการคัดเลือกแบบเจาะจง บุคคล (purposeful sampling) ผู้ให้

ข้อมูลเป็นสำคัญ โดยรวมทั้งสิน้ จำนวน 30 คน ประกอบด้วย 1)คณะกรรมการนิตบิุคคลอาคารชุด จำนวน 

10 คน 2) ผู้บริหารของบริษัทรับบริหารนิติบุคคลอาคารชุดผู้จัดการอาคารชุดพักอาศัย จำนวน 10 คน  

3) ผูอ้ยู่อาศัยหรอืผูน้ำชุมชนและประชาชนในชุมชน จำนวน 10 คน  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-Depth Interview) ใช้ลักษณะคำถามแบบปลายเปิด โดยมีประเด็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการความขัดแย้ง การมีส่วนร่วม การบริหารจัดการนิติบุคคล กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอาคารชุด โดยมี

วิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำราวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และ

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งงานวิจัยเชิงเอกสารและข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 2) ร่างแบบสัมภาษณ์ 

สร้างหัวข้อคำถามที่มีประเด็นสอดคล้องกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อลดความขัดแย้งของผู้พักอาศัย

ในชุมชน และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย 3) เสนออาจารย์ประเมินความสอดคล้องขอ้คำถามกับ

เนื้อหา และวัตถุประสงค์ เพื่อแนะนำและปรับแก้ข้อคำถามให้ถูกต้องชัดเจน และเหมาะสม ทั้งทางด้าน
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เนื้อหาและด้านการใช้ถ้อยคำสำนวนภาษา โดยให้ผู้เชี ่ยวชาญ 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจความสอดคล้องข้อ

คำถามกับเนือ้หา และวัตถุประสงค์ (IOC) 4) นำแบบสัมภาษณ์ที่สรา้งเสร็จแล้วนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ได้

เลือกไว้ 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล กระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้น ทางผู้วิจัยไดดำเนินกระบวนการ 

บันทึกข้อมูล โดยวิธีการจดบันทึกข้อมูลและการบันทึกเสียงของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้ข้อมูล

สำคัญโดยการขออนุญาตก่อนทำการบันทึกเสียง ซึ่งเป็นการสนทนาอย่างมีจุดหมายที่แน่นอนทั้งสองฝ่าย 

คือ ผู ้สัมภาษณ์และผู ้ให้สัมภาษณ์ผู ้สัมภาษณ์จะต้องมีการวางแผนและเตรียมการให้พร้อมรวมทั ้ง

ดำเนนิการตามขั้นตอนที่จะช่วยใหไ้ด้ความจริงจากผู้ใหส้ัมภาษณ์ตามลำดับ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมข้อมูลและจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ

เรียบเรียงข้อมูลเพื่อสรุปประเด็นเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาด้วยการบันทึกข้อมูล และการบันทึกเสียง แล้วนำ

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เทปบทสนทนา เนือ้ความจากเอกสาร มาดำเนนิการจัดแบ่งประเภทของข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบกับข้อมูลที่ได้จากแหล่งอื่น เพื่อความสอดคล้องและ

ความถูกต้อง และนำมาสรุปและวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์นั้น โดยการวิเคราะห์แก่นสาระ 

(Thematic Analysis) 

 

ผลการวจิัย 

โดยผู้วจิัยจึงขอสรุปผลการวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การบริหารงานเชิงกายภาพในชุมชนและอาคารชุดพักอาศัยของนิติบุคคล  โดยลักษณะการ

บริหารงานเชิงกายภาพ มีดังนี้ 1) ความเป็นส่วนตัว อาคารที่พักมีการบริหารจัดการโดยผู้ที่พักอาศัยมีคีย์

การ์ดห้องชุด โดยบริเวณชั้นพักอาศัยแต่ละชั้น ผู้ที่ขึ้นได้มีเพียงผู้ถือคีย์การ์ดห้องชุดที่พักอาศัยในชั้นนั้น  

2) ความเป็นเอกลักษณ์ เป็นตึกที่สูงที่มีพื้นที่ส่วนกลางต่างๆ เช่น สระว่ายน้ำ ฟิตเนส และห้องประชุม มี

ความสะดวกสบาย มีพื้นที่ออกกำลังกายภายในมีการแบ่งสัดส่วน 3) จำนวนผู้อยู่อาศัย จำนวนผู้พักอาศัย

มีจำนวนมาก ทั้งพักแบบครอบครัว แบบเดี่ยว แบบเช่าซื้อ ส่วนมากเป็นการพักแบบเดี่ยว มีความชอบสัน

โด รักความสงบ มีความเป็นส่วนตัวสูง 4) ลักษณะความสัมพันธ์ของคนในอาคารชุ ด ผู้พักอาศัยมี

ความสัมพันธ์ที่ดี ร่วมกันดูแล และร่วมกันให้ความร่วมมือในการบริหารจัดการอาคารชุด ช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน อยู่ร่วมกันด้วยถ้อยทีถ้อยอาศัย 5) แสดงสถานะทางสังคม  ผู้พักอาศัยที่ต้องการการได้รับการ

ยอมรับมีอำนาจในการดูแล ร่วมบริหารอาคารชุด มีบทบาทและหน้าท ี ่สำคัญในการมีส่วนร ่วม  

ให้ข้อเสนอแนะ ให้คำปรึกษา ตลอดจนการให้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการในชุมชน 6) วัตถุประสงค์การอยู่

อาศัย ผู้พักอาศัยต้องการพักอาศัยด้วยความสงบ ได้รับประโยชน์จากการใช้พื้นที่ส่วนกลาง จึงเกิดเป็น
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ความร่วมมือในการปฏิบัติตามระเบียบการพักอาศัยของอาคารชุด 7) สภาพแวดล้อม  ความสะอาดใน

อาคารชุดเป็นการบริหารจัดการที่สำคัญที่สุด ต้องมีการจัดเก็บที่กำหนดออกมาเป็นระเบียบข้อบังคับ 

สิ่งแวดล้อมในอาคารต้องได้รับการพัฒนาปรังปรุงตลอดเวลา 8) การส่งเสริมความร่วมมือและความรัก

สามัคคีในชุมชน ขอความร่วมมือดว้ยการประชาสัมพันธ์ในการร่วมพัฒนาอาคารที่พักไว้อย่างชัดเจน สร้าง

ความเช่ือถอืให้ท่านผู้พักอาศัยเกิดความเชื่อมั่นในการบริหาร  

2. การบริหารงานนิติบุคคลอาคารชุด โดยลักษณะการบริหารงานนิติบุคคล มีดังนี้ 1) หน้าที่ของ

ผู้จัดการนิติบุคคลอาคารชุด เป็นผู้ที่สามารถบริการจัดการงานของสถานการณ์ต่างได้อย่างเด็ดขาด  

และรักษาผลประโยชน์ของอาคารชุดอยู่เสมอ 2) อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดเป็น

อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดค่อนข้างมีแนวทางการบริหารงานที่เป็นไปในแนวทาง

เดียวกันซึ่งเป็นข้อดีที่น้อยที่จะมีเรื่องทำให้คณะกรรมการขัดแย้งกัน 3) เป้าหมายของการบริหารจัดการ

ชุมชนที่อยู่อาศัย เป็นการบริหารงานให้ชุมชนน่าอยู่อาศัยตลอดเวลา เปรียบเสมือนว่าอาคารชุดที่บริหารอยู่

คือบ้านของตนเอง เพื่อการรักษาประโยชน์เชงิทรัพย์สินต่อเจา้ของร่วม 4) ภารกิจหลักในการบริหารจัดการ

ชุมชนที่อยู่อาศัย เป็นการจัดเก็บค่าส่วนกลาง ให้ได้ 100% คัดสรรบริษัทคู่ค้าที่ดมีีคุณภาพและราคาไม่แพง 

ดูแลทัศนียภาพภายในอาคารชุดไม่ให้โทรม และบำรุงรักษาสิ่งของที่ใช้ภายในอาคารชุดให้มีอายุการใช้งาน

ที่ยาวขึน้ 5) ความจำเป็นในการจ้างผู้จัดการนิติบุคคลอาคารชุดมืออาชีพ เป็นการดำเนินงานหากผู้จัดการ

นิติบุคคลอาคารชุดทำงานได้ไม่มีประสิทธิภาพตามที่ได้ตกลงไว้ คณะกรรมการควบคุมการจัดการนิติ

บุคคลอาคารชุด หรือเจ้าของร่วมอาจจะยกเลิกสัญญาหรือถอดถอนผู้จัดการ และสามารถเลือกบริษัทอื่น

มาดำเนินการแทนได้ 6) การส่งเสริมความร่วมมือและความรักสามัคคีของผู้อาศัยในอาคารชุด เป็นการ

ส่งเสริมความร่วมมือและความสามัคคีภายในอาคารชุด สามารถจัดขึ้นได้ง่าย ๆ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 

การจัดงานทำบุญประจำปี เป็นต้น 

ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคที่มตี่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อลดความขัดแย้งดังนี้ 

1) กฎหมายเกี่ยวกับอาคารชุดช่วยให้การบริหารงานภายในชุมชนโดยส่วนรวมซึ่งผู้พักอาศัย  

จะร่วมกันปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ ข้อบังคับ และระเบียบของอาคารชุด ด้วยความสงบ 

เรียบร้อย ไม่ก่อความเสียหายที ่เป็นอันตราย ไม่ส่งเสียงรบกวนและสร้างความเดือดร้อนรำคาญ  

2) สภาพแวดล้อมในแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกัน ทำให้ผู้พักอาศัยเกิดความคิดเห็นที่แตกต่างกันในตาม

ความต้องการ ในเรื่องของการพักอาศัย สังคมปัจจุบันที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน เกิดความเหลื่อมล้ำหรือ

ความไม่เท่าเทียมกันในการใช้สิทธิประโยชน์จากทรัพย์ส่วนกลาง 3) สภาพเศรษฐกิจ ทำให้ค่าใช่จ่ายที่

เพิ่มขึน้และรายได้ที่ลดลงของผู้พักอาศัยจากภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันย้ำแย่ ลดการไม่จ่ายค่าส่วนกลางและ

การบริหารจัดการ ไม่ชำระ ติดค้างค่าส่วนกลาง ทำให้เป็นอุปสรรคในการบริหารงานและขาดเงินในการ

ซ่อมแซม ทรัพย์สินส่วนกลางที่ต้องใช้ร่วมกัน 4) พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ของผู้อยู่อาศัย เป็นพฤติกรรม
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ของคนมีความต้องการที่แตกต่างกัน เราต้องใช้กฎและข้อบังคับที่ชัดเจนในการกำหนดกติกาในการอยู่

ร่วมกัน 5) การขัดแย้งด้านผลประโยชน์ของผู้อยู่อาศัย เป็นการนำเสนอผลประโยชน์ด้วยความเป็นธรรม

สำหรับทุกฝ่าย จะช่วยใหเ้กิดความเข้าใจและเกิดการยอมรับและความร่วมมอืระหว่างกันได้ง่ายขึน้ และลด

ความขัดแย้งและเป็นการสร้างความร่วมมือในการดูแลร่วมกัน นิติบุคคลควรมีการดำเนินการให้ชัดเจน

เกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ผูพ้ักอาศัยจะได้รับสำหรับแนวทางการจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อลดความขัดแย้งนั้น

ผลการศึกษา มีดังนี้ 1) ด้านกลยุทธ์ เป็นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นการกำหนดความต้องการและ

การจัดลำดับความสำคัญของการแก้ไขปัญหา การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน โดยผู้นำชุมชนหรือผู้พัก

อาศัยมีส่วนร่วมในการดำเนินการแก้ไขปัญหาที่เป็นประโยชน์ให้แก่ชุมชนโดยวิธีที่เหมาะสม  2) การรับรู้

ข่าวสาร เป็นการมีส่วนร่วมในการรับรู้ข่าวสารที่จะดำเนินการแก้ไขปัญหาในการตัดสินใจดำเนินการแก้ไข

ปัญหาเพื่อลดความขัดแย้งของผู้พักอาศัยในชุมชน 3) ด้านการบริหารจัดการทางการเงิน เป็นการกระตุ้น

ให้ผู้พักอาศัยในชุมชนรู้ถึงสิทธิในการจัดการเรื่องการเงินในชุมชน การเงินควรอยู่ในระดับชุมชน เพื่อตอบ

โจทย์เรื่องความไว้เนื้อเชื่อใจ การบริหารจัดการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีกลไกสนับสนุนด้านข้อมูล ความรู้  

ในด้านการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล การจัดทำระบบบัญชี การบริหารเงินในกองทุนให้เติบโต การ

จัดการเรื่องสวัสดิการ การสร้างระบบเครือข่าย ซึ่งช่วยเป็นตัวกลางระดมทรัพยากร สร้างกระบวนการมี

ส่วนร่วมจัดระบบบัญชีที่ดี 4) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เป็นการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

หน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้ การเข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจร่วมเสนอปัญหา

หรอื ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะส่วนหนึ่งในการ

พัฒนาชุมชน การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีก ารแบ่งแยกฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอื่นๆ การปฏิบัติตามระเบียบการ

เคารพกฎเกณฑ์ในการอยู่ร่วมกันช่วยให้ในชุมชนมีความเป็นระเบียบน่าอยู่อาศัยและทำให้สังคมอยู่ร่วมกัน

อย่างปลอดภัย  5) ด้านความรักสามัคคีในชุมชน ควรมีการปฏิบัติต่อผูพ้ักอาศัยในชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน 

ร่วมกันรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดประโยชน์ต่อชุมชนมากที่สุด เพื่อลดความ

ขัดแย้งของผูพ้ักอาศัยในชุมชน ต้องแจ้งให้ผู้พักอาศัยนัน้ทราบถึงระเบียบข้อบังคับต่างๆ อธิบายสิ่งที่จะต้อง

ปฏิบัติร่วมกันและผลที่จะตามมาหากปฏิบัติหรอืไม่ปฏิบัติตาม เปิดโอกาสใหผู้พ้ักอาศัยมีการเสนอแนะเพื่อ

นำมาปรับใช้ในชุมชน ต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้พักอาศัย จากการจัดกิจกรรมภายในชุมชน

อาคารชุด การสรา้งความสัมพันธ์ผ่านทางด้านเทคโนโลยี  
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อภิปรายผลการวจิัย 

ประเด็นที่ 1 สภาพปัจจุบันการบริหารงานนิติบุคคลอาคารชุดในการจัดการแบบมีส่วนร่วมสามารถ

สรุปผลจากการศึกษาได้ดังนี้ 1) หน้าที่ของผู้จัดการนิติบุคคลอาคารชุด เป็นผู้ที่สามารถบริการจัดการงาน

ของสถานการณ์ต่างได้อย่างเด็ดขาด และรักษาผลประโยชน์ของอาคารชุด มีความใส่ใจในการบริการงาน 

จัดให้มีการดูแลความปลอดภัยหรือความสงบเรียบร้อยภายในอาคารชุด ตามกฎหมายและข้อบังคับ ออก

หนังสือรับรองการปลอดหนี้ให้เจา้ของร่วมเมื่อได้รับคำร้องขอฟ้องบังคับชำระหนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Sripoungpoet (2020) ที่กล่าวว่า เป็นผู้แทนของนิติบุคคลอาคารชุด ภายใน

ขอบเขตของพระราชบัญญัติอาคารชุดทำหน้าที่กำหนดระเบียบของนิติบุคคลอาคารชุดโดยความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการโดยไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติอาคารชุดและข้อบังคับของนิติบุคคลอาคารชุด 2) อำนาจ

หน้าที่ของคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด เป็นการบริหารงานให้ชุมชนน่าอยู่อาศัยตลอดเวลา รักษา

ประโยชน์เชงิทรัพย์สินต่อเจ้าของร่วม ให้มรีะบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการหรอืทรัพย์ส่วนกลางมีสภาพ

ที่ดี การบริหารจัดการชุมชนเพื่อให้สามารถทำให้ทรัพย์ส่วนกลางหรือทรัพย์สินในชุมชนมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น

ในอนาคต บริหารจัดการชุมชนเพื่อให้ได้รับค่าเช่าหรือผลประโยชน์ตอบแทนสูงสุด ลดความขัดแย้งในการ

อยู่อาศัยร่วมกันและทำให้เกิดความความพอใจในการอยู่อาศัยร่วมกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Popescu 

(2018) ที่กล่าวว่า การกำหนดระเบียบและมาตรการต่าง ๆ ที่อยู่ในขอบเขตของกฎหมาย และข้อบังคับนิติ

บุคคลอาคารชุด วินจิฉัยเรื่องราว คำรอ้งขอต่าง ๆ และตัดสินปัญหาขัดแย้งที่เกิดในอาคารชุด 3) เป้าหมาย

ของการบริหารจัดการชุมชนที่อยู่อาศัย เป็นการบริหารงานให้ชุมชนน่าอยู่อาศัยตลอดเวลา การรักษา

ประโยชน์เชงิทรัพย์สินต่อเจ้าของร่วม ให้มรีะบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการหรอืทรัพย์ส่วนกลางมีสภาพ

ที่ด ีสามารถทำให้ทรัพย์ส่วนกลางหรอืทรัพย์สินในชุมชนมีมูลค่าเพิ่มสูงขึน้ในอนาคต การดำเนนิการบริหาร

จัดการชุมชนในอาคารชุดก่อให้เกิดประโยชน์ประโยชน์ด้านการอยู่อาศัยร่วมกัน ลดความขัดแย้งในการอยู่

อาศัยร่วมกันและทำให้เกิดความความพอใจในการอยู่อาศัยร่วมกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Kritayanavaj 

(2017) ที่กล่าวว่าเป้าหมายของการบริหารจัดการชุมชนที่อยู่อาศัยคือประโยชน์เชิงทรัพย์สินต่อเจ้าของร่วม

และประโยชน์ด้านการอยู่อาศัยร่วมกัน 4) ภารกิจหลักในการบริหารจัดการชุมชนที่อยู่อาศัย เป็นแสดงให้

เห็นว่าภารกิจหลักในการบริหารจัดการชุมชนที่อยู่อาศัย สามารถจัดเก็บค่าส่วนกลาง ให้ได้ 100% คัดสรร

บริษัทคู่ค้าที่ดีมีคุณภาพและราคาไม่แพง ดูแลทัศนียภาพภายในอาคารชุดไม่ให้โทรม และบำรุงรักษา

สิ่งของที่ใช้ภายในอาคารชุดให้มีอายุการใช้งานที่ยาวขึ้น จัดทำงบประมาณ รายรับรายจ่าย และการจัดทำ

รายงานผลการปฏิบัติงานที่นิติบุคคลเป็นผู ้ดูแลเพื่อให้เกิดความโปร่งใส สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Kritayanavaj (2017) ที่กล่าวว่า การจัดเก็บค่าใช้จ่ายต่าง ๆ การจัดทำบัญชีการเงินและรายงาน สำหรับ

ภารกิจต่อชุมชนหรือบุคคลผู้อยู่อาศัย คือ การจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการต่างๆ การสร้าง
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สัมพันธภาพระหว่างผู้อยู่อาศัย การแก้ปัญหาข้อร้องทุกข์ 5) ความจำเป็นในการจ้างผู้จัดการนิติบุคคล

อาคารชุดมืออาชีพ ซึ่งคณะกรรมการควบคุมการจัดการนิติบุคคลอาคารชุด หรือเจ้าของร่วมสามารถ

เลือกบริษัทที่มปีระสิทธิภาพมาดำเนินการแทนได้ เจ้าของอาคารชุดหรอืเจ้าของร่วมสามารถให้ผู้จัดการนิติ

บุคคลดำเนินการแทนในกรณีต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติแทนได้อย่างเต็มที่ พนักงานในการ

บริหารงานตลอดเวลา ผูจ้ัดการนติิบุคคลอาคารชุดมีชำนาญ มีประสบการณ์ และได้รับการฝึกฝนอบรมจน

เป็นบุคลากรที่มีความรู ้มีความชำนาญมีประสบการณ์ในการดำเนินงานการบริหารจัดการอาคารชุด 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Kritayanavaj (2017) ที่กล่าวว่าการจ้างนิติบุคคลมีความเป็นคือบริษัทมีความพร

อมด้านบุคลากร มีความรูความชำนาญ มีประสบการณ ได้รับการฝึกฝนอบรมการบริหารงานตลอดเวลา 

ทำงานในหน้าที่ความรับผิดชอบได้ 6) การส่งเสริมความร่วมมือและความรักสามัคคีของผู้อาศัยในอาคาร

ชุด สามารถจัดขึ้นได้ง่าย ๆ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เจ้าของร่วมและผู้พักอาศัยสามารถพบปะพูดคุยและ

แลกเปลี่ยนความเห็น รวมถึงสามารถรับเรื่องร้องเรียนเพื่อปรับปรุงแก้ไขได้ในเวลาเดียวกัน สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Van Deth (2016) ที่กล่าวว่าการเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอืทางอ้อม ในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ ร่วม

ติดตามผล ให้นิติบุคคลคณะกรรมการ และผู้พักอาศัยในอาคารชุด ร่วมกันดำเนินการสร้างความเข้าใจ

ร่วมกันในแนวทางการปฏิบัติในข้อกำหนดและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ถูกกำหนดขึ้นในการบริหารจัดการ

อาคารชุด  

ประเด็นที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อลดความขัดแย้งของผู้พัก

อาศัยในอาคารชุด สามารถสรุปผลจากการศึกษาได้ดังนี ้  1) กฎหมายเกี่ยวกับอาคารชุดช่วยให้การ

บริหารงานภายในชุมชนโดยส่วนรวมซึ่งผู้พักอาศัย จะร่วมกันปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

และระเบียบของอาคารชุด ด้วยความสงบ เรียบร้อย ไม่ก่อความเสียหายที่เป็นอันตราย สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Filley & Dey (2017) กล่าวว่าการใช้ระเบียบกฎหมาย หรือคำสั่งให้คู่กรณียอม แต่อาจไม่ได้

หมายถึงยอมรับหรือเห็นด้วยการแก้วิธีนี้ใช้ได้ระยะสั้นเท่านั้น โดยมุ่งลดผลที่ตามมาไม่ได้ลดที่เหตุของ

ปัญหา แต่ก็สามารถช่วยให้เกิดการแก้ปัญหาในการอยู่อาศัยร่วมกันได้  2) สภาพแวดล้อมในแต่ละพื้นที่มี

ความแตกต่างกัน ทำให้ผู้พักอาศัยเกิดความคิดเห็นที่แตกต่างกันในตามความต้องการ ในเรื่องของการพัก

อาศัย เนื่องจากสังคมปัจจุบันที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน เกิดความเหลื่อมล้ำหรือความไม่เท่าเทียมกันในการ

ใช้สิทธิประโยชน์จากทรัพย์ส่วนกลาง ทำให้ความไม่พอใจในการบริหารจัดการอาจมีข้อขัดแย้งของผู้พัก

อาศัย สอดคล้องกับแนวคิดของ Elgoibar, Euwema & Munduate (2017) ที่กล่าวว่า บุคคลแตกต่างกันและ

แต่ละคนมีรูปแบบการแก้ปัญหาเป็นของตนเองและเนื่องจากการจัดการความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เรียนรู ้ได้  

3) สภาพเศรษฐกิจ ค่าใช่จ่ายที่เพิ่มขึ้นและรายได้ที่ลดลงของผู้พักอาศัยจากภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันย้ำแย่ 

ทำให้ผู้พักอาศัยให้ความร่วมมือในการป้องกันหรือลดความขัดแย้งในชุมชนลดลง สอดคล้องกับแนวคิด 
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Bloch (2018) ที ่กล่าวว่าของความขัดแย้งเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สังคม โดยอยู่บนพื้นฐานของ

การศึกษาความขัดแย้งทางเศรษฐกิจ 4) พฤติกรรมของคนมีความต้องการที่แตกต่างกัน เราต้องใช้กฎและ

ข้อบังคับที่ชัดเจนในการกำหนดกติกาในการอยู่ร่วมกัน ทั้งนี้ค่านิยม ทัศนคติและความเชื่อของประชาชน

ภายในชุมชน คนต่างรุ่นหรือต่างวัย มีความคิดเห็นที่ขัดแย้งกัน ทำให้เกิดการไม่ยอมรับในความเห็นของ

ฝ่ายอื่น ต้องการที่จะมีสิทธิ์เด็ดขาดในสังคม สอดคล้องกับแนวคิดของ Filley & Dey (2017) ที่กล่าวว่า 

พฤติกรรมที่ปรากฏชัดอาจแสดงความก้าวร้าว การแข่งขัน การโต้เถียง ที่เป็นความขัดแย้งที่บุคคลต้องการ

แสดงออกถึงสิ่งที่ไม่พึงพอใจได้ 5) การนำเสนอผลประโยชน์ด้วยความเป็นธรรมสำหรับทุกฝ่าย จะช่วยให้

เกิดความเข้าใจและเกิดการยอมรับและความร่วมมือระหว่างกันได้ง่ายขึน้ และลดความขัดแย้งและเป็นการ

สร้างความร่วมมือในการดูแลร่วมกัน ต้องชัดเจนเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ผู้พักอาศัยจะได้รับ สอดคล้องกับ

แนวคิดของ McKibben (2017) ที่กล่าวว่า ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ ส่งผลให้ความร่วมมือ และการมี

ส่วนร่วม 

ประเด็นที่ 3 แนวทางการจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อลดความขัดแย้งของผู้พักอาศัยในชุมชน

สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 1) ด้านกลยุทธ์ ควรสร้างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นการกำหนด

ความตอ้งการและการจัดลำดับความสำคัญของการแก้ไขปัญหา การมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน โดยผู้นำ

ชุมชนหรือผูพ้ักอาศัยมีส่วนร่วมในการดำเนินการแก้ไขปัญหาที่เป็นประโยชน์ให้แก่ชุมชนโดยวิธีที่เหมาะสม 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen & Uphoff (1981); Nared & Bole (2020) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการ

คิด ศึกษา และค้นคว้า หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาตลอดจนความต้องการของชุมชน  ร่วมในการวาง

นโยบาย หรือแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเพื่อลดและแก้ไขปัญหา ร่วมในการตัดสินใจในการจัดหรือ

ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย  และร่วมใน

การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการทำงาน 2) ด้านปฏิบัติการ ต้องสร้างการรับรู้ข่าวสาร โดยการมี

ส่วนร่วมและการได้รับการแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของปัญหาชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของ Vergara, 

et al., (2019) ที่กล่าวว่า ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียด

ของโครงการที่จะดำเนินการ การปรึกษาหารือ เป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมที่มีการจัดการหารือระหว่าง

ดำเนินการในชุมชนกับผู ้พักอาศัยในชุมชนที่เกี่ยวข้องร่วมกัน 3) ด้านการบริหารจัดการทางการเงิน 

ควรกระตุ้นใหผู้พ้ักอาศัยในชุมชนรู้ถึงสิทธิในการจัดการเรื่องการเงินในชุมชน การเงนิควรอยู่ในระดับชุมชน 

มีกลไกสนับสนุนด้านข้อมูล ความรู้ ในด้านการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล การจัดทำระบบบัญชี การ

บริหารเงินในกองทุนให้เติบโต สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจัดระบบบัญชีที่ดี ซึ่งจะช่วยวางแนวทางการ

บริหารจัดการเงนิได้ สอดคล้องกับการศกึษาของ Ruiu (2016) ที่กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรทางการเงิน

ในชุมชนต้องมีความเต็มใจที่จะร่วมมอืในโครงการชุมชนแสดงให้เห็นหลักฐาน ความโปร่งใส และการเข้าถึง

ความสมดุลระหว่างการสร้างชุมชน 4) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การแสดงความรับผิดชอบในการ
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ปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้ การเข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจร่วมเสนอ

ปัญหาหรอื ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะส่วนหนึ่ง

ในการพัฒนาชุมชน การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน  สอดคล้องกับ Condominium 

(2008) ซึ่งเป็นข้อบังคับเพื่อจะได้เป็นประโยชน์ และไม่ถูกเอาเปรียบจากเจ้าของโครงการ และสามารถ

พึ่งพิงกฎหมายที่ได้มีการปรับปรุงแก้ไขมาเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคและเป็นข้อกำหนดให้เจ้าของหรือตัวแทน

เจ้าของต้องปฏิบัติตาม 5) ด้านความรักสามัคคีในชุมชน ควรมีการปฏิบัติต่อผู้พักอาศัยในชุมชนอย่างเท่า

เทียมกัน ร่วมกันรับฟังความคดิเห็นของกันและกัน เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดประโยชน์ต่อชุมชนมากที่สุด สร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้พักอาศัย จากการจัดกิจกรรมภายในชุมชนอาคารชุด การสร้างความสัมพันธ์

ผ่านทางด้านเทคโนโลยี เกิดความเข้าในร่วมกันและมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ข้อมูล สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Sanoff (2016); Nared & Bole (2020) ที ่กล่าวว่า การร่วมมือร่วมใจในการทำกิจการงานต่าง  ๆ 

ในชุมชนอาคารชุดใหส้ำเร็จ ต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย ความสามัคคีกลมเกลียว มีความรัก ความ

เมตตาเอือ้อาทรต่อกัน ในอาคารชุดก็จะเป็นไปด้วยดีมีประสิทธิภาพ ตามลำดับ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. การบริการจัดการแบบมีส่วนร่วมควรต้องสร้างสภาพแวดล้อมให้มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้

พักอาศัย โดยการจัดกิจกรรมภายในชุมชนอาคารชุด อาทิเช่น การสร้างความร่วมมือในการพัฒนาและ

รักษาความสะอาดร่วมกันภายในอาคารชุด การจัดกิจกรรมร่วมทำบุญของผู้พักอาศัยในวันหรือเทศกาล

สำคัญ รวมถึงควรเปิดโอกาสผูพ้ักอาศัยมีความร่วมมอืในการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 

2. การนำเทคโนโลยีมาใช้ตดิต่อสื่อสารในชุมชนอาคารชุดได้อย่างเหมาะสม เช่น การติดต่อสื่อสาร

กับผูพ้ักอาศัยผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรอืสื่อออนไลน์ มีการให้ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์หรือ 

Facebook ของสำนักงานนิตบิุคคลอาคารชุด เพื่อสร้างการรับรู้ในข้อมูลข่างสารร่วมกันอย่างทั่วถึง 
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