
บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการปฏิบติัของปัจจยัการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  ศึกษาระดับการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  เปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจ  และศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศกบั
ผลสัมฤทธ์ิการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยไดบู้รณาการน าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ฉบบัท่ี 2 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 - 2556 ยุทธศาสตร์ 2 ขอ้ยอ่ย 2.1 พฒันาดา้น
ส่ือสารให้สามารถติดต่อส่ือสารโทรคมนาคม สามารถติดต่อกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนุน
งานป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม ไดแ้ก่ 1) ดา้นการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการควบคุมสั่งการ 
2) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 3) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรับ
การตอบกลบัจากประชาชน 4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมประสิทธิภาพทางการส่ือสาร 
และน าผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นงานป้องกนัและปราบปราบอาชญากรรมของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกประเภทอาชญากรรม  ไดแ้ก่  1) กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือน
ขวญั  2) กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ  3) กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ 4) กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ และ 
5) กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย มาก าหนดกรอบในการวิจยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือขา้ราชการ
ต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในปีงบประมาณ 2552 -  2553 ท่ีประจ าการในสถานี
ต ารวจระดบัอ าเภอ  8  แห่ง  สถานีต ารวจระดบัต าบล  8  แห่ง  และกองก ากบัการ 1 แห่ง รวมทั้งส้ิน 17 
สถานีต ารวจ โดยใช้วิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลากจากจ านวน
ประชากรรวมผูต้อบแบบสอบถามทั้ งส้ิน 306  คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนท่ี 1 มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ ตอนท่ี 2 และ
ตอนท่ี 3 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 45 ข้อ และตอนท่ี 4 เป็น
แบบสอบถามท่ีผูต้อบแบสอบถามสามารถแสดงขอ้คิดเห็น ปัญหา และขอ้เสนอแนะอยา่งเป็นอิสระ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  
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การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่และการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

 
สรุปผลการวจิัย 
 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  อายุ ระดบั

การศึกษา ระดบัชั้นยศ ต าแหน่งหน้าท่ี และประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 291 คน มีอายุระหวา่ง  31 - 40  ปี  มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/เทียบเท่า 
ส่วนใหญ่มีระดบัชั้นยศ ต าแหน่งหนา้ท่ีเป็น รองสารวตัร  และมีประสบการณ์การท างาน 11 - 20 ปี  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยส่ีงเสริมประสิทธิภาพทางการส่ือสาร รองลงมาคือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อรับการ
ตอบกลบัจากประชาชน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการควบคุมสั่งการและติดต่อส่ือสาร เป็นอนัดบั 3 
และดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานสายตรวจ เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั โดยมี
รายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

 2.1 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการควบคุมสั่งการและติดต่อส่ือสาร พบว่า ปัจจยั
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมโดยรวมมีการปฏิบติั
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรก
ได้แก่ การตั้ งจุดตรวจค้น การระดมปิดล้อมตรวจค้นโดยผ่านระบบติดต่อส่ือสารท่ีทันสมัย 
รองลงมาคือ น าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการควบคุมสั่งการเพื่อการปฏิบติัของสายตรวจในพื้นท่ี 
สามารถติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง เป็นอนัดบั 3 พฒันาระบบการรับแจง้เหตุ
และควบคุมสั่งการรถสายตรวจ การกา้วสกดัจบัผ่านศูนยป์ฏิบติัการ C3I ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เกิดประโยชน์สูงสุด  เป็นอันดับ 4 และพฒันาระบบเครือข่ายข้อมูลข่าวสาร เป็นอนัดับสุดท้าย
ตามล าดบั 

 2.2 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการบริหารงาน  พบวา่ปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ พฒันาระบบการรับแจง้เหตุ
ในระบบ C3I. ให้สามารถประมวลผลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) รองลงมาคือ น าเทคโนโลยี
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การป้องกนัปราบปรามมาเสริมประสิทธิภาพงานสายตรวจเช่น ระบบ CCTV ส่วนขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัปานกลางได้แก่ พฒันาระบบบอกต าแหน่งรถสายตรวจเพื่อการควบคุมสั่งการอย่างครอบคลุม 
เป็นอนัดบั 3 เพื่อน ามาประเมินผลตามตวัช้ีวดัที่ก  าหนด เป็นอนัดบั 4 และเก็บรวบรวมขอ้มูลผล
การปฏิบติังานของทั้งบุคคลและผลการปฏิบติั  เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั 

 2.3 ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อรับการตอบกลบัจากประชาชน พบว่า ปัจจยัการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ 
การรับแจง้จากประชาชนเก่ียวกบัสถานท่ีซ่ึงกลายเป็นแหล่งซ่องสุม บริเวณซ่ึงมีแสงสว่างน้อยหรือรก
ร้างท่ีเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม รองลงมาคือ การรับแจง้จากประชาชนเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ียง
ต่อการเกิดอาชญากรรม การรับแจง้จากประชาชนเก่ียวกบัสถานท่ีซ่ึงอาจเป็นแหล่งเพาะอาชญากรรม 
เป็นอนัดบั 3 การประชาสัมพนัธ์ผลการจบักุมปราบปรามและขอ้มูลคนร้าย เพื่อให้ประชาชนได้
ทราบถึงบุคคลตามหมายจบั ของกลางท่ีตรวจยึดได ้ทรัพยท่ี์ถูกประทุษร้ายไดคื้นเพื่อน าไปสู่การจบักุม 
เป็นอนัดบั 4 และการรับแจง้จากประชาชนเพื่อน าไปสู่แนวทางการป้องกนัอาชญากรรม  เป็นอนัดบั
สุดทา้ย  ตามล าดบั 

  2.4 ดา้นการใช้เทคโนโลยีส่งเสริมประสิทธิภาพทางการส่ือสาร พบว่า ปัจจยัการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ รับส่ง
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน  รองลงมาคือ ให้มีการเพิ่มเติมเครือข่ายในระบบ trunk  ให้มีการรับ-
ส่งผา่นจดหมายอิเลคทรอนิคส์ (E-mail)  เป็นอนัดบั 3 ในการรับ-ส่งขอ้มูลหรือรายงานเหตุต่าง ๆ เช่น 
ขอ้มูลอาชญากรรม การรายงานเหตุการณ์ส าคญั  เป็นอนัดบั 4 และพฒันาการส่ือสารในระบบ trunk 
ท่ีมีอยูใ่นการใชง้านอยา่งเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดับมาก โดยอนัดับแรกได้แก่ กลุ่มคดี
อุกฉกรรจ์สะเทือนขวญั รองลงมาคือ กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ กลุ่มคดีที่รัฐเป็นผูเ้สียหาย 
เป็นอนัดบั 3 กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ  เป็นอนัดบั 4  และกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์เป็นอนัดบั
สุดทา้ย  ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

  3.1 ด้านกลุ่มคดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวญั  พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ ไดรั้บขอ้มูล
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ข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ  รองลงมาคือ มีระบบเครือข่ายติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน 
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วข้ึน เป็นอนัดบั 3 การปฏิบติังานมีความสะดวกรวดเร็ว  เป็นอนัดบั 4 และ
มีระบบ webcam มาใชติ้ดต่อควบคุมสั่งการจุดตรวจคน้ระดมปิดลอ้ม  เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั 

  3.2 ด้านกลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ มีศูนยค์วบคุม
สั่งการ และศูนยส่ื์อสารท่ีเป็นรูปธรรม  รองลงมาคือ ช่วยให้การวางแผนเกิดประสิทธิภาพ การติดต่อ
ประสานงานหน่วยงานภายในดีข้ึน  เป็นอนัดบั 3 การติดต่อประสานงานหน่วยงานภายนอกดีข้ึน 
เป็นอนัดบั 4 และสามารถใชง้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์(GIS) ได ้ เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั 

 3.3 ดา้นกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ มีการควบคุมสั่งการ
สายตรวจ การตั้งจุดตรวจคน้ การระดมกวาดลา้งวิเคราะห์อาชญากรรม  และมีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั
รองลงมาคือ มีระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่เสริมประสิทธิภาพงานสายตรวจ มีระบบสารสนเทศ
ในการจดัเก็บผลการปฏิบติั  เป็นอนัดบั 3 มีการวางระบบเทคโนโลยี  เป็นอนัดบั 4 และมีระบบบอก
ต าแหน่งรถสายตรวจส าหรับรถสายตรวจ  เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั 

 3.4 ดา้นกลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ  พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบตัิงานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ มีการตอบรับ
จากประชาชนผา่น website รองลงมาคือ จดัให้มีระบบ trunk มี web link จากส่วนกลางสู่ระดบัรองลงไป
เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลการรับแจง้เบาะแสต่าง ๆ จากประชาชน เป็นอนัดบั 3  มีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงสามารถส่งและ
รับขอ้มูลโดยผ่านจดหมายอิเลคทรอนิคส์  เป็นอนัดบั 4 และมีช่องทางแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์คดี 
บุคคลตามหมายจบั ภาพสะเก็ด ของกลาง สถานท่ีเส่ียงภยั เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั 

  3.5 ดา้นกลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย  พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อมีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกได้แก่ สามารถน าระบบ
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้งานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ รองลงมาคือ มีการน าเทคโนโลย ี
CCTV มาใช้ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม   มีการพฒันาความรู้ให้ทนัต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนแปลง เป็นอนัดบั  3  มีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการกระท าผิด
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ทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเอ้ืออ านวยต่อการบริหารจดัการ เป็นอนัดบั 4 และมีความเป็นธรรมและเป็นกลาง
ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย  เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั 

4. สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
  4.1 สมมุติฐานขอ้ท่ี  1  ระดบัการปฏิบติัของปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ผลการวิจัย  พบว่า  ปัจจัยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
ทุกดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการใช้เทคโนโลยีส่งเสริมประสิทธิภาพ
ทางการส่ือสาร ดา้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อรับการตอบกลบัจากประชาชน ดา้นการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการควบคุมสั่งการและติดต่อส่ือสาร และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารงานสายตรวจ 
ตามล าดบั ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

 4.2 สมมุติฐานขอ้ท่ี  2  ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรม โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีผลสัมฤทธ์ิ
อยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั  กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ  
กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย  กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ  และกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ ตามล าดบั ทั้งน้ี
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

  4.3 สมมุติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจท่ีต่างกนั มีการประเมินผล
สัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   แตกต่างกนั โดยมีรายละเอียดจ าแนกตามปัจจยัดงัน้ี 

   จ  าแนกตามเพศ พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของขา้ราชการต ารวจ 
สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ท่ีมีเพศต่างกนั โดยรวมมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิไม่แตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ ท่ีมีเพศต่างกนั มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ท่ีแตกต่างกนัในดา้นกลุ่ม
คดีชีวติ ร่างกายและเพศ ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

   จ  าแนกตามอายุ พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดั
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ประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีการศึกษา
มธัยมศึกษามีการประเมินผลสัมฤทธ์ิที่แตกต่างกบักลุ่มที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นกลุ่มคดีชีวติ ร่างกายและเพศ  ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

   จ  าแนกตามระดบัชั้นยศ ต าแหน่งหนา้ท่ี พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการประเมินผล
สัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ในด้านกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์กลุ่มที่มีต  าแหน่งผูบ้งัคบัหมู่ 
มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กบักลุ่มที่มีต  าแหน่ง
รองผูก้  ากบัการ สารวตัร และรองสารวตัร ส่วนดา้นกลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ พบวา่  กลุ่มท่ีมีต าแหน่ง
ผูบ้งัคบัหมู่  มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบักลุ่มท่ีมี
ต าแหน่งผูก้  ากบัการ สารวตัรและรองสารวตัร ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่าผลการเปรียบเทียบการประเมินผล
สัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้น
ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

 4.4 สมมุติฐานขอ้ท่ี  4  ปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรม มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมมีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 กบัผลสัมฤทธ์ิในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยดา้น
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อรับการตอบกลบัจากประชาชน  เป็นอนัดบัแรก  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศส่งเสริมประสิทธิภาพทางการส่ือสาร ดา้นการน าเทคโนโลยีมาใช้ควบคุมสั่งการ และดา้น
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน  ตามล าดบั โดยสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี   

   4.4.1 ดา้นการน าเทคโนโลยีมาใชค้วบคุมสั่งการมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอย่างมี
นัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยอนัดบั
แรก คือ กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ กลุ่มคดีท่ี
รัฐเป็นผูเ้สียหาย และกลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั ตามล าดบั 

  4.4.2 ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์กบั
ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้น
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยอนัดบัแรก 
คือ กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ กลุ่มคดีอุกฉกรรจ์
สะเทือนขวญั และกลุ่มคดีชีวติ ร่างกายและเพศ  ตามล าดบั 

   4.4.3 ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรับการตอบกลบัจากประชาชน 
มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
โดยอนัดบัแรกคือ กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ 
กลุ่มคดีชีวติ ร่างกายและเพศ  และกลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั  ตามล าดบั 

   4.4.4 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส่งเสริมประสิทธิภาพทางการส่ือสาร 
มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีสัมพนัธ์ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ  กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ 
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ส่วนกลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญักบัคดีชีวติ ร่างกายและเพศ มีสัมพนัธ์ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั 

5. ขอ้เสนอแนะ 
  5.1 ควรจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ สามารถ

รองรับการท างานของระบบต่าง ๆ ได้อย่างทัว่ถึงทุกสถานีต ารวจ เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  5.2 ควรจดัอบรมและพฒันาบุคลากรให้มีความช านาญในการปฏิบติังาน เพื่อเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรในการรองรับกบัความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อน ามาใช้
ในการป้องกนัและปราบรามอาชญากรรม 

  5.3 ควรสนับสนุนความก้าวหน้าในการท างานเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจต่อ
ผูป้ฏิบติังาน 

  5.4 ควรมีการบริหารจดัการขอ้มูลอาชญากรรมโดยให้มีอยูป่ระจ าในทุกสถานีต ารวจ 
เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

การอภิปรายผล 

  
จากผลของการวจิยั สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมมีระดบัปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการใช้
เทคโนโลยีส่งเสริมประสิทธิภาพทางการส่ือสาร ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อรับการตอบกลบัจากประชาชน 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการควบคุมสั่งการและติดต่อส่ือสาร และดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานสายตรวจ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ฉบบัท่ี 2 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 - 2556 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาดา้นส่ือสาร 
ใหส้ามารถติดต่อส่ือสารโทรคมนาคม สามารถติดต่อกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และการด าเนินการ
ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ จะตอ้งมีการบริหารจดัการและการติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการบริหาร
จดัการ การบริหารแผนแม่บทฯ จะเน้นท่ีการสร้างความเขา้ใจ การยอมรับ และความร่วมมือในการน า
แผนแม่บทฯไปสู่ภาคปฏิบติั โดยก าหนดให้ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง(CIO) ของหน่วย 
เป็นผูบ้ริหารแผนแม่บทฯ และก าหนดใหห้น่วยงานในสังกดัท่ีเก่ียวขอ้งรับผดิชอบในการน าแผนแม่บทฯ
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ไปสู่การปฏิบตัิ เพื่อบรรลุตามเป้าหมาย เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยมีความสอดคลอ้งกบั
แผนแม่บทฯน้ี การรายงานผลการด าเนินงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO ตร.) ให้ส่วนราชการระดบั
กองบญัชาการเป็นผูรั้บผดิชอบในการรายงานเสนอผา่นรองผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ(ฝ่ายบริหาร/
CIO ตร.) เป็นการน าเสนอในภาพรวม ทั้งน้ีให้ผูบ้ญัชาการส านกังานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร รับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนแม่บทฯ ในภาพรวมของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
โดยมี CIO ของกองบญัชาการ และกองบงัคบัการหน่วยข้ึนตรงต่อ ตร.ท าหนา้ท่ีสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของ CIO ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส่วนการติดตามประเมินผล เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยปฏิบติั
สอดคลอ้งและครอบคลุม เป้าหมายและยุทธศาสตร์หลกัของการพฒันาท่ีก าหนดในแผนแม่บทฯฉบบัน้ี 
โดยให้กองบญัชาการและกองบงัคบัการหน่วยข้ึนตรง ตร.รวมทั้งหน่วยในสังกดัท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีส่วน
ในการพฒันาระบบการติดตามประเมินผล ภายใต้กรอบความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของวตัถุประสงค์
ยทุธศาสตร์ อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยส านกังานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติจะเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนงาน/
โครงการทุกปี และมีการประเมินผลอย่างเป็นระบบซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการติดตามและประเมินผลน้ีจะได้
น าไปใช้ในการพิจารณาปรับปรุงระบบการบริหารจดัการหรือปรับแผนแม่บท แผนปฏิบติัการของ
หน่วยงานใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ต่อไป 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ในแต่ละด้านสามารถ
อภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

  1.1 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการควบคุมสั่งการและติดต่อส่ือสาร พบว่า ปัจจยั
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมโดยรวมมีการปฏิบติั
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรก
ได้แก่ การตั้งจุดตรวจคน้ การระดมปิดล้อมตรวจคน้โดยผ่านระบบติดต่อส่ือสารที่ทนัสมยั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรมของปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2545 : 10 – 33) 
ท่ีกล่าวถึงทฤษฎีบงัคบัใชก้ฎหมาย สรุปไดว้า่ การปรากฏตวัของต ารวจยอ่มมีผลในการยบัย ั้งผูที้่มี
แนวโนม้จะประกอบอาชญากรรม เพราะเกรงกลัวการจบักุม ฉะนั้นต ารวจสายตรวจจึงต้องแต่ง
เคร่ืองแบบและรถวิทยุสายตรวจจึงต้องมีลักษณะเด่นชัดเห็นได้ง่ายเพื่อเป็นการข่มขวญัยบัย ั้ ง
อาชญากรรม นอกจากนั้นการตรวจทอ้งท่ีสม ่าเสมอต่อเน่ือง จะท าให้สมาชิกในชุมชนเกิดความรู้สึกวา่มี
ต ารวจอยู่ทัว่ไป ทุกหนทุกแห่ง ด้วยเหตุน้ี ตามแนวทฤษฎีบงัคบัใช้กฎหมาย การปรากฏตวัของ
ต ารวจและการกระจายก าลงัใหท้ัว่ถึงชุมชน จะช่วยป้องกนัอาชญากรรมโดยลดช่อง โอกาสส าหรับ
ผูท่ี้ตั้งใจละเมิดผดิกฎหมาย อน่ึง งานตรวจทอ้งท่ีของต ารวจมีทั้งลกัษณะเป็นงานประจ าและงานเฉพาะ
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กิจ ในลกัษณะงานประจ าต ารวจมกัไดรั้บการก าหนดพื้นท่ีรับผิดชอบในการป้องกนัอาชญากรรม และ
ระงบัเหตุร้ายในเขตพื้นท่ี คือ ก าลงัท่ีจะรวมตวัในทนัทีท่ีไดรั้บค าสั่งจากศูนยบ์ญัชาการ เพื่อปฏิบติังาน
เฉพาะกิจท่ีเร่งด่วน แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชรินทร์ บวัเผื่อนหอม (2545) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง
ปัญหาการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ ศึกษากรณี
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 6  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ ในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 6 ในดา้น
นโยบายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจ ย ังต้องปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  แนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาการปฏิบติังานป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจสายตรวจ ในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 6  ควรจดัให้มีการ
ฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมและส่งเสริมให้ไดรั้บการศึกษา
ถึงระดับปริญญาตรี เพื่อท่ีจะได้พฒันาความรู้ความช านาญด้านวิทยาการเทคนิคและเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อทางราชการและประชาชนของประเทศ 

  1.2 ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารงาน พบว่าปัจจัยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ พฒันาระบบ
การรับแจง้เหตุในระบบ C3I. ให้สามารถประมวลผลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัภารกิจของต ารวจดา้นความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชน ความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรมโดยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานสายตรวจให้มีขีดความสามารถ
ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมอย่างเหมาะสมกบัสภาพอาชญากรรม สภาพพื้นท่ี และ
สภาพเศรษฐกิจตกต ่าในปัจจุบนั ทั้งน้ีการบริหารงานสายตรวจ จะตอ้งจดัการอยา่งเป็นระบบทั้งในดา้น
การเตรียมการ การควบคุมการปฏิบติังาน และการประเมินผลงาน โดยอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลทอ้งถ่ิน 
ขอ้มูลอาชญากรรมที่ถูกตอ้งและทนัสมยั สอดคล้องกบังานวิจยัของ วฒันา พฒันพงศ์ (2540) 
ได้ท าการศึกษาเร่ืองการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มผลผลิตในบริษทัภาคบริการของไทย
จากการศึกษา พบว่า อตัราการเติบโตของการเพิ่มผลผลิตได้เพิ่มข้ึนในระดบัท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ภายหลงัมีการติดตั้งหรือปรับปรุงระบบ IT ในระดบั MIS ข้ึนไป โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เช่ือวา่ IT 
มีส่วนช่วยสนบัสนุนการเพิ่มผลผลิตของบริษทัของตน ขอ้คน้พบจากกรณีศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า
ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนมีผลเน่ืองมาจากการใช ้IT ระบบเครือข่าย การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การยกเคร่ือง
ระบบบริหารของบริษทั (Reengineering) และการวางแผนการจดัการท่ีมีประสิทธิผล IT จะไม่มีผล
ต่อการเพิ่มผลผลิตจนกว่าจะมีการใช้งานในระดบั MIS ข้ึนไป ทั้งน้ีเพราะผูท่ี้ใช้ IT ในระดบัตน้ ๆ 
กล่าวคือ ในระดบัระบบการบนัทึกขอ้มูล (TPS) และระดบัระบบส านักงานอตัโนมตัิ (OAS) 
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ที่ด าเนินการโดยบุคลากรฝ่ายปฏิบติัการ อตัราการเพิ่มผลผลิตกลบัลดลง ขอ้เสนอแนะในท่ีน้ีคือ บริษทั
ควรลงทุนในระบบ IT ใหม่ ๆ ที่ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการจดัการ และในเทคโนโลยี
การส่ือสารเครือข่าย 

 1.3 ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อรับการตอบกลบัจากประชาชน พบว่า ปัจจยัการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ 
การรับแจง้จากประชาชนเก่ียวกบัสถานท่ีซ่ึงกลายเป็นแหล่งซ่องสุม บริเวณซ่ึงมีแสงสวา่งนอ้ยหรือ
รกร้างท่ีเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม  ซ่ึงความสัมพนัธ์ร่วมมือระหวา่งต ารวจกบัประชาชน ไดแ้ก่
การแสดงออกซ่ึงท่าทีทศันคติสนองตอบระหว่างต ารวจกบัประชาชนในฐานะที่ทั้งสองฝ่ายต่างก็
เป็นผูม้ีส่วนในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม  และปัญหาอ่ืนของสังคมร่วมกนั  จึงเป็นส่ิงท่ีต ารวจ
จะตอ้งให้ความส าคญัและตระหนกัถึงความจ าเป็น เพราะความสัมพนัธ์ร่วมมืออนัดีระหว่างต ารวจกบั
ประชาชนอนัเป็นองค์ประกอบส าคญัยิ่งของงานชุมชนสัมพนัธ์ จะเป็นกุญแจส าคญัน าไปสู่
ความส าเร็จในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความสงบสุขของสังคม  ฉะนั้น
จึงเป็นหน้าท่ีของต ารวจท่ีจะตอ้งแสวงหาวิธีการหรือมาตรการอนัเหมาะสมท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์
ร่วมมืออันดีกับประชาชน  ตลอดจนรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีนั้ นไว้ให้ยืนยาวตลอดไป  ซ่ึงหาก
ความสัมพนัธ์ร่วมมือระหวา่งต ารวจกบัประชาชนไม่ดีแลว้จะก่อให้เกิดผลเสียต่อต ารวจ  กล่าวไดว้า่
ภารกิจและหน้าท่ีความรับผิดชอบของต ารวจจ าเป็นท่ีจะต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
สนบัสนุนการปฏิบติังานใหเ้ป็นประโยชน์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม
และการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม และสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารเสนเทศและ
การส่ือสาร (ฉบบัท่ี2) ของประเทศไทย พ.ศ.2552-2556  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พฒันาและบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและ
การส่ือสารให้มีการกระจายอย่างทัว่ถึงไปสู่ประชาชนทัว่ประเทศ รวมถึงผูด้้อยโอกาส ผูสู้งอาย ุ
และผูพ้ิการ ทั้งน้ี ให้ผูป้ระกอบการจดัให้มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีวิวฒันาการของเทคโนโลยีเพื่อรองรับ
การขยายตวัของความตอ้งการของผูบ้ริโภคสามารถให้บริการมลัติมีเดีย ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
และบริการใด ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อวิถีชีวิตสมยัใหม่ในสังคมแห่งการเรียนรู้ อีกทั้งมุ่งเน้นการลด
ปัญหาความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร เพื่อท าให้สังคมมีความสงบสุข และประชาชน
มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

 1.4 ดา้นการใช้เทคโนโลยีส่งเสริมประสิทธิภาพทางการส่ือสาร พบว่า ปัจจยัการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ รับส่ง
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ขอ้มูลพื้นฐานของหน่วยงานสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารเสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี2) 
ของประเทศไทย พ.ศ.2552-2556 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
สนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ ให้หน่วยงานของรัฐใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนบัสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการ
ของภาครัฐ สามารถตอบสนองต่อการให้บริการท่ีเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลางไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โปร่งใส เป็นธรรม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ กลุ่มคดีอุกฉกรรจ์
สะเทือนขวญั กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ  และ
กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีระเดช เจริญเดช (2543) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการพฒันาระบบสารสนเทศของหัวหน้า
สถานีต ารวจภูธร สังกดัต ารวจภูธร ภาค 2 ผลการวิจยัพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หวัหนา้สถานีต ารวจภูธรอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศใชใ้นงาน
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ในแต่ละด้านสามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  2.1  ด้านกลุ่มคดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวญั  พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรกได้แก่ ได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของณรงค์เดช ศกัด์ิสมบูรณ์ (2541 : 
10 - 11) ไดส้รุปมาตรการในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเชิงรุกวา่ เป็นการปฏิบติัเขา้ใกล้
คนร้ายหรือผูท่ี้มีแนวโนม้จะประกอบอาชญากรรม เช่น การติดตาม สะกดรอย การสืบสวนหาข่าว 
เป็นการปฏิบติัใหส้ม ่าเสมอโดยยงัไม่หวงัผลการจบักุมเพียงแต่มุ่งในการป้องกนั แต่หากสามารถจบักุม
ไดก้็จะเป็นผลต่อการปฏิบติัเพิ่มข้ึน 

  2.2 ด้านกลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ มีศูนยค์วบคุม
สั่งการ และศูนย์ส่ือสารท่ีเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552-2556 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเพิ่มขีด



 106 

ความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ให้มีความเหมาะสม 
รองรับสภาพความเปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ท่ีทนัสมยัเพื่อใช้งานตามภารกิจหน้าท่ีของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะด้านการบงัคบัใช้
กฎหมายเพื่อให้การบริการงานในหนา้ท่ีต ารวจแก่ประชาชนครอบคลุมในเร่ืองของความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น 

  2.3 ด้านกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ มีการควบคุมสั่งการ
สายตรวจ การตั้งจุดตรวจค้น การระดมกวาดล้างวิเคราะห์อาชญากรรม  และมีข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบนั 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของณรงคเ์ดช ศกัด์ิสมบูรณ์ (2541 : 10 – 11) ท่ีกล่าวถึงการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมในมาตรการป้องกนัพื้นฐานวา่เป็นการปฏิบติัไดก้รอบแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบ
ของการเกิดอาชญากรรม ซ่ึงประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทางสังคม สถานภาพของผูท่ี้จะประกอบ
อาชญากรรม โอกาสในการประกอบอาชญากรรม โดยจะเห็นไดว้า่ในส่วนประกอบท่ีเก่ียวกบัโอกาส
ในการประกอบอาชญากรรมนั้นเจา้หน้าท่ีต ารวจสามารถป้องกนัหรือแกไ้ขได ้เพื่อไม่ให้คนร้าย
มีโอกาสหรือมีโอกาสน้อยท่ีสุดในการประกอบอาชญากรรม ซ่ึงสามารถท าได้โดยใช้ก าลงัเจา้หน้าท่ี
ต ารวจสายตรวจให้ปรากฏตวัในพื้นท่ีท่ีเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม โดยใชก้ าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่ว่า
สายตรวจรถยนต ์สายตรวจรถจกัรยานยนต์ สายตรวจเดินเทา้ ตลอดจนการตั้งจุดตรวจ จุดสกดัชัว่คราว
สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2552-2556 ยุทธศาสตร์ที่ 4  การเพิ่มขีดความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้มีความเหมาะสม รองรับสภาพความเปล่ียนแปลงของ
สังคมและเศรษฐกิจ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยัเพื่อใช้งานตามภารกิจ
หน้าท่ีของส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะดา้นการบงัคบัใช้กฎหมายเพื่อให้การบริการงาน
ในหนา้ท่ีต ารวจแก่ประชาชนครอบคลุมในเร่ืองของความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

 2.4 ดา้นกลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ  พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ มีการตอบรับจากประชาชน
ผ่าน website  โดยความร่วมมือจากประชาชนมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อภารกิจ หน้าที่ของต ารวจ 
ซ่ึงในการปฏิบติัภารกิจของต ารวจนั้น มิไดด้ าเนินการอยา่งโดดเด่ียว แต่อยูภ่ายใตส้ภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ 
ของสังคม ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง กฎหมายและเทคโนโลยี ซ่ึงในสภาวะแวดลอ้ม
เหล่าน้ีจะตอ้งมี ประชาชน เป็นองคป์ระกอบอยูเ่สมอ อาจกล่าวไดว้า่ ในการปฏิบติัภารกิจของต ารวจนั้น
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จะเก่ียวข้องกับประชาชนและพฤติกรรมของประชาชนซ่ึงรวมกัน ท่ีเรียกว่าชุมชนเป็นหลกั ดงันั้น
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนหรือชุมชนจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีดีท่ีสุดส าหรับต ารวจ ต ารวจจึงตอ้ง
พยายามเรียนรู้ว่าประชาชนหรือชุมชนต้องการอะไรจากการบริการของต ารวจ และพยายามท่ีจะ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์อนัดีกบัประชาชนนอกจากนั้น หากประชาชนปฏิบติัตามกฎหมาย เรียนรู้วิธีการ
ที่จะป้องกนัตนเองให้พน้จากการตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรม ประชาชนแจง้ข่าวหรือเบาะแส
ของคนร้าย หรือการมาให้ถอ้ยค าเป็นพยานในชั้นสอบสวน หรือชั้นพิจารณาของศาลแลว้ ต ารวจก็จะ
ท างานง่ายข้ึน หรือมีความยุง่ยากนอ้ยลง และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน สอดคลอ้งกบั
แผนยุทธศาสตร์ในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552-2556 ยทุธศาสตร์ท่ี  3  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการสนบัสนุนบริหาร
จดัการให้บริการประชาชนในหน้าท่ีต ารวจอย่างมีธรรมาภิบาลเพื่อให้ต ารวจน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปสนบัสนุนการท างานในหน้าท่ีในลกัษณะประสานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการให้บริการประชาชน โดยประชาชนไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้

  2.5 ดา้นกลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย  พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ สามารถน าระบบสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ เน่ืองจากเทคโนโลยีมีความทนัสมยั  เพียงพอ 
เหมาะสมกบัลกัษณะงาน หน่วยงานยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีการปรับปรุง ระบบงาน ให้มี
ความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั มุ่งหวงัประสิทธิผลในการปฏิบติัหนา้ที่ เทคโนโลยี
ที่ส าคญัคือเทคโนโลยีท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรม คือ การบริหารจดัการ องคค์วามรู้ต่าง ๆ ท่ีจะน ามา
ปรับปรุงให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม เพื่อเป็น
การรักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชนและขจดัความสูญเสียจากอาชญากรรม
ให้ลดน้อยบรรเทาเบาบางลง จึงจ าเป็นจะตอ้งมีกฎหมาย ระเบียบ  ขอ้บงัคบั และกลไก การควบคุม
สังคม จ ากดัขอบเขตความประพฤติของบุคคลไว ้  ถือไดว้า่กฎหมาย  ระเบียบ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั 
เป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่ คือ เป็นเทคโนโลยีประเภทความรู้หรือเทคโนโลยีท่ีเป็นนามธรรมท่ีส่งผล
ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัสมุทรสงครามสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ใน
การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552-2556 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยการพฒันาและ
เสริมสร้างศกัยภาพของโครงข่ายสารสนเทศหลกั (Backbone) และเครือข่ายการส่ือสารของส านักงาน
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ต ารวจแห่งชาติให้สามารถเช่ือมต่อกบัเครือข่ายทุกหน่วยงานในสังกดัเพื่อให้ทุกหน่วยงานในสังกดั
เขา้ถึง สืบคน้ ตรวจสอบ และใชง้านทุกระบบขอ้มูลสารสนเทศส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

3. การทดสอบสมมุติฐาน 
  3.1 สมมุติฐานขอ้ที่  1  ระดบัการปฏิบตัิของปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรม โดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีส่งเสริมประสิทธิภาพทางการส่ือสาร 
ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิชากร กนัหะ (2550) ท่ีท า
การวิจัยเร่ืองสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจยั พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สิงห์บุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  3.2 สมมุติฐานขอ้ท่ี  2  ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ผลการวจิยัพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้นงานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก 
โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ กลุ่มคดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวญั  ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสัมฤทธ์ิ  ศรีอาจ (2545) ท่ีไดศึ้กษาการประเมินผลโครงการต ารวจชุมชน
สัมพนัธ์ของต ารวจภูธรภาค 2  ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี  ผลการศึกษาพบวา่ 
การประเมินผลโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวแ้ละการปฏิบติังานตาม
โครงการเสร็จตามระยะเวลาทุกขั้นตอน และแต่ละขั้นตอนประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี รวมทั้ง
มีการจดัระบบการประสานงานท่ีดีระหว่างหน่วยงานหลงัโครงการเสร็จส้ิน ราษฎรสามารถป้องกนั
ตนเองจากปัญหาอาชญากรรมได ้ทั้งน้ียงัท าให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งต ารวจกบัประชาชนเปล่ียนแปลง
ไปในทางท่ีดีข้ึน  ส่งผลใหอ้าชญากรรมในพื้นท่ีลดลง 

 3.3 สมมุติฐานขอ้ท่ี  3  ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจท่ีต่างกนั มีการประเมินผล
สัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   แตกต่างกนั โดยมีรายละเอียดจ าแนกตามปัจจยัดงัน้ี 

   จ  าแนกตามเพศ พบว่าผลการเปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของขา้ราชการต ารวจ 
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สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ท่ีมีเพศต่างกนั โดยรวมมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิไม่แตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ ท่ีมีเพศต่างกนั มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ท่ีแตกต่างกนัในดา้นกลุ่ม
คดีชีวติ ร่างกายและเพศ ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

   จ  าแนกตามอายุ พบว่าผลการเปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี
ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพุฒิพงษ ์ พิพฒัน์วงษ ์(2542) ไดท้  าการศึกษา
ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในสายงานฝ่ายอ านวยการ
และสนบัสนุน สังกดัต ารวจภูธร ภาค 2 ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสายงาน
ฝ่ายอ านวยการและสนบัสนุนสังกดัส านักงานภูธรภาค 2 ท่ีมี อายุ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
การศึกษาอบรมที่เก่ียวขอ้ง และวุฒิการศึกษาต่างกนั มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไม่แตกต่างกนั 

   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ผลการเปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็น
รายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษามีการประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นกลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีระเดช เจริญเดช  (2543) ท่ีศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบั
การพฒันาระบบสารสนเทศ ของหวัหนา้สถานีต ารวจภูธร สังกดัต ารวจภูธร ภาค 2 การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของหวัหนา้สถานี ต ารวจภูธร จ าแนกตามวุฒิทางการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   จ  าแนกตามระดบัชั้นยศ ต าแหน่งหนา้ท่ี พบวา่ผลการเปรียบเทียบการประเมินผล
สัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีต าแหน่งผูบ้งัคบัหมู่ มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างกบักลุ่มท่ี
มีต าแหน่งรองผูก้  ากบัการ สารวตัร และรองสารวตัร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ในด้านกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ส่วนด้านกลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ พบว่า กลุ่มท่ีมี
ต าแหน่งผูบ้ ังคับหมู่  มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิที่แตกต่างกบักลุ่มที่มีต  าแหน่งผูก้  ากบัการ 
สารวตัรและรองสารวตัร มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
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สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิชากร กนัหะ (2550) วิจยัเร่ืองสภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจยั พบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรีโดยภาพรวม จ าแนกตาม
ต าแหน่งในการปฏิบติังานระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสิงห์บุรีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่าผลการเปรียบเทียบการประเมินผล
สัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกนั แต่สอดคล้องกับงานวิจยัของพีระเดช เจริญเดช  
(2543) ท่ีศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ ของหวัหนา้สถานี
ต ารวจภูธร สังกดัต ารวจภูธร ภาค 2 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหน้าสถานีต ารวจภูธร 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้สถานีต ารวจภูธรแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

  3.4 สมมุติฐานขอ้ท่ี  4  ปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรม มีความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ผลการศึกษาพบวา่ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรับการตอบกลบัจากประชาชน  ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมประสิทธิภาพ
ทางการส่ือสาร ดา้นการน าเทคโนโลยีมาใช้ควบคุมสั่งการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงาน  ตามล าดบั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีระเดช เจริญเดช (2543) ท่ีศึกษาเร่ือง 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ ของหัวหนา้สถานีต ารวจภูธร สังกดั
ต ารวจภูธร ภาค 2 สถิติ การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมกบัการพฒันาระบบสารสนเทศในสถานี
ต ารวจภูธรมีความสัมพนัธ์กนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นความสนใจในเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) 
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จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมกบัผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สามารถจ าแนกเป็น
รายดา้นไดด้งัน้ี   

1. ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ควบคุมสั่งการมีความสัมพนัธ์ก ับผลสัมฤทธ์ิ 
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอย่างมี
นัยส าคญัท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยกลุ่มคดี
ชีวติ ร่างกายและเพศ เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภารกิจของต ารวจ ดา้นความปลอดภยัในชีวิต และ
ทรัพยสิ์นของประชาชนความสงบเรียบร้อยของประชาชน ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ทุกประเภท โดยเฉพาะอาชญากรรมท่ีสร้างความเดือดร้อนให้กบัประชาชนอย่างกวา้งขวางในภาวะ
เศรษฐกิจตกต ่า และกวดขนัปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายที่เป็นเง่ือนไข หรือปัจจยัที่เป็น
สาเหตุน าไปสู่การก่ออาชญากรรม โดยจะต้องบริหารจดัการอย่างเป็นระบบทั้งในด้านการ
เตรียมการ การควบคุมการปฏิบตัิงาน และการประเมินผลงาน โดยอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูล
ทอ้งถ่ิน ขอ้มูลอาชญากรรมท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั 

2. ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์เป็นอนัดบั
แรก ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้ เน่ืองจากอาชญากรรมและพฤติกรรมเบ่ียงเบนเป็น
ปรากฏการณ์สังคมอยา่งหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในทุกประเทศและเป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบัสังคมมนุษยม์าตั้งแต่อดีต
จนปัจจุบนัและยงัคงอยูต่่อไปในอนาคต อาชญากรรมเป็นเร่ืองท่ีประชาชนทุกคนกงัวล หวาดกลวั 
และให้ความสนใจท่ีจะแกไ้ขให้เกิดผลกระทบและความเดือดร้อนต่อสังคมให้นอ้ยที่สุด จ านวน
คดีอาชญากรรมและระดบัความรุนแรงของอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคมเป็นเคร่ืองบ่งช้ีระดบัความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน อันส่งผลกระทบโดยตรงต่อความหวาดกลัวและ
ความรู้สึกไม่มัน่คงปลอดภยั   อีกทั้งปัญหาอาชญากรรมเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศในดา้น
ต่าง ๆ ท าใหเ้กิดความสูญเสียดา้นเศรษฐกิจและสังคมคิดเป็นจ านวนเงินมหาศาล  อาชญากรรมและความ
หวาดระแวงภยันั้นส่งผลท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนเส่ือมถอยหรือลดน้อยลง นอกจากน้ียงัสร้าง
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ผลกระทบด้านสังคมและเศรษฐกิจจ านวนมหาศาล กล่าวคือ ประชาชนท่ีเป็นเหยื่ออาชญากรรมตอ้ง
สูญเสียทรัพยสิ์น สูญเสียชีวิต หรือเสียค่ารักษาพยาบาลจากการไดรั้บอนัตรายแก่กายหรือจิตใจ ในขณะ
ท่ีรัฐบาลก็ตอ้งเสียงบประมาณในการปราบปราม ตอ้งเพิ่มวสัดุอุปกรณ์ในการป้องกนัอาชญากรรม 
ตลอดจนเพิ่มก าลงัเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรมเพื่อจดัการกบัปัญหาอาชญากรรม ดงันั้น การป้องกนั
อาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นการลดการสูญเสียของสังคมทั้งในแง่งบประมาณและเป็นการเพิ่ม
ระดบัคุณภาพชีวติของคนในสังคมอีกดว้ย 

3. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรับการตอบกลบัจากประชาชน มีความสัมพนัธ์
กบัผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลางอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ได้แก่กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย  กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ กลุ่มคดีชีวิต 
ร่างกายและเพศ และกลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั ตามล าดบั  

4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส่งเสริมประสิทธิภาพทางการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์
กบัผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่
ดา้นท่ีมีสัมพนัธ์ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
ไดแ้ก่ กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ส่วนกลุ่มคดี
อุกฉกรรจส์ะเทือนขวญักบัคดีชีวิต ร่างกายและเพศ มีสัมพนัธ์ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรจดัให้มีการฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานป้องกนั

และปราบปรามอาชญากรรมและส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาถึงระดบัปริญญาตรี เพื่อท่ีจะได้พฒันา
ความรู้ความช านาญดา้นวิทยาการเทคนิคและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ
และประชาชนของประเทศ 



 113 

2. ควรมีการบริหารจดัการข้อมูลอาชญากรรมโดยให้มีอยู่ประจ าในทุกสถานีต ารวจ 
เน่ืองจากการเรียกขอ้มูลจากส่วนกลางจะท าให้เสียเวลามากและท าให้เกิดปัญหาการจราจรของขอ้มูล 
จึงจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนจดัการขอ้มูลคดีอาญา ตลอดจนขอ้มูลอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม ตลอดจนสิทธิ
การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัความจ าเป็นในการใชง้านของเจา้หนา้ท่ีต ารวจแต่ละสถานีต ารวจ 

3. ควรปรับปรุงฐานขอ้มูลในระบบ POLIS กรณีรายละเอียดของขอ้มูลคดีอาญาต่าง ๆ 
โดยตอ้งก าหนดจุดพิกดัของท่ีเกิดเหตุใหช้ดัเจน เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
1. ควรปรับปรุงและจดัระบบการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจดัเก็บตามสถานีต ารวจ เช่น 

ขอ้มูลบุคคลตอ้งสงสัย มือปืนรับจา้งและผูมี้อิทธิพล ผูต้อ้งหาตามหมายจบั เป็นตน้ เพื่อให้มีการจดัเก็บ
อย่างเป็นระบบและสามารถน ามาใช้งานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้โดยเฉพาะในการก าหนดจุดพิกดั
ของสถานท่ีส าคญัท่ีอยูข่องบุคคลต่าง ๆ 

2. ควรมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับกับความรู้และเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานป้องกนัและปราบรามอาชญากรรม โดยการจดั
อบรมและพฒันาบุคลากรใหมี้ความช านาญในการปฏิบติังาน 

3. สนบัสนุนความกา้วหนา้ในการท างานเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจต่อผูป้ฏิบติังาน 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
1. ควรศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจ 
2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการต ารวจ 


