
บทที่  4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการปฏิบติัของปัจจยัการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  ศึกษาระดับการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  เปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจ  และศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศกบั
ผลสัมฤทธ์ิการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผูเ้ขียนจึงไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัการปฏิบตัิของปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ตอนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  = ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. = ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t = ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 
 F = ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างของความแปรปรวน 
 df = ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS = ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง (Sum of Square) 
 MS = ค่าเฉล่ียผลรวมคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง (Mean Square) 
 r  = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson) 
 p = ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
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ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี  4.1 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 291 95.10 
 หญิง 15 4.90 
อาย ุ   
 ไม่เกิน 30 ปี  28 9.15 
 31 - 40 ปี 196 64.05 
 41  - 50 ปี 57 18.63 
 50 ปีข้ึนไป 25 8.17 
ระดบัการศึกษา   
 มธัยมศึกษา 22 7.19 
 อนุปริญญา/เทียบเท่า 165 53.92 
 ปริญญาตรี/เทียบเท่า 106 34.64 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 13 4.25 
ระดบัชั้นยศ  ต าแหน่งหนา้ท่ี   
 ผูบ้งัคบัหมู่ 67 21.90 
 รองสารวตัร 103 33.66 
 สารวตัร 82 26.80 
 รองผูก้  ากบัการ 39 12.74 
 ผูก้  ากบัการ 15 4.90 
ประสบการณ์การท างาน   
 1 - 10  ปี 49 16.05 
 11 - 20  ปี 186 60.79 
 21 - 30  ปี 33 10.78 
 31 - 40  ปี  38 12.42 

รวม 306 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.1  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 291 คน 
คิดเป็นร้อยละ  95.10  มีอายุระหว่าง  31 - 40  ปี  จ  านวน  196  คน  คิดเป็นร้อยละ  64.05  มีการศึกษา
ระดบัอนุปริญญา/เทียบเท่า จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 53.92 ส่วนใหญ่มีระดับชั้นยศ ต าแหน่ง
หน้าท่ีเป็นรองสารวตัร จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 33.66 และมีประสบการณ์การท างาน 11 - 20 ปี 
จ  านวน 186  คน คิดเป็นร้อยละ 60.79  
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติของปัจจัยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏบิัติงานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จังหวดัประจวบครีีขนัธ์   
 

ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   

 

ปัจจัยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้ในงานป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม X  S.D. 

ระดับ 
ปฏิบัติ 

อนัดับที่ 

1. ดา้นการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการควบคุมสั่งการ 3.70 0.63 มาก 3 
2. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารงาน            3.51 0.69 มาก 4 
3. ด้ านการใช้ เทคโนโลยี เพื่ อ รั บการตอบกลับ                     

จากประชาชน 3.80 0.56 มาก 2 
4. ด้านการใช้เทคโนโลยีส่งเสริมประสิทธิภาพทาง             

การส่ือสาร 3.94 0.61 มาก 1 
รวม 3.74 0.50 มาก  

 

  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 3.74, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
โดยอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีส่งเสริมประสิทธิภาพทางการส่ือสาร (X  = 3.94, S.D. = 0.61) 
รองลงมาคือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อรับการตอบกลบัจากประชาชน ( X  = 3.80, S.D. = 0.56) 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการควบคุมสั่งการและติดต่อส่ือสาร (X  = 3.70, S.D. = 0.63) เป็นอนัดบั 3 
และดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานสายตรวจ (X  = 3.51, S.D. = 0.69) เป็นอนัดบั
สุดทา้ย  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการน า
เทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการควบคุมสั่งการ 

 

ด้านการน าเทคโนโลยมีาใช้เพือ่การควบคุมส่ังการ X  S.D. 
ระดับ
ปฏิบัติ 

อนัดับที่ 

1. น าเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์ในการควบคุมสั่งการ
เพื่อการปฏิบติัของสายตรวจในพื้นท่ี 3.80 0.85 มาก 2 

2. การตั้ งจุดตรวจค้น การระดมปิดล้อมตรวจค้น         
โดยผา่นระบบติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั 3.89 0.65 มาก 1 

3. พฒันาระบบการรับแจง้เหตุและควบคุมสั่งการรถ
สายตรวจ การกา้วสกดัจบัผ่านศูนยป์ฏิบติัการ C3I 
ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด 3.65 0.83 มาก 4 

4. พฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลข่าวสาร 3.50 0.85 มาก 5 
5. สามารถติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัได้

อยา่งทัว่ถึง 3.72 0.71 มาก 3 
รวม 3.70 0.63 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อการควบคุม
สั่งการ โดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.70, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ทุกขอ้มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ การตั้งจุดตรวจคน้ การระดมปิดลอ้มตรวจคน้
โดยผ่านระบบติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั ( X  = 3.89, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ น าเทคโนโลยีมาใช้
ประโยชน์ในการควบคุมสั่งการเพื่อการปฏิบติัของสายตรวจในพื้นท่ี (X  = 3.80, S.D. = 0.85) สามารถ
ติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดอ้ย่างทัว่ถึง (X  = 3.72, S.D. = 0.71) เป็นอนัดบั 3 พฒันา
ระบบการรับแจง้เหตุและควบคุมสั่งการรถสายตรวจ การก้าวสกดัจบัผ่านศูนยป์ฏิบติัการ C3I 
ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด (X  = 3.65, S.D. = 0.83) เป็นอนัดบั 4 และพฒันา
ระบบเครือข่ายขอ้มูลข่าวสาร (X  = 3.50, S.D. = 0.85) เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบริหารงาน X  S.D. 
ระดับ
ปฏิบัติ 

อนัดับ
ที่ 

1. พฒันาระบบการรับแจง้เหตุในระบบ C3I. ให้สามารถ
ประมวลผลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 3.69 0.85 มาก 1 

2. เก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานของทั้งบุคคลและ
ผลการปฏิบติั 3.37 0.90 ปานกลาง 5 

3. เพื่อน ามาประเมินผลตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 3.43 0.84 ปานกลาง 4 
4. พฒันาระบบบอกต าแหน่งรถสายตรวจเพื่อการควบคุม

สั่งการอยา่งครอบคลุม 3.47 0.86 ปานกลาง 3 
5. น า เทคโนโลยี การป้ องกันปราบปรามมาเสริม

ประสิทธิภาพงานสายตรวจเช่น ระบบ  CCTV 3.60 0.85 มาก 2 
รวม 3.51 0.69 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการบริหารงาน 
โดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.51, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมี
การปฏิบติัอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ พฒันาระบบการรับแจง้เหตุในระบบ C3I.ให้สามารถ
ประมวลผลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) (X  = 3.69, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ น าเทคโนโลยี
การป้องกนัปราบปรามมาเสริมประสิทธิภาพงานสายตรวจ เช่น ระบบ CCTV (X  = 3.60, S.D. = 0.85)  
ส่วนขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  พฒันาระบบบอกต าแหน่งรถสายตรวจเพื่อการควบคุม
สั่งการอย่างครอบคลุม ( X  = 3.47, S.D. = 0.86) เป็นอนัดบั 3 เพื่อน ามาประเมินผลตามตวัช้ีวดั
ท่ีก าหนด (X  = 3.43, S.D. = 0.84) เป็นอนัดบั 4 และเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานของทั้งบุคคล
และผลการปฏิบติั  (X  = 3.37, S.D. = 0.90) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการใช้
เทคโนโลยเีพื่อรับการตอบกลบัจากประชาชน 

 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่รับการตอบกลับ 
จากประชาชน X  S.D. 

ระดับ
ปฏิบัติ 

อนัดับ
ที่ 

1. การประชาสัมพนัธ์ผลการจบักุมปราบปรามและขอ้มูล
คนร้าย  เพื่อให้ประชาชนไดท้ราบถึงบุคคลตามหมายจบั 
ของกลางท่ีตรวจยึดได้ ทรัพย์ท่ีถูกประทุษร้ายได้คืน
เพื่อน าไปสู่การจบักุม 3.77 0.67 มาก 4 

2. การรับแจง้จากประชาชนเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ียง
ต่อการเกิดอาชญากรรม   3.83 0.73 มาก 2 

3. การรับแจ้งจากประชาชนเก่ียวกับสถานท่ีซ่ึงอาจเป็น
แหล่งเพาะอาชญากรรม 3.82 0.74 มาก 3 

4. การรับแจ้งจากประชาชนเพื่อน าไปสู่แนวทาง          
การป้องกนัอาชญากรรม    3.64 0.79 มาก 5 

5. การรับแจง้จากประชาชนเก่ียวกบัสถานท่ี ซ่ึงกลายเป็น
แหล่งซ่องสุม  บริเวณซ่ึงมีแสงสว่างน้อยหรือรกร้าง             
ท่ีเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม 3.95 0.63 มาก 1 

รวม 3.80 0.56 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อรับการตอบ
กลบัจากประชาชน โดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ การรับแจง้จากประชาชน
เก่ียวกับสถานท่ีซ่ึงกลายเป็นแหล่งซ่องสุม บริเวณซ่ึงมีแสงสว่างน้อยหรือรกร้างท่ีเส่ียงต่อการเกิด
อาชญากรรม (X  = 3.95, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ การรับแจง้จากประชาชนเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม (X  = 3.83, S.D. = 0.73) การรับแจง้จากประชาชนเก่ียวกบัสถานท่ีซ่ึงอาจ
เป็นแหล่งเพาะอาชญากรรม  (X  = 3.82, S.D. = 0.74) เป็นอนัดบั 3 การประชาสัมพนัธ์ผลการจบักุม
ปราบปรามและขอ้มูลคนร้าย เพื่อให้ประชาชนไดท้ราบถึงบุคคลตามหมายจบั ของกลางท่ีตรวจยึดได ้
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ทรัพยที์่ถูกประทุษร้ายไดค้ืนเพื่อน าไปสู่การจบักุม ( X  = 3.77, S.D. = 0.67) เป็นอนัดบั 4 และ
การรับแจง้จากประชาชนเพื่อน าไปสู่แนวทางการป้องกนัอาชญากรรม ( X  = 3.64, S.D. = 0.79) 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการปฏิบติังาน

ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการใช้
เทคโนโลยส่ีงเสริมประสิทธิภาพทางการส่ือสาร 

 

ด้านการใช้เทคโนโลยส่ีงเสริมประสิทธิภาพการส่ือสาร X  S.D. 
ระดับ
ปฏิบัติ 

อนัดับ
ที่ 

1. พฒันาการส่ือสารในระบบ trunk ท่ีมีอยู่ในการใช้งาน
อยา่งเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 3.77 0.74 มาก 5 

2. ในการรับ-ส่งขอ้มูลหรือรายงานเหตุต่าง ๆ เช่น ขอ้มูล
อาชญากรรม การรายงานเหตุการณ์ส าคญั   3.87 0.74 มาก 4 

3. รับส่งขอ้มูลพื้นฐานของหน่วยงาน 4.05 0.73 มาก 1 
4. ใหมี้การรับ-ส่งผา่นจดหมายอิเลคทรอนิคส์ (E-mail) 4.02 0.76 มาก 3 
5. ใหมี้การเพิ่มเติมเครือข่ายในระบบ trunk 4.02 0.79 มาก 2 

รวม 3.94 0.61 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ด้านการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริม
ประสิทธิภาพทางการส่ือสาร โดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.94, S.D. = 0.61) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ รับส่งขอ้มูล
พื้นฐานของหน่วยงาน (X  = 4.05, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ให้มีการเพิ่มเติมเครือข่ายในระบบ trunk 
(X  = 4.02, S.D. = 0.79) ให้มีการรับ-ส่งผา่นจดหมายอิเลคทรอนิคส์ (E-mail) (X  = 4.02, S.D. = 0.76) 
เป็นอนัดบั 3 ในการรับ-ส่งขอ้มูลหรือรายงานเหตุต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลอาชญากรรม การรายงานเหตุการณ์
ส าคญั (X  = 3.87, S.D. = 0.74) เป็นอนัดบั 4 และพฒันาการส่ือสารในระบบ trunk ท่ีมีอยูใ่นการใชง้าน
อยา่งเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (X  = 3.77, S.D. = 0.74) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั 
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ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธิ์การน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร  จังหวดัประจวบครีีขนัธ์   
 
ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
 
ผลสัมฤทธ์ิการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ ใช้ในงานป้องกัน 

และปราบปรามอาชญากรรม X  S.D. 
ระดับ 

ผลสัมฤทธ์ิ 
อนัดับ
ที่ 

1. กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั 3.98 0.62 มาก 1 
2. กลุ่มคดีชีวติ ร่างกายและเพศ 3.84 0.58 มาก 2 
3. กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ 3.62 0.68 มาก 5 
4. กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ 3.69 0.63 มาก 4 
5. กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย 3.74 0.57 มาก 3 

รวม 3.78 0.48 มาก  
 
  จากตารางท่ี  4.7  พบวา่  ผลสัมฤทธ์ิการน าเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมาก 
(X  = 3.78, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั (X  = 3.98, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ 
(X  = 3.84, S.D. = 0.58) กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย (X  = 3.74, S.D. = 0.57) เป็นอนัดบั 3 กลุ่มคดีอาญา
ท่ีน่าสนใจ (X  = 3.69, S.D. = 0.63) เป็นอนัดบั 4 และกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์(X  = 3.62, S.D. = 0.68) 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ดา้นกลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั 

 

ด้านกลุ่มคดีอุกฉกรรจ์สะเทอืนขวัญ X  S.D. 
ระดับ 

ผลสัมฤทธ์ิ 
อนัดับ
ที่ 

1. มีระบบ webcam มาใชติ้ดต่อควบคุมสั่งการจุดตรวจคน้  
ระดมปิดลอ้ม   3.89 0.89 มาก 5 

2. การปฏิบติังานมีความสะดวกรวดเร็ว 3.95 0.87 มาก 4 
3. มีระบบเครือข่ายติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน 4.03 0.71 มาก 2 
4. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วข้ึน 3.98 0.77 มาก 3 
5. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 4.06 0.72 มาก 1 

รวม 3.98 0.62 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.8  พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้านกลุ่มคดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวญั 
โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.98, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้
มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
(X  = 4.06, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ มีระบบเครือข่ายติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน (X  = 4.03, S.D. = 0.71)  
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วข้ึน (X  = 3.98, S.D. = 0.77) เป็นอนัดบั 3 การปฏิบติังานมีความสะดวก
รวดเร็ว (X  = 3.95, S.D. = 0.87) เป็นอนัดบั 4 และมีระบบ webcam มาใชติ้ดต่อควบคุมสั่งการจุดตรวจคน้
ระดมปิดลอ้ม (X  = 3.89, S.D. = 0.89) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ดา้นกลุ่มคดีชีวติ ร่างกายและเพศ 

 

ด้านกลุ่มคดีชีวติ  ร่างกายและเพศ X  S.D. 
ระดับ 

ผลสัมฤทธ์ิ 
อนัดับ
ที่ 

1. การติดต่อประสานงานหน่วยงานภายในดีข้ึน 3.85 0.82 มาก 3 
2. การติดต่อประสานงานหน่วยงานภายนอกดีข้ึน 3.76 0.79 มาก 4 
3. ช่วยใหก้ารวางแผนเกิดประสิทธิภาพ 3.94 0.77 มาก 2 
4. มีศูนยค์วบคุมสั่งการ และศูนยส่ื์อสารท่ีเป็นรูปธรรม 4.05 0.77 มาก 1 
5. สามารถใชง้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์(GIS) ได ้ 3.64 0.76 มาก 5 

รวม 3.84 0.58 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.9  พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้านกลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ 
โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.84, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้  
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ มีศูนยค์วบคุมสั่งการ และศูนยส่ื์อสารท่ีเป็นรูปธรรม
(X  = 4.05, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ ช่วยให้การวางแผนเกิดประสิทธิภาพ (X  = 3.94, S.D. = 0.77)  
การติดต่อประสานงานหน่วยงานภายในดีข้ึน (X  = 3.85, S.D. = 0.82) เป็นอนัดบั 3 การติดต่อประสานงาน
หน่วยงานภายนอกดีข้ึน (X  = 3.76, S.D. = 0.79) เป็นอนัดบั 4 และสามารถใช้งานระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) ได ้ (X  = 3.64, S.D. = 0.76) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ดา้นกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์

 

ด้านกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ X  S.D. 
ระดับ 

ผลสัมฤทธ์ิ 
อนัดับ
ที่ 

1. มีการวางระบบเทคโนโลย ี  3.58 0.97 มาก 4 
2. มีการควบคุมสั่ งการสายตรวจ การตั้ งจุดตรวจค้น                

การระดมกวาดลา้งวิเคราะห์อาชญากรรม  และมีขอ้มูล
ท่ีเป็นปัจจุบนั 3.76 0.76 มาก 1 

3. มีระบบสารสนเทศในการจดัเก็บผลการปฏิบติั 3.59 0.83 มาก 3 
4. มีระบบบอกต าแหน่งรถสายตรวจส าหรับรถสายตรวจ 3.55 0.84 มาก 5 
5. มีระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ เสริมประสิทธิภาพ                    

งานสายตรวจ 3.63 0.80 มาก 2 
รวม 3.62 0.68 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้านกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์
โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ มีการควบคุมสั่งการสายตรวจ การตั้งจุดตรวจคน้ 
การระดมกวาดลา้งวิเคราะห์อาชญากรรม  และมีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั (X = 3.76, S.D. = 0.76) รองลงมา
คือ มีระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่เสริมประสิทธิภาพงานสายตรวจ (X = 3.63, S.D. = 0.80) มีระบบ
สารสนเทศในการจดัเก็บผลการปฏิบติั (X = 3.59, S.D. = 0.83) เป็นอนัดบั 3 มีการวางระบบเทคโนโลย ี 
( X = 3.58, S.D. = 0.97) เป็นอนัดบั 4 และมีระบบบอกต าแหน่งรถสายตรวจส าหรับรถสายตรวจ 
( X = 3.55, S.D. = 0.84) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ดา้นกลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ 

 

ด้านกลุ่มคดีอาญาที่น่าสนใจ X  S.D. 
ระดับ 

ผลสัมฤทธ์ิ 
อนัดับ
ที่ 

1. มีช่องทางแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์คดี บุคคลตามหมายจบั 
ภาพสะเก็ด ของกลาง สถานท่ีเส่ียงภยั 3.50 0.84 มาก 5 

2. มีการตอบรับจากประชาชนผา่น website 3.81 0.85 มาก 1 
3. มี web link จากส่วนกลางสู่ระดบัรองลงไปเพื่อเช่ือมโยง     

ขอ้มูลการรับแจง้เบาะแสต่างๆ จากประชาชน 3.74 0.82 มาก 3 
4. จดัใหมี้ระบบ trunk 3.74 0.87 มาก 2 
5. มีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงสามารถส่งและรับขอ้มูลโดยผา่นจดหมาย

อิเลคทรอนิคส์ 3.68 0.89 มาก 4 
รวม 3.69 0.63 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.11  พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นกลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ โดยรวม
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.69, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ มีการตอบรับจากประชาชนผา่น website (X = 3.81, S.D. = 0.85) 
รองลงมาคือ จดัให้มีระบบ trunk (X = 3.74, S.D. = 0.87) มี web link จากส่วนกลางสู่ระดบัรองลงไป
เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลการรับแจง้เบาะแสต่าง ๆ จากประชาชน ( X  = 3.74, S.D. = 0.82) เป็นอนัดบั 3 
มีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงสามารถส่งและรับขอ้มูลโดยผา่นจดหมายอิเลคทรอนิคส์ ( X  = 3.68, S.D. = 0.89) 
เป็นอนัดับ 4 และมีช่องทางแจ้งข่าวประชาสัมพนัธ์คดี บุคคลตามหมายจบั ภาพสะเก็ด ของกลาง 
สถานท่ีเส่ียงภยั (X  = 3.50, S.D. = 0.84) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ดา้นกลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย 

 

ด้านกลุ่มคดีทีรั่ฐเป็นผู้เสียหาย X  S.D. 
ระดับ 

ผลสัมฤทธ์ิ 
อนัดับ
ที่ 

1. มีการน าเทคโนโลยี CCTV มาใช้ในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 3.80 0.78 มาก 2 

2. สามารถน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใชง้านร่วมกนั
ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ 3.92 0.72 มาก 1 

3. มีการพฒันาความรู้ให้ทันต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนแปลง 3.79 0.69 มาก 3 

4. มีกฎหมายท่ีเก่ียวกับการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์  
ซ่ึงเอ้ืออ านวยต่อการบริหารจดัการ 3.66 0.85 มาก 4 

5. มีความเป็นธรรม และเป็นกลางในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 3.55 0.88 มาก 5 
รวม 3.74 0.57 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้านกลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย โดยรวม
มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.74 และ S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้
มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดับแรกได้แก่ สามารถน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้งาน
ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ( X  = 3.92, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ มีการน าเทคโนโลยี CCTV 
มาใชใ้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม (X  = 3.80, S.D. = 0.78) มีการพฒันาความรู้ให้ทนัต่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีการเปล่ียนแปลง ( X  = 3.79, S.D. = 0.69) เป็นอนัดบั 3 
มีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเอ้ืออ านวยต่อการบริหารจดัการ (X = 3.66, 
S.D. = 0.85) เป็นอนัดบั 4 และมีความเป็นธรรม และเป็นกลางในการบงัคบัใชก้ฎหมาย  (X = 3.55 และ 
S.D. = 0.88) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั 
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ตอนที ่ 4  ผลการทดสอบสมมุติฐาน  
 
  สมมุติฐานขอ้ท่ี  1  ระดบัการปฏิบติัของปัจจยัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
ตารางท่ี  4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน

ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
 
ปัจจัยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม X  S.D. 
ระดับ 
ปฏิบัติ 

อนัดับ
ที่ 

1. ด้านการใช้ เทคโนโลยี เพื่ อการควบคุมสั่ งการและ
ติดต่อส่ือสาร 

3.70 0.63 มาก 3 

2. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารงาน           
สายตรวจ 

3.51 0.69 มาก 4 

3. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อรับการตอบกลบัจากประชาชน 3.80 0.56 มาก 2 
4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยส่ีงเสริมประสิทธิภาพทางการส่ือสาร 3.94 0.61 มาก 1 

รวม 3.74 0.50 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ ปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 3.74, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรก
ไดแ้ก่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีส่งเสริมประสิทธิภาพทางการส่ือสาร (X  = 3.94, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อรับการตอบกลบัจากประชาชน (X  = 3.80, S.D. = 0.56) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการควบคุมสั่งการและติดต่อส่ือสาร (X  = 3.70, S.D. = 0.63) เป็นอนัดบั 3 และดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการบริหารงานสายตรวจ ( X  = 3.51, S.D. = 0.69) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั 
ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
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  สมมุติฐานขอ้ท่ี  2  ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
ตารางท่ี  4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
 
ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการปฏิบัติงาน

ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม X  S.D. 
ระดับ 

ผลสัมฤทธ์ิ 
อนัดับ
ที่ 

1. กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั 3.98 0.62 มาก 1 
2. กลุ่มคดีชีวติ ร่างกายและเพศ 3.84 0.58 มาก 2 
3. กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ 3.62 0.68 มาก 5 
4. กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ 3.69 0.63 มาก 4 
5. กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย 3.74 0.57 มาก 3 

รวม 3.78 0.48 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 3.78, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก 
โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั (X  = 3.98, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ กลุ่มคดีชีวิต 
ร่างกายและเพศ (X  = 3.84, S.D. = 0.58)  กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย (X  = 3.74, S.D. = 0.57) เป็นอนัดบั 3 
กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ ( X  = 3.69, S.D. = 0.63) เป็นอนัดบั 4 และกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์
( X  = 3.62, S.D. = 0.68) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ 
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  สมมุติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจท่ีต่างกนัมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.15 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

ชาย   
(n  = 291  คน) 

หญงิ   
(n  = 15  คน) t p-value 

X  S.D. X  S.D. 
1. กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั 3.97 0.62 4.12 0.59 0.864 0.388 
2. กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ 3.86 0.57 3.48 0.54 2.491* 0.053 
3. กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ 3.62 0.68 3.62 0.62 0.058 0.985 
4. กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ 3.68 0.63 3.84 0.64 0.904 0.367 
5. กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย 3.73 0.58 3.89 0.45 0.987 0.324 

รวม 3.77 0.48 3.79 0.49 0.097 0.324 
 *  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่าขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีเพศต่างกนั มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมโดยรวมไม่แตกต่างกนั (t = 0.097, p = 0.324) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ขา้ราชการต ารวจ  สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที่มีเพศ
ต่างกัน มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านกลุ่มคดีชีวิต 
ร่างกายและเพศ  ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
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ตารางท่ี  4.16 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น 

 
ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงานป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม 

ไม่เกนิ 30 ปี 
(n = 28) 

31 – 40 ปี 
(n = 196) 

41 – 50 ปี 
(n = 57) 

50 ปีขึน้ไป 
(n = 25) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั 3.90 0.69 3.98 0.62 4.08 0.57 3.83 0.63 
2. กลุ่มคดีชีวติ ร่างกายและเพศ 3.76 0.62 3.84 0.59 3.84 0.54 3.92 0.54 
3. กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ 3.62 0.55 3.66 0.68 3.59 0.70 3.40 0.71 
4. กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ 3.70 0.68 3.70 0.66 3.72 0.52 3.55 0.63 
5. กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย 3.70 0.52 3.75 0.58 3.77 0.60 3.66 0.51 

รวม 3.73 0.45 3.78 0.48 3.80 0.47 3.67 0.49 
 
  จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า การประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามอายุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 41 - 50 ปี มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.80, S.D. = 0.47) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ กลุ่มที่อายุระหว่าง 31 - 40 ปี ( X  = 3.78, S.D. = 0.48) กลุ่มที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี 
(X  = 3.73, S.D. = 0.45) เป็นอนัดบั 3 และกลุ่มท่ีอายุ 51 ปีข้ึนไป (X  = 3.67, S.D. = 0.49) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.17 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น 

 
ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั ระหวา่งกลุ่ม 1.310 3 .437 1.113 .344 
  ภายในกลุ่ม 118.489 302 .392   
  รวม 119.798 305    

2. กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ ระหวา่งกลุ่ม .322 3 .107 .315 .815 
  ภายในกลุ่ม 102.903 302 .341   
  รวม 103.225 305    
3. กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.567 3 .522 1.122 .340 
  ภายในกลุ่ม 140.504 302 .465   
  รวม 142.071 305    
4. กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ ระหวา่งกลุ่ม .581 3 .194 .472 .701 
  ภายในกลุ่ม 123.511 302 .409   
  รวม 124.092 305    
5. กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย ระหวา่งกลุ่ม .286 3 .095 .285 .836 
  ภายในกลุ่ม 101.191 302 .335   
  รวม 101.478 305    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .379 3 .126 .542 .654 
ภายในกลุ่ม 70.318 302 .233   

รวม 70.697 305    
*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี  4.17  ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
เพื่อเปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามอายุ พบว่า โดยรวม
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ไม่แตกต่างกนั (F = 0.524, p = 0.654) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี
ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.18 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  โดยรวมและรายดา้น 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงานป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม 

มัธยมศึกษา 
 

(n = 22) 

อนุปริญญา/
เทียบเท่า 
(n = 165) 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
(n = 106) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

(n = 13) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั 3.92 0.62 3.95 0.61 4.02 0.65 4.09 0.52 
2. กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ 3.50 0.74 3.84 0.54 3.90 0.57 3.84 0.59 
3. กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ 3.57 0.76 3.59 0.68 3.68 0.67 3.55 0.67 
4. กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ 3.70 0.76 3.66 0.64 3.73 0.60 3.78 0.62 
5. กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย 3.65 0.64 3.73 0.60 3.77 0.53 3.81 0.42 

รวม 3.67 0.51 3.75 0.47 3.82 0.48 3.81 0.49 
 
  จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ การประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.82, S.D. = 0.48) 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี (X  = 3.81, S.D. = 0.49) กลุ่มท่ีมี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา/เทียบเท่า (X  = 3.75, S.D. = 0.47) เป็นอนัดบั 3 และกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา (X  = 3.67, S.D. = 0.51) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้น 

 
ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั ระหวา่งกลุ่ม .523 3 .174 .442 .723 
  ภายในกลุ่ม 119.275 302 .395   
  รวม 119.798 305    

2. กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ ระหวา่งกลุ่ม 2.823 3 .941 2.831* .039 
  ภายในกลุ่ม 100.401 302 .332   
  รวม 103.225 305    
3. กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ ระหวา่งกลุ่ม .606 3 .202 .431 .731 
  ภายในกลุ่ม 141.464 302 .468   
  รวม 142.071 305    
4. กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ ระหวา่งกลุ่ม .448 3 .149 .364 .779 
  ภายในกลุ่ม 123.644 302 .409   
  รวม 124.092 305    
5. กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย ระหวา่งกลุ่ม .353 3 .118 .352 .788 
  ภายในกลุ่ม 101.124 302 .335   
  รวม 101.478 305    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .541 3 .180 .777 .508 
ภายในกลุ่ม 70.155 302 .232   

รวม 70.697 305    
*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
เพื่อเปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
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โดยรวมไม่แตกต่างกนั (F = 0.777, p = 0.508) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นกลุ่มคดีชีวิต ร่างกาย
และเพศ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี
ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.20 เปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน

ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนก
ตามระดบัการศึกษา  ดา้นกลุ่มคดีชีวติ ร่างกายและเพศ โดยการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่  

 
ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม X  

มัธยมศึกษา 
(n = 22) 

อนุปริญญา/
เทียบเท่า 
(n = 165) 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
(n = 106) 

ปริญญาตรี
ขึน้ไป 

(n = 13) 

มธัยมศึกษา 3.50 - - * - 
อนุปริญญา/เทียบเท่า 3.84  - - - 
ปริญญาตรี/เทียบเท่า 3.90   - - 
ปริญญาตรีข้ึนไป 3.84    - 
*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนก
ตามระดบัการศึกษา ดา้นกลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ โดยทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ี
มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีการประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี/
เทียบเท่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี  4.21 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามระดบัชั้นยศ ต าแหน่งหนา้ท่ี โดยรวมและรายดา้น 

 
ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบตังิานป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรม 

ผู้บังคบัหมู่ 
(n = 67) 

รองสารวตัร 
(n = 103) 

สารวัตร 
(n = 82) 

รองผู้ก ากบัการ 
(n = 39) 

ผู้ก ากบัการ  
(n = 15) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั 4.14 0.55 3.95 0.67 3.90 0.62 4.03 0.57 3.77 0.69 
2. กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ 3.94 0.64 3.88 0.56 3.72 0.53 3.81 0.62 3.74 0.49 
3. กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ 3.93 0.68 3.58 0.65 3.47 0.64 3.50 0.69 3.56 0.66 
4. กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ 3.91 0.57 3.62 0.65 3.61 0.66 3.71 0.53 3.54 0.67 
5. กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย 3.92 0.51 3.71 0.57 3.65 0.60 3.68 0.59 3.73 0.56 

รวม 3.97 0.44 3.75 0.49 3.67 0.46 3.74 0.45 3.67 0.51 

 
  จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า การประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามระดบัชั้นยศ ต าแหน่งหนา้ท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ กลุ่มท่ีมีต าแหน่งผูบ้งัคบัหมู่  มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.97, S.D. = 0.44)  
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีต าแหน่งรองสารวตัร (X  = 3.75, S.D. = 0.49) กลุ่มท่ีมีต าแหน่ง
รองผูก้  ากบัการ (X  = 3.74, S.D. = 0.45) เป็นอนัดบั 3 กลุ่มท่ีมีต าแหน่งผูก้  ากบัการ (X  = 3.67, S.D. = 0.51)  
เป็นอนัดบั 4  และกลุ่มท่ีมีต าแหน่งสารวตัร (X  = 3.67, S.D. = 0.46) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามระดบัชั้นยศ ต าแหน่งหนา้ท่ี โดยรวมและรายดา้น 

 
ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั ระหวา่งกลุ่ม 3.093 4 .773 1.994 .095 
  ภายในกลุ่ม 116.706 301 .388   
  รวม 119.798 305    

2. กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ ระหวา่งกลุ่ม 2.201 4 .550 1.639 .164 
  ภายในกลุ่ม 101.024 301 .336   
  รวม 103.225 305    
3. กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ ระหวา่งกลุ่ม 9.044 4 2.261 5.116* .001 
  ภายในกลุ่ม 133.027 301 .442   
  รวม 142.071 305    
4. กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ ระหวา่งกลุ่ม 4.604 4 1.151 2.899* .022 
  ภายในกลุ่ม 119.488 301 .397   
  รวม 124.092 305    
5. กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย ระหวา่งกลุ่ม 3.071 4 .768 2.348 .054 
  ภายในกลุ่ม 98.407 301 .327   
  รวม 101.478 305    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3.697 4 .924 4.152* .003 
ภายในกลุ่ม 67.000 301 .223   

รวม 70.697 305    
*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
เพื่อเปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามระดบัชั้นยศ ต าแหน่งหนา้ท่ี 
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พบวา่ โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 4.152, p = 0.003) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นกลุ่ม
คดีอาญาท่ีน่าสนใจ  และกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ ตามล าดบั  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี  4.23 เปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน

ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตาม
ระดบัชั้นยศ ต าแหน่งหนา้ท่ี ดา้นกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์โดยการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ 

 
ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบตังิาน
ป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม X  

ผู้บังคบัหมู่ 
(n = 67) 

รองสารวตัร 
(n = 103) 

สารวตัร 
(n = 82) 

รองผู้ก ากบัการ 
(n = 39) 

ผู้ก ากบัการ 
(n = 15) 

ผูบ้งัคบัหมู่  3.93 - * * * - 
รองสารวตัร 3.58  - - - - 
สารวตัร 3.47   - - - 
รองผูก้  ากบัการ 3.50    - - 
ผูก้  ากบัการ 3.56     - 

*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตาม
ระดบัชั้นยศ ต าแหน่งหน้าท่ี  ด้านกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์โดยทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
พบว่า กลุ่มท่ีมีต าแหน่งผูบ้งัคบัหมู่ มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิที่แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 กบักลุ่มท่ีมีต าแหน่งรองผูก้  ากบัการ สารวตัร และรองสารวตัร   
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ตารางท่ี  4.24 เปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตาม
ระดบัชั้นยศ ต าแหน่งหนา้ท่ี  ดา้นกลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ โดยการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่  

 
ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบตังิาน
ป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม X  

ผู้บังคบัหมู่ 
(n = 67) 

รองสารวตัร 
(n = 103) 

สารวตัร 
(n = 82) 

รองผู้ก ากบัการ 
(n = 39) 

ผู้ก ากบัการ 
(n = 15) 

ผูบ้งัคบัหมู่  3.91 - * * -  * 
รองสารวตัร 3.62  -    
สารวตัร 3.61   -   
รองผูก้  ากบัการ 3.71    -  
ผูก้  ากบัการ 3.54     - 

*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนก
ตามระดบัชั้นยศ  ต าแหน่งหน้าท่ี  ด้านกลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ  โดยทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  
พบวา่ กลุ่มท่ีมีต าแหน่งผูบ้งัคบัหมู่ มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 กบักลุ่มท่ีมีต าแหน่งผูก้  ากบัการ  สารวตัร  และรองสารวตัร  
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ตารางท่ี  4.25 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน  โดยรวมและรายดา้น 

 
ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงานป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม 

1 -10 ปี 
(n = 49) 

11 - 20 ปี 
(n = 186) 

21 - 30 ปี 
(n = 33) 

31 - 40  ปี 
(n = 38) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั 4.09 0.67 4.00 0.59 3.89 0.67 3.81 0.63 
2. กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ 3.82 0.55 3.89 0.58 3.76 0.52 3.64 0.62 
3. กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ 3.60 0.75 3.66 0.65 3.46 0.70 3.58 0.68 
4. กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ 3.77 0.80 3.73 0.61 3.54 0.68 3.54 0.43 
5. กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย 3.80 0.67 3.74 0.56 3.69 0.58 3.71 0.47 

รวม 3.82 0.57 3.80 0.47 3.67 0.48 3.66 0.36 
 
  จากตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่การประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1 - 10 ปี มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.82, S.D. = 0.57)  
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11 - 20 ปี (X  = 3.80, S.D. = 0.47) กลุ่มท่ี
มีประสบการณ์การท างาน 21 - 30 ปี (X  = 3.67, S.D. = 0.48) เป็นอนัดบั 3  และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 31 - 40 ปี (X  = 3.66, S.D. = 0.36) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.26 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้น 

 
ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั ระหวา่งกลุ่ม 1.993 3 .664 1.703 .166 
  ภายในกลุ่ม 117.805 302 .390   
  รวม 119.798 305    

2. กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ ระหวา่งกลุ่ม 2.230 3 .743 2.222 .086 
  ภายในกลุ่ม 100.992 302 .334   
  รวม 103.225 305    
3. กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.202 3 .401 .859 .463 
  ภายในกลุ่ม 140.869 302 .466   
  รวม 142.071 305    
4. กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.187 3 .729 1.806 .146 
  ภายในกลุ่ม 121.904 302 .404   
  รวม 124.092 305    
5. กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย ระหวา่งกลุ่ม .300 3 .100 .299 .826 
  ภายในกลุ่ม 101.178 302 .335   
  รวม 101.478 305    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.142 3 .381 1.653 .177 
ภายในกลุ่ม 69.555 302 .230   

รวม 70.697 305    
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
เพื่อเปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
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พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั (F = 1.653, p = 0.177) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 สมมุติฐานข้อท่ี  4  ปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 
ตารางท่ี  4.27 ความสัมพนัธ์ของปัจจัยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมกบัผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบตังิาน
ป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม 

ปัจจัยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัตงิานป้องกนั 
และปราบปรามอาชญากรรม 

รวม ด้านการน า
เทคโนโลย ี 
มาใช้ควบคุม 

ส่ังการ 

ด้านการใช้
เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อ
การบริหารงาน 

ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรับ
การตอบกลับจาก

ประชาชน 

ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส่งเสริม
ประสิทธิภาพ 
ทางการส่ือสาร 

1. กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั .366* .306* .317* .270* .389* 
2. กลุ่มคดีชีวติ ร่างกายและเพศ .405* .305* .330* .236* .394* 
3. กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ .392* .461* .533* .455* .567* 
4. กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ .391* .421* .430* .554* .554* 
5. กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย .390* .430* .558* .477* .569* 
 รวม .502* .499* .560* .517* .640* 

 *  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
  จากตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมกบัผลสัมฤทธ์ิในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.01 (r = 0.640) ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้น
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยดา้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรับการตอบกลบัจากประชาชน (r = 0.560) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 
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ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมประสิทธิภาพทางการส่ือสาร (r = 0.517) ด้านการน า
เทคโนโลยีมาใช้ควบคุมสั่งการ (r = 0.502)  เป็นอนัดบั 3 และดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงาน (r = 0.640) เป็นอนัดบัสุดทา้ย ตามล าดบั  
  จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมกบัผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สามารถ
จ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  
  1. ดา้นการน าเทคโนโลยีมาใช้ควบคุมสั่งการมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.01 (r = 0.502) ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้น
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยกลุ่มคดี
ชีวิต ร่างกายและเพศ (r = 0.405) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์(r = 0.392) 
กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ (r = 0.391)  เป็นอนัดบั 3 กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย (r = 0.390) เป็นอนัดบั 4 
และกลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั (r = 0.366) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั 
  2. ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = 0.499) ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
โดยกลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์(r = 0.461) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย 
(r = 0.430) กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ (r = 0.421)  เป็นอนัดบั 3 กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั (r = 0.306) 
เป็นอนัดบั 4 และกลุ่มคดีชีวติ ร่างกายและเพศ  (r = 0.305) เป็นอนัดบัสุดทา้ย ตามล าดบั 
  3. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรับการตอบกลบัจากประชาชน มีความสัมพนัธ์
กบัผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน
กลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = 0.560) ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
โดยกลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย (r = 0.558) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์
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(r = 0.533) กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ (r = 0.430) เป็นอนัดบั 3 กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ (r = 0.330)  
เป็นอนัดบั 4 และกลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั (r = 0.317) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามล าดบั 
 4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมประสิทธิภาพทางการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์
กบัผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง
อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = 0.517) ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ ดา้นท่ีมีสัมพนัธ์ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ 
กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ (r = 0.554) เป็นอนัดบั 1 กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย (r = 0.477) เป็นอนัดบั 2 
กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์(r = 0.455) เป็นอนัดบั 3 ส่วนกลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญักบัคดีชีวิต 
ร่างกายและเพศ มีสัมพนัธ์ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
(r = 0.270 และ r = 0.236) ตามล าดบั  
 

ตอนที ่ 5  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
  1. ควรจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ สามารถรองรับ
การท างานของระบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกสถานีต ารวจ เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. ควรจดัอบรมและพฒันาบุคลากรให้มีความช านาญในการปฏิบติังาน เพื่อเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรในรองรับกบัความรู้และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อน ามาใช้
ในการป้องกนัและปราบรามอาชญากรรม 
  3. ควรสนบัสนุนความกา้วหนา้ในการท างานเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจต่อผูป้ฏิบติังาน 
  4. ควรมีการบริหารจดัการข้อมูลอาชญากรรมโดยให้มีอยู่ประจ าในทุกสถานีต ารวจ 
เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 


