
บทที่  3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกันและปราบปราบ
อาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูเ้ขียน
มีระเบียบและขั้นตอนในการศึกษา  ดงัน้ี  คือ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1. ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ในปีงบประมาณ 2552- 2553 ท่ีประจ าการในสถานีต ารวจระดบัอ าเภอ 8 แห่ง สถานี
ต ารวจระดบัต าบล 8 แห่ง และกองก ากบัการ 1 แห่ง รวมทั้งส้ิน 17 สถานีต ารวจ จ านวนขา้ราชการ
ต ารวจ  รวมทั้งส้ิน 1,367 นาย    

2. กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดจ้ากตารางส าเร็จรูปก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ตามตารางแสดงจ านวนประชากร และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามการก าหนดขนาดตวัอยา่งของเคร็คซีและ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 306  คนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95%   
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี  3.1  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  3.1  จ  านวนอตัราก าลงันายต ารวจในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ล ำดับ สังกดั 
อตัรำก ำลัง 

(ประชำกร) (คน) 
จ ำนวน 

กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
1 ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 114 26 
2 สถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์ 112 25 
3 สถานีต ารวจภูธรหวัหิน 237 53 
4 สถานีต ารวจภูธรปราณบุรี 104 23 
5 สถานีต ารวจภูธรกุยบุรี 70 16 
6 สถานีต ารวจภูธรทบัสะแก 79 18 
7 สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 94 21 
8 สถานีต ารวจภูธรบางสะพานนอ้ย 74 17 
9 สถานีต ารวจภูธรบา้นหนองพลบั  อ าเภอหวัหิน 53 12 
10 สถานีต ารวจภูธรปากน ้าปราณ  อ าเภอปราณบุรี 66 15 
11 สถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด 87 19 
12 สถานีต ารวจภูธรสามกระทาย  อ าเภอกุยบุรี 59 13 
13 สถานีต ารวจภูธรบา้นยางชุม  อ าเภอกุยบุรี 32 7 
14 สถานีต ารวจภูธรอ่าวนอ้ย  อ าเภอเมือง 46 10 
15 สถานีต ารวจภูธรคลองวาฬ  อ าเภอเมือง 58 13 
16 สถานีต ารวจภูธรหว้ยยาง  อ าเภอทบัสะแก 44 10 
17 สถานีต ารวจภูธรธงชยั  อ าเภอบางสะพาน 38 8 

รวมยอดอตัรำก ำลัง 1,367 306 
 
 3. การสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก
จากจ านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั จากการสอบถามขอ้มูลโดยตรงจากขา้ราชการต ารวจ ในสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถามท่ีผูเ้ขียนไดส้ร้างข้ึนเอง  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาขอ้มูลจาก แนวคิด  ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  น ามาเป็นแนวทาง

ในการสร้างประเด็นและตวัแปรตามในแบบสอบถาม 
2. วเิคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตามออกเป็นตวัแปรช้ีวดั (Indicators) ต่าง ๆ 
3. น าตวัแปรช้ีวดัไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนออาจารยผ์ูค้วบคุมภาคนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ

ความเท่ียงตรง (Face Validity) จากนั้นน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ข 
5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  
6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) (Cronbach, 1974) 

กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย จากขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานท่ีสถานีต ารวจภูธรในพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  

7. น าแบบสอบถามดงักล่าวท่ีไดรั้บกลบัคืนไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค Cronbach’s Alpha Coefficient  (Cronbach, 1974 อา้งถึงใน  
ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ, 2540 : 42) ผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดงัน้ีคือ ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.942 โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละปัจจยัดงัน้ี   

ปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราบอาชญากรรม
ของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ไดแ้ก่ 1) ดา้นการน าเทคโนโลยีมาใช้ควบคุมสั่งการ  
เพื่อการปฏิบติังานสายตรวจของเจา้หนา้ท่ี 2) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานสายตรวจ  
3) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรับการตอบกลบัจากประชาชน และ 4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
สารสนเทศส่งเสริมประสิทธิภาพทางการส่ือสาร ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในภาพรวม
เท่ากบั 0.891 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกประเภทอาชญากรรม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั 
2) กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ 3) กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์4) กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ และ 
5) กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากบั 0.930  
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ลกัษณะของแบบสอบถำม 
1. ชนิดของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราบอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ซ่ึงผูเ้ขียน
สร้างข้ึนโดยการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ  และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ลกัษณะของแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น  5  ตอน  ไดแ้ก่ 

   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check – List) ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  และระดบัชั้นยศ 

  ตอนที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราบอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานป้องกันและปราบปราบอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  ซ่ึงแบ่งเป็นจ านวนขอ้ค าถามดงัน้ี 

 ปัจจัยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราบ
อาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อการควบคุม
สั่งการ 2) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 3) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อรับการตอบกลบัจากประชาชน และ 4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมประสิทธิภาพ
ทางการส่ือสาร  ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามดา้นละ  5  ขอ้    

 ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกประเภทอาชญากรรม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มคดี
อุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั 2) กลุ่มคดีชีวติร่างกายและเพศ 3) กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์4) กลุ่มคดีอาญา
ท่ีน่าสนใจ และ 5) กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย  ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามกลุ่มคดีละ  5  ขอ้    

 ตอนท่ี  4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูเ้ขียนไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. ผูเ้ขียนขอหนงัสือจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง  มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 

ถึงผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรต่าง ๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เพื่อขอความร่วมมือและอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
การวจิยั         

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยผูเ้ขียนไดท้ าการแจกแบบสอบถามและจดัรับคืน
ดว้ยตนเองในระหวา่งวนัท่ี  1  สิงหาคม  2553  ถึงวนัท่ี  31  สิงหาคม  2553    
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูเ้ขียนด าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
1. น าแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์จากแบบสอบถาม

ในแต่ละตอนทุกขอ้  ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
2. ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติตามลกัษณะ

ของขอ้มูล  ดงัน้ี 
  2.1 ภูมิหลังของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยการนับความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

(Percentage)  
  2.2 การศึกษาปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบ

ปราบอาชญากรรม และผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบ
ปราบอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นแบบจ าแนกความหมาย 5 ระดบั (Semantic Differential) เป็นรายขอ้
และรายดา้นโดยยดึเกณฑ์แบบวดัผลสัมฤทธ์ิ ของลิเคิร์ท สเกล ดงัน้ี 

              ระดับกำรปฏิบัติ/ระดับผลสัมฤทธ์ิ                 ระดับคะแนน 
    มากท่ีสุด 5 
    มาก       4  
    ปานกลาง               3 
    นอ้ย        2 
    นอ้ยท่ีสุด    1 
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 และการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย  โดยยึดเกณฑ์ของเบสตแ์ละคานน์ (Best & Kahn, 
1989  อา้งถึงใน  วริาพร  พงษอ์าจารณ์, 2542  : 100)  ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง ระดบัการปฏิบติั/ผลสัมฤทธ์ิ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง ระดบัการปฏิบติั/ผลสัมฤทธ์ิ  อยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง ระดบัการปฏิบติั/ผลสัมฤทธ์ิ  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง ระดบัการปฏิบติั/ผลสัมฤทธ์ิ  อยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง ระดบัการปฏิบติั/ผลสัมฤทธ์ิ  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
      2.3 วเิคราะห์เปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราบอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดว้ย
ค่า (t-test) และ One-way ANOVA (Analysis of Variance) กรณีท่ีพบความแตกต่างไดท้ดสอบความแตกต่าง
รายคู่โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ี  0.05 

  2.4 ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปราบอาชญากรรม และผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกันและปราบปราบอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้วยวิธีของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

      ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง  - 1 ≤ r ≤ 1   ซ่ึงค่า  r  มีความหมายดงัน้ี 
   - ค่า r  เป็นลบ  แสดงวา่ X และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
   -  ค่า r  เป็นบวกแสดงวา่ X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
   - ค่า r  มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ x  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

และมีความสัมพนัธ์กนัมาก  
   - ค่า r  มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม

และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
   - ค่า r = 0  แสดงวา่  X  และ  Y   ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
   - ค่า r  เขา้ใกล ้ 0   แสดงวา่  X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
   ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
  - ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (0.70 – 0.90) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยู่

ในระดบัสูง 
   - ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50  (0.30 – 0.70) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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   -  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (0.30 และต ่ากวา่) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัต ่า 

   - ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 


